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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet set
fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra
Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbeseg,
eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veeret administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det
fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har veeret et fysisk tilsynsbesag, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt hgringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tiloudsportalen. Det drejer sig om den
samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn.
Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede
faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i tilbuddene. For hvert kriterium
er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til tilbuddets
karakter og malgruppe. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understgtte socialtilsynets samlede vurdering af, om tilbuddet har
den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten
inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne for
godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved
henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvsteendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse' pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau angivet ud fra falgende
skala:

5.1 meget hgj grad opfyldt.
4.ihgj grad opfyldt.
3.imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedemmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe, inddrages andre
relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Basisinformation

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Stgttecenter Magneten

Kastanievej 2
2800 Kongens Lyngby

TIf.:
E-mail:

Hjemmeside: http://www.ltk.dk/om- stoettecenter-magneten

Per Hans Viinblad
11715311
Kommune

Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2

90

Udviklingsheemning
Udviklingsheemning

Demens

Anden udviklingsforstyrrelse
Opmarksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning
Udviklingsheemning
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Dato for tilsynsbesag

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Bitten Mailund
Lisbeth Harre

07-02-2020 09:00
06-02-2020 12:00
06-02-2020 11:00

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Pladser i alt Afdelinger

Beskaeftigelsestilbud Stadscafeen
Magneten

Opgangsbotilbuddet Caroline Amalievej
Opgangsbotilbuddet Seniorhuset
Opgangsbotilbuddet Abrinken

10 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, § 103

50 Aktivitets- og samveerstilbud, &8 104

8 Almen zldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
10 Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
12

Almen aldrebolig/-handicapvenlig bolig, ABL § 105 stk. 2
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Stettecenter Magneten bestar af tre bofzellesskaber, opfert efter Aimenboligloven 8105 stk. 2 med stotte efter Servicelovens § 85,
nemlig Caroline Amalievej med 8 pladser, Abrinken med 12 pladser samt Seniorhuset med 10 pladser. Dertil kommer det beskyttede
beskaeftigelsestilbud Stadscaféen, som er etableret med 10 pladser, og som drives efter Servicelovens (SEL) §103 samt Klub Magneten
som er aktivitets- og samveerstilbud og drives med 50 pladser efter SEL §104.

Stettecenter Magneten bestar endvidere af et stgtteteam, der vejleder borgere i eget hjem. Denne gruppe af borgere, er ikke omfattet
aflov om socialtilsyn.

Socialtilsynet har den 6. februar 2020 vaeret pa anmeldt driftsorienteret tilsyn i samtlige afdelinger. Borgerperspektivet er inddraget vec
dialog med i alt 18 borgere, hvormed alle afdelinger er repraesenteret. Derudover er der gennemfgrt dialog med ledelsen og
fokusgruppeinterview med 8 medarbejdere fordelt med to fra hver boenhed og en fra hhv. Klubben og Stadscafeen.

Tilsynet er gennemfart med saerligt fokus pa opfelgning i forhold til udviklings- og opmaerksomhedspunkter fra seneste tilsyn, hvorfor
der vil veere fokus pa Kvalitetsmodellens tema 1 Uddannelse og beskaftigelse, tema 3 Malgruppe, metoder og resultater samt tema 4
Sundhed.

Det fremgar af afggrelse af 15. august 2017, at malgruppen er voksne borgere med udviklingshaemning. Stattebehovet varierer imellem
de fem tilbud. Kun pa Seniorhuset er der degnbemanding, hvorfor malgruppen pa de andre tilbud er borgere, som kan klare sig uden
nattevagt.

Stgttecenter Magneten beskriver, at kerneydelsen er at stgtte og vejlede borgerne og i samarbejde med dem udvikle og/eller
vedligeholde personlige feerdigheder samt, sikre sa hej en livskvalitet for den enkelte som muligt.

Det er socialtilsynets vurdering, at statten leveres af medarbejdere med fagligt relevante uddannelser og kompetencer og, at der
anvendes faglige tilgange og metoder som modsvarer malgruppens behov.

Socialtilsynet bemaerker, at der er udarbejdet ydelseskatalog, som beskriver indsatserne i de enkelte enheder og, at der er ens takster
for alle borgere i de enkelte enheder. Samtidig vurderer socialtilsynet, at enkelte borgeres stottebehov adskiller sig markant fra gvrige
borgeres. Tilbuddet ber underrette de visiterende myndigheder om den enkelte borgers stgttebehov, nar niveauet adskiller sig fra de
andre borgere i enheden, med henblik pa at sikre, at den enkelte borger kan visiteres til statte svarende til sit behov.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet indgar i samarbejde med borgernes beskaftigelsestiloud og understgtter borgerne
eksempelvis ved gnske om jobskifte, men at tilbuddet ber fortsat i hgjere grad bar have fokus pa, i samarbejde med borgerne, at
opstille konkrete mal, som understgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet malrettet med kompetenceudvikling i forhold til dokumentation. Der foreligger nu
opdaterede indsatsbeskrivelser fra visiterende kommuner sa tilbuddet har et godt afsat for dokumentationen. Der er opbygget en
ramme om dokumentationen og der dokumenteres med anerkendende sprogbrug. Tilbuddet bgr fortsat arbejde med tydeliggarelse a
formalet med at dokumentere og overveje, hvordan de i hgjere grad kan sikre inddragelse af borgerne i tilbuddets
dokumentationspraksis i de tilfeelde, hvor det giver mening og, hvor borgerne gnsker denne inddragelse. Tilbuddet ber sikre, at
hardware sasom iPads fungerer efter hensigten, sa de ikke bliver en hindring for at dokumentere sammen med borgerne.

Socialtilsynet har overordnet fundet tilfredsstillende forhold og konkluderer at borgerne profiterer af deres bo- beskaeftigelses- og
aktivitetstilbud i Stettecenter Magneten.

Seerligt fokus i tilsynet

Tilsynet falger op pa udviklings- og opmaerksomhedspunkter fra seneste tilsyn, hvorfor der saerligt vil veere fokus pa Kvalitetsmodellens
tema 1 Uddannese og beskaeftigelse, tema 3 Malgruppe, metoder og resultater samt tema 4 Sundhed . Derudover vil tilsynet omfatte
den arlige vurdering af tilbuddets gkonomi.
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E Uddannelse og beskzeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til
borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for
uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskeeftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse
som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den
skolepligtige alder er dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de
samarbejdsrelationer, der er nadvendige for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet generelt har fokus pa at understatte borgernes uddannelse, beskaftigelse og aktivitets- og
samvaerstilbud. Alle borgere har et dagtilbud, og hovedparten af dem er i beskyttet beskaeftigelse. Derudover benytter de fleste
borgere Stettecentrets egen Klub Magneten, som borgerne udtrykker de har stort udbytte af. Medarbejderne samarbejder med
borgernes dagtilbud med henblik pa at understgtte borgernes udnyttelse af deres potentiale i deres dagtilbud og, de statter
borgerne i at have kontakt til relevante aktgrer, nar borgerne har gnske om jobskifte. Socialtilsynet konstaterer, at tilouddet ikke har
arbejdet med udviklingspunkt om i hejere grad, i samarbejde med borgerne, at opstille konkrete mal, som understgtter denne
indsats. Socialtilsynet forlaenger derfor udviklingspunktet.

Gennemsnitlig bedemmelse 3

Udviklingspunkter
e Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgjere grad ber have fokus pa at understatte, at borgerne udnytter deres fulde potentiale i
forhold til beskaeftigelse og, at de i samarbejde med borgerne bar opstille konkrete mal, som understgtter denne indsats

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set stetter op om borgernes deltagelse i beskaeftigelse, uddannelse og aktivitets- og
samvaerstilbud. Der er lagt vaegt pa, at alle borgere enten har et beskaeftigelsestilbud eller aktivitets- og samveerstilbud. Der er
etableret internt aktivitetstilbud til en enkelt borger, som ikke magtede sit hidtidige dagtilbud. Tilbuddet har opmaerksomhed pa at
tilpasse aktivitetsniveau til borgernes alder, sa for nogle fa borgere er der tale om to ugentlige besgg i Klub Magneten . Langt de fleste
af borgerne er i beskaeftigelsestilbud efter servicelovens 8103.

Tilouddet har ikke arbejdet med i samarbejde med borgerne at opstille konkrete individuelle mal til understattelse af borgernes
beskaeftigelse.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskceftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedemmelse 1

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet har ved hidtidige tilsyn faet som udviklingspunkt, at tilbuddet i hejere grad ber have fokus pa at understatte, at borgerne
udnytter deres fulde potentiale i forhold til beskaftigelse og, at de i samarbejde med borgerne ber opstille konkrete mal, som
understgtter denne indsats. Leder oplyser i skriftlig opfelgning fremsendt forud for tilsynet, at der er "gget opmeerksom pé at
dokumentere den understatning, der labende foretages. Hvor det er relevant, er der oprettet delmdl, der understatter borgernes

beskeeftigelse". Der ses i de fremsendte eksempler pé tilbuddets bedste dokumentationspraksis ingen eksempler pa sadanne mél, og
ledelsen bekraefter i dialogen, at praksis ikke er sendret. Ledelsen udtrykker, at det kunne vaere relevant eksempelvis, hvor borgere er
pa vej til jobskifte.

Medarbejderne oplyser, at de ikke opstiller mal for borgernes beskaftigelse, men formidler kontakt til jobcentre. Adspurgt, hvordan
de understatter at borgerne udnytter deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse oplyser medarbejderne, at de dels ikke ma
opstille mal, som kan medfgre omkostninger for visiterende kommune og dels ikke ma opstille mal, der ikke er delmal i forhold til
indsatsmal beskrevet af visiterende kommune.

Medarbejderne oplyser videre, at de i deres daglige praksis yder indsatser, der understatter borgernes beskaftigelse, sdsom stgtte til
jobskifte eller til at opna en dggnrytme, der er forenelig med at passe beskaftigelsestilbud. Med der opstilles ikke mal for disse
indsatser.

Socialtilsynet fastholder udviklingspunktet og vurderer, at tilbuddet i meget lav grad lever op til indikatorens ordlyd.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa voksentilbud er i
dag- eller grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Ledelse og medarbejdere oplyser, at alle borgere har et bevilget dagtilbud. Det fremgar af liste over indskrevne borgere, at 22 ud af 30
borgere er i §103 tilbud pa Sandtoften, 2 er i §103 pa Vintappergarden og 1i 8103 i Stadscafeen og en har internt
beskraeftigelsestilbud. 4 borgere er uden dagtilbud, men det bekraeftes i dialogen, at disse borgere benytter Klub Magneten og en
enkelt benytter derudover et andet klubtilbud.

De eksternt tilknyttede borgere udtrykker i dialogen med socialtilsynet stor tilfredshed med Klub Magneten og med beskaeftigelse pa
Stadscafeen. Dog er der borgere pa Stadscafeen, som udtrykker gnske om andet job eller enske om andre opgaver i cafeen.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.
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H Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel
og resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, malgruppe(r) og
metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete
madl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete madl skal ses i sammenhceng med
de mdl, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Bedgmmelse af tema

Tilouddets malgruppe er voksne borgere med udviklingshamning og kerneopgaven er at yde stgtte og vejledning til udvikling eller
vedligehold af feerdigheder samt, at sikre den enkelte borger hgjst mulig livskvalitet. Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet
arbejder med faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgruppen og kerneopgaven. Den primaere faglige tilgang er
KRAP (Kognitiv, ressourceorienteret og anerkendende padagogik) som alle medarbejdere har varet pa kursus i. Dertil kommer,
serligt i forhold til borgere som har udviklet demens, en neuropadagogisk tilgang samt Low Arousal.

Det er pa baggrund af borgernes hgje funktionsniveau Socialtilsynets vurdering, at borgerne kunne profitere af mere stotte til brug af
eksempelvis elektroniske kalendere, indkebsapp og andre apps, der kan understgtte borgernes udvikling af selvstaendighed og
tilgodese deres behov for en struktureret hverdag. Aktuelt sker dette i vid udstraekning med billede kommunikation pa
whiteboardtavler og indkab sker for manges vedkommende med ledsagelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat er i proces med implementering af ny dokumentationssystematik, og vurderer, at tilbuddet
bar overveje, hvordan de i hajere grad kan sikre inddragelse af borgerne i tilbuddets dokumentationspraksis i de tilfeelde ,hvor det
giver mening og borgerne gnsker denne inddragelse. De bar sikre, at hardware sasom iPads fungerer efter hensigten, sa de ikke bliver
en hindring for at dokumentere sammen med borgerne.

Der er udarbejdet nyt ydelseskatalog for alle enheder, og der tilbydes nu alene statte, som fremgar af ydelseskataloget og med
samme takst for alle borgere i de enkelte enheder. Det er fortsat socialtilsynet vurdering, at borgere i egen bolig efter ABL 8105 har ret
til individuelt vurderet stotte, og at tilbuddet er forpligtet til at underrette visiterende myndigheder om borgernes stattebehoyv,
saledes, at den enkelte borger kan visiteres til stette svarende til sit behov.

Leder oplyser i hgringssvar, at der fortsat er dialog med myndighed i handlekommunen, nar tilbuddet vurderer, at en borger har et
andet stgttebehov end det tilbuddet kan tilbyde. Ydelseskataloget er saledes ogsa med til at synliggere hvad der ikke kan leveres
indenfor taksten og kan bruges i dialog, der hvor der er et stgrre stgttebehov. Det er fast praksis, at personalet henvender sig til
borgerens sagsbehandler, nar der opleves udfordringer eller bekymringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 3,5

Udviklingspunkter

e Det er pa baggrund af borgernes hgje funktionsniveau Socialtilsynets vurdering, at borgerne kunne profitere af mere stette til
brug af eksempelvis elektroniske kalendre, indkgbsapp og andre apps, der kan understgtte borgernes tilegenelse af udvikling
selvsteendighed og tilgodese deres behov for en struktureret hverdag Aktuelt sker dette i vid udstraekning med billede
kommunikation pa whiteboardtavler og indkgb sker for manges vedkommende med ledsagelse.

e Tilbuddet bar overveje hvordan de i hgjere grad kan sikre inddragelse af borgerne i tilbuddets dokumentationspraksis i de
tilfeelde hvor det giver mening og borgerne gnsker denne inddragelse. De bor sikre, at hardware sasom iPads fungerer efter
hensigten, sa de ikke bliver en hindring for at dokumentere sammen med borgerne.

e Tilbuddet ber underrette de visiterende myndigheder om den enkelte borgers stgttebehov, nar niveauet adskiller sig fra de
andre borgere i enheden, sdledes at den enkelte borger kan visiteres til statte svarende til sit behov.

Opmarksomhedspunkter

Tilbuddet bar fastholde fokus pa implementering af dokumentationspraksis og fortsatte draftelser af formalet hermed. Der ber
dokumenters med gget inddragelse af borgerne og i hgjere grad med pa beskrivelse af medarbejdernes indsats for at opna opstillede
mal. Dette med henblik pa at ege leering og forbedring af indsatsen. Aktuelt skrives medarbejdernes gennemgang af beboere ind i
personalemgdereferater. Praksis kan med fordel @&ndres til, at evaluering af medarbejdernes indsats i forhold til borgernes mal
skrives direkte ind under den enkeltes delmal i Bosted.
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Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive resultater for
borgerne

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgruppen. Der er dog
borgere, som vurderes udenfor malgruppen, som omfatter borgere med udviklingshaemning. Der er indskrevet borgere med
eksempelvis erhvervet hjerneskade.

Tilbuddet har arbejdet malrettet med kompetenceudvikling og fortsat implementering af dokumentationssystematik i Bosted-
Sensum. Denne proces og inddragelse af borgere i malopsaetningen understattes af elementer fra KRAP. Ligesom socialtilsynet
vurderer, at tilbuddet har arbejdet indgdende med begge processer, og at dette afspejles i daglig praksis.

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet fik ved senste tilsyn som udviklingspunkt at vurdere og beskrive den enkelte borgers stattebehov og udarbejde oplaeg til
handleplaner og bestillinger saledes, at der kan opstilles mal i relation til borgernes reelle funktionsniveau og stattebehov, som
andres over tid. Hertil svarer leder i opfelgningsskrivelse fremsendt forud for tilsynet, at "med ydelsesbeskrivelsen fra 2019 og de nye
takster, der er tradt i kraft i 2020, er tilbuddene mere robuste. Saledes der skal veere et betydeligt ekstra stgttebehov, for det ikke kan
klares inden for taksten/ydelsesbeskrivelsen."

Leder oplyser i opfelgende telefonisk dialog 10-02-2020, at man har andret organiseringen pa de to afdelinger, sa der er personale
tilstede om aftenen, for at imgdekomme behovene for borgere, som tidligere fik stattetimer. Adspurgt om individuel visitering ud fra
den enkelte borgers behov svarer leder, at der for borgere i hver enhed betales samme takst, og sa er det leder og medarbejdere,
som fordeler, hvor meget statte, den enkelte skal have. Borgerne kan ikke tilbydes stette, som ikke er beskrevet i den generelle
ydelsesbeskrivelse.

Det fremgar af dialogen pa tilsynsdagen med ledelse og medarbejdere, at der er borgere bade pé Caroline Amalievej og p& Abrinken,
som har sterre stgttebehov end tilbuddet kan levere.

Det er fortsat socialtilsynets vurdering, at borgere i egen bolig efter ABL 8105 har ret til individuelt vurderet statte, og at tilbuddet er
forpligtet til at underrette visiterende myndigheder om borgeres (@&ndrede) stattebehov, sdledes at den enkelte borger kan visiteres
til stotte svarende til sit behov.

Det fremgar af afgerelse af 15. august 2017, at Stettecenter Magnetens malgruppe er voksne borgere med udviklingshaemning, og det
oplyses, at enkelte borgere falder udenfor denne malgruppe. Socialtilsynet papeger, at tilbuddet ikke md modtage borgere udenfor
den malgruppe, de er godkendt til.

Mélgruppens stattebehov varierer boenhederne imellem idet, mélgruppe for Caroline Amalievej og Abrinken er borgere, som kan
klare sig uden nattevagt. Leder oplyser, at borgerne forventes at vare i stand til pa egen hand at transportere sig rundt i byen. |
Seniorhuset er der vagen nattevagt og her har en raekke borgere udover deres udviklingshaemning, udviklet demens.

Tilbuddet har pa tilbudsportalen beskrevet, at kerneopgaven er at stgtte og vejlede borgeren og i samarbejde med denne, udvikle
og/eller vedligeholde personlige feerdigheder, der er afgarende for, at borgeren kan bo i egen bolig eller i botilbud samt at sikre sa hgj
en livskvalitet for den enkelte som overhovedet muligt ud fra funktionsniveau.

Tilbuddet har valgt, at den primeaere faglige tilgang er KRAP (Kogningtiv, ressourceorienteret og anerkendende paedagogik) som alle
medarbejdere har varet pa kursus i. Dertil kommer seerligt i forhold til borgere med demens en neuropadagogisk tilgang samt Low
Arousal.

Det er pa baggrund af borgernes hgje funktionsniveau Socialtilsynets vurdering, at borgerne kunne profitere af mere stgtte til brug af
eksempelvis elektroniske kalendere, indkgbs-app og andre apps, der kan understgtte borgernes udvikling selvsteendighed og
tilgodese deres behov for en struktureret hverdag. Aktuelt sker dette i vid udstraekning med billede kommunikation pa
whiteboardtavler og indkgb sker for manges vedkommende med ledsagelse.

Scoren sankes og indikatoren vurderes i middel grad opfyldt
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for borgene til labende brug for egen lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet fik ved seneste - og tidligere - tilsyn som opmaerksomhedspunkt, at tilbuddet systematisk skulle fglge op pa plan for
implementering af Bosted system, s& medarbejdere kan arbejde med mal og delmal i dokumentationssystemet som
operationalisering af handleplanerne, sa der fglges op pa de opsatte mal med fokus pa laering og forbedring af indsatsen, samt gget
inddragelse af borgerne.

I leders skriftlige opfalgning fremsendt forud for tilsynet skriver han: "Der er en Igbende opfelgning af dokumentationen i forbindelse
med status meder".

Med koordinatorernes nye funktionsbeskrivelse, vil kvalitetssikringen fremadrettet ligge der. Der arbejdes med en central
kvalitetssikring i CSI til afrapportering til CSl og det politiske system. Leder oplyser desuden, at samtlige medarbejdere har vaeret pa et
kompetenceudviklingsforlgb i paedagogisk dokumentation med henblik pa at kunne arbejde kvalificeret med dokumentation af
paedagogisk arbejde.

Samtidig har tilbuddet forud for tilsynet fremsendt eksempler pa tilouddets bedste dokumentationspraksis. Der ses generelt et
anerkendende sprogbrug og en god struktur for dokumentationen. | en af de fremsendte eksempler ses et dokumenteret forlgb, som
har fert til at en borger har faet feerre episoder med udadreagerende adfeerd. Derudover ses generelt ikke i dokumentationen,
hvordan tilbuddet kan bruge den til Isbende brug for egen lzering og forbedring af praksis.

Samtidig forekommer en del af mélene ikke konkrete eller de har ikke helt karakter af mal. Eksempelvis dokumenteres lgbende
opringninger til en borger med registrering af, hvor mange gange man har ringet. Der er ingen sluttidsspunkt og der er ikke
evalueringer.

Ledelsen bemaerker, at tilbuddet pa tre ar er gaet fra kinabgger til det elektroniske dokumentationssystem. Ledelsen beskriver at
formalet med at dokumentere er at sikre gennemsigtighed i det faglige arbejde, at mgde borgerne ift deres ressourcer og
udfordringer og sikre videndeling samt, sikre at borgerne "ikke bliver tabt".

Medarbejderne har faet kursus og guidelines for dokumentation og der er lavet begrebsafklaring ift at dokumentere for at sikre
tydelighed i forhold til ledelsens forventninger.

Socialtilsynet anerkender, at der er sket forbedringer og vurderer, at der fortsat skal ledelsesmaessig guidning og naerveer til for at
sikre, at medarbejdernes dokumentationspraksis udvikler sig i den gnskede retning.

Samtidig ber tilbuddet overveje, hvordan de i hgjere grad kan sikre inddragelse af borgerne i tilbuddets dokumentationspraksis. En
borger giver pa tydeligvis udtryk for det ubehag, der er forbundet med, at medarbejdere gar pa kontoret og skriver om borgerne,
uden de selv ved pracist, hvad der bliver skrevet, og en borger insisterer pa at fa mulighed for at veere inddraget i statusbeskrivelse,
for denne sendes til visiterende kommune. Flere borgere fortaeller, at de tidligere i hgjere grad har veeret inddraget i
dokumentationen.

Medarbejderne giver eksempler pd, hvordan de orienterer borgerne for de skriver og de forklarer, at grunden til at de ikke
dokumenterer sammen med borgerne er, at deres iPads ikke fungerer efter hensigten.

Medarbejderne oplyser, at de ser mange fordele ved udviklingen af dokumentationspraksis. De fremhaever at det sikrer, at der kan
folges op pa arbejdet uafhaengigt af medarbejder og at man kan falge borgerens udviklingen i forhold til bestilling. De oplever, at
dokumentationen kan synliggere og @ge den paedagogiske faglighed og det er motiverende bade for borgerne og for medarbejdere at
se udvikling i forhold til de opstillede mal.

Medarbejderne praeciserer, at der dokumenteres under delmal og at det skrevne skal veere informativt og meningsskabende. Det
fremgar dog af personalemadereferater fremsendt i forlaengelse af tilsynet, at gennemgang af beboere noteres i
personalemgdereferater, hvilket vurderes at vaere uhensigtsmaessigt i forhold til dokumentationspraksis og senere fremsggning af
evalueringer af indsatser. Derudover ma personfglsomme oplysninger ikke fremga af personalemgdereferater.

Derudover ses overvejelser vedr. borgernes mal. Socialtilsynet anbefaler, at persongennemgangen/evaluering af indsats overfor den
enkelte borger sker i bosted under den enkelte borger, som led i jeres dokumentationspraksis.

| Stadscafeen dokumenteres der aktuelt ikke. Praksis er ikke indfert pa grund af udfordringer og udskiftning i personalegruppen. Men
de forholder sig til indsatsmalene i borgernes bestillinger.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har arbejdet malrettet med dokumentationspraksis og at der fortsat mangler fokus pa beskrivelse
af den paedagogiske metode samt konkretisering af mal. Scoren fastholdes og indikatoren vurderes i middel grad at veere opfyldt.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c

Det oplyses i fremsendt liste over indskrevne borgere, at bestilling med beskrivelse af indsatsmal fra visiterende kommune for
samtlige 30 borgere er opdateret indenfor de seneste to ar.

Da medarbejdere fra alle boenheder, Stadscafeen og Klub Magneten alle giver eksempler pa positive resultater i forhold til de mal
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold haeves scoren og indikatoren vurderes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.d
Ledelse og medarbejdere oplyser, at de har fokus pa aktivt at samarbejde med eksterne aktarer.Der gives eksempler pa samarbejde
med sagsbehandlere og jobkonsulenter samt Klub Limone i forhold til motion og statteforening i forhold til sociale arrangementer.

Det fremgar dog ikke tydeligt, at indsatserne relaterer sig til borgernes mal, hvorfor scoren saenkes og indikatoren vurderes i middel
grad opfyldt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets
viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion,
rygning og uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og
herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et
veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pd at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender
viden fra eventuelle magtanvendelser til labende Icering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til
tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set understgtter borgernes sundhed og trivsel. Borgerne trives, og giver udtryk for dette i
dialogen, ligesom de giver udtryk for, at de selv bestemmer over egne forhold og har medbestemmelse omkring feelles forhold i de
enkelte bofzllesskaber og i Klubben. Tilouddet har arbejdet med forstéelsen af, at der er tale om voksne myndige borgere, som har
ret til selvbestemmelse.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet, med konkrete indsatser, har arbejdet med at nedbringe antallet af voldsomme episoder
borgere imellem. Der arbejdes med, at de paedagogiske indsatser tilpasses risikovurderinger for den enkelte, hvilket har haft positiv
effekt.

Tilbuddet har forsat fokus pa tidlig sporing af demensproblematikker sarligt for de borgere som er i hgjrisikogruppe.
Tilbuddet har modtaget undervisning i ny gaeldende lovgivning i forhold til magtanvendelser.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,13

Udviklingspunkter
e Medarbejderne oplyser at tre borgere er i mindre god trivsel. Tilbuddets ledelse ber sikre yderligere afklaring i forhold til,
hvordan tilbuddet kan sikre trivsel for de tre borgere.

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet i vid udstraekning indteenker borgernes selv- og medbestemmelse i den daglige indsats.
Borgerne giver i dialogen overvejende udtryk for, at de har medbestemmelse i feelles forhold i tilbuddene og er selvbestemmende om
egne forhold.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a

Socialtilsynet har veeret i dialog med ca 18 borgere som tilsammen reprasenterer de tre bo-enheder, klubben og Stadscafeen. Alle
giver udtryk for, at de fgler sig hart og respekteret af medarbejderne, og de oplyser at medarbejderne snakker ordentligt til dem. |
dialogen med medarbejderne, og i deres deres dokumentationspraksis anvendes et sprogbrug, som generelt afspejler hgj etik og

respekt for borgerne.

Flere borgere i Stadscafeen fortzeller, at det kan vaere svaert for medarbejderne at fa tid til at lytte til borgernes gnsker til deres
jobsituation, hvilket muligvis kan skyldes personalesituationen i den senere tid. Jf indikator 3b forteeller en borger pa Caroline
Amalievej, at det opleves ubehageligt, nar medarbejdere dokumenterer og udarbejder status, uden at borgeren selv er involveret.
Socialtilsynet tolker, at borgeren i den situation ikke oplever sig hart, respekteret og anerkendt.

Det er socialtilynets vurdering at tilbuddet i den generelle indsats i hgj lever op til indikatorens ordlyd.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og
behov.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b

De borgere i Klub Magneten og i Stadscafeen, som socialtilsynet ved dette tilsyn har veeret i dialog med, bor alle i egen bolig. De har et
klubrad hvorigennem de kan fa indflydelse pé Klub Magnetens aktiviteter og tiltag og de beskriver, at medarbejderne lgbende
inddrager dem i beslutninger. Pa Stadscafeen oplever borgerne jf indikator 4a at personalet er presset og at der ikke er meget
mulighed for selv at pavirke eller vaelge sine arbejdsopgaver. Der afholdes MUS samtaler, men en borger oplever at beslutning om
@ndringer udskydes. Medarbejder oplyser, at der afholdes manedlige personalemgder i Stadscafeen og at seneste mgde har haft
fokus pa @nsker til arbejdstidsplanlaegning.

Ogsa pé boenhederne afvikles beboermgder, hvor borgerne eksempelvis har indflydelse pa spisetid, ferier mv. Borgere pa Abrinken
og Caroline Amalievej fremhaever, at de selv har nagle til feellesrum og kan vaelge faellesskabet til og fra. En borger oplyser, at
medarbejderne kan motivere til fellesskab, men at "de ved godt hvor greensen gar for, hvor meget de skal presse pa."

Generelt oplever borgerne at de selv bestemmer, hvad de gnsker statte til pad deres hjemmedage.

Medarbejdere og ledelse fortzeller, at der i forleengelse af seneste tilsyn er gget opmaerksomhed pa borgernes selvbestemmelse og at
borgere som for fik reguleret samveer pa baggrund af enske fra pargrende, nu til deres store glaede selv bestemmer.

Socialtilsynet vurderer saledes, at tilbuddet har gget fokus pa selvbestemmelsesretten og scoren haves. Indikatoren er opfyldt i hgj
grad.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer fortsat, at tilbuddet samlet set understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Socialtilsynet
vurderer, at langt de fleste borgere trives i deres tilbud og konstaterer at enkelte borgere kunne trives bedre.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a

De 18 borgere, som socialtilsynet har vaeret i dialog med oplyser, at de trives med deres botilbud og Klub Magneten. De giver udtryk
for at de far den hjeelp de har brug for og at det er rart med faellesskabet. Seerligt i klubben udtrykker borgerne stor tilfredshed. De
oplever godt fellesskab og god stemning, og nar der opstar konflikter hjeelper personalet med at Izse dem. | Stadscafeen oplever
borgerne at der har veeret en mindre god stemning, men at det er bedre nu.

Medarbejderne vurderer, at langt de fleste borgere trives, men at en borger pé Caroline Amalievej og to p& Abrinken kunne vaere i
bedre trivsel med en anden form for statte. Den ene borger er udredt i VISO forlgb og er udenfor tilbuddets malgruppe og har starre
stotte behov end tilbuddet kan levere. Tilbuddets ledelse bgr sikre yderligere afklaring i forhold til, hvordan tilbuddet kan sikre trivsel
for de tre borgere.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Medarbejderne oplyser, at borgerne far den ngdvendige hjalp og statte til at modtage relevante sundhedsydelser. | Seniorhuset har
flere borgere faet ledsagerordning med henblik pd at komme mere ud, efter eget enske og med det paedagogiske mal at fa mere
motion og bevaegelse, da flere borgere har vaegtproblemer og sekundaere helbredsproblemer, uden at have forngden motivation for
ndringer og indsigt i konsekvenser. Medarbejderne har ved tidligere tilsyn oplyst, at borgerne er glade for ledsagerordningerne, og
at medarbejderne ogsa er opmarksomme pa at integrere eksempelvis gature i dagligdagen.

Indikatoren er fortsat opfyldt i hgj grad.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.c
Medarbejderne oplyser, at de samlet set har relevant viden om borgernes fysiske og mentale sundhedsmaessige udfordringer. |
Seniorhuset har enkelte medarbejdere stor viden om demens, og de @vrige medarbejdere har i mindre grad denne viden.

Generelt vurderer medarbejderne at de i de enkelte enheder har den ngdvendige viden til at levere relevante indsatser.

Socialtilsynet fastholder, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fortsat har fokus pa at forebygge magtanvendelser. Der har i de seneste to ar kun vaeret en
episode med magtanvendelse.

Tilbudsleder oplyser, at der er en forhandsgodkendelse til fastholdelse, i forbindelse med brug af fodterapeut. Leder oplyser i
hgringssvar, at der nu er arbejdet padagogisk, sdledes at der ikke er behov for at sege forleengelse af godkendelsen.

Leder vil fremadrettet fremsende kopi af eventuelle forhandsgodkendelser.

Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a

Det vaegter, at socialtilsynet i 2019 har modtaget kopi af én indberetning af episode med magtanvendelse. Denne fandt sted i
Seniorhuset, hvor en del af borgerne har udviklet demens. Medarbejderne fortzeller, at man anvender blandt andet Low Arousal for at
forebygge episoder med magtanvendelser. Borgeren oplever at medarbejderne giver god stotte i tilspidsede situationer.

Scoren haves, og indikatoren bedemmes i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa labende lcering og forbedring af
indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b

Medarbejderne oplyser, at de har kendskab til ny lovgivning vedrgrende magtanvendelse og selvbestemmelse. De har netop haft
undervisning i emnet og i forleengelse heraf, er det besluttet at fijerne Ias pa to aflaste skabe i Seniorhusets kakken. Medarbejderne
vurderer ikke, at der er behov for aflasning.

Tilbuddet har tidligere oplyst, at der er udarbejdet et retningsgivende dokument vedrgrende magtanvendelse. Dokumentet har til
formal at sikre, at den enkelte borgers retssikkerhed opretholdes i forbindelse med magtanvendelser. Det fremgar af dokumentets
punkt 7, at leder eller dennes stedfortraeder straks kommenterer magtanvendelsen og videresender til visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb og konkret har arbejdet med at nedbringe episoder med udadrettet
adfeerd borgere imellem. Dette er sket ved brug af low arousal tilgang og paedagogiske indsatser afpasset aktuelle risikovurderinger
samt analyse og forstdelse af borgernes ressourcer og aktuelle funktionsniveau.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Det fremgar af oplysningsskema fremsendt forud for tilsynet, at der i 2019 har veere 3 episoder om udadrettet adfeaerd (ikke vold) mod
personalet og 6 episoder om udadrettet adfeerd borgere/beboere imellem. Medarbejdere fra alle afdelinger bekraefter i dialogen, at
alle episoder registreres.

Det afspejles i fremsendt dokumentation, at der med positivt resultat er leveret en malrettet indsats for at nedbringe antallet af
episoder med udadrettet adfeerd borgere imellem. Der er arbejdet med risikovurdering af borgerene og med den paedagogiske
indsats er afpasset herefter.

Medarbejderne forteeller om enkelte udfordringer i eksempelvis Stadscafeen og Caroline Amalievej og de forteeller, hvordan disse
handteres paedagogisk. | klubben kan det give konflikter, at der fysisk er for lidt plads, hvorfor de seger om mindre borde.

Scoren haves og socialtilsynet vurderer, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.
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@konomi

@konomi

Bedgmmelse af tema

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har udarbejdet og uploadet 2020 budgetskema i overensstemmelse med gaeldende regler.
Det er Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddets gkonomi fremstar gennemskuelig for socialtilsynet og kan forventes at give
mulighed for en baeredygtig drift og tilfredsstillende faglig kvalitet.

Socialtilsynet har paset, at budget for 2020 afspejler tilouddets oplysninger pa Tilbudsportalen og @vrige oplysninger socialtilsynet er
bekendte med. Nggletal pa Tilbudsportalen fra forrige budgetar giver ikke socialtilsynet anledning til bemaerkninger i forhold til
tilbuddets gkonomi, dog med det forbehold at negletal 2018 og estimeret omsatning for 2020 ikke helt kan sammenlignes pga.
relativt mindre a&endringer i takstgrundlaget.

Socialtilsynet har derudover paset, om der for budget 2020 er indregnet eventuelt over/underskud fra tidligere budgetar, hvilket ikke
er tilfeeldet.

Socialtilsynet bemaerker, at der er udarbejdet ydelseskatalog for alle enheder, og der tilbydes nu alene stotte, som fremgar af
ydelseskataloget og med samme takst for alle borgere i de enkelte enheder. Det er socialtilsynet vurdering, at taksten for
udenbysborgere dermed kan risikere at indga i finansiering af stotte til borgere fra Lyngby Taarbaek kommune.

Gennemsnitlig bedemmelse

@konomi 1

Er tilbuddet ekonomisk beeredygtigt?
Bedemmelse af kriterium
Pa det foreliggende grundlag er det socialtilsynet vurdering, at Stgttecenter Magneten fremstar gkonomisk baeredygtig.

Det er tilsynets vurdering, at der ses et rimeligt forhold mellem tilbuddets estimerede omkostninger og budgetteret omsaetning samt,
at de estimerede omkostninger fremstar retvisende.

Det indgar i Socialtilsyn Hovedstadens vurdering, at tilbuddet er et kommunalt tilbud, med deraf fglgende mulighed for opretholdelse
af drift.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets samlede skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet, nar pris/takst
sammenholdes med malgruppens stottebehov.

Tilbuddets afsatte midler til kompetenceudvikling pa 1,54 % for budgetaret 2020 indgar i tilsynets vurdering.

Af tilbuddets seneste nggletal pa Tilbudsportalen fra 2018 fremgar det, at 1,5 % af tilbuddets samlede omsaetning er brugt pa
kompetenceudvikling.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium

Der udarbejdes som udgangspunkt ikke revideret arsrapport for kommunale og regionale tilbud. Socialtilsyn Hovedstaden har derfor
ikke en revisionspategnet &rsrapport til verificering af tilbuddets negletal, som de fremgar pa Tilbudsportalens faneblad "Arsrapport",
under "@vrige oplysninger” pa den offentlige Tilbudsportal.

Imidlertid konstaterer socialtilsynet som naevnt, at tilbuddet udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i henhold til
geeldende regler for omradet. Det er derfor socialtilsynets vurdering, at der inden for de givne rammer fremstar gennemsigtighed i
tilbuddets gkonomi.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskeeftigelse
L

Fysiske rammer Setvstndighed og relationer

Kompetencer Malgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilbouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne)

repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem
socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder
e Dokumentation

Beskrivelse
Oplysningsskema m. vedhaeftet uddybning
Eksempler pa bedste dokumentationspraksis fra de tre boenheder

Tilbuddets skriftlige opfelgning pa opmaerksomheds- og udviklingspunkter fra seneste tilsyn.
Oversigt borgere

Oversigt medarbejdere

Ydelseskatalog

Rygepolitik

Beskrivelse af dokumenatationskursus pa UCC Campus Carlsberg
Referater af et halvt ars personalemader

Referater af et halvt ars beboermader
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Interviewkilder

Kilder
e Medarbejdere
e Borgere
e Ledelse

Beskrivelse

Ledelse

Per Viinblad, leder, Udd. soc. pad, ansat i 3 ar

Souschef, bach. psyk, diplom i organisation og ledelse, ansat i syv ar

Borgere:

Abrinken - en borger, som har boet i tilbuddet i 15 ar
Caroline Amalievej - en borger, som har boet i tilbuddet i 9 ar
Caroline Amalievej - en borger, som har boet i tilbuddet i 5 ar
Caroline Amalievej - en borger, som har boet i tilbuddet i 2 ar
Seniorhuset, tre borgere som har boet i tilbuddet i en areraekke
Stadscafeen - to borgere, som har arbejdet der i 15 ar
Stadscafeen - en borgere, som har arbejdet der i nogle ar
Stadscafeen - en borgere, som har arbejdet der i 2 ar
Stadscafeen - en borgere, som har arbejdet der i 1,5 ar

Klub Magneten - en stgrre gruppe borgere

Medarbejdere:

Abrinken - ergoterapeut, ansat siden januar 2020 - tidligere vikar

Abrinken - fysioterapeut har arbejdet som padagog i 18 ar, ansat ?

Caroline Amalievej - paedagog og SoSu assistent, ansat naesten et ar

Caroline Amalievej - peedagog, ansat 2 mdr. paedagog

Stadscafeen - socialpadagog, uddannet inden for ernzring og padagogik, ansat 5 maneder
Seniorhuset - peedagog ansat i 3 ar

Seniorhuset - SoSu assistent, ansat 4 ar,

Kliub Magneten - socialpaedagog ansat i 36 ar

Observationskilder

Kilder
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