LYNGBY-TAARBAK
KOMMUNE

HANDICAPRADET
17. JANUAR 2025

Handicapradet hgringssvar vedr. udbud af transport og levering af
madservice til visiterede borgere

Handicapradet finder det betaenkeligt at de foresldende aendringer vedrgrende udbud af transport og
leveringen af kglemad vil medfgre at borgeren kun far leveret mad 1-2 gange om ugen.

Det er af stor betydning af den leverede mad har den ngdvendige kvalitet og ernaeringstilstand, og er
frisk ndr den serveres. Det kraever at maden er forberedt, indpakket og transporteres sddan at kvaliteten
ikke forringes under transport og i de dage den opbevares hos borgeren. Det stiller krav til at maden kan
opbevares ved den rigtige lave temperatur og under hygiejniske forhold i hjemmet. Det bgr i s3 fald veere
hjemmehjaelpens opgave at medvirke til at sikre at maden kan opbevares under de rigtige forhold.

Det vil ogsa stille stgrre krav til hjemmehjzelpen der dagligt skal opvarme kglemaden i mikroovn for de
borgere der ikke selv kan varme kglemad.

Handicapradet mener at madplan, bestilling, borgerens kopi af bestilling og anden digital kommunikation
skal veere tilgaengelig for borgere der er afhaengig af skeermlaeser. Det hgringsbrev der er udsendt med
sagen er ikke tilgengeligt!

Det er Lyngby-Taarbaek Kommunes servicemal at tilbyde kommunens zeldre borger en kost, der er
ernaringsrigtig, varieret, appetitvaekkende, velsmagende og tilstraekkelig, hvor mindst 30 % er
gkologisk. Handicapradet finder dette servicemal godt, men gnsker at det gzelder for alle borgere, der
modtager madservice og ikke kun zeldre.

Ifglge Kvalitetsstandarden skal “Der skal vaere et leengerevarende behov med en vis tyngde”, for at
kunne modtage madservice. Handicapradet finder formuleringen uklar og vil fores|d at den preeciseres.

Handicapradet undrer sig over at det af teknologiske arsager ikke skulle vaere muligt at tilbyde en daglig
levering af b&de varm og kold mad med en el-bil.
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