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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til
grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

QCMCDQAA QL

Mette Norré Sgrensen

ﬂig;icl% 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo®bdo. dk for et ajebliksbillede

Projektansvarlig

0g skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejecentret

Navn og adresse: Plejecenter Solgarden, Virumvej 125, 2830 Virum
Leder: Sandra Buchardt Maagaard
Dato for tilsynsbesag: Den 2. december 2024

Tilsynets deltagerkreds: Centerleder og tre afdelingsledere.
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse
e Interview af tre beboere

e Gennemgang af dokumentation

o Observationsstudier

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (en social- og sundhedshjzelper, to social- og sund-
hedsassistenter og en sygeplejerske)

Beboere, der indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelabige udfordringer.

Tilsynsferende:
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Louise Chandais, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynet vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejecenter Solgarden

Dokumentation

Personlig pleje og statte

Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Kommunikation og adfaerd
Aktiviteter og vedligeholdende...

Sygepleje

Organisatoriske rammer og...

Observationsstudie

o
-
N
w
N
vl

Score

Dokumentation

Det er tilsynets vurdering, at der i forhold til besggsplanerne generelt ses handlevejledende beskrivelser for
de opgaver, som beboerne skal have hjzelp til, herunder beskrivelser af beboernes ressourcer samt sundheds-
fremmende og forebyggende indsatser. Tilsynet vurderer, at der er enkelte mangler i forhold til ensartet
brug af overskrifter og overskuelighed, som kan forbedres ved en mindre indsats. Tilsynet vurderer, at funk-
tionsevnetilstande er opdaterede, og stemmer overens med beskrivelserne i besagsplanerne, og de generelle
oplysninger ses med relevante oplysninger. Det er tilsynets vurdering, at de tre journaler har veldokumente-
rede beskrivelser af helbredstilstandene, hvor der er ssmmenhaeng mellem helbredsoplysninger og medicin-
liste. Dertil ses dog en journal med lettere uoverskuelige beskrivelser af beboerens diabetesbehandling i
helbredstilstandene, handlingsanvisningerne og besagsplanen. Handlingsanvisningerne er oprettede i relation
til sundhedslovsindsatserne, og der ses manglende handlevejledende og individualiserede beskrivelser af.

Pleje og stotte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer prag af, at
den tildelte indsats er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med
kvaliteten af hjaelpen til personlig pleje. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne pa en sardeles faglig
reflekteret made kan redegare for hjalpen til personlig pleje, og at de i hgj grad udviser en faglig forstaelse
for arbejdet med personcentreret omsorg og triage.




UANMELDT TILSYN | December 2024 PLEJECENTER SOLGARDEN Lyngby-Taarbaek KOMMUNE

Praktisk statte

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjalp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og feelles-
arealer generelt fremstar ryddelige og rengjorte, dog observeres en bolig med lugt af urin. Dertil vurderes
det, at beboerne oplever, at den praktiske hjaelp og statte er svarende til deres behov. Det er tilsynets
vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funktionsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjael-
pen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for tilrettelaeggelse af de praktiske opgaver, her-
under inddragelse af beboerne. Medarbejderne kender de hygiejniske retningslinjer i relation til bade al-
mindelige daglige plejeopgaver og i tilfaelde af smitteudbrud.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering i det observerede frokostmaltid, hvor der tages
udgangspunkt i principperne for ’Det gode maltid’. Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens
kvalitet, smag og variation samt med stemningen ved maltiderne. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at
medarbejderne pa en faglig reflekteret made kan redegare for principperne for 'Det gode maltid’.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at der er en imgdekommende og respektfuld kommunikation pa Solgarden. Det er ligele-
des tilsynets vurdering, at beboerne oplever en god kontakt med medarbejderne, hvor der tages udgangs-
punkt i beboerens individuelle behov. Desuden er det tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflek-
teret kan redeggre for vigtige faktorer i en tryghedsskabende kommunikation og adfaerd.

Aktiviteter og traening

Det vurderes, at Solgarden tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen flere gange
om ugen samt hverdagsaktiviteter i alle afdelinger. Dertil vurderes det, at beboerne udtrykker tilfredshed
med aktiviteterne. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med
aktiviteter og vedligeholdende traning som en fast del af hverdagen.

Sygepleje
Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemasssige behov, samt

at ledelsen og medarbejderne kan redeggare for arbejdet med handtering af sygeplejeydelser og for doku-
mentationen og videredelegeringen heraf.

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer tilsy-
net, at medarbejderne foler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har gode mulig-
heder for at fa statte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode rammer for et
tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understatter medarbejderne og beboerne.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en venlig, respektfuld og individuel tilpasset
kommunikation, hvor beboerne mades i @jenhgjde, og hvor beboernes autonomi og vaerdighed sikres. Lige-
ledes vurderes det, at medarbejderne har fokus pa at inddrage beboernes ressourcer aktivt og at sikre
beboernes indflydelse pa plejen. Det er tilsynets vurdering, at der sker en hensigtsmaessig organisering af
plejen, hvor der ikke forekommer uhensigtsmaessige forstyrrelser.

Det vurderes, at den faglige udferelse af plejen og de praktiske opgaver generelt sker med fokus pa over-
holdelse af de hygiejniske retningslinjer og med anvendelse af korrekte vaernemidler.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsy-
net gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommu-
nens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter det allerede igangvaerende fokus i forhold til Cura, og at
ledelsen i den forbindelse har et saerligt fokus pa:

e At der er ensartet og overskuelig systematik i besggsplanerne.

¢ At handlingsanvisninger indeholder individuelle handlevejledende beskrivelser pa sygepleje-
ydelser.

e At der er en overskuelig og hensigtsmaessig sammenhang mellem helbredstilstande, handlings-
anvisninger og besggsplanen

e At der dokumenteres opfglgning pa observationer med forvaerring.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter opmaerksomhed pa en enkelt bolig med behov for ekstra
rengaring.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn

Data:

LEDELSEN

Solgarden modtog ved tilsynet i 2023 anbefalinger i forhold til dokumentations- og medicinomradet.
Ledelsen fortaeller, at der er taenkt bredt i forhold til at fa implementeret Cura pa Solgarden. En af
afdelingslederne deltager i kommunens Cura-mader, og er tovholder for processen med at fa omsat
de nye vejledninger og retningslinjer til praksis. Der er fallesmader hver anden maned for alle med-
arbejderne, hvor forskellige temaer inden for dokumentationen gennemgas. Der er ligeledes lokale
afdelingsvise EOJ-mader, hvor medarbejderne i mindre fora kan fa sidemandsoplart eller gentaget
dele af arbejdsgangene i Cura, alt efter deres behov. Nye medarbejdere deltager i de falles mader,
og modtager sidemandsoplaering bade ved en kollega og ved afdelingslederne.

Alle afdelingsledere skal udarbejde tre dokumentationsaudits om maneden i deres afdeling, der vide-
resendes centralt i kommunen til faelles laering og for at understatte det faelles kommunale arbejde
med at fa ensrettet dokumentationen i Lyngby-Taarbak Kommune.

| forhold til anbefalingen til medicinomradet har ledelsen arbejdet med medicinaudits for at fa et
indblik i medicinhandteringen. Det har vist sig, at der var flere umiddelbare lgsninger for at under-
statte medarbejdernes arbejde med medicinhandteringen. Blandt andet er alle medicinskabe gennem-
gaede, og der er fx lagt penne og labels klar til at fa skrevet anbrudsdato pa medicin med kort hold-
barhed.

3.2  Status og udviklingsomrader

Data:

LEDELSEN

Ledelsen fortaeller, at det seneste ar er der arbejdet med flere udviklingstiltag, men overordnet set
er der arbejdet med faellesskab og videndeling pa tvaers af Solgarden. Der har varet forskellige til-

tag, som fx faelles hyggeeftermiddage og en stor faelles arrangeret sommerfest. Ledelsen beskriver,

at det kan maerkes, at der er kommet et godt faellesskab imellem medarbejderne, da kendskabet til
hinanden er bedret.

Der har ligeledes vaeret fokus pa dysfagikost og ernaering til aldre, idet kekkenchefen arbejder pa at
gge maengden af grgnne proteiner i kosten pa Solgarden. Dette har resulteret i en opmaerksomhed
pa at @ge maengden af protein ved fx at tilbyde beboerne ag til morgenmad eller pandekager til ef-
termiddagskaffen. Ledelsen beskriver, at den generelle mangde af indtaget protein er gget, og det
kan maerkes, at beboerne har mere energi og lyst til at vaere aktive.

Lyngby-Taarbaek Kommune har besluttet at benytte den digitale platform ’Boblberg’ til en del af
kommunikationssamarbejdet med de pargrende. Solgarden har taget denne platform til sig, og med-
arbejderne er aktive med at saette opslag pa Boblberg om sociale arrangementer og aktiviteter i af-
delingerne. Ledelsen fortaller, at de parerende har taget godt imod tiltaget, og at de ligeledes er
aktive i brugen af platformen. Generelt set oplever ledelsen, at de pargrende er parate til digitale
tiltag, og der er ligeledes arbejdet med, at de pararende kan nedskrive beboernes livshistorie elek-
tronisk.

Solgarden benytter ligeledes det nye ngdkalds-sensorsystem ‘Roommate’, som de har gode erfarin-
ger med. Det opleves som en forbedring af trygheden blandt beboerne og de parerende, idet
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systemet kan registrere fald og lave digitale tilsyn uden at forstyrre beboerne. Alle medarbejderne
kan benytte systemet pa deres enheder, og flere afdelinger har nedlagt det traditionelle nadkaldssy-
stem, og erstattet det med sensorerne. Medarbejderne giver udtryk for, at de har en sikkerhed i at
kunne tilse beboerne pa deres enhed, hvilket bevirker, at de fgler sig mindre stressede.

Ledelsen beskriver, at Solgarden, i samarbejde med kommunens musikterapeut, har dannet et bebo-
erkor kaldet ’Solskinskoret’, der blandt andet har sunget sammen med et kor fra Virum Gymnasium,
og underholdt til flere faelles arrangementer. Samarbejdet med bade Virum Gymnasium og Virum
Skole er velfungerende, og der har blandt andet varet afholdt studentergilde sidste sommer, som
var en stor succes.

| forhold til kompetenceudvikling for medarbejderne pa Solgarden forteeller ledelsen, at Solgarden
er i fuld gang med et forlgb med en demenskonsulent, hvor bade ledelse og medarbejdere far vaerk-
tajer til at arbejde med beboere med demenssygdomme.

Der er ligeledes stor tilslutning til kurserne i Lyngby-Taarbaeks nye laeringslaboratorie, hvor der kan
traenes faerdigheder pa en simulations- og traeningsdukke. Kurserne kobles efterfglgende til medar-
bejdernes kompetencekort. Derudover underviser Solgardens plejehjemslacger blandt andet i diabe-
tes.

Afslutningsvist fortaeller ledelsen, at der arbejdes med synlighed for naermiljoet, og at der priorite-
res at vise potentielle nye beboere rundt pa Solgarden for at sikre en eventuel god indflytning.

3.3 Dokumentation

Data:

OBSERVATIONER
Der er foretaget observation i tre beboeres omsorgsjournal.

Besogsplan

For alle tre journaler ses der oprettelse af besagsplaner for alle vagtlag. Besggsplanerne er generelt
opdaterede og handlevejledende, og de indeholder beskrivelser af de indsatser, som skal leveres hos
beboerne. Fraset i et tilfalde, hvor der observeres mindre mangler, herunder handlevejledende be-
skrivelser af hjaelpen til bad. To ud af tre journaler ses med overskrifter og ensartet struktur, der
giver overblik over de indsatser, beboerne skal have hjaelp til i lebet af dagnet, mens en dagvagtsbe-
sggsplan ses med manglende ensartet struktur.

| alle tre journaler ses der beskrivelser i besggsplanerne af saerlige opmaerksomheder, galdende for
den enkelte beboer, fx at en beboer er i behandling med risikosituationslaegemiddel, samt hvilke ob-
servationer medarbejderne skal vaere opmaerksomme pa. Besggsplanerne indeholder beskrivelser af
beboernes ressourcer, hvor der fx i en besagsplan ses beskrivelser af, hvordan beboeren kan guides til
selvstaendig varetagelse af den gvre pleje. | alle tre journaler ses beskrivelser af sundhedsfremmende
og forebyggende indsatser, fx ses der beskrivelser af daglige observationer af en beboers fedder, da
vedkommende har diabetes, eller en anden beboer, der skal observeres for tryk pa halen. | en be-
sggsplan ses oplysninger der om referencevardier for blodsukkermaling, hvilket ikke helt stemmer
overens med handlingsanvisningen pa blodsukkermaling. Der er ved tilbagemeldingen til ledelsen in-
formeret om dobbeltdokumentationen.

Funktionsevnetilstande

| alle tre journaler fremstar funktionsevnetilstandene relevante og opdaterede med tydelige beskri-
velser af beboernes mal, safremt de formar at formulerer et mal. Der ses overensstemmelse med be-
skrivelserne i besggsplanerne, fx at en beboer skal benytte specialbestik til maltiderne, hvilket ligele-
des ses beskrevet i besggsplanen.
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Generelle oplysninger

| alle tre journaler fremstar de generelle oplysninger fyldestggrende udfyldt med relevante beskrivel-
ser under helbredsoplysninger, mestring, motivation, ressourcer, roller, vaner og livshistorie. | en
journal for en beboer med kognitive udfordringer ses mange velbeskrevne oplysninger, der kan med-
virke til relationsarbejdet og vedkommende dialoger.

Helbredstilstande

| de tre journaler ses sammenhang imellem beskrivelserne i helbredstilstandene og den medicinske
behandling. Beskrivelserne i helbredstilstandene er fyldestgerende, og det ses tydeligt beskrevet,
hvem der er behandlingsansvarlig laege. Der ses ligeledes beskrivelser af beboernes ordinerede risiko-
situationslaeagemidler og oplysninger om observationer ved symptomer pa fx fejldoseringer eller ved
fald. Der ses ligeledes flere relevante oplysninger om potentielle infektioner som fx lungebetandel-
ser, hvor det med fordel kunne beskrives, hvilke symptomer beboeren typisk fremkommer med ved en
nyopstaet infektion.

I en journal ses der flere velbeskrevne oplysninger om beboerens diabetesbehandling, men idet oplys-
ningerne er beskrevet bade i besggsplanen, i handlingsanvisningerne og i helbredsoplysningerne frem-
star beskrivelserne af beboerens diabetesbehandling lettere uoverskuelig.

Handlingsanvisninger

| alle tre journaler er der generelt oprettet handlingsanvisninger pa sundhedslovsindsatserne med
relevante links til VAR. Handleanvisningerne til medicinadministration ses dog ikke handlevejledende
og individuelt beskrevet.

Opfolgning pa observationer/aendringer

To beboere er triagerede grenne, og en beboer er relevant triageret gul, idet det ses dokumenteret,
at beboeren er i behandling for en lungebetaendelse. Der ses flere relevante opfalgninger pa obser-
vationsnotater i forbindelse med beboerens lungebetandelse, hvor der ses tilsyn af kommunens
MAT-team og opfelgning herefter. Der ses ligeledes handlingsanvisninger for alle tre beboere med
manedlige vejninger, hvilket ses udfart i observationsnotater. En enkel beboer har flere observatio-
ner af redme i de intime omrader, der forlgber over flere maneder med mangelfuld opfalgning.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne forteeller, at de ofte tager pa hjemmebesgg, inden beboerne flytter ind pa Solgar-
den, hvor der indhentes oplysninger fra bade beboeren og de pargrende. Efterfglgende afholdes en
indflytningssamtale efter ca. 14. dage, og besggsplanen startes op og justeres lgbende. Medarbej-
derne tager udgangspunkt i de oplysninger, der er udfyldt af hjemmeplejen, og tilretter besggspla-
nen ud fra oplysningerne. Medarbejderne forteeller, at det er kontaktpersonen, der har ansvar for at
evaluere og holde besggsplanen ajour mindst hver tredje maned. Det samme er gaeldende for aften-
vagterne og nattevagterne. Medarbejderne forteeller, at det er lidt forskelligt fra medarbejder til
medarbejder, om der benyttes faste overskrifter i besggsplanerne, men der arbejdes med en ensret-
ning. Medarbejderne beskriver, at de er meget opmarksomme pa at beskrive beboernes ressourcer
og saerlige opmaerksomhedspunkter, samt at der er sammenhang mellem besggsplanerne og funkti-
onsevnetilstandene. Der udfyldes de syv funktionsevnetilstande, der er udvalgt centralt i kommunen,
og funktionsevnetilstandene skal ligeledes opdateres hver tredje maned eller ved forandringer i be-
boernes tilstande.

Generelle oplysninger beskrives i et samarbejde mellem social- og sundhedsassistenter og sygeple-
jersker, og der er faste aftaler om, hvor beboernes samtykke skal dokumenteres. Medarbejderne be-
skriver, at det som noget nyt er muligt for de pargrende at skrive livshistorien digitalt, hvorefter de
administrative medarbejdere pa Solgarden indsatter oplysningerne i Cura. Medarbejderne beskriver,
hvorledes de generelle oplysninger i sardeleshed er medvirkende til relationsarbejdet og den kom-
munikative tilgang til beboerne, og de pargrende opfordres til at medvirke med oplysninger. Safremt
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de pargrende ikke gnsker at bidrage, eller det ikke er muligt at fa oplysninger pga. manglende parg-
rende, beskrives dette i de generelle oplysninger.

De sygeplejefaglige ledere har ansvaret for at udfylde helbredsoplysningerne i samarbejde med de
social- og sundhedsassistenter, der er kontaktperson for beboerne. Medarbejderne beskriver indhol-
det af dokumentationen i helbredstilstandene, og de fortaeller, at der altid sikres sammenhang mel-
lem de ordinerede praeparater og beboernes helbredsoplysningerne samt helbredstilstandene. | for-
hold til handlingsanvisningerne beskriver medarbejderne, at de skal vaere handlevejledende, sa det
er tydeligt, hvilke handlinger der skal udferes.

Ved forvaerringer i beboernes tilstande, der ikke er akutte, laagges en opgave til sygeplejerskerne.
Safremt det er en akut forvaerring i beboernes tilstand, kontakter medarbejderne en kollega med
hgjere kompetenceniveau, og alle medarbejderne dokumenterer deres observationer og handlinger i
et observationsnotat.

Medarbejderne forteeller, at hver morgen gennemgas dokumentationen, og der handteres opfalgnin-
ger pa de oprettede opgaver.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentation i hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der i forhold til besggsplanerne generelt ses handlevejledende beskrivel-
ser for de opgaver, som beboerne skal have hjalp til, herunder beskrivelser af beboernes ressourcer
samt sundhedsfremmende og forebyggende indsatser. Tilsynet vurderer, at der er enkelte mangler i
forhold til ensartet brug af overskrifter og overskuelighed, som kan forbedres ved en mindre indsats.

Tilsynet vurderer, at funktionsevnetilstande er opdaterede og stemmer overens med beskrivelserne i
besggsplanerne, og de generelle oplysninger ses med relevante oplysninger.

Det er tilsynets vurdering, at de tre journaler har veldokumenterede beskrivelserne af helbredstil-
standene, hvor der er sammenhang mellem helbredsoplysninger og medicinliste. Dog ses en journal
med lettere uoverskuelige beskrivelser af beboerens diabetesbehandling i helbredstilstandene, hand-
lingsanvisningerne og besggsplanen. Handlingsanvisningerne er oprettede i relation til sundhedslovs-
indsatserne, og der ses manglende handlevejledende og individualiserede beskrivelser af ydelserne i
enkelte handlingsanvisninger. Der ses generelt opfalgning pa observationer med forvaerring af tilstand
hos beboerne, fraset en enkelt beboers journal.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegere for arbejdsgange ifm. opret-
telse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen.

3.4 Pleje og statte

Data:
OBSERVATIONER

Tilsynet interviewer tre beboere. Hos alle beboerne ses det, at deres tilstand baerer prag af, at den
tildelte indsats svarer til deres behov. Beboerne fremstar saledes soignerede og veltilpasse i over-
ensstemmelse med deres habitus. Flere beboere ses med nystrggne skjorter, pudsede briller og mat-
chende smykker og halstgrklaeder.

BEBOERNE

To ud af tre beboere kan svare relevant pa tilsynets spargsmal, og en beboer svarer kortfattet pa
nogle af spgrgsmalene. Beboerne giver udtryk for, at de modtager den hjeelp til personlig pleje, som
de har behov for, og de oplever, at kvaliteten heraf er tilfredsstillende. Fx beskriver en beboer stor
tryghed ved medarbejdernes pleje af beboerens inkontinensproblemer. Beboeren beskriver, hvorledes
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kontaktpersonen vejleder sine kollegaer, sa beboerens problematikker varetages med omhu. Bebo-
erne italesatter, at de i deres dagligdag oplever en hgj grad af medinddragelse og selvbestemmelse,
og at de kender de medarbejdere, der leverer hjalpen.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller, at de tager udgangspunkt i den enkelte beboers behov for pleje og om-
sorg. Fx beskriver medarbejderne, at beboere med kognitive udfordringer kan have brug for tid og ro
i deres plejesituation, og at der tages hensyn til beboere med latenstid i deres kommunikation.

Besggsplanen benyttes altid som udgangspunkt for beboernes gnsker og vaner, men der tilrettes fra

morgenstunden, safremt beboerne har andre behov eller gnsker. Medarbejderne beskriver, at de al-
tid forsgger at imgdekomme beboernes gnsker om at sta tidligt op eller komme tidligt i seng. Medar-
bejderne kommer med eksempler pa tilretning af beboernes ordinerede aftenmedicin, sa medicinen
kan administreres rettidigt i forhold til beboernes gnske om at komme tidligt i seng.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder med at skabe tryghed for beboerne ved at vaere smilende
og naervaerende. Der arbejdes med kontaktpersonsystem, og det bestraebes, at kontaktpersonen va-
retager plejen af de tildelte beboere. Medarbejderne fortaller ligeledes, at de er opmaerksomme pa
at veaere synlige i afdelingen og at benytte musik til at skabe en god stemning. Medarbejderne forkla-
rer, at de tager udgangspunkt i beboernes livshistorie for at arbejde personcentret med udgangs-
punkt i den enkelte beboers levede liv, fx i forhold til valg af musik under plejen.

Medarbejderne beskriver, at de dagligt observerer, om der er a&ndringer i beboernes tilstande, og
bade til morgenmgderne og til de ugentlige triagemader drafter de andringerne, og laegger planer
for at imgdekomme beboernes sundhedsbehov.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer prasg
af, at den tildelte indsats er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne er til-
fredse med kvaliteten af hjaelpen til personlig pleje. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne pa
en sardeles fagligt reflekteret made kan redeggre for hjaelpen til personlig pleje, og at medarbej-
derne i hgj grad udviser en faglig forstaelse for arbejdet med personcentreret omsorg og triage.

3.5 Praktisk hjelp

Data:

OBSERVATIONER

De tre besggte boliger fremstar rene og ryddelige med rene badevaerelser, rene gulve og overflader.
Herudover fremstar alle faellesarealerne renholdt. Hjaelpemidler, sasom kerestole, rollatorer og for-
flytningsredskaber, ses ligeledes rengjorte. | et hjem observeres en lugt af urin, dog uden at tilsynet
kan lokalisere arsagen til lugten. Ledelsen er gjort opmaerksom pa dette ved tilbagemeldingen.

BEBOERE

Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til rengering og praktiske opgaver. Flere
beboere forteeller, at de medvirker til rengering og praktisk hjaelp og at den aktive deltagelse er
medvirkende til, at beboerne holder sig i gang. Fx fortaeller en beboer, at beboeren sikrer oprydning
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inden renggringen, sa renggringsmedarbejderen kan komme ordentligt til, mens en anden beboer
forteeller at deltage i afterring af stgv og at vande blomster.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller, at der er ansat renggringsmedarbejdere pa Solgarden, der renggr boli-
gerne hver 14. dag. Medarbejderne forklarer, at de sikrer den daglige renholdning af boligerne ved
fx at rydde op og renggre toilettet ved behov. Medarbejderne beskriver, at de inddrager beboerne i
de praktiske opgaver, som fx at laegge viskestykker sammen eller her ved juletid, at beboerne delta-
ger i pyntning af afdelingerne.

| tilfaelde af smitte er der klargjorte vogne med varnemidler, og medarbejderne fortaeller, at der
ligger laminerede vejledninger om, hvilke varnemidler der skal benyttes. Dertil naevher medarbej-
derne, at de altid anvender engangsforklaede og handsker som daglige vaernemidler ved hjaelpen til

personlig pleje eller ved handtering af fadevare.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjaelp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og
faellesarealer generelt fremstar ryddelige og rengjorte, dog observeres en bolig med lugt af urin.
Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske hjeelp og stette er svarende til deres be-
hov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funktionsniveau, og at de er til-
fredse med kvaliteten af hjaelpen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for tilrette-
laeggelse af de praktiske opgaver, herunder inddragelse af beboerne. Medarbejderne kender de hygi-
ejniske retningslinjer i relation til bade almindelige daglige plejeopgaver og i tilfaelde af smitteud-
brud.

3.6 Mad og maltider

Data:
OBSERVATIONER

Morgenmad i to forskellige afdelinger:

| begge afdelinger ses der et veldaekket spisebord med daekkeservietter, blomster og diverse mor-
genmadsprodukter pa en kgleplade. Der er enkelte beboere, der sidder og spiser, mens andre bebo-
ere er feerdige med morgenmaden, og sidder og laeser avis. Fra en musikstation lyder hyggelig og ro-
lig julemusik og stemningen er afslappet og hjemlig.

Frokost i en plejeafdeling:

| faellesspisestuen pa en afdeling ses fire beboere klar ved bordet, hvor de venter pa, at smarrebrg-
det serveres. To medarbejdere er i det tilstadende kekken, hvor de klarger fade med palaeg og smar
til rugbregdet. Begge medarbejdere er ifgrt engangsforklaade og handsker under tilberedningen, og
der ses relevant handskeskift imellem ren og urent ifm. med, at en medarbejder skal hente noget i
kekkenet.

Den varme suppe, rugbrgdet og palaegget saettes pa et anretterbord ved spisebordet, og herefter
sgrger en medarbejder for at praesentere maden og sperge beboerne individuelt om, hvad de gnsker.
To af beboerne far hjaelp til udskaering af maden, sa de selv kan indtage maltidet med en gaffel. De
to andre beboere er selvhjulpne. En af beboerne sparger pa et tidspunkt, om der er noget sennep,
og en medarbejder sarger straks for at hente dette til bordet. P4 midten af bordet er placeret en
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kaleplade med forskellige drikkevarer, som beboerne kan forsyne sig fra. Der opleves en hyggelig og
rar stemning med stille musik i baggrunden, og begge medarbejderne sidder med ved maltidet og
samtaler med beboerne.

BEBOERNE

Beboerne beskriver tilfredshed med madens smag, variation og tilberedning. Beboerne oplever, at de
selv kan bestemme, hvor de gnsker at indtage deres maltider. Dertil fortaeller beboerne, at de ople-
ver at have indflydelse pa maden. En beboer beskriver, hvordan beboeren understgttes til selvstaen-
digt at indtage sin mad ved, at medarbejderne skarer maden ud, sa den nemt kan indtages. Alle tre
beboerne vaelger at spise i faellesomradet, og de beskriver, at der generelt er god stemning, og at
medarbejderne medvirker til hyggeligt samveer.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne forteeller, at de tilretter den rehabiliterende tilgang til maltiderne alt efter, hvad
afdelingens beboere kan deltage i. Fx har enkelte afdelinger fade med palag, sa beboerne selv kan
smare deres mad, mens andre afdelinger har fadservering. Medarbejderne fortaeller, at de inddrager
beboerne, alt efter deres ressourcer, i at hjeelpe til ved fx at skaenke vaeske for medbeboerne eller
ved at deltage i oprydningen efter maltiderne. Medarbejderne forklarer, at der er faste roller under
maltidet for at skabe ro og at stgtte urolige beboere til at forblive siddende under maltidet. Medar-
bejderne beskriver, at det er aftalt, at nogle medarbejdere sidder med ved spisebordet, og facilite-
rer samtaler og statter de beboere, der har brug for hjaelp. Mens andre medarbejdere serverer mad
til de beboere, der vil spise i egen bolig. Medarbejderne forklarer, at de laegger vaegt pa, at malti-
derne er en stund, der giver narvaer og samvaer for sa mange beboere som muligt.

Medarbejderne beskriver, at der er et godt samarbejde med kgkkenet i forhold til beboernes gnsker
til maden, og der kan bestilles fadselsdagsmiddag eller saerlige livretter.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering i det observerede frokostmaltid, hvor
der tages udgangspunkt i principperne for ’Det gode maltid’. Tilsynet vurderer, at beboerne er til-
fredse med madens kvalitet, smag og variation samt med stemningen ved maltiderne. Det er ligele-
des tilsynets vurdering, at medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggare for princip-
perne for ’Det gode maltid’.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet observerer en venlig og imgdekommende kommunikation og stemning pa feellesarealerne,
hvor medarbejderne hilser pa de beboere, de passerer. Tilsynet observerer, hvordan medarbejderne
tilpasser kommunikationen til den enkelte beboer, samt hvorledes medarbejderne, afstemt med be-
boerne, anvender fysisk bergring ved en arm om skulderen eller et kram. Ligeledes observerer tilsy-
net, hvordan medarbejdernes indbyrdes kommunikation er afdeempet og tilrettet situationen, fx da
en ny kollega skal vejledes i medicinadministration under morgenmaltidet.
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BEBOERE

En beboer kan ikke svare relevant pa tilsynets spargsmal til omradet, men de to andre beboerne for-
teeller, at de oplever venlige og imadekommende medarbejdere, der udviser respekt for deres pri-
vatliv. En af beboerne fortaeller om sin kontaktperson, der opleves som en god stgtte i beboerens
hverdagsliv pa Solgarden.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaeller, at de tilretter deres kommunikation individuelt til beboerne. Medarbej-
derne beskriver, at de benytter faglige redskaber i deres kommunikation, som fx:

e Abent kropssprog og imadekommende adfaerd.

e Udvise ro og talmodighed.

e Skabe tryghed ved at vaere synlige og narvaerende i afdelingernes faellesrum.

Medarbejderne forklarer, at afdelingerne for beboere med kognitive udfordringer blandt andet for-
sgger at nedsaette maengden af stimuli ved ikke at have TV karende i baggrunden og at benytte mu-
sik fra programmet ’MusicMind’, der virker afslappende og beroligende. | andre afdelinger benyttes
TV-udsendelser eller film til faellesaktivitet sammen med beboerne og til at skabe en hjemlig stem-
ning.

Medarbejderne fortaeller, at beboernes livshistorie inddrages i forhold til kommunikative tilgange
eller til valg af musik, der skal afspilles.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer at indikatorer i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at der er en imgdekommende og respektfuld kommunikation pa Solgarden. Det er
ligeledes tilsynets vurdering, at beboerne oplever en god kontakt med medarbejderne, hvor der ta-
ges udgangspunkt i beboerens individuelle behov. Desuden er det tilsynets vurdering, at medarbej-
derne fagligt reflekteret kan redegare for vigtige faktorer i en tryghedsskabende kommunikation og
adfaerd.

3.8 Aktiviteter og vedligeholdende traning

Data:

OBSERVATIONER

Solgarden er hjemligt indrettet med flere komfortable faellesstuer og opholdsomrader. | hovedhuset
ses en velbesagt café, hvor flere borgere fra naermiljeet kommer og har fzelles aktiviteter. Der ses
flere opslagstavler med de seneste aktiviteter, der har vaeret afholdt, som fx billeder af skolebesag,
besag af nyudsprungne studenter, erindringsdans eller cykeltur i det granne. | alle afdelinger ses ju-
lepynt ophaengt i loftet eller som tableauer pa gulvene, som er tilrettet beboernes behov for jule-
stemning eller faerre sanseindtryk. | afdelingen for beboere med demenssygdomme ses fx tre bebo-
ere siddende ved TV’et, hvor der afspilles pejsebilleder, mens beboerne hygger sig med kaffe og ju-
lebag. | andre afdelinger sidder flere beboere sammen i spisestuen, og laeser avis eller smasnakker
med medarbejderne, mens julemusikken lyder i baggrunden.

Ved tilsynets afslutning ses Solgardens beboerkor ’Solskinskorets siddende i en rundkreds i det faelles
traeningsrum. Beboerne er inddelt efter stemmer, og en musikterapeut spiller pa klaver, mens en
anden musikterapeut leder koret. Koret synger julesalmer, og musikterapeuterne roser beboerne for
deres sangstemmer og gode samklang.
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BEBOERE

Beboerne er bekendte med Solgardens forskellige aktivitets- og traeningstilbud, og de giver udtryk for,
at der er mange aktiviteter at vaelge imellem, og at de deltager i det, der har interesse. En beboer
fortaeller, at beboeren deltaget i gudstjeneste, og glaedes ved de mange gode juletraditioner, der er
pa Solgarden. En anden beboer fortaller, at beboeren har deltaget i ’Herrejulefrokost’, hvor der blev
serveret lakkert smarrebrad og rigelige mangder af snaps. Beboeren fortaeller ligeledes om faelles
stolegymnastik, men holder mest af samvaret med sine naboer.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaeller, at der er tilknyttet aktivitetsmedarbejdere, der deles med flere andre
plejecentre. Blandt medarbejderne er der en funktion som aktivitetsressource, der har ansvaret for
at samarbejde med aktivitetsmedarbejderne og at inddrage beboernes forslag og gnsker til aktivite-
ter. Medarbejderne fortaller ligeledes om ’Herrejulefrokosten’, og beskriver, at der laegges vaegt pa
bade starre faelles aktiviteter for alle beboeren, men i saerdeleshed mindre afdelingsaktiviteter.

| forhold til den vedligeholdende traening forteeller medarbejderne, at en af medarbejderne vareta-
ger ugentlig stolegymnastik. Der er ligeledes tilknyttet en fysioterapeut, der bade varetager eventu-
elle genoptraeningsplaner eller samarbejder med medarbejderne om vedligeholdende traeningsind-
satser.

Medarbejderne fortaeller afslutningsvist at de aktivt benytter den digitale platform Boblberg til at
formidle de aktiviteter, der foregar pa Solgarden til de pargrende. Medarbejderne beskriver, at de
oplever, at de pargrende saetter stor pris pa opslagene, og at de benytter billederne som samtale-
emner sammen med deres neere.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det vurderes, at Solgarden tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen flere
gange om ugen samt hverdagsaktiviteter i alle afdelinger. Dertil vurderes det, at beboerne udtrykker
tilfredshed med aktiviteterne.

Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med aktiviteter
og vedligeholdende traning som en fast del af hverdagen.

3.9 Sygepleje

Data:
OBSERVATIONER

Tilsynet observerer ikke udfgrelse af sygepleje, men observerer stgttestremper, der er pasat korrekt
og uden folder.

LEDELSEN

Ledelsen fortzeller, at alle ledere er uddannede sygeplejersker, og at der er sygeplejersker ansat
som faglige ledere tilknyttede alle afdelinger. Der er tillige besluttet at opnormere med endnu en
sygeplejerske i den ene afdeling for beboere med demenssygdomme.

Ledelsen forteeller, at alle medarbejderne tilbydes kompetenceudvikling, alt efter deres gnsker og
behov, som aftales til de arlige medarbejderudviklingssamtaler. Der arbejdes med kompetencekort,
og afdelingernes sygeplejersker varetager oplaering og vidensdeling i forbindelse med de opgaveover-
dragede sygeplejeindsatser. Ledelsen fortaeller, at medarbejdernes kompetencekort svarer til de
kompetencer, der er beskrevet i Lyngby-Taarbaek Kommunes indsatskatalog.
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BEBOERNE

En beboer kan ikke svare relevant pa tilsynets spgrgsmal. De to andre beboere fortaller, at de mod-
tager stotte til at indtage medicinen, og far hjaelp til patagning af stattestrempe. Som en beboer
forklarer, varetager laegen ordinationerne, mens medarbejderne er meget opmarksomme og omhyg-
gelige med, at beboeren far indtaget sin medicin. En anden beboer fortaeller, at medarbejderne sik-
rer en god hudpleje i forbindelse med aftagning af stettestrempen, hvilket er rart, da beboeren lider
af ter hud.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne beskriver, at der er vejledninger og retningslinjer pa intranettet, der beskriver,
hvilke kompetencer der pakraeves til at udfere de sygeplejefaglige indsatser. Medarbejderne benyt-
ter VAR-portalen til at sege viden om sygeplejefaglige procedurer. Sygeplejersken fortaeller, at der
udarbejdes kompetencekort til de videredelegerede ydelser, og at sygeplejersken forestar med side-
mandsoplaering, videndeling og opfalgning. Der er fastlagt opfalgning pa kompetencekortene hver
andet ar, og medarbejderne fortaeller, at de oplever, at der er en god justits med, hvilke medarbej-
dere der er opleert til de forskellige opgaver. Medarbejderne fortzeller, at der har vaeret undervis-
ning i blandt andet palliation, hvor der bade var medicinsk fagligt fokus, men ogsa fokus pa musik
tilrettet den sidste tid samt ’Farvelkasser’ med remedier til det palliative forlgb.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemasssige be-
hov, samt at ledelsen og medarbejderne kan redegare for arbejdet med handtering af sygeplejeydel-
ser og for dokumentationen og videredelegeringen heraf.

3.10 Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Data

LEDELSEN

Ledelsen fortaller, at Solgarden er organiseret ved en plejecenterleder og tre afdelingsledere, tre af-
delingstilknyttede sygeplejefaglige ledere og flere medarbejdere med social- og sundhedsassistent eller
-hjaelperuddannelse. Solgarden har ligeledes tilknyttet musikterapeuter, aktivitetsmedarbejdere, fysio-
terapeuter og ergoterapeuter. Ledelsen forteller, at der afholdes ugentlige beboermader, hvor bade
fysio- og ergoterapeuter samt demenskontaktpersonen deltager, og alle bidrager med deres faglige
perspektiver pa beboernes problemstillinger. Der afholdes tillige jaevnligt kekkenmade, hvor ergotera-
peuten deltager sammen med ledelsen og kekkenchefen, hvor der er dialoger i forhold til ernaerings-
indsatserne og dysfagikost.

Der afholdes yderligere triagemader to gange ugentligt, hvor de sygeplejefaglige ledere er tovholdere,
og forvaerringer i beboernes tilstande gennemgas, og der planlagges forebyggende og sundhedsfrem-
mende tiltag.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortzeller, at de oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring og vidensdeling pa
bade morgenmaderne og triageringsmaderne. Hver morgen draftes degnets dokumentation, og til de
ugentlige triagemader triagerer de beboere, der har forvaerringer i deres tilstande. Medarbejderne for-
klarer, at der er klare kriterier for triagefarverne, idet beboere, der er udskrevet fra hospitalet, er i
palliative forlab eller nyindflyttede beboere er triagerede rgde. De nyindflyttede beboere er rade for
at paminde medarbejderne om, at beboernes journal skal tilrettes og udfyldes efter indflytning pa
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Solgarden. Der arbejdes med opfalgningsdatoer i Cura for at sikre opfalgning pa de sundhedsfaglige til-
tag, der er igangsat til beboere, der er sat i gul pga. forvaerringer i deres tilstande. Medarbejderne for-
teeller, at der er tildelte roller til triagemaderne, hvor sygeplejersken er tovholder, mens social- og
sundhedsassistenterne dokumenterer lgbende igennem madet for at fa beskrevet triagetiltagene i
Cura.

Medarbejderne fortzeller, at de ugentlige beboermader, med bade demenskontaktperson og terapeu-
ter, bidrager med faelles tvaerfaglige lasninger pa beboernes udfordringer, fx i forhold til trivsel, vedli-
geholdende traening eller mobilitet.

Der er ikke overlevering mellem vagtlagene. Der laegges i stedet opgaver til kollegaerne i de andre
vagtlag. Medarbejderne fortaeller dog, at flere kollegaer mader lidt tidligere for at fa mundtlig overle-
vering.

Yderligere fortaeller medarbejderne, at der er et velfungerende samarbejde med Omsorgstandplejen
og plejehjemslaegerne, der kommer fast pa Solgarden.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer
tilsynet, at medarbejderne foler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har
gode muligheder for at fa stotte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode
rammer for et tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understgtter medarbejderne og be-
boerne.

3.11 Observationsstudie

Data
KOMMUNIKATION

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER

Medarbejderen banker pa dgren, og hilser venligt godmorgen. Medarbejderen taler hgjt og tydeligt,
(idet beboeren ikke har faet sit hgreapparat pa endnu), og oplyser om planen for morgenplejen. Ef-
ter isatning af hgreapparaterne taler medarbejderen i normalt toneleje. Der benyttes en venlig og
respektfuld stemmefgring, og der anvendes fysisk bergring i kontakten med beboeren. Medarbejde-
ren tiltaler beboeren ved fornavn, og fremstar narvaerende, og giver sin fulde opmarksomhed til
plejesituationen.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE

Begge medarbejdere traeder ind i boligen samtidigt, og henvender sig hver isaer til beboeren, der lig-
ger i sin seng. Beboeren vackkes med blid bergring pa handen, og der hilses venligt god morgen af
begge medarbejdere. Begge medarbejdere henvender sig til beboeren under plejesituationen, og de
taler kun til hinanden ift. koordinering af plejeopgaverne. Medarbejderne skiftes til at udferer hjael-
pen, og der stgttes og kommunikeres skiftevis med beboeren. F.eks. imens den ene medarbejder va-
sker, sgrger den anden medarbejder for at holde beboeren pa skulderen. Der ses smil imellem begge
medarbejdere og beboeren, og der opleves en oplgftet stemning, understgttet af munter musik, som
afspilles i baggrunden.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER
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Plejen tager udgangspunkt i beboerens gnsker og vaner, og starter med, at beboeren saettes tilrette
i sengen for at drikke et glas koldt maelk, mens medarbejderen ger klar til morgenplejen. Under hele
forlgbet er medarbejderen opmaerksom pa at bevare beboerens autonomi, hvilket ggres ved aktivt
at inddrage beboeren i de forskellige handlinger, der udfgres, og ved at sikre, at beboeren er klar til
handlinger, som f.eks. at vende sig i sengen eller paklaedning af tejet. Medarbejderen inddrager li-
geledes beboeren i valg af taj, og sperger ind til beboerens gnsker til parfume og labestift.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE

Beboeren sparges ind til valg af musik som det fagrste, og medarbejderen spiller den valgte genre pa
MusicMind anlaegget. Beboeren informeres labende om opgaverne under plejen, og medarbejderne
afventer, at beboeren indikerer samtykke til at vaere klar til at modtage hjaelpen. F.eks. under hjael-
pen til gvre hygiejne pa badevarelset sparger medarbejderen, om beboeren vil prave at barste taen-
der selv, eller om der gnskes hjalp til tandbarstning. Begge medarbejdere er opmaerksomme pa, at
beboeren foler sig tryg i alle forflytningssituationerne ved loftliften ved at forflytte beboeren i et
passende tempo og sgrge for, at beboeren holder fast i remmene pa liftsejlet.

REHABILITERING

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen anvender igennem hele forlgbet guidning for at inddrage beboerens ressourcer i ple-
jehandlingerne. Beboeren har en del ressourcer, og medvirker aktivt ved fx at vende og forflytte sig
i sengen og at ga med statte med rollator ud til badevaerelset. Medarbejderen benytter fx klar gang-
takt ved hgjt at sige ’en-to-en-to’, da beboeren gar ud til badevaerelset, og medarbejderen statter
derved rytmen til beboernes trin. Beboerens ressourcer inddrages ligeledes ved, at beboeren blandt
andet deltager i den gvre pleje. Da beboeren skal rejse sig for at fa stotte til pakladning af buk-
serne, vurderer medarbejderen, at beboerens ressourcer er svackkede efter at have gaet selvstaen-
digt til badevaerelset, og medarbejderen anvender en Sara Stedy til forflytning over i beboerens kg-
restol. Medarbejderen roser beboeren for den aktive deltagelse, og beboeren virker tilfreds med sin
indsat, og sidder afslappet i kerestolen. Da beboeren hjaelpes til morgenbordet, forflyttes beboeren
til en spisebordsstol, i stedet for at blive siddende i kerestolen for at spise morgenmad.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Beboeren, der har en staerk nedsat funktionsevne, inddrages pa bedste vis i opgaverne. Beboeren
stottes under alle opgaver, som f.eks. til at vende og dreje sig i sengen og at lafte arme og ben ifm.
pakladning.

ORGANISERING AF ARBEJDET

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER

Medarbejderen forbereder plejen ved at klargare alle remedier pa et plejebord og have affaldsspand
inden for raeekkevidde. Sengen indstilles i korrekt hajde, og medarbejderen benytter rutineret sengen
til at understatte beboerens forflytning ved at have fodenden af sengen. Beboeren for udfert nedre
pleje i sengen, og stattes efterfglgende til at ga ud pa badevaerelset. Plejen udfares i en hensigts-
maessig raekkefslge, og da en kollega forsigtigt banker pa, bemarker medarbejderen det ikke, og
kollegaen gar forsigtig igen uden at forstyrre.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE

Der opleves ingen forstyrrelse eller afbrydelser undervejs i hjaelpen, og det opleves, at arbejdet ud-
fores efter velkendte rutiner imellem beboeren og begge medarbejdere. Hjaelpen indledes ved, at
der hentes remedier fra beboerens badevaerelse, sasom vaskefad, klude, handklaeder, saebe mv.,
som placeres pa et plejebord ved sengen. Beboeren far udfert nedre hygiejne i sengen, og derefter
forflyttes beboeren med lift til baekkenstol, og kares til badevaerelset. Den fgrste medarbejder
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hjaelper med avre hygiejne pa badevarelse, imens den anden medarbejder sarger for oprydning og
klarggring af sengen, hvor der ilaegges en ren ble, som beboeren skal have pa efter endt pleje pa ba-
deveerelset. Beboeren forflyttes med lift tilbage i sengen, og hjalpes med ble og benklaeder, og her-
efter forflyttes beboeren med lift til kerestolen og hjaelpes til spisestuen mhp. indtagelse af morgen-
maltidet.

DEN FAGLIGE UDF@RELSE AF ARBEJDET

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen, og medarbejderen udviser stor opmaerksomhed pa be-
boerens blufaerdighed ved hele tiden at tildackke beboeren med et handklaede. Plejen udfares kor-
rekt og i overensstemmelse med galdende retningslinjer. Medarbejderen stetter beboeren til at
komme op at sidde pa sengekanten, og sikrer, at beboeren har faet balancen, inden beboeren kom-
mer op at sta. Efter endt pleje i sengen stattes beboeren til badevaerelset, og far fred til at benytte
toilettet. Beboeren stottes efterfglgende til nedre pakladning, og forflyttes over i en karestol og
kares til vasken for selvstaendigt at bgrste taender. Medarbejderen vasker omhyggeligt protesen, og
statter beboeren til at fa protesen til at sidde ordentligt.

Ved plejens begyndelse ifgrer medarbejderen sig engangsforklaede og handsker, og varetager korrekt
skift af handsker gennem forlgbet. Der udferes desuden den ngdvendige handhygiejne mellem hand-
skeskift. Medarbejderen afspritter vaskefade, og sikrer korrekt handtering af vasketaj og affald.
Medarbejderen aftager engangsforklaedet efter endt pleje i sengen og har derved ikke engangsfor-
klaede pa da sengen redes efter endt pleje.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Begge medarbejdere har ifart sig engangsforklaede og handsker, inden hjalpen pabegyndes, og
begge medarbejdere efterlever de infektionshygiejniske retningslinjer ved rettidig handskeskift samt
handdesinfektion. Beboeren ses liggende pa en luft-veksel madras, grundet nedsat mobilitet med
stor tryksarsrisiko. | forbindelse med hjalpen ses begge medarbejdere at vare opmaerksomme pa
beboerens hud ved, at de sikrer hudpleje, samt at hverken taj eller ble giver trykmaerker. Den nedre
hygiejne foretages ud fra de faglige retningslinjer. Medarbejderne sgrger for, at beboeren er daekket
med et handklade over intimomradet ifm. med, at beboeren sidder pa backkenstol og under forflyt-
ningerne. Afslutningsvist serger medarbejderen for, at beboeren sidder korrekt i sin kerestol ved at
kippe karestolen tilbage, sa beboeren naansomt placeres i stolen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en venlig, respektfuld og individuel til-
passet kommunikation, hvor beboerne mades i gjenhgjde, og hvor beboernes autonomi og vaerdighed
sikres. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne har fokus pa at inddrage beboernes ressourcer ak-
tivt og at sikre beboernes indflydelse pa plejen. Det er tilsynets vurdering, at der sker en hensigts-
maessig organisering af plejen, hvor der ikke forekommer uhensigtsmaessige forstyrrelser.

Det vurderes, at den faglige udfarelse af plejen og de praktiske opgaver generelt sker med fokus pa
overholdelse af de hygiejniske retningslinjer og med anvendelse af korrekte varnemidler.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver leses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. a&ldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO'’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpregvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Lyngby-Taarbaek Kommune anvender BDO feolgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre ind-
sats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malret-
tet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for be-
boernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsfarende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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