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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter fglger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesaget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til
grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

QCMCDQAA QL

Mette Norré Sgrensen

ﬂig;icl% 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo®bdo. dk for et ajebliksbillede

Projektansvarlig

0g skal derfor vurderes
ud fra dette.



mailto:nsk@bdo.dk
mailto:meo@bdo.dk
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejecentret

Navn og adresse: Plejecenter Virumgard, Sennepsmarken 1, 2830 Virum
Leder: Bettina Helle Hansen

Antal boliger: 114 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 31. oktober 2024

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse
e Interview af tre beboere

e Gennemgang af dokumentation

o Observationsstudier

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper og to social- og sund-
hedsassistenter)
Beboere, der indgar i individuelle interview, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelabige udfordringer.

Tilsynsferende:
Kristina Ovesen, Manager og sygeplejerske
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynet vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejecentret Virumgard

Dokumentation

Personlig pleje og statte

Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Kommunikation og adfaerd

Aktiviteter og vedligeholdende traening

Sygepleje

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt
samarbejde

Observationsstudie

o
—_
N
w
N
(8]

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at der er enkelte mangler relaterede til manglende opdatering en af borgers helbredstil-
stande, handlevejledende beskrivelser i borgernes handlingsanvisninger samt enkelte mangler i forhold til en
anden beboer pa Servicelovsdokumentation, som kan forbedres ved en mindre indsats.

Det er tilsynets vurdering, at der i forhold til besggsplanerne generelt ses handlevejledende beskrivelser for
de opgaver, som beboerne skal have hjzelp til, herunder beskrivelser af beboernes ressourcer samt sundheds-
fremmende og forebyggende indsatser. Funktionsevnetilstande er opdaterede, og stemmer overens med be-
skrivelserne i besggsplanerne, og der er opfalgning pa observationer med forvaerring af tilstand hos beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at der i en ud af tre journaler er mangler i beskrivelserne af helbredstilstande,
hvor der mangler sammenhang mellem helbredsoplysninger og medicinliste. Dertil ses der mangler pa opret-
telse af handlingsanvisninger pa sundhedslovsindsatser samt manglende handlevejledende beskrivelser af
ydelserne i enkelte handlingsanvisninger

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegere for arbejdsgange ifm. oprettelse, an-
vendelse og ajourfering af dokumentationen.

Pleje og stotte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Det er tilsynets vurdering, at de inter-
viewede beboere giver udtryk for tilfredshed med den hjalp og stette, de tildeles i forhold til deres indivi-
duelle behov og ansker. Beboerne er trygge, og de oplever, at der er kontinuitet i hjaelpen til personlig pleje.
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Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redegare for hjaelpen til personlig
pleje, og at medarbejderne i haj grad udviser en faglig forstaelse for arbejdet med den personcentrerede
omsorg og den rehabiliterende tilgang.

Praktisk stotte

Det er tilsynets vurdering, at de besggte boliger fremstar ryddelige og rengjorte, og at hjalpemidler er
renholdte. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at kvaliteten af hjaelpen til rengering er tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for den praktiske statte, hvor
det ligeledes er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for forebyggelse af smittetilfaelde.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering i det observerede frokostmaltid, hvor der tages
udgangspunkt i principperne for ’Det gode maltid’. Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens
kvalitet, smag og variation samt med stemningen ved maltiderne. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at
medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggre for principperne bag ’Det gode maltid’.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at der er en imgdekommende og respektfuld kommunikation pa Virumgard. Det er lige-
ledes tilsynets vurdering, at beboerne oplever en god kontakt med medarbejderne, hvor der tages udgangs-
punkt i beboerens individuelle behov for kontakt og samtale. Dog vurderer tilsynet, at en beboer efterspar-
ger, at medarbejderne baerer tydeligt navneskilt pa deres uniform, da beboeren gerne vil tiltale medarbej-
derne ved navn.

Desuden er det tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekterede kan redegare for vigtige faktorer
i en tryghedsskabende kommunikation og adfaerd.

Aktiviteter og traening

Det vurderes, at Virumgard tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen flere gange
om ugen samt hverdagsaktiviteter i alle tre afdelinger. Dertil vurderes det, at beboerne udtrykker tilfredshed
med aktiviteterne. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med
aktiviteter og vedligeholdende traening som en fast del af hverdagen.

Sygepleje
Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemaessige behov, samt

at ledelsen og medarbejderne kan redegare for arbejdet med handtering af sygeplejeydelser og for doku-
mentationen og videredelegeringen heraf.

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer tilsy-
net, at medarbejderne fgler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har gode mulig-
heder for at fa statte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode rammer for et
tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understetter medarbejderne og beboerne.

Observationsstudier

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier foregar en respektfuld kommunikation,
og at hjeelpen udfgres med hensyntagen til beboerens selvbestemmelse og medindflydelse. Det vurderes
ligeledes, at plejen i begge observationsstudier foregar med en rehabiliterende tilgang, som er afstemt
beboerens funktionsniveau. Tilsynets vurderer, at medarbejderne i begge observationsstudier gennemfgrer
den personlige pleje i en hensigtsmaessig raekkefglge. Det vurderes, at den personlige pleje i begge obser-
vationsstudier udfgres i overensstemmelse med gaeldende hygiejniske retningslinjer.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.




UANMELDT TILSYN | Oktober 2024 VIRUMGARD Lyngby-Taarbaek KOMMUNE

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter det allerede igangvaerende fokus i forhold til Cura, og at
ledelsen i den forbindelse har et saerligt fokus pa:

e At der er sammenhang mellem helbredstilstande, den medicinske behandling og beboernes
aktuelle helbredsmaessige tilstand.

e At handlingsanvisninger indeholder individuelle handlevejledende beskrivelser pa sygepleje-
ydelser.

e At der dokumenteres opfalgning pa indsats, herunder vejning af beboerne samt observationer
med forvaerring.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen dragfter med medarbejderne, hvorledes brug af udleverede navne-
skilte er en fast del af medarbejdernes uniform, sa beboerne har mulighed for at tiltale medar-
bejderne ved navn.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn

Data:

LEDELSEN

Ledelsen forteeller, at der er udarbejdet handlingsplaner pa alle anbefalinger med lav score fra sid-
ste tilsyn. Handleplanerne er blevet fulgt tat gennem hele aret, hvor der blandt andet er evalueret
og lgbende fulgt op pa processerne pa ledermgderne.

| forhold til dokumentationsomradet har Virumgard udarbejdet en manual for dokumentationen, der
nu er udbredt til hele Lyngby-Taarbaek Kommune. Alle medarbejderne er undervist bade faelles, med
workshops og med sidemandsoplaering. Ledelsen beskriver, at nattevagterne ligeledes er blevet un-
dervist i dokumentation. Det er besluttet, at alle nattevagterne skal have undervisning hver ottende
uge, bl.a. i dokumentation og andre faglige emner, for derved at sikre, at nattevagterne far et kom-
petenceloft.

Ledelsen forteeller, at der udarbejdes dokumentationsaudits med faste intervaller. Lyngby-Taarbask
Kommune har besluttet, at alle plejecentre skal videreformidle auditresultater til kommunens kon-
sulenter, sa der skabes faelles laering. Resultaterne danner herefter grundlag for faelles undervisning
i kommunen. Ledelsen beskriver, at de pa baggrund af processen kan se en fremgang i dokumentati-
onsarbejdet, og oplever, at medarbejderne har en gget viden og forstaelse for dokumentationen. Le-
delsen fortzeller endvidere, at dokumentationsomradet vil forblive et fokusomrade, der er under
konstant bevagenhed.

| relation til anbefalingen om beboernes oplevelse af kontinuitet forteeller ledelsen, at sygefravaeret
var hgjt i perioden for sidste tilsyn. Kommunen har nu ansat en konsulent, der medvirker til alle sy-
gefravaerssamtaler, samt deltager i opfelgning og planer, saerligt i forhold til medarbejdere med en
langtidssygemelding. Ledelsen fortaeller positivt, at sygefravaeret er faldende pa Virumgard, og at
der ingen vakante stillinger er i @jeblikket. Der er ligeledes et fast aflaserkorps, hvor der stort set
aldrig bruges eksterne vikarer. Ledelsen beskriver, at de faste aflgsere inddrages i kompetenceud-
viklingen, og modtager undervisning pa lige vilkar som resten af medarbejderne.

Anbefalingen angaende maden og maltiderne er i fuld gang med at blive handterede. Der er nedsat
en maltidsgruppe med deltagelse af alle fagligheder, der skal revidere mad og maltidsguiden pa Vi-
rumgard. Maltidsgruppen arbejder blandt andet med beskrivelser af medarbejdernes rollerne til mal-
tidet, og hvordan den rehabiliterende tilgang og beboernes selvbestemmelse inddrages. Der er lige-
ledes udarbejdet visuelle oversigter over anretning af smarrebradet, sa medarbejderne ved, hvilke
palagstyper og pynt, der kan sammensattes. Enkelte medarbejdere har tillige vaeret pa kursus i
'Det gode maltid’.

| forhold til anbefalingen om beboernes oplevelse af aktivitetstilbuddene fortaeller ledelsen, at Vi-
rumgard er udfordret med aktivitetstilbud, grundet den ene afdelings placering vak fra caféen, hvor
aktiviteterne foregar. Ledelsen har derfor dubleret en del af aktiviteterne, sa aktiviteterne nu bade
foregar i caféen og derefter i den ene afsidesliggende afdeling. Der er yderlige fokus pa flere mindre
aktiviteter i afdelingerne, som fx stolegymnastik og faellesspisning med de pargrende. Ledelsen for-
teeller, at en af ressourcefunktionerne, som medarbejderne kan varetage, er aktivitetsressourceper-
son. Funktionen har bl.a. ansvaret for at deltage i aktivitetsgruppen og komme med forslag til aktivi-
teter i afdelingerne.

Ledelsen forteeller, at anbefalingen vedrgrende medicinhandtering var en anledning til at gennemse
arbejdsgangene for medicinhandtering. Der har saerligt vaeret fokus pa social- og sundhedshjaelper-
nes medicinadministration, og ledelsen fortaeller, at der nu er udarbejdet nye vejledninger for brug
af medicinvognen, sa samarbejdet mellem medarbejderne, der dispenserer og administrer medici-
nen, er tydeligt beskrevet. Der udfgres medicinaudits, og dette omrade er ligeledes et fokusomrade,
der er under konstant overvagning.
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Ledelsen fortaeller, at anbefalingen i forhold til observationsstudierne har bevirket gget fokus pa hy-
giejnen. Alle medarbejdere, inklusive renggringsmedarbejderne, har modtaget e-laeringskursus i hy-
giejne, og der italesaettes labende korrekt hygiejne og brug af vaernemidler fra ledelsens side.

Afslutningsvist forteeller ledelsen, at anbefalingen fra observationsstudiet om brugen af ngdkald er
handteret, blandt andet ved, at Virumgard deltager i kommunens projekt omkring brug af rumsensor
i boligerne. Rumsensorerne kan anvendes og indstilles til beboernes dggnrytme og vaner, sa den re-
gistrerer, nar beboeren fx gar pa badevarelset om natten, eller hvis beboeren falder. Nattevagterne
kan ogsa foretage digitale tilsyn, og sensoren registrerer, om beboeren ligger og sover i sin seng.
Rumsensorsystemet har bevirket, at der er langt faerre nadkald, og isaer nattevagten oplever en stor
forbedring af beboernes nattero og medarbejdernes arbejdsmilje. Ledelsen fortaeller, at rumsenso-
rerne ligeledes er benyttet til at evaluerer brugen af fx tyngdedyner eller nedtrapning af antipsyko-
tisk medicin, da sensoren kan registrere aandrede adfardsmgnstre hos beboerne om natten, uden af
medarbejderne skal forstyrre beboerne. De samlede erfaringer fra rumsensorerne fra alle plejecen-
trene skal tages op politisk, og ledelsen haber, at deres erfaringer kan bidrage til nye beslutnings-
processer.

3.2  Status og udviklingsomrader

Data:

LEDELSEN

Ledelsen fortaeller, at der i lgbet af aret har vaeret fokus pa forflytninger, og at de to faste forflyt-
ningsvejledere har afholdt kurser i sikre forflytningsteknikker for alle medarbejdere. Forflytningsvej-
lederne underviser ligeledes bed-side, og sparre fagligt i det daglige med medarbejderne om udfor-
drende forflytninger.

Ledelsen fortzeller, at det er en stor glaede, at rengeringsmedarbejderne ikke er udliciterede, men
fortsat er en del af Virumgard. Renggringsmedarbejderne er i hgj grad en del af afdelingernes hver-
dagsliv, og de medvirker til tryghed blandt beboerne pa Virumgard.

Ledelsen refererer kort om en mediesag, der har haft stor pavirkning af Virumgard. Ledelsen fortael-
ler, at der pa den baggrund er modtaget undervisning ved en demenspsykolog, der ligeledes afholder
undervisning til pargrende om demens.

Ledelsen forteeller, at der arbejdes med psykologisk tryghed blandt medarbejderne, sa der nu ople-
ves gget faglighed og opmaerksomhed pa samarbejdet bredt pa Virumgard.

3.3 Dokumentation

Data:

OBSERVATIONER
Der er foretaget observation i tre beboeres omsorgsjournal.

Besogsplan

For alle tre journaler ses der oprettelse af besggsplaner for alle vagtlag. Besagsplanerne er generelt
opdaterede og handlevejledende, og indeholder beskrivelser af de indsatser, som skal leveres hos be-
boerne, fraset i et tilfaelde, hvor der observeres mindre mangler, herunder handlevejledende beskri-
velser af hjaelpen til stattestremper samt en manglende opdatering af besggsplanen for nattevagten.
| alle tre journaler ses beskrivelser i besagsplanerne af saerlige opmaerksomheder, gaeldende for den
enkelte beboer, fx at en beboer er i behandling med risikosituationslaagemiddel, samt hvilke observa-
tioner medarbejderne skal vaere opmarksomme pa.
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Besggsplanerne indeholder beskrivelser af beboernes ressourcer, hvor der fx i en besggsplan ses be-
skrivelser af, hvordan beboeren selv klarer toiletbesag i lgbet af dagen. | alle tre journaler ses beskri-
velser af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx ses beskrivelser i forhold til en beboer,
der dagligt anvender traeningsfaciliteterne pa Virumgard.

Funktionsevnetilstande

| alle tre journaler fremstar funktionsevnetilstandene relevante, opdaterede og aktuelle. Der ses
overensstemmelse med beskrivelserne i besggsplanerne, fx at en beboer gnsker at vaere den aktive
part under den personlige pleje og at varetage sa meget som muligt selv, sa beboeren har behov for
moderat personassistance.

Generelle oplysninger

| alle tre journaler fremstar de generelle oplysninger fyldestggrende udfyldt med relevante beskrivel-
ser under helbredsoplysninger, mestring, motivation, ressourcer, roller, vaner og livshistorie.

Helbredstilstande

| to journaler ses sammenhaeng imellem beskrivelserne i helbredstilstandene og den medicinske be-
handling. Beskrivelserne i helbredstilstandene er fyldestgarende, og det ses tydeligt beskrevet, hvem
der er behandlingsansvarlig laege.

| den sidste journal ses der generelt sammenhang mellem beskrivelserne i helbredstilstandene og den
medicinske behandling. | et tilfaelde mangler der anfarelse af behandlingsansvarlig laege samt opfalg-
ningsaftaler. Derudover mangler der oprettelse af helbredstilstand vedrgrende en beboers blodfortyn-
dende behandling.

Handlingsanvisninger

| alle tre journaler er der generelt oprettet handlingsanvisninger med relevante links til VAR, dog er
indholdet af flere handlingsanvisninger ikke handlevejledende beskrevet. For en beboer mangler der
handlevejledende beskrivelser af beboerens hjaelp til handtering af tre ikke-dispensérbare praspara-
ter.

For en anden beboer mangler der oprettelse af indsats til stettestremper og dertil hgrende hand-
lingsanvisning. For en tredje beboer fremgar der standardbeskrivelser i handlingsanvisningen for me-
dicinadministration, som ikke er tilpasset individuelt til beboeren.

Opfolgning pa observationer/aendringer

Alle tre beboere er pa tilsynsdagen triagerede grgnne. For alle tre journaler ses det, at der beskrives
observationer ved afvigelser i beboernes tilstand samt ved udfagrelse af sygeplejeydelser. Fx at en be-
boer har vejrtraekningsbesveer, og er tilset af MAT-team. Herudover ses der beskrivelse af, at en an-
den beboer ikke sidder godt i sin karestol, hvorefter beboeren tilses af en fysioterapeut efterfal-
gende.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller, at udviklingssygeplejersken er en stor ressource i den daglige dokumenta-
tion i Cura. Udviklingssygeplejersken afholder Cura-workshops, hvor medarbejderne kan fa hjaelp til
udarbejdelse af fx besagsplaner eller helbredstilstande. Medarbejderne beskriver, at de faler sig
trygge i dokumentationsarbejdet, og at de altid kan fa hjaelp og sparring af en kollega eller en syge-
plejerske til at fa dokumenteret de rigtige steder i journalerne.

| forhold til besagsplanerne fortaeller medarbejderne, at der er en fast struktur med faste overskrif-
ter, der skaber overskuelighed og ensretning i besggsplanerne. Det er vigtigt at fa beskrevet beboer-
nes ressourcer, og hvilken tilgang og vaner beboerne ansker for deres pleje.

Medarbejderne forklarer, at der skal vaere sammenhang mellem besggsplan og funktionsevnetilstan-
dene, og det er kontaktpersonens ansvar at opdatere besagsplanen ved andringer i beboernes til -
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stande. Medarbejderne fortaeller, at de ofte hjaelper hinanden pa tvaers af afdelingerne ved fx syg-
dom, og i de tilfaelde er det afggrende, at besegsplanerne er handlevejledende og brugbare.

Helbredstilstandene tager udgangspunkt i beboernes ordinerede medicin, og skal opdateres og hol-
des ajour konstant. Medarbejderne beskriver, at der er en skabelon for udfyldelse af helbredstilstan-
dene med hjalpespgrgsmal. Skabelonen bevirker, at beskrivelserne i helbredstilstande bliver fyl-
destggrende.

Dokumentation af risikosituationslaegemidler beskrives ligeledes i helbredstilstandene, men ogsa i
besagsplaner, hvor der tillige beskrives observationer og handlinger, relaterede til risikosituations-
laeegemidler.

Handleanvisningerne til sygeplejeydelserne oprettes af social- og sundhedsassistenterne og sygeple-
jerskerne, og skal indeholde handlevejledende beskrivelser for den handling, der skal udferes. Med-
arbejderne fortaeller, at en udfordrende beskrivelse af en handlingsanvisning ogsa kan draftes til en
Cura-workshop, hvilket er betryggende for, at indholdet i journalen ogsa er forstaeligt for alle.

Der triageres i Cura, og der beskrives en observation med et triagenotat, som relateres til den aktu-
elle helbredstilstand. Til triagemaederne bliver de stabile beboere, der er triagerede grenne, gen-
nemgaet hver 14. dag, mens de beboere, der er triagerede i gul eller rad, bliver taget op til ma-
derne dagligt, indtil de er grenne igen.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentation i haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der er enkelte mangler, relaterede til manglende opdatering en af borgers hel-
bredstilstande, handlevejledende beskrivelser i borgernes handlingsanvisninger samt enkelte mangler
i forhold til en anden beboer pa Servicelovsdokumentation, som kan forbedres ved en mindre indsats.

Det er tilsynets vurdering, at der i forhold til besggsplanerne generelt ses handlevejledende beskrivel-
ser for de opgaver, som beboerne skal have hjelp til, herunder beskrivelser af beboernes ressourcer
samt sundhedsfremmende og forebyggende indsatser. Funktionsevnetilstande er opdaterede, og stem-
mer overens med beskrivelserne i besggsplanerne, og der er opfelgning pa observationer med forvaer-
ring af tilstand hos beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at der i en ud af tre journaler er mangler i beskrivelserne af helbredstil-
stande, hvor der mangler sammenhang mellem helbredsoplysninger og medicinliste. Dertil ses der
mangler pa oprettelse af handlingsanvisninger pa sundhedslovsindsatser samt manglende handlevejle-
dende beskrivelser af ydelserne i enkelte handlingsanvisninger

Tilsynet vurderer, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for arbejdsgange ifm. opret-
telse, anvendelse og ajourfgring af dokumentationen.

3.4 Pleje og statte

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet interviewer tre beboere. Hos alle beboerne ses det, at deres tilstand baerer praeg af, at den
tildelte indsats svarer til deres behov. Beboerne fremstar saledes soignerede og veltilpasse i overens-
stemmelse med deres habitus. En beboer har en kognitiv funktionsnedsaettelse, men beboeren obser-
veres med rene negle og taj, som sidder rigtigt, og som passer til arstiden.

BEBOERNE

Alle tre beboere giver udtryk for, at de modtager den hjeaelp til personlig pleje, som de har behov for,
og at kvaliteten heraf er tilfredsstillende, samt at aftaler bliver overholdt. Beboerne italesaetter, at
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de i deres dagligdag oplever en hgj grad af medinddragelse og selvbestemmelse, og at de kender
medarbejderne, der leverer hjaelpen. Beboerne italesaetter, at de oplever tryghed i hverdagen, da
medarbejderne opleves naervaerende.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller, at de dagligt observerer beboerne i forhold til deres behov for pleje og
stotte. Medarbejderne koordinerer hver morgen ud fra kompetencer og kontaktpersonsystem, og de
forsager at planlaegge, at kontaktpersonen udfgrer plejen hos deres faste beboere. Medarbejderne
forteeller, at de afstemmer med beboerne dagligt i forhold til, hvordan de @nsker deres pleje, og de
kommer med eksempler pa, at de tilretter plejen, fx til beboere med demens, ved at falge deres an-
ske om at sove laenge eller sta tidligt op. Medarbejderne forteeller, at de arbejder med at skabe
tryghed hos beboerne, fx ved at starte dagen med rolig musik og at tage morgenplejen i et roligt
tempo. Beboerne inddrages i deres plejeopgaver, og medarbejderne beskriver, at de laegger vaegt pa
at understatte beboernes selvbestemmelsesret i hverdagen. Den rehabiliterende tilgang er ligeledes
en vigtig del af hverdagen, og medarbejderne fortaeller, at de inddrager beboernes ressourcer i alle
de daglige ggremal, fx ved at beboerne medvirker i plejen eller deltager i borddaekning. | afdelingen
for beboere med demenssygdomme benytter medarbejderne spejling for at inddrage beboernes res-
sourcer.

Ved nye beboere beskriver medarbejderne, at de laegger vaegt pa, at indflytningen skal vaere sa vel-
fungerende som muligt. Fx er relationen med kontaktpersonen vigtig, og de ferste uger afstemmer
medarbejderne forventningerne med de pargrende og beboeren. Medarbejderne forteller, at de ar-
bejder ud fra Tom Kitwoods teori, og at de benytter livshistorien som udgangspunkt for deres pleje
og kommunikation med beboerne. Som en del af indflytningen far de pargrende udleveret en lille
pjece med spergsmal i forhold til beboernes livshistorie. Beboere, der ikke har pargrende, far hjaelp
af medarbejderne til at udfylde livshistorien.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hej grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Det er tilsynets vurdering, at de
interviewede beboere giver udtryk for tilfredshed med den hjaelp og statte, de tildeles i forhold til
deres individuelle behov og @nsker. Beboerne er trygge, og de oplever, at der er kontinuitet i hjaelpen
til personlig pleje.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redegare for hjaelpen til
personlig pleje, og at medarbejderne i haj grad udviser en faglig forstaelse for arbejdet med den
personcentrerede omsorg og den rehabiliterende tilgang.

3.5 Praktisk hjaelp

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet observerer, at de besggte boliger fremstar renholdte og ryddelige, ligesom alle fallesarealer
fremstar rene, og dertil ses ogsa rene hjalpemidler.

BEBOERE

Alle tre beboere udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til praktisk stette, herunder hjael-
pen til renggring og tejvask. En beboer fortaeller, at beboeren ikke er utilfreds med kvaliteten af ren-
ggringen, men at familien har arrangeret, at beboerens tidligere private renggringshjaelp ogsa kom-
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mer og gor rent i den nuvaerende bolig. Beboeren udtrykker, at der er en ekstra opmarksomhed fra
familiens side, og at beboeren er glad for denne lgsning.

MEDARBEJDERNE

Der er faste renggringsmedarbejdere i alle afdelinger, der varetager rengeringen af boligerne og af-
delingerne. Medarbejderne fortaller, at det er kontaktpersonens ansvar, at boligen fremstar hjemlig
og ryddet for plejeremedier. Beboerne inddrages i det omfang, de @nsker og evner at deltage i de
daglige praktiske garemal. Fx deltager flere beboere i tgjvask eller ved at laegge rent tgj pa plads.

| tilfaelde af smitte findes der klargjorte vogne med vaernemidler, og medarbejderne fortaeller, at de
benytter intranettet eller VAR for at finde vejledninger om smitteregimer. Smittehandteringen itale-
saettes til triagemaderne, og der sparres om korrekt brug af vaernemidler. Dertil navner medarbej-
derne, at de altid anvender engangsforklaede og handsker som daglige vaernemidler ved hjaelpen til
personlig pleje.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at de besagte boliger fremstar ryddelige og rengjorte, og at hjalpemidler
er renholdte. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at kvaliteten af hjaelpen til renggring er til-
fredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegere for den praktiske
stotte, hvor det ligeledes er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for forebyggelse af
smittetilfaelde.

3.6 Mad og maltider

Data:

OBSERVATIONER
Der observeres kort frokost i en afdeling.

Bordet er dackket med farvede tallerkener og servietter. Ved alle pladser star der navneskilte, der
beskriver, hvilke beboere der sidder ved bordet. Flere beboere sidder klar, og en medarbejder star i
kokkenet, og klarger suppen til forretten. Suppen deles ud i suppetallerkener, og serveres af medar-
bejderen. Medarbejderne satter sig ved siden af de beboere, der har brug for stgtte, og faciliterer
samtale om hverdagsemner.

En beboer observeres at have brug for stgtte til at fastholde sin koncentration om maltidet. En med-
arbejder sidder teet ved, og statter og guider diskret beboeren ved fx at lagge sin hand pa beboe-
rens arm og minde beboeren om at fa spist lidt. Beboeren reagerer positivt, og formar at spise malti-
det sammen med de andre beboere.

De beboere, der er mere kognitivt friske, taler sammen om suppen, der beskrives som lidt for kryd-

ret. En medarbejder fortaeller, at der kan skrives til kekkenet i feedbackbogen, at suppen er lidt for
krydret. Beboerne bliver dog enige om, at suppen er velsmagende. En anden beboer savner lidt Hal-
loweenpynt, og det aftales at hjaelpes ad om eftermiddagen med at fa pyntet op.

Da suppen er spist, samler beboerne tallerkenerne sammen, og stiller dem ved bordkanten. En med-
arbejder tager tallerkenerne, og rydder af bordet.

Efterfalgende bliver et rullebord med smarrebrad kert rundt til bordet, og beboerne far fortalt ud-
valget af smarrebrad, de kan vaelge i mellem, og de far serveret det gnskede. Der er store kander
med saft pa bordet, og de beboere, der ikke selv kan skanke, far hjaelp af en medbeboer.
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Medarbejderen, der star i kakkenet og handterer maden, har engangsforklaede og handsker pa. Der
udfares handhygiejne, jf. retningslinjerne, af alle medarbejderne, der deltager i maltidet.

BEBOERNE

Beboerne beskriver stor tilfredshed med madens smag, variation og tilberedning. Beboerne oplever,
at de selv kan bestemme, hvor de gnsker at indtage deres maltider. Dertil forteeller beboerne, at de
oplever at have indflydelse pa maden. En beboer har fadselsdag i naermeste fremtid, og beboeren har
gnsket flaeskesteg pa menuen, hvilket beboeren glaeder sig til. Alle tre beboere vaelger at spise i fael-
lesomradet, og de beskriver en god stemning og mulighed for hyggeligt socialt samvaer under malti-
derne.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaller, at der er nedsat en maltidsgruppe, der skal udarbejde nye vejledninger i
afvikling af maltidet. Der er faste roller til maltiderne, der aftales om morgenen, sa det er koordine-
ret, hvem der varetager anretningen, og hvem der serverer mad pa stuerne. Medarbejderne fortael-
ler, at der slukkes for tv og musik, for at maltidet foregar i en rolig og rar atmosfaere. Medarbej-
derne forklarer, at de forsager at lave aftaler med de pargrende om ikke at forstyrre under malti-
derne, hvilket som oftest lykkes. Beboernes selvbestemmelsesret inddrages i fx valg af potionsstar-
relse og valg af smarrebrad, samt at beboerne vaelger, hvor de gnsker at indtage deres maltider.

Beboerne kan gnske sig en saerlig menu til deres fadselsdag, der serveres til alle pa Virumgard. Med-
arbejderne forteeller, at der er en dialogbog til kekkenet, som medarbejdere og beboere skriver de-
res gnsker og kritik i til maden.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering i det observerede frokostmaltid, hvor
der tages udgangspunkt i principperne for ’Det gode maltid’. Tilsynet vurderer, at beboerne er til-
fredse med madens kvalitet, smag og variation samt med stemningen ved maltiderne. Det er ligele-
des tilsynets vurdering, at medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggre for princip-
perne for ’Det gode maltid’.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet observerer en venlig og imgdekommende kommunikation og stemning pa feellesarealerne,
hvor medarbejderne hilser pa de beboere, de passerer. Tilsynet observerer, hvordan medarbejderne
tilpasser kommunikationen til den enkelte beboer, samt hvorledes medarbejderne, afstemt med be-
boerne, anvender fysisk bergring ved en arm om skulderen eller et kram.

BEBOERE

Alle tre beboere beskriver, at de har en god kontakt og kommunikation med medarbejderne, der altid
opleves sgde og haflige. Beboerne oplever, at medarbejderne er lyttende og imedekommende. En be-
boer eftersparger, at medarbejderne baerer laesevenlige navneskilte, da beboeren ikke altid kan hu-

ske medarbejdernes navne, og det er et enske for beboeren at kunne tiltale medarbejderne ved navn.

Dertil fortaeller beboerne, at medarbejderne banker pa, inden de traeder ind i boligen.

14



UANMELDT TILSYN | Oktober 2024 VIRUMGARD Lyngby-Taarbaek KOMMUNE

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaeller, at det vigtigste i deres kommunikation med beboerne er at lytte til deres
gnsker og behov og ved at saette beboernes selvbestemmelsesret farst. Medarbejderne skaber tryghed
i kommunikationen ved at have fokus pa kommunikation i gjenhgjde og at vaere rolig og narvaerende i
samtalerne med beboerne. Medarbejderne fortaeller, at de generelt, ved alle beboere, og i saerdeles-
hed ved beboere med demens, individuelt vurderer, hvor meget kommunikation beboerne kan

rumme. Medarbejderne forklarer, at beboere med demens har brug for korte satninger og tydelig
tale, hvor man udviser talmodighed og ro. Medarbejderne fortaller, at de ligeledes er opmaerksomme
pa beboere med talehandicap eller harehandicap, og at de tilretter kommunikationen derefter. Med-
arbejderne beskriver, at de ikke benytter kaelenavne, nar beboerne tiltales, kun nar det sarskilt er
aftalt med beboerne eller deres pargrende.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer at indikatorer i hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at der er en imgdekommende og respektfuld kommunikation pa Virumgard. Det er
ligeledes tilsynets vurdering, at beboerne oplever en god kontakt med medarbejderne, hvor der ta-
ges udgangspunkt i beboerens individuelle behov for kontakt og samtale. Dog vurderer tilsynet, at en
beboer eftersparger, at medarbejderne baerer tydeligt navneskilt pa deres uniform, da beboeren
gerne vil tiltale medarbejderne ved navn.

Desuden er det tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegere for vigtige
faktorer i en tryghedsskabende kommunikation og adfaerd.

3.8 Aktiviteter og vedligeholdende traning

Data:

OBSERVATIONER

Plejecentret har en hjemlig indretning med flere komfortable opholdsomrader pa fallesarealerne,
hvor mange beboere er samlede. Der er medarbejdere til stede, og beboerne nyder kaffe og andre
drikkevarer, ser tv, og samtaler med medbeboere eller med medarbejdere. Plejecentret udgiver en
manedlig aktivitetskalender, som bliver distribueret via plejecentrets avis. Pa tilsynsdagen er der taj-
salg i hovedbygningens forhal, hvor flere beboeren ses kgbe nyt taj.

BEBOERE

Beboerne er bekendte med Virumgards forskellige aktivitets- og traeningstilbud, og de giver udtryk
for, at der er mange aktiviteter at vaelge imellem, og at de deltager i det, der har interesse. En be-
boer fortaeller, at beboeren holder af at deltage i musikarrangementer. En anden beboer forteeller, at
beboeren traener selv hverdag ved de opstillede traningsredskaber.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaller, at der er mange aktiviteter pa Virumgard, og at det er aktivitetsmedarbej-
deren, der koordinerer og planlaegger starre aktiviteter. Medarbejderne beskriver, at de pa dagen
vurderer, om beboerne fra demensafdelingen kan rumme at deltage i aktiviteterne i caféen. Bebo-
ere med demens kan eventuelt deltage i lidt af aktiviteterne, og medarbejderne fortaeller, at de for-
sgger at stgtte beboerne til at deltage i det omfang, de formar. Medarbejderne forklarer, at de er
ekstra opmaerksomme pa de beboere, der bor i den afsidesliggende afdeling for at sikre, at de delta-
ger i de starre arrangementer, hvis de gnsker det. Men ellers foregar flere af musikaktiviteterne og
andre arrangementer bade i caféen og i den afsidesliggende afdeling. Beboerne har medindflydelse
pa, hvilke aktiviteter der skal vaere i afdelingerne, og medarbejderne fortaller, at de sperger ind
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til, hvad beboerne ansker sig. For eksempel beskriver medarbejderne, at de beboere, der har lyst til
en bustur, farst bestemmer sig for destinationen, nar alle sidder klar i bussen, sa det er lysten pa
dagen, der afger bestemmelsesstedet. Der er ligeledes mindre aktiviteter i afdelingerne, som med-
arbejderne forestar, som fx stolegymnastik eller gature.

Bade den vederlagsfri fysioterapi og beboere med en genoptraeningsplan far fysioterapi af fysiotera-
peuterne.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hej grad er opfyldt.

Det vurderes, at Virumgard tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen flere
gange om ugen samt hverdagsaktiviteter i alle tre afdelinger. Dertil vurderes det, at beboerne udtryk-
ker tilfredshed med aktiviteterne.

Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redegare for, hvordan der arbejdes med aktiviteter og
vedligeholdende traning som en fast del af hverdagen.

3.9 Sygepleje

Data:
OBSERVATIONER
Tilsynet observerer ikke udferelse af sygepleje.

LEDELSEN

Ledelsen fortaeller, at der arbejdes med kompetencekort, hvor der er fokus pa delegering af flere
sygeplejefaglige indsatser til social- og sundhedsmedarbejderne, sa de kan yde helhedspleje. Der er
udformet et simulationsrum i Lyngby-Taarbaek Kommune, hvor medarbejderne kan modtage under-
visning i fx kompression. Nar medarbejderne har deltaget i et kursus, indskrives kursusbeviset i deres
kompetencekort, og sygeplejerskerne i afdelingerne falger op pa den praksisnare udfgrelse af de
delegerede opgaver. Sygeplejerskerne varetager ligeledes lgbende undervisning af medarbejderne,
inkl. aftenvagterne, i fx kompression, gjendrypning eller maling af vitale vaerdier. Ledelsen fortael-
ler, at der ogsa har varet fokus pa samarbejdet med kommunens Mobile Akut Team, og alle sygeple-
jersker har veeret ude at kegrer med MAT-sygeplejerskerne, hvilket har vaeret en succes. Der er efter-
folgende aftalt undervisning af social- og sundhedsassistenterne i akutte observationer og handlinger
af MAT-teamet. Plejehjemslaegerne underviser ligeledes bade i fagspecifik og faelles undervisning i
fx palliation.

BEBOERNE

Beboerne fortaeller, at de ikke modtager hjalp til sygepleje ud over medicinhandtering. Beboerne ud-
trykker, at safremt behovet for sygepleje skulle opsta, sa vil medarbejderne handtere dette.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller, at det er en social og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, der opret-
ter de sygeplejefaglige indsatser i beboernes journal. Til den sygeplejefaglige indsats laegges en op-
gave pa forsiden af Cura, hvor det er tydeligt beskrevet, hvem der har kompetencer til at udfere op-
gaven. Til morgenmgdet fortaeller medarbejderne, at de fordeler dagens opgaver alt efter, hvem
der er pa arbejde ,og hvilke kompetencer der er til stede. Sygeplejerskerne, der er tilknyttede afde-
lingerne, oplaerer medarbejderne i specifikke sygeplejefaglige opgaver, sa medarbejderne kan yde
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helhedspleje til beboerne. Medarbejderne fortaeller, at de benytter VAR-portalen eller kommunens
intranet til at orientere sig i arbejdsgange eller procedurer for at holde sig ajour.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hej grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemasssige be-
hov, samt at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for arbejdet med handtering af sygeplejeydel-
ser og for dokumentationen og videredelegeringen heraf.

3.10 Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Data

LEDELSEN

Ledelsen beskriver, at plejecentret er organiseret ved en virksomhedsleder og tre afdelingsledere, der
arbejder taet sammen om de faglige indsatser pa Virumgard. Der er sygeplejersker tilknyttede alle af-
delinger, og udviklingssygeplejersken har det overordnede ansvar for uddannelse af elever og stude-
rende samt kompetenceudvikling af medarbejderne.

Der afholdes daglige triagemgder og aftentriage to gange ugentligt med en fast struktur for mgderne
efter en aftalt instruks. Triagemgderne er tvaerfaglige, og terapeuterne, der er tilknyttede Virumgard,
deltager i en fast kadence.

Lyngby-Taarbaek Kommune har i samarbejde med FOA opstartet en funktion for social- og sundhedsassi-
stenterne, der pa Virumgard kaldes tvargaende social- og sundhedsassistenter. | den nye funktion fun-
gerer udvalgte social- og sundhedsassistenter pa tvaers af en afdeling, og er medvirkende til at fordele
og koordinerer de sygeplejefaglige indsatser, og de yder faglig sparring til kollegaerne ved behov. | af-
tenvagten er der ligeledes tvaergaende social- og sundhedsassistenter, der har det faglige overblik om
aftenen og samarbejdet med de udekerende sygeplejersker eller MAT-teamet.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller at de oplever gode muligheder for tvaerfaglig sparring og vidensdeling pa bade
morgenmgaderne og triageringsmaderne. Hver morgen drgftes degnets dokumentation, og til de daglige
triagemader mades man tvaerfagligt med bade sygeplejersker og terapeuter, og beboerne draftes alt
efter, hvilken farve de er triagerede.

Medarbejderne oplever ligeledes et godt samarbejde med plejehjemslaegerne, der kommer med faste
intervaller pa Virumgard. Medarbejderne beskriver, at der er et godt samarbejde med fysioterapeu-
terne og ergoterapeuterne, der er tilknyttede Virumgard. Medarbejderne laegger en opgave i Cura, og
far sparring om bade forflytninger eller hjalpemidler ved behov.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hej grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer
tilsynet, at medarbejderne foler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har
gode muligheder for at fa stotte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode
rammer for et tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understgtter medarbejderne og be-
boerne.
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3.11 Observationsstudie

Data
KOMMUNIKATION

OBSERVATION AF PERSONLIG PLEJE VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen hilser venligt god morgen, tiltaler beboeren ved fornavn, og taler i gjenhgjde med be-
boeren. Medarbejderen praesenterer sig selv og tilsynet for beboeren, der ligger i sin seng. Medarbej-
deren udviser en rolig adfaerd, og anvender en venlig og respektfuld tone gennem hele forlgbet. Un-
der plejen ferer medarbejderen en venlig og humoristisk dialog om hverdagsrelaterede emner, hvor
medarbejderen inddrager beboerens livshistorie.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Medarbejderne hilser godmorgen, praesenterer sig, og fortaeller, at der kommer tilsyn med til morgen-
plejen. Beboeren falder i sgvn igen, og vaekkes blidt ved bergring af en af medarbejderne. Beboeren
tiltales ved fornavn, og medarbejderne fgrer en sparsom, men malrettet dialog med beboeren for at
sikre, at plejeinformationen er forstaet. Medarbejderne benytter sig af en venlig og respektfuld tone,
og de har en rolig adfaerd i plejesituationen. Fx gentager den ene medarbejder de sparsomme ord be-
boeren siger, og nynner lavmeldt for at berolige beboeren. Beboeren reagerer positivt, og ligger af-
slappet og lytter til medarbejdernes samtale om de plejerelaterede emner.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

OBSERVATION AF PERSONLIG PLEJE VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren. Medarbejderen fortaeller labende om
de handlinger, der udfgres, for at inddrage beboeren, og medarbejderen sikrer sig beboerens accept,
inden en handling pabegyndes. Medarbejderen observerer en plet pa de bukser, som beboeren har
lagt frem dagen for. Medarbejderen finder et par rene bukser i beboeren skab, og sikrer sig beboeren
accept ved at holde bukserne op foran beboeren.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Medarbejderne arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren, og plejen udfgres ud fra en fast rutine,
som er tilpasset beboerens vaner. Fx er indsatsen planlagt efter beboerens gnske om at sove laenge.
Under hele forlgbet er medarbejderne opmaerksomme pa at bevare beboerens autonomi. Dette gares
ved aktivt at inddrage beboeren i de forskellige handlinger, der skal udferes, og ved at sikre, at bebo-
eren er klar til handlinger, som f.eks. at vende sig i sengen. Beboeren samarbejder under hele forlg-
bet, og medarbejderne er labende opmaerksom pa at tilpasse information til beboeren, sa beboeren
er inddraget pa relevant vis.

REHABILITERING

OBSERVATION AF PERSONLIG PLEJE VED EN MEDARBEJDER:

Indsatsen udfgres ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset beboerens funktions-
niveau. Beboeren har mange fysiske ressourcer, og medarbejderne inddrager beboeren pa relevant
vis. Fx beder medarbejderen beboeren om at vende sig om pa siden i forbindelse med den nedre pleje
i sengen. Medarbejderen statter ligeledes beboeren i at fa underbukser og busker pa til anklerne,
hvorefter beboeren selv traskker bukserne op. Beboeren varetager selv den gvre personlige pleje pa
badeveerelset.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Beboeren har kun fa ressourcer, og medarbejderne inddrager disse pa relevant vis, fx guider medar-
bejderne beboeren til at vende sig om pa siden i forbindelse med nedre hygiejne eller at lgfte benene
i forbindelse med, at beboeren far stremper pa. Under den personlige pleje pa badevaerelset
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inddrages beboerens ressourcer bl.a. ved, at en af medarbejderne statter beboeren i at deltage i af-
klaedning af t-shirt og til efterfalgende paklaedning.

ORGANISERING AF ARBEJDET

OBSERVATION AF PERSONLIG PLEJE VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen klarger vasketgjstativ med skraldesaek, inden medarbejderen gar ind i boligen. Heref-
ter starter medarbejderen plejen med at ggre alle remedier klar pa beboerens sengebord, samt sikrer
sig, at en mindre affaldsspand er inden for raekkevidde. Medarbejderen sikrer herefter, at beboerens
seng eleveres i rette arbejdshgjde. Medarbejderens arbejdstelefon ringer et par gange under plejen,
men hverken medarbejderen eller beboeren lader sig pavirke af dette.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Inden morgenplejen er gaet i gang har en af medarbejderne forberedt alle plejeremedier, og fundet
rent tgj frem. Medarbejderne har en klar rollefordeling under plejen, hvor tilsynet observerer, at en
medarbejder star ved hovedgardet, og holder kontakt med beboeren under den nedre hygiejne i sen-
gen, sa beboeren er mere rolig og afslappet. Medarbejderne har ellers kun fokus pa beboeren, og de
taler kun sammen, nar det er nadvendigt af hensyn til tilrettelaeggelsen af plejen. Plejen udferes i en
hensigtsmaessig raekkefelge, som er tilpasset beboerens ressourcer og behov under hensyntagen til, at
beboeren har meget sparsomme ressourcer. Forlgbet gennemfgres pa hensigtsmaessig vis, og der fore-
kommer ingen ungdige afbrydelser.

DEN FAGLIGE UDF@RELSE AF ARBEJDET

OBSERVATION AF PERSONLIG PLEJE VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen ifarer sig handsker og engangsforklaede ved plejens begyndelse. Beboeren far tilbudt
bade nedre personlig pleje i sengen samt paklaedning af benklasder.

Medarbejderen indleder plejen med at skifte beboerens stomi. Medarbejderen klarger en mindre af-
faldspose ved stomien, sa skiftet varetages nansomt, vaerdigt og velorganiseret. Medarbejderne udfe-
rer den nedre personlige pleje efterfalgende. Beboeren satter sig op sengekanten, og forflytter sig
ud pa badevarelset ved hjalp af rollator. Pa badevarelset varetager beboeren selv gvre personlig
pleje, herunder mundpleje og handhygiejne.

Under plejen foretager medarbejderen korrekt handskeskift efter uren indsats, og udferer korrekt
handhygiejne mellem handskeskift.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen, og medarbejderne udviser faglig opmaerksomhed pa be-
gyndende redme pa benene og den sarte hud i de intime omrader. Plejen udferes korrekt og i over-
ensstemmelse med gaeldende retningslinjer. Den ene medarbejder er under uddannelse, og den anden
medarbejder vejleder kort om korrekt brug af antibakteriel saebe. Beboeren bliver efterfglgende
smurt med fed creme, og far stremper, ble og bukser pa i sengen. Beboeren far ved vendinger i sen-
gen tilbudt at holde fast i et handklaade. Beboeren finder ro i at holde fast i en genstand, og forflyt-
ningerne i sengen foregar ergonomisk korrekt og i et roligt, tempo tilpasset beboeren.

Herefter forflyttes beboeren med loftsliften til en komfortkerestol, og keres til badeveaerelset til den
gvre hygiejne. Beboeren far efter endt gvre pleje stotte til paklaedning af traje og far hjaelp til grun-
dig mundhygiejne. Inden beboeren keres ud til morgenmaden, vaskes beboerens haender og negle
grundigt.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier foregar en respektfuld kommunika-
tion, og at hjaelpen udferes med hensyntagen til beboernes selvbestemmelse og medindflydelse. Det
vurderes ligeledes, at plejen i begge observationsstudier foregar med en rehabiliterende tilgang, som
er afstemt beboernes funktionsniveau. Tilsynets vurderer, at medarbejderne i begge observationsstu-
dier gennemfarer den personlige pleje i en hensigtsmaessig raeekkefglge. Det vurderes, at den person-

lige pleje i begge observationsstudier udferes i overensstemmelse med gaeldende hygiejniske retnings-
linjer.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver leses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den pasdagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjaelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. a&ldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO'’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpregvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.

21



UANMELDT TILSYN | Oktober 2024

VIRUMGARD Lyngby-Taarback KOMMUNE

4.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Lyngby-Taarbaek Kommune anvender BDO folgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre ind-
sats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malret-
tet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for be-
boernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
nodvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstaendigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsfarende. De tilsynsferende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daskker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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