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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til
grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

QCMCDQM‘ QL

Mette Norré Sgrensen

ﬂiggﬁ% 89 04 75 Tilsynet er altid udtryk
Mail: meo@bdo. dk for et ajebliksbillede

Projektansvarlig

og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejecentret

Navn og adresse: Plejecenter Bredebo, Bredebovej 1, 2800 Lyngby
Leder: Tina Bardrum

Antal boliger: 96 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 24. oktober 2024

Tilsynets deltagerkreds: Leder af Bredebo og to afdelingsledere.
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse
o Interview af tre beboere
e Gennemgang af dokumentation

e Observationsstudier

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (to social- og sundhedshjaelpere og to social- og sund-
hedsassistenter)

Beboere, som indgar i individuelle interview, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsferende:
Christina Ryel, Manager og sygeplejerske
Gitte Anderskov, Senior manager og sygeplejerske
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2. Vurdering

2.1 Tilsynet vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejecentret Bredebo

Dokumentation

Personlig pleje og statte

Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Kommunikation og adfaerd

Aktiviteter og vedligeholdende traening
Sygepleje

Organisatoriske rammer og...

Observationsstudie

o
—_
N
w
N
(8]

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at der primaert er udviklingsomrader inden for Sundhedslovsdokumentationen samt doku-
mentation og opfelgning pa indsatser og afvigelser i beboernes tilstand. | forhold til besggsplanerne ses hand-
levejledende beskrivelser for de opgaver, som beboerne skal have hjeelp til, herunder beskrivelser af bebo-
ernes ressourcer samt sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fraset enkelte mangler i en besags-
plan. Funktionsevnetilstande er opdaterede, og stemmer overens med beskrivelserne i besaggsplanerne. Det
er tilsynets vurdering, at der i to ud af tre journaler er mangler i beskrivelserne af helbredstilstande, hvor
der i flere tilfeelde mangler sammenhaeng mellem helbredsoplysninger og medicinliste. Dertil ses der en
journal med sparsomme beskrivelser af handlingsanvisninger pa sundhedslovsindsatser samt to journaler med
manglende opfalgning pa andringer i beboernes tilstande. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre
for arbejdsgange ifm. oprettelse, anvendelse og ajourfering af dokumentationen.

Pleje og stotte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer praeg af, at
den tildelte indsats er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne generelt er tilfredse
med kvaliteten af hjaelpen til personlig pleje, fraset to beboere, der oplever manglende hjaelp, grundet
travlhed fra medarbejdernes side. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne pa en saerdeles fagligt reflek-
teret made kan redegare for hjalpen til personlig pleje, og at medarbejderne i hgj grad udviser en faglig
forstaelse for arbejdet med personcentreret omsorg og triage.

Praktisk stotte

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjalp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og falles-
arealer fremstar ryddelige og rengjorte. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den praktiske hjalp
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og stotte er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages aktivt efter funkti-
onsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjalpen. Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan rede-
gore for tilrettelaeggelse af de praktiske opgaver, herunder inddragelse af beboerne. Medarbejderne kender
de hygiejniske retningslinjer i relation til bade almindelige daglige plejeopgaver og i tilfalde af smitteud-
brud.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at der pa dagen for tilsynet ikke er en hensigtsmaessig organisering i det observerede
frokostmaltid med udgangspunkt i principperne for ’Det gode maltid’, idet ikke alle beboerne far tilbudt
den rette stgtte til maltidet. Der observeres ligeledes mangelfuld handtering af medicinadministration.
Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet, smag og variation samt med stemningen
ved maltiderne. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegare for principperne bag
’Det gode maltid’.

Kommunikation og adfaerd

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld og imgdekommende kommunikation med
og adfaerd over for beboerne. Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever, at medarbejderne optrader
imadekommende og naervaerende, fraset to beboere, der indimellem oplever mindre tilfredsstillende kom-
munikation. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre fyldestgarende for faktorer, som
medvirker til at skabe en ligevaerdig og respektfuld kommunikation.

Aktiviteter og traening

Det vurderes, at Plejecenter Bredebo tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen
og aktive frivillige flere gange om ugen samt hverdagsaktiviteter i afdelingerne. Dertil vurderes det, at
beboerne udtrykker tilfredshed med aktiviteterne. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redegare
for, hvordan der arbejdes med aktiviteter som en fast del af hverdagen.

Sygepleje

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemaessige behov, samt
at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for arbejdet med handtering af sygeplejeydelser og for doku-
mentationen og videredelegeringen heraf.

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer tilsy-
net, at medarbejderne fgler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har gode mulig-
heder for at fa stotte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode rammer for et
tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understatter medarbejderne og beboerne.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en venlig, respektfuld og individuel tilpasset
kommunikation, hvor beboerne mgdes i sjenhgjde, og hvor beboernes autonomi og vaerdighed sikres. Lige-
ledes vurderes det, at medarbejderne har fokus pa at inddrage beboernes ressourcer aktivt og at sikre
beboernes indflydelse pa plejen. Det er tilsynets vurdering, at der sker en hensigtsmaessig organisering af
plejen, hvor der ikke forekommer uhensigtsmaessige forstyrrelser. Det vurderes, at den faglige udfgrelse af
plejen og de praktiske opgaver generelt sker med fokus pa overholdelse af de hygiejniske retningslinjer,
men der ses ikke anvendelse af korrekte varnemidler i form af engangsforklaeder.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter det allerede igangvaerende fokus i forhold til Cura, og at
ledelsen i den forbindelse har et saerligt fokus pa:

o At besggsplanen er opdateret med handlevejledende beskrivelser af hjaelpen til beboerne for
hele dagnet.
e At der er sammenhang mellem helbredstilstande, den medicinske behandling og beboernes
aktuelle helbredsmaessige tilstand.
¢ At handlingsanvisninger indeholder individuelle handlevejledende beskrivelser pa sygepleje-
ydelser.
e At der dokumenteres opfalgning pa indsats, herunder vejning af beboerne samt observationer
med forvaerring.
2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter opmaerksomhed pa beboernes oplevelse af medarbejdernes
travlhed, og dermed den manglende pleje og statte.
3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen igangsaetter en malrettet indsat i forhold til principperne for ’Det
gode maltid’ med saerligt fokus pa:

e Korrekt medicinadministration, jf. retningslinjerne,
e Organisering af medarbejdernes roller og opgaver i forbindelse med maltidet.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen retter en opmarksomhed pa beboernes behov for forstaelig kom-
munikation.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter indsatser, som sikrer, at medarbejderne kender og fal-
ger de hygiejniske retningslinjer.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn

Data:
LEDELSEN

Ved tilsynet i 2023 modtog Bredebo Plejecenter anbefalinger vedrerende dokumentationsomradet, en
beboers oplevelse af pleje og statte, principper for ’det gode maltid’, en borgers oplevelse af aktivi-
teter samt medicinhandtering.

Ledelsen forteeller, der er arbejdet pa dokumentationsomradet pa flere niveauer med faellesunder-
visning, fagdelt undervisning samt individuel sidemandsopleering. Cura-ambassadgrerne pa Bredebo
er medvirkende til planlagningen og opfalgningen pa behovet for undervisning i Cura. Ledelsen for-
teeller, at alle aflgsere ligeledes bliver introducerede til Cura i forbindelse med deres opstart pa Bre-
debo. Der er udfaerdiget en guide til medarbejderne i journalfering for at sikre implementering af
korrekt dokumentationspraksis. Ledelsen beskriver, at der udtages tre journalstikprgver om mane-
den af afdelingslederne, der efterfglgende gennemgar resultatet med medarbejderne. Pa baggrund
af stikprgverne beskriver ledelsen, at der fortsat er behov for vejledning i dokumentation af held-
bredstilstandene. Lyngby-Taarbak Kommune har nedsat en Cura-gruppe, der arbejder med at fa
ensrettet dokumentationen i kommunen. Ledelsen beskriver, at de nye arbejdsgange fra Cura-grup-
pen lgbende bliver implementerede i samarbejde med Bredebos Cura-ambassadarer.

Ledelsen fortzeller, at Bredebo har oplevet en stor udskiftning af beboere, og at mange af de nye be-
boere har komplekse problemstillinger, og at det derfor kraever ekstra stor opmaerksomhed at fa do-

kumenteret fyldestgerende. Social- og sundhedsmedarbejderne har derfor faet afsat ekstra tid til at

gennemga borgernes besggsplaner og funktionsevnetilstande, sa alle journaler er opdaterede.

Vedrgrende anbefalingen om en beboers behov for pleje og statte fortaeller ledelsen, at beboeren
efter sidste tilsyn er kontaktet, og at problemstillingerne er lgst.

Ledelsen fortaeller, at anbefalingen i forhold til beboernes oplevelse af aftensmaltidet er draftet
med aftenvagterne. Der er italesat en ensretning i forhold til afvikling af maltidet pa alle aftenvagts-
hold. Ledelsen beskriver, at der ligeledes er enkelte aftenvagtshold, der har medarbejdere, der har
vagter pa tvaers af holdene, hvilket ogsa er med til en ensretning af afviklingen af aftensmaltidet.
Bredebo har tillige ansat kgkkenvagter til aftensmaden, der sgrger for at forberede, servere og
rydde op efter aftensmaden. Kekkenvagterne inddrager beboerne i aftensmaltidet, og er medvir-
kende til at skabe hyggelige og rolige aftensmaltider.

| forhold til anbefalingen om aktiviteter fortaeller ledelsen, at der er et bredt udvalg af aktiviteter
pa Bredebo, som ogsa fremkommer af aktivitetsplanen. Der er isaer fokus pa musikalske aktiviteter
med besgg af musikterapeuter til fallessang og koncerter, arrangeret af de frivillige. Ledelsen for-
teeller, at medarbejderne ofte arrangere spontane aktiviteter, fx busture, gature eller indkeb i den
naerlaggende butik.

Ledelsen har arbejdet med anbefalingen vedrarende medicinomradet gennem dialog med medarbej-
derne med fokus pa praksisnaer medicinhandtering. Der er lagt vaegt pa at dokumentere korrekt ud-
levering, sa handelsnavnet er praecist, og der er fokus pa kvittering af medicinadministrationen. Le-
delsen beskriver medicinhandtering som et fokusomrade, der er under konstant overvagning.
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3.2  Status og udviklingsomrader

Data:

LEDELSEN

Ledelsen fortzeller, at Lyngby-Taarbaak Kommune har kagbt et forleb med en demenspsykolog for alle
kommunens plejecentre. Bredebo er de sidste center, der modtager forlgbet, og der er forventnin-
ger til, at forlgbet vil give gget viden i forhold arbejdet med beboere med demens.

Ledelsen er for nyligt blevet introduceret til de nye regler om forebyggelse af magtanvendelse, og
de afventer vejledningsbeskrivelser for dokumentationen i Cura, inden reglerne kan implementeres
for medarbejderne pa Bredebo.

Ledelsen fortaller, at Lyngby-Taarbak Kommune har indgaet et ’partnerskab’ med FOA, der blandt
andet har igangsat en proces med lederspirer for udvalgte medarbejdere i kommunen samt social- og
sundhedsassistenter i praksisnaere udviklingsstillinger i aftenvagterne.

Bredebo har ligeledes fokus pa velfaerdsteknologi, og de er i gang med fx at afprgve rum-sensorer og
digitale drikkeglas. Medarbejderne skal ligeledes pa kurser i hygiejne med brug af kommunens nye
simulationsrum.

Afslutningsvist beskriver ledelsen, at der er fokus pa det gode psykisk arbejdsmiljg, blandt andet
med enskevagtplaner og fleksible arbejdstider. Sygefravaeret folges taet, og der afholdes opfalgende
sygefravaerssamtaler med fokus pa trivsel.

3.3 Dokumentation

Data:

OBSERVATIONER
Der er foretaget observation i tre beboeres omsorgsjournal.

Besogsplan:

Besagsplanerne fremstar opdaterede og aktuelle med veldokumenterede beskrivelser af den hjalp,
der leveres over dagnet, fraset en enkelte besagsplan, som fremstar med sparsomt indhold om afte-
nen.

Besagsplanerne ses med enslydende overskrifter og systematik, der giver et ensartet og letlaeseligt
overblik. Alle tre besagsplaner ses detaljeret beskrevet med saerlige individuelle hensyn og opmaerk-
somhedspunkter for beboerne. For eksempel ses der beskrivelser af padagogisk tilgang for en beboer
med demens, hvor afledning med en gatur i haven kan tilbydes i tilfaelde af, at borgeren opleves rast-
logs og darsggende. For en anden beboer, der har Parkinson, ses besggsplanen med relevante beskri-
velser af plejen alt efter, hvordan sygdommen udvikler sig over degnet.

Der ses ligeledes i alle tre besggsplaner flere beskrivelser af inddragelse af beboernes ressourcer ved
fx beskrivelser af guidning eller spejling som faglige redskaber til plejehandlingerne. De tre besggs-
planer har tillige beskrivelser af sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx opmarksomhed
pa sma portioner mad for en beboer, der er smatspisende. For en anden beboer er der tydelige be-
skrivelser af beboerens behov for brug af GPS samt beskrivelser af den fortrukne rute, safremt beboe-
ren forlader Bredebo.

Funktionsevnetilstande

| de tre journaler ses funktionsevnetilstandene relevant aktiverede med beskrivelser, svarende til be-
boernes aktuelle funktionsnedsaettelse. | flere journaler ses sammenhaeng mellem besggsplan og
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funktionsevnetilstand, fx ses der beskrivelser af en beboers evne til selvstaendigt at tage et bad, hvil-
ket ligeledes er tydeligt beskrevet i besagsplanen.

Generelle oplysninger

| de tre journaler ses de generelle oplysninger med en hgj detaljeringsgrad og med anvendelige og
veerdifulde oplysninger. Blandt andet livshistorien, motivation, ressourcer og vaner fremstar med stor
anvendelighed for samarbejdet med beboerne. Der ses fx beskrivelser af en beboers ordenssans, og at
beboeren motivers ved at blive inddraget i oprydning og afterring af stev i boligen.

Helbredstilstande:

| en journal ses oprettelse af aktuelle helbredstilstande indeholdende relevant fagligt indhold og med
sammenhang mellem helbredsoplysninger, medicinliste og handlingsanvisninger.

| en anden journal ses sparsomme beskrivelser af behandling med medicin mod sevnlgshed, idet der
ikke er beskrevet effekt af behandlingen, og der mangler beskrivelser af opfelgning eller kontrol ved
behandlingsansvarlig laege.

Den tredje journals helbredsoplysninger ses ligeledes mangelfulde, idet der mangler tilstandsbeskri-
velser, som relaterer sig til udskillelser - beboeren har ordineret laksantia. Der ses tillige ikke beskri-
velser i helbredstilstandene af behandling mod hallucinationer. | helbredstilstanden, hvor der er be-
skrevet medicinsk behandling mod Parkinson, mangler der beskrivelser af, hvordan sygdommen kom-
mer til udtryk, med hvilke symptomer der observeres hos beboeren. Tillige har beboeren ordineret pn
medicin mod symptomer mod Parkinson, men der ses ikke beskrevet, hvilke symptomer og hvordan pn
medicin skal administreres. Der mangler ogsa oplysninger om opfalgning eller kontrol med behand-
lingsansvarlig laege, hvordan det kommer til udtryk - kendetegn, symptomer, risici og/eller reaktio-
ner.

Handlingsanvisninger:

| to ud af tre journaler er der oprettet handlingsanvisninger med individuelle og handlevejledende be-
skrivelser af sundhedslovsindsatserne. Flere af handlingsanvisningerne ses med relevante links til VAR-
portalen. | den tredje journal er der oprettet relevante handlingsanvisninger pa medicinadministra-
tion, medicindispensering og ernaering. Disse er dog alle meget sparsomt beskrevet. For eksempel ses
handlingsanvisningen pa ernaering med beskrivelser af, at beboeren er undervaegtig, hvor der skal ng-
des til ekstra ernaering, men ingen beskrivelser af, hvordan og fx hvilke fedevarer beboeren bryder sig
om. Det bemarkes, at der er oprettet opgaver pa forsiden af journalen i Cura til denne handlingsan-
visning, men opgaverne er ligeledes kort beskrevet, og giver ikke et billede af, hvordan de skal leve-
res.

Opfolgning pa observationer/aendringer:

En beboers journal ses med rettidig opfalgning pa observationer af andringer i beboerens tilstand.
For eksempel ses flere notater i lgbet af de sidste maneder, hvor der er observeret uro, grundet smer-
ter. Der er dokumenteret administration af pn medicin, hvorefter der i de felgende vagtlag ses op-
felgning pa smertestillende, og fx beskrives en rolig nattesgvn.

De to andre journaler ses med manglende opfelgning. Fx ses et vaegttab hos den ene beboer, hvor der
ikke er dokumenteret opfglgning. Hos den anden beboer er der gentagende beskrivelser af, at beboe-
ren fgler sig trist og ’rundt pa gulvet’. Det er dokumenteret, at problematikken skal tages op til stue-
gang, men der ses ikke opfalgende notater og heller ikke i helbredstilstandene. | denne journal ses
tillige en handlingsanvisning pa vejning en gang manedligt, men i observationsnotaterne ses det, at
beboeren ikke er vejet de sidste seks maneder.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne beskriver, at besggsplanerne skal vaere detaljerende beskrevet, sa det tydeligt frem-
gar, hvordan beboernes gnsker og vaner imgdekommes. Medarbejderne kommer med eksempler pa, at
specielle tilgange og padagogiske tiltag ligeledes beskrives i besggsplanerne for at sikre, at beboere
med kognitive udfordringer modtager den pleje, de har behov for. Det kan fx vaere maden, medarbej-
deren gar ind i boligen pa, brugen af humor hos beboeren, eller at beboeren gnsker at sove laenge.
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Medarbejderne fortaeller, at de samarbejder om at udarbejde funktionsevnetilstande, og at social- og
sundhedsassistenterne eller sygeplejerskerne udarbejder handlingsanvisninger.

Sygeplejerskerne opstarter alle nyindflyttede beboeres journaler, og udarbejder en fuld journalgen-
nemgang med oplysningerne, bl.a. fra hjemmeplejen. Beboernes helbredstilstande gennemgas sam-
men med plejehjemslagen, og det dokumenteres tydeligt, hvilke observationer der skal geres i for-
bindelse med beboernes behandlinger.

Medarbejderne beskriver, at dagnets observationer gennemgas pa morgenmgderne, og andringer i
beboernes tilstande falges op og dokumenteres. Der afholdes ligeledes ugentlige triagemgder, hvor
beboernes tilstande triageres, og der planlagges sundhedsfremmende handlinger og opfelgning.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentation i middel grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der primaert er udviklingsomrader inden for Sundhedslovsdokumentationen samt
dokumentation og opfalgning pa indsatser og afvigelser i beboernes tilstand.

| forhold til besagsplanerne ses der handlevejledende beskrivelser for de opgaver, som beboerne skal
have hjeelp til, herunder beskrivelser af beboernes ressourcer samt sundhedsfremmende og forebyg-
gende indsatser, fraset enkle mangler i en besaggsplan. Funktionsevnetilstande er opdaterede, og
stemmer overens med beskrivelserne i besggsplanerne.

Det er tilsynets vurdering, at der i to ud af tre journaler er mangler i beskrivelserne af helbredstil-
stande, hvor der i flere tilfalde mangler sammenhang mellem helbredsoplysninger og medicinliste.
Dertil ses der en journal med sparsomme beskrivelser af handlingsanvisninger pa sundhedslovsindsat-
ser samt to journaler med manglende opfalgning pa andringer i beboernes tilstande.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange ifm. oprettelse, anvendelse og
ajourfering af dokumentationen.

3.4 Pleje og stotte

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet interviewer tre beboere. Hos alle beboerne ses det, at deres tilstand baerer praeg af, at den
tildelte indsats svarer til deres behov. Beboerne fremstar saledes soignerede og veltilpasse i overens-
stemmelse med deres habitus. Ved observation pa fallesarealet ses en gruppe beboere, der bemaer-
ker, at en medbeboer har ventet pa besvarelse af sit ngdkald. En medarbejder, der ankommer til af-
delingen, imedekommer straks beboerens behov for toiletbesag.

BEBOERNE

To ud af tre beboere kan svare relevant pa tilsynets spargsmal, og en beboer svarer kortfattet pa
nogle af spgrgsmalene. Beboerne giver udtryk for, at de modtager den hjzelp til personlig pleje, som
de har behov for, og de oplever, at kvaliteten heraf generelt er tilfredsstillende. To beboere, der er
forholdsvis selvhjulpne, bemaerker dog, at de faler, at medarbejderne har travlt, og af og til ikke har
tid og overskud til at hjelpe dem. Beboerne italesatter dog, at de i deres dagligdag oplever en hgj
grad af medinddragelse og selvbestemmelse, og at de ofte kender medarbejderne, der leverer hjael-
pen.

MEDARBEJDERNE
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Medarbejderne fortaeller, at de individuelt tilpasser deres pleje, alt efter beboerens behov og ansker
for statte til personlig pleje. Rehabilitering er en naturlig del af medarbejdernes arbejdsmetoder, og
de kommer med eksempler pa, at de fysisk og verbalt guider beboerne til at bevare deres ressourcer i
plejen. | forhold til beboere med kognitive udfordringer fortaeller medarbejderne, at de arbejder re-
lationelt og benytter anerkendende dialog, tid og ro, og at de forseger at motivere beboerne til fx
personlig pleje, skift af snavset taj eller et bad. Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med at
skabe tryghed i plejen ved kontinuitet med kontaktpersonsystem og ved, at kognitivt sarbare beboere
fx kun modtager stotte og pleje af kendte medarbejdere. Medarbejderne forklarer, at nar beboerne
modtager pleje af fx aflgsere eller vikarer, er de faste medarbejdere opmarksomme pa at under-
statte aflgsernes planlaegning af plejen, sa beboerne fortsat modtager den pleje, de har behov for.
Medarbejderne beskriver, at psykisk sarbare beboere ligeledes oplever tryghed, nar medarbejderne
falger besagsplanerne taet, sa der ikke arbejdes modsatrettet beboerens aftaler i forhold til plejen.
Medarbejderne fortaeller, at de benytter personcentreret omsorg i deres daglige tilgang til beboerne,
og at de tager udgangspunkt i ’det hele menneske’, nar de fx kommunikerer med beboeren eller yder
dem pleje.

Medarbejderne beskriver, at de dagligt observerer, om der er a&ndringer i beboernes tilstande, og at
de bade til morgenmaderne og til de ugentlige triagemader drafter aendringerne, og lasgger planer for
at imgdekomme beboernes sundhedsbehov.

Tilsynets vurdering 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar soignerede og veltilpasse, og at deres tilstand baerer pracg
af, at den tildelte indsats er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne gene-
relt er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen til personlig pleje, fraset to beboere, der oplever mang-
lende hjeelp, grundet travlhed fra medarbejdernes side. Tilsynet vurderer tillige, at medarbejderne
pa en sardeles faglig reflekteret made kan redeggre for hjaelpen til personlig pleje, og at medarbej-
derne i hgj grad udviser en faglig forstaelse for arbejdet med personcentreret omsorg og triage.

3.5 Praktisk hjaelp

Data:

OBSERVATIONER

De tre besggte boliger fremstar rene og ryddelige med rene badevarelser, rene gulve og overflader.
Herudover fremstar alle faellesarealerne renholdt. Hjaelpemidler, sasom karestole, rollatorer og for-
flytningsredskaber, ses ligeledes rengjort.

BEBOERE

Beboerne udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til rengering og praktiske opgaver. Flere
beboere fortaeller, at de medvirker til rengering og praktisk hjaelp, og at den aktive deltagelse er
medvirkende til, at beboerne holder sig i gang. En beboer, der er kognitivt svaekket, fortaeller med
glaede, at medarbejderne respekterer beboerens enske om at terre stgv af omkring beboerens pynte-
genstande i boligen.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne forteeller at renggringsmedarbejderne renger boligerne hver 14. dag. Den daglige op-
rydning og renggring af fx badevaerelse og toilet varetager medarbejderne i forbindelse med den
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personlige pleje. Medarbejderne indtanker den rehabiliterende tilgang i alle de daglige praktiske gg-
remal, og de inddrager beboerne i fx tajvask, oprydning, eller de er med til at lagge rent tgj pa
plads.

| tilfaelde af smitte, findes der klargjorte vogne med vaernemidler, og medarbejderne fortaeller, at de
benytter intranettet eller VAR for at finde vejledninger om smitteregimer. Sygeplejerskerne benyttes
til sparring ved saerlige smittetilfalde, og smittehandteringen italesaettes til morgenmaderne. Dertil
navner medarbejderne, at de altid anvender engangsforklaede og handsker som daglige vaernemidler
ved hjaelpen til personlig pleje.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hej grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at den praktiske hjalp leveres efter en god faglig standard, hvor bade boliger og
faellesarealer fremstar ryddelige og rengjorte. Dertil vurderes det, at beboerne oplever, at den prak-
tiske hjaelp og statte er svarende til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at beboerne inddrages
aktivt efter funktionsniveau, og at de er tilfredse med kvaliteten af hjeelpen. Tilsynet vurderer, at
medarbejderne kan redeggre for tilrettelaeggelse af de praktiske opgaver, herunder inddragelse af
beboerne. Medarbejderne kender de hygiejniske retningslinjer i relation til bade almindelige, dag-
lige plejeopgaver og i tilfaelde af smitteudbrud.

3.6 Mad og maltider

Data:

OBSERVATIONER

| morgentimerne observeres en rolig stemning i faellesspisestuerne rundt om i huset. Flere beboere
sidder sammen, og kan selv forsyne sig med kaffe eller te. Der ses medarbejdere, som kommer til og
fra spisecomraderne, og som tjekker op pa, at alt er som det skal vaere, inden de gar videre med opga-
verne i boligerne.

Frokosten observeres kort i en afdeling. Beboerne sidder ved et faelles bord, og flere beboere ankom-
mer selvstandigt i deres karestol eller med rollator. Bordet er daekket med service og servietter, og
der er sat sma kander med saft og vand frem, som beboerne selv kan forsyne sig fra. En medarbejder
stiller sma fade pa bordet, og prasenterer udvalget af smarrebrad, og serverer efterfalgende det
smarrebrad til beboerne, som de gnsker. En beboer har ikke lyst til smarrebrad, og far i stedet tilbudt
lidt yoghurt. Medarbejderne saetter sig ikke ved bordet, men gar rundt med bakker til de beboere,
der gnsker at spise i egen bolig, og derved efterlades borgerne alene. En medarbejder kommer lidt
senere hen til spisebordet med et baeger med medicin uden identifikation pa. Medicinen udleveres til
en beboer, og bagret stilles pa bordet, hvorefter medarbejderen gar uden at se, at medicinen bliver
indtaget.

En anden medarbejder kommer til, og satter sig kortvarigt ved bordet for at spise sin medbragte
mad. Medarbejderen rejser sig for at skrue ned for en beboers tv, der er meget hgjlydt, og som kan
herer ind i spisestuen. Samtidigt slukkes der for musikanlaegget i spisestuen, der afspiller hgj klassisk
musik. Medarbejderen observerer, at en beboer har behov for statte til at pabegynde maltidet, og
medarbejderen rejser sig igen for at stgtte beboeren. En anden beboer kan ikke finder ro ved malti-
det, og beslutter sig for at spise i egen bolig, og forlader faellesstuen. En tredje beboer, der er kogni-
tiv udfordret, er utilfreds med udvalget af smarrebrad. Borgeren gnsker alligevel et stykke af hver
type smarrebrad, men medarbejderen misforstar beboeren, og serverer blot et stykke smarrebrad.
Beboeren spiser smarrebrgdet, og i travlheden far medarbejderen ikke tilbudt beboeren mere mad,
og beboeren forlader bordet.
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En medarbejder, der har ydet stgtte til beboere, der indtagelse maltidet i egen bolig, ankommer, og
seetter sig ved siden af beboeren, der har brug for stgtte til maltidet, og der falder endelig lidt ro
over spisesituationen.

Ved tilbagemelding fra tilsynet forklarer medarbejderne, at maltidet normalt er mindre hektisk, men
at dagen har vaeret praeget af travlhed.

BEBOERNE

Beboerne beskriver tilfredshed med madens smag, variation og tilberedning. Beboerne oplever, at de
selv kan bestemme, hvor de gnsker at indtage deres maltider. Dertil fortaeller beboerne, at de gene-
relt oplever at have indflydelse pa maden. Dog fortaeller en beboer, at maden bliver serveret i portio-
ner, som beboeren ikke bliver spurgt ind til starrelsen af. Alle tre beboerne veaelger at spise i feelles-
omradet, og de beskriver, at der generelt er en god stemning, og at medarbejdere medvirker til hyg-
geligt samveer.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaller, at der er aftalt faste roller til maltiderne, sa en medarbejder forbereder
smarrebradet, og star for serveringen, mens andre medarbejdere star for servering til de beboere,
der gnsker at spise i egen bolig. Medarbejderne forklarer, at der skal vare ro omkring maltidet, og at
beboerne sidder ved mindre bordgrupper for at skabe gode relationer mellem beboerne samt dialoger
og narvaer. Medarbejderne saetter sig sammen med beboerne til frokost for at sikre, at maltiderne
bliver en hyggelig stund med fokus pa samvaer. Medarbejderne fortaller, at de tilpasser afviklingen af
maltidet, alt efter beboernes behov og ressourcer, sa beboerne pa nogle afdelinger selv smarer froko-
sten, mens andre afdelinger far serveret smarrebrgdet. Langt de fleste beboere gnsker at spise i fael-
lesstuen, mens enkelte beboere kan have behov for at spise i egen bolig. Medarbejderne forteeller, at
enkelte beboere spiser i Bredebos café, og at medarbejderne understatter beboernes gnske, ved at
stotte til transport til caféen.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der pa dagen for tilsynet ikke er en hensigtsmaessig organisering i det observe-
rede frokostmaltid, med udgangspunkt i principperne for ’Det gode maltid’, idet ikke alle beboere
far tilbud det rette stotte til maltidet. Der observeres ligeledes mangelfuld handtering af medicinad-
ministration. Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet, smag og variation
samt med stemningen ved maltiderne. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at medarbejderne kan
redegare for principperne bag ’'Det gode maltid’.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet observerer en venlig og imgdekommende kommunikation og stemning pa faellesarealerne,
hvor medarbejderne hilser pa de beboere, de passerer. Det observeres fx, hvordan medarbejderne
banker pa beboernes degr, inden de traeder ind i boligen, og hvordan de henvender sig til beboerne
med et smil og fysisk beraring i kontakten med beboerne.
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BEBOERE

Beboerne forteeller, at de generelt oplever venlige og imgdekommende medarbejdere, der udviser
respekt for deres privatliv. To beboere tilkendegiver dog mindre tilfredshed med medarbejdernes
kommunikation. Begge beboere forklarer, at de oplever udfordringer med at blive hgrt og forstaet af
enkelte medarbejdere rent sprogligt. En beboer fortaeller; ’Der er en del, der heorer noget andet, end
det man siger. Sd prever man at sige det pd en anden mdde, og sd gentager de det pd den mdde, som
de har forstdet det. Det er altsa op ad bakke, for sa har de slet ikke forstdet det, man siger’.

Ved tilbagemelding til tilsynet fortzeller ledelsen, at de er meget opmaerksomme pa fx aflgsernes
sprogkundskab, og de tager hgjde for medarbejdernes kommunikation, nar der ansattes nye medar-
bejdere. Bredebo har en del studerende og elever samt enkelte iranske sygeplejersker i evaluerings-
forlgb.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaeller, at de tager udgangspunkt i beboernes livshistorie og deres kendskab til be-
boerne, og at de tilretter deres kommunikation individuelt til beboerne. Medarbejderne kommer med
eksempler pa, at de benytter fx kendskab til beboernes tidligere beskaeftigelse i forhold til at moti-
vere til personlig pleje eller deltagelse i aktiviteter. Medarbejderne beskriver, at de benytter faglige
redskaber i deres kommunikation, som fx:

e Aktiv lytning og empati.

o Kongruens mellem verbal og nonverbal kommunikation.
¢ Individuel tilrettet humor.

e Motivation.

¢ Anerkendende og respektfuld kommunikation.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne har en respektfuld og imedekommende kommunikation

og adfaerd over for beboerne. Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever, at medarbejderne op-
treeder imgdekommende og narvaerende, fraset to beboere, der indimellem oplever mindre tilfreds-
stillende kommunikation. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre fyldestgarende

for faktorer, som medvirker til at skabe en ligevaerdig og respektfuld kommunikation.

3.8 Aktiviteter og vedligeholdende traening

Data:

OBSERVATIONER

Bredebo har en hjemlig indretning med flere opholdsomrader pa faellesarealerne, hvor der under til-
synets rundgang ses, at flere beboere opholder sig. Der er medarbejdere til stede, og beboerne nyder
kaffe og andre drikkevarer, ser tv og samtaler med medbeboere.

Plejecentret udgiver en manedlig aktivitetskalender, som bliver distribueret via plejecentrets avis
’Lysglimt’. En af dagens aktiviteter er faellessang med en musikterapeut. Tilsynet observerer, at flere
beboere er samlede i en rundkreds i en af afdelingernes fallesstue. Beboere kommer gaende fra af-
delingen, og flere beboere kommer ogsa til fra andre afdelinger, hvorved rundkredsen bliver udvidet,
sa der er plads til alle. Musikterapeuten spiller for med en sang, som flere af beboerne kender, og
mange synger med eller nyder musikken i faellesskabet. Der er en hyggelig og munter atmosfaere.
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BEBOERE

To ud af tre beboere kan svare relevant pa tilsynets spargsmal, og en beboer kan ikke svare tydeligt
pa spgrgsmalene. De beboerne, der kan svare, er bekendte med Bredebos forskellige aktivitetstilbud,
og de giver udtryk for, at der er mange aktiviteter at vaelge imellem, og at de deltager i det, der har
interesse. En beboer fortaeller, at beboeren holder af at deltage i musikarrangementer, og fortaeller
med glaede om besgg af Elvis, der gav en fantastisk koncert. Flere af beboerne fortaeller, at de nyder
at ga ture i omradet omkring Bredebo, og at de tager med pa bustur, nar lejligheden byder sig.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaller, at der er et saerdeles stort udbud af aktiviteter pa Bredebo. Hvis der er til-
strackkeligt med medarbejdere pa arbejde, fortaeller de, at de karer pa tur i plejecentrets bus til fx
Dyrehaven, Kgbenhavn eller til Flyvergrillen ved Kastrup Lufthavn. Medarbejderne er opmaerksomme
pa, at der ligeledes skal vaere aktiviteter til beboere, der ikke kan overskue starre arrangementer, og
fortaller, at der laves mindre afdelingsaktiviteter, sasom quiz eller avislaesning. Medarbejderne for-
teeller, at det for nogle beboere opleves som tilstraekkelig aktivitet at deltage i hverdagsopgaverne i
afdelingen, som fx borddaekning, tajvask eller en gatur i omradet. Men alle beboer bliver adspurgt,
hvorvidt de gnsker at deltage i aktiviteterne. Medarbejderne beskriver, at der nogle gange opleves
divergens mellem, hvad de pargrende gnsker deres nzere skal deltage i, og hvad beboerne gnsker.

Der er ligeledes mange aktive frivillige tilknyttede Bredebo, hvor det er aktivitetsmedarbejderen, der
planlaegger og koordinerer de frivilliges aktiviteter, fx cykelpiloter og besggshunde.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det vurderes, at Bredebo tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen og ak-
tive frivillige, flere gange om ugen samt hverdagsaktiviteter i afdelingerne. Dertil vurderes det, at be-
boerne udtrykker tilfredshed med aktiviteterne. Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan rede-
gore for, hvordan der arbejdes med aktiviteter som en fast del af hverdagen.

3.9 Sygepleje

Data:
OBSERVATIONER
Tilsynet observerer ikke udfgrelse af sygepleje.

LEDELSEN

Ledelsen forteeller, at der er sygeplejersker tilknyttet alle afdelinger pa Bredebo samt sygeplejersker
pa vagt i naesten alle weekender. Sygeplejerskerne daekker ind for hinanden i afdelingerne, og de
samarbejder pa tvaers af huset. Der er ligeledes ansat flere social- og sundhedsassistenter, sa der er
ogsa social- og sundhedsassistentdaekning i alle vagtlag. Ledelsen fortaeller, at der er ansat social- og
sundhedsassistenter i praksisnaere udviklingsstillinger i aftenvagterne, der skal medvirke til at sikre
hgj faglighed og god koordination af sygeplejeindsatserne.

Ledelsen forteeller ligeledes, at Lyngby-Taarbaek Kommune har udarbejdet et nyt indsatskatalog, der
tydeliggar, hvilke kompetencer der kan delegeres, og hvad der skal til for at udfgre indsatserne. For
at sikre de rette kompetencer har kommunen lavet et simulationsrum, hvor medarbejderne kan
komme pa kursus i fx kompression eller korrekt hygiejne ved personlig pleje. Nar medarbejderne har
vaeret pa kursus, skrives det pa deres kompetencekort.
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BEBOERNE

Beboere fortaller, at de ikke modtager hjalp til sygepleje ud over medicinhandtering. En beboer
med Parkinson fortaeller at fa hjaelp til at regulerer medicinen i samarbejde med laegen, og at medar-
bejderne er meget opmarksomme pa, at medicinen gives pa de rigtige tidspunkter.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne forteeller, at de sygeplejefaglige indsatser fordeles til morgenmgdet alt efter, hvilke

kompetencer medarbejderne har. Der arbejdes med kompetencekort, sa medarbejderne kan fa opga-
veoverdragede sygeplejefaglige indsatser efter oplaering af sygeplejerskerne. Man far overdraget op-

gaver specifikt til en enkelte beboer, og sygeplejerskerne beskriver handlingsanvisningerne med links
til VAR. Medarbejderne fortaller, at de oplever god faglig sparring bade til morgenmgderne og til de
ugentlige triagemader.

Ved nye sygeplejefaglige procedure fortaeller medarbejderne, at de ligeledes benytter VAR eller kom-
munens intranet. VAR benyttes i saerdeleshed til sidemandsoplaering af elever og studerende.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemaessige behov,
samt at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for arbejdet med handtering af sygeplejeydelser og
for dokumentationen og videredelegeringen heraf.

3.10 Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Data

LEDELSEN

Plejecentret er organiseret ved en centerleder og tre afdelingsledere. Ledelsen fortaeller, at der er tri-
age i alle afdelinger en gang ugentligt samt morgenmgde hver dag. Der afholdes yderlige beboerkonfe-
rencer ca. hver femte eller sjette uge. Triagemaderne er tvaerfaglige med deltagelse af bade sygeple-
jersker, terapeuter og de social- og sundhedsfaglige medarbejdere. Ledelsen fortaeller, at de oplever
haj faglighed til triagemgderne, hvor beboernes tilstande draftes, og der laegges planer for opfelgning
pa de sundhedsfaglige indsatser. Ergoterapeuten, der er tilknyttet Bredebo, star fx for dysfagiscreenin-
ger, og inddrages til beboere med behov for specialkost.

Laegerne, der er tilknyttede plejecenteret, kommer til Bredebo med faste intervaller, hvor de ogsa un-
derviser medarbejderne i fx demenssygedomme og kriterier for tvangsindlaeggelse.

Ledelsen fortaeller, at der ikke er faste traeningstilbud pa Bredebo, men at der ydes vederlagsfri fysio-
terapi samt genoptraening, safremt beboerne har en genoptraeningsplan.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller, at de hver morgen gennemgar degnets observationer, og ved behov noterer
de a&ndringer i beboernes triagefarve. Der koordineres og sparres om dagens indsatser, og det aftales,
hvilke beboere der skal tages op til triage eller beboerkonferencer.

Medarbejderne fortaller, at beboerkonferencerne er meget fagligt givende, og altid tager udgangs-

punkt i Tom Kitwoods ”blomst”. Til beboerkonferencerne deltager bade dag- og aftenvagter, og alle
perspektiver i beboernes udfordringer inddrages. Der udarbejdes efterfglgende en socialpadagogisk
handleplan med aftaler for tilgange til fx pleje eller kommunikation med beboeren, og handleplanen
evalueres lgbende. Medarbejderne beskriver, at der bade er samarbejde med plejehjemslaegerne og
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gerontopsykiatrisk afdeling. Lyngby-Taarbaek Kommunes demenskonsulent kommer med faste interval-
ler pa Bredebo, og sparrer med medarbejderne om deres pleje og stotte til beboere med demens.

Medarbejderne beskriver, at der ligeledes er et sort fokus pa velfaerdsteknologiske lasninger i kommu-
nen, og at Bredebo deltager i afpr@gvning af rum-sensorer og digitale tilsyn. Medarbejderne fortaeller
med entusiasme om anvendelsen af rum-sensorerne til fx at opdage, om en beboer er faldet eller an-
den usaedvanlig aktivitet uden at forstyrre beboernes privatliv.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer
tilsynet, at medarbejderne faler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har
gode muligheder for at fa stotte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode
rammer for et tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understatter medarbejderne og be-
boerne.

3.11 Observationsstudie

Data
KOMMUNIKATION

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Ved tilsynets ankomst i boligen praesenterer medarbejderen tilsynet. Undervejs i plejesituationen for-
teeller medarbejderen, hvilke handlinger der foretages. Medarbejderen kommunikerer i en respekt-
fuld tone, fremstar narvaerende og lyttende, og tiltaler beboeren ved fornavn. Der anvendes fysisk
beragring ved fx at laagge en hand pa beboerens arm eller skulder, hvilket ses at have en tryghedsska-
bende effekt pa beboeren. Medarbejderen understatter undervejs i plejeforlgbet en dialog om hver-
dagsrelaterede emner, der falder naturligt for beboeren at snakke om.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDERE:

Medarbejderen ringer pa daren til boligen, og hilser venligt godmorgen. Beboeren fortaller, at ved-
kommende ikke gnsker hjalp til at komme ud af sengen. Medarbejderen saetter sig pa sengekanten,
er i gjenhgjde med beboeren, og anerkender beboerens gnske om at blive i sengen. Medarbejderen
fortaeller, at tilsynet er pa besgg i dag, og beroliger beboeren ved at fortalle, at plejen kommer til at
forega som vanligt. Beboeren reagerer positivt pa medarbejderens kommunikation, og @nsker nu
hjaelp til at komme ud af sengen. Medarbejderen fremstar naervaerende, og giver sin fulde opmaerk-
somhed til plejesituationen, og benytter gentagelser og opsummerer lebende planen for plejen.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen sikrer sig, at hjaelpen bliver givet pa den made, beboeren ansker det. Beboeren ind-
drages fx i valg af tgj, hvor medarbejderen finder en trgje og bukser frem, og far accept fra beboe-
ren. Dertil sparger medarbejderen fx, om beboeren har lyst til at fa ansigtscreme pa, om beboeren vil
sidde pa en badetaburet foran spejlet og ordne sig, og om medarbejderen skal hjaelpe med at frisere
haret bag til, hvor beboeren ikke selv kan na. Medarbejderen tilbyder hjaelp til tandbarstning, hvilken
beboeren afviser, og medarbejderen accepterer dette ved at sige, at beboeren ma endelig sige til ved
behov for stette hertil.
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2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDERE:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren, og er labende opmaerksom pa at sikre
beboerens autonomi, fx ved at inddrage beboeren i valg af tgj. Beboeren har dog svaert ved at veaelge,
og medarbejderen forenkler valget til to genstande, som beboeren nikker bekraftende til. Medarbej-
deren forteeller lebende om de handlinger, der skal udferes, for at inddrage beboeren i plejen. Da be-
boeren udviser usikkerhed i forhold til medarbejderens plejeinformationer, standser medarbejderen
plejen for at sikre, at beboeren er tryg ved plejesituationen. Medarbejderen bekraefter over for bebo-
eren, at plejen udfgres som vanligt, og beboeren virker igen rolig og har rolig ansigtsmimik.

REHABILITERING

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Beboeren har mange ressourcer, og stattes under hele plejeforlgbet til at ggre mest muligt selv. Pa
badevaerelset varetager beboeren f.eks. selv ansigtspleje og mundpleje, ved at medarbejderen raek-
ker remedierne til beboeren, og mundtligt guider beboeren. Dertil stattes beboeren til selv at tage
dele af tgjet pa. Medarbejderen star klar til at hjaelpe, og vurderer lebende, hvor der skal tilbydes
kompenserende hjaelp. Desuden guides beboeren til selvstaendigt at ga med gangredskab og selvstaen-
digt at saette og rejse sig. Medarbejderen roser beboerens indsats, hvorved beboeren smiler. Medar-
bejderen farer en dialog med beboeren om garsdagens traening, hvor beboeren fortaller at have gaet
to runder pa gangen.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDERE:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset beboerens funktions-
niveau. Fx tilpasser medarbejderen sin guidning med korte satninger og plejeinstruktioner, sa beboe-
ren forstar at udfgre handlingerne. Under den personlige pleje pa badevarelset inddrages beboerens

ressourcer bl.a. ved, at beboeren selv tager sin nattrgje af. Medarbejderen giver beboeren en vaske-

klud, og ferst kan beboeren ikke at udferer den @vre hygiejne, men medarbejderen igangsaetter hand-
lingen, og beboeren fortsaetter derefter selvstaendigt. Medarbejderen anerkender igennem hele forlg-
bet beboerens aktive deltagelse, og roser beboeren. Beboeren virker stolt og tilfreds med sin indsats.

ORGANISERING AF ARBEJDET

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Ved tilsynets ankomst er medarbejderen og beboeren gaet i gang med morgenplejen. Beboeren sidder
pa sengekanten, og er ved at tage benklader pa. Medarbejderen fortaller, at beboeren er blevet
hjulpet med nedre pleje pa badevarelset, og har efterfglgende selv udfert gvre pleje. Herefter er
beboeren og medarbejderen gaet tilbage til sovevaerelset for pakladning. Efter at beboeren har faet
sit t@j pa, gar medarbejderen og beboeren tilbage til badevaerelset for at faerdiggare den gvre pleje.
Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser.

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDERE:

Medarbejderen forbereder plejen ved at ggre remedier klar pa badevaerelset. Beboeren forflyttes til
badevaerelset i en stalift, og far ro til at vaere pa toilettet. Beboeren far gvre hygiejne, siddende pa
toilettet, og far stotte til gvre paklaedning. Beboeren far derefter udfgrt nedre hygiejne staende i
staliften, og far statte til nedre paklaedning ligeledes i staliften. Plejen udfares i en hensigtsmaessig
raekkefglge, som er tilpasset beboerens ressourcer og behov, herunder hensyntagen til, at beboeren
kun har kraefter til at sta i staliften i korte perioder.

DEN FAGLIGE UDF@RELSE AF ARBEJDET

1. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen statter beboeren i at fa sine sko pa, og sikrer, at de sidder rigtigt, inden beboeren be-
gynder at ga. Medarbejderen har forud for plejesituationen givet beboeren sine morgenpiller med
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yoghurt, for at beboeren har opnaet fuld effekt af medicinen, inden plejen pabegyndes. Medarbejde-
ren sperger leabende ind til beboerens velbefindende, og tilpasser niveauet og tempoet efter beboe-
rens fysiske funktionsniveau. Medarbejderen udfgrer handhygiejne, jf. de infektionshygiejniske ret-
ningslinjer. Medarbejderen er ikke iklaedt engangsforklaede, og ved forespargsel fra tilsynet fortaeller
medarbejderen, at dette heller ikke har vaeret anvendt i den pagaldende plejesituation, hvor medar-
bejderen har hjulpet beboeren med nedre hygiejne. Medarbejderen falger beboeren ud i det faelles
spiseomradet, hvor beboeren tilbydes morgenmad og kaffe. Medarbejderen gar, efter aftale med be-
boeren, tilbage i boligen, og lufter ud, reder seng og temmer skraldespand

2. OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDERE:

Beboeren far statte til at sidde pa sengekanten, og far tid til at finde balancen inden forflytning i
stalift til badevaerelset. Pa badevarelset stattes beboeren til avre personlig pleje. Beboeren stattes
herefter med gvre paklaedning. Beboeren far nedre hygiejne staende i staliften, og har kun krafter til
at sta kortvarigt i staliften, og medarbejderen ma gentagende gange benytte staliften til at rejse og
seette beboeren ved den nedre hygiejne. Afslutningsvist efter patagning af ble, bukser og sko forflyt-
tes beboeren over i sin karestol, og bliver sat ved vasken for at fa barstet taender. Medarbejderne va-
retager korrekt skift af handsker gennem forlgbet, og der udfgres desuden den ngdvendige handhygi-
ejne mellem handskeskift. Medarbejderen anvender dog ikke engangsforklaede i forbindelse med per-
sonlig pleje af beboeren.

Tilsynet far beskrevet, at beboerens svaere kognitive udfordringer er begrundelse for forflytningerne
og plejen i stalift. Medarbejdernes ergonomi og beboerens sikkerhed er for nyligt fagligt vurderet med
forflytningsvejleder og terapeuter.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en venlig, respektfuld og individuel til-
passet kommunikation, hvor beboerne mades i gjenhajde, og hvor beboernes autonomi og vaerdighed
sikres. Ligeledes vurderes det, at medarbejderne har fokus pa at inddrage beboernes ressourcer ak-
tivt og at sikre beboernes indflydelse pa plejen. Det er tilsynets vurdering, at der sker en hensigts-
maessig organisering af plejen, hvor der ikke forekommer uhensigtsmaessige forstyrrelser.

Det vurderes, at den faglige udfarelse af plejen og de praktiske opgaver generelt sker med fokus pa
overholdelse af de hygiejniske retningslinjer, men der ses ikke anvendelse af korrekte vaernemidler i
form af engangsforklaeder.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver leses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO'’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpregvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Lyngby-Taarbaek Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malret-
tet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for be-
boernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der dackker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




