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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til
grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

o

Niels Kristoffersen
Partner

Mobil: 28 99 80 63
Mail: nsk@bdo.dk

Partneransvarlig

%ﬂ\n e

Mette Norré Serensen Tilsynet er altid udtryk
Director 7 7 7

e 80 04 75 for et gjebliksbillede
Mail: meo@bdo.dk og skal derfor vurderes
Projektansvarlig

ud fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om tilsynet og plejecentret

Navn og adresse: Plejecenter Baunehgj, Carlshajvej 68, 2850 Lyngby
Leder: Berit Evald

Antal boliger: 108 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 4. oktober 2024

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:

e Interview med plejecentrets ledelse
o Interview af tre beboere

e Gennemgang af dokumentation

o Observationsstudier

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (en social- og sundhedshjaelper, to social- og sund-
hedsassistenter, en sygeplejerske)
Beboere, der indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelabige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Kristina Ovesen, Sygeplejerske og Manager
Christina Ryel, Sygeplejerske og Manager
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2. Vurdering

2.1 Tilsynet vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Baunehgj

Dokumentation

Personlig pleje og statte

Praktisk hjaelp

Mad og maltider

Kommunikation og adfaerd

Aktiviteter og vedligeholdende traening

Sygepleje

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt
samarbejde

Observationsstudie

o
—_
N
w
N
(8]

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at der primaert er udviklingsomrader inden for Sundhedslovsdokumentationen samt doku-
mentation og opfglgning pa indsatser og afvigelser i beboernes tilstand. | forhold til besggsplanerne ses der
handlevejledende beskrivelser for de opgaver, som beboerne skal have hjaelp til, herunder beskrivelser af
beboernes ressourcer samt sundhedsfremmende og forebyggende indsatser. Funktionsevnetilstande er op-
daterede, og stemmer overens med beskrivelserne i besggsplanerne, og der er opfalgning pa observationer
med forvaerring af tilstand hos beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at der i to ud af tre journaler er mangler i beskrivelserne af helbredstilstande,
hvor der i flere tilfaelde mangler sammenhang mellem helbredsoplysninger og medicinliste. Dertil ses der
mangler pa oprettelse af handlingsanvisninger pa sundhedslovsindsatser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange ifm. oprettelse, anvendelse og ajour-
foring af dokumentationen. Dog vurderer tilsynet, at social- og sundhedsassistenterne ikke dokumenterer
inden for eget ansvarsomrade, da det primaert er sygeplejerskerne, der opretter og opdaterer sundheds-
lovsdokumentationen.

Pleje og stotte

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Det er tilsynets vurdering, at de in-
terviewede beboere giver udtryk for tilfredshed med den hjaelp og stette, de tildeles i forhold til deres
individuelle behov og @nsker. Beboerne er trygge, og de oplever, at der er kontinuitet i hjaelpen til personlig
pleje.
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Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for hjaelpen til personlig
pleje, og at medarbejderne i hgj grad udviser en faglig forstaelse for arbejdet med den personcentrerede
omsorg og den rehabiliterende tilgang.

Praktisk statte

Det er tilsynets vurdering, at de besagte boliger fremstar ryddelige og rengjorte, og at hjaelpemidler er
renholdte. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at kvaliteten af hjaelpen til rengering er tilfredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redegare for den praktiske statte, hvor
det ligeledes er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redeggre for forebyggelse af smittetilfaelde.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering i det observerede frokostmaltid, hvor der tages
udgangspunkt i principperne for ’Det gode maltid’. Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens
kvalitet, smag og variation samt med stemningen ved maltiderne. Det er ligeledes tilsynets vurdering, at
medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggare for principperne for ’Det gode maltid’.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at der er en imgdekommende og respektfuld kommunikation pa Baunehgj. Det er ligeledes
tilsynets vurdering, at beboerne oplever en god kontakt med medarbejderne, hvor der tages udgangspunkt
i beboerens individuelle behov for kontakt og samtale. Desuden er det tilsynets vurdering, at medarbejderne
kan redegere fyldestgarende for vigtige faktorer i en tryghedsskabende kommunikation og adfaerd.

Aktiviteter og traening

Det vurderes, at Baunehgj tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen flere gange
om ugen samt hverdagsaktiviteter i afdelingerne. Dertil vurderes det, at beboerne udtrykker tilfredshed
med aktiviteterne.

Samtidig vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med aktiviteter og vedli-
geholdende traening som en fast del af hverdagen.

Sygepleje

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemaessige behov, samt
at ledelsen og medarbejderne kan redegare for arbejdet med handtering af sygeplejeydelser og for doku-
mentationen og videredelegeringen heraf.

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer tilsy-
net, at medarbejderne foler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har gode mulig-
heder for at fa stotte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode rammer for et
tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understetter medarbejderne og beboerne.

Observationsstudier

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier foregar en respektfuld kommunikation,
og at hjaelpen udfgres med hensyntagen til beboernes selvbestemmelse og medindflydelse. Det vurderes
ligeledes, at plejen i begge observationsstudier foregar med en rehabiliterende tilgang, som er afstemt
beboernes funktionsniveau. Tilsynets vurderer, at medarbejderne i begge observationsstudier gennemfarer
den personlige pleje i en hensigtsmaessig raekkefalge.

Det vurderes, at den personlige pleje i begge observationsstudier ikke udfgres i overensstemmelse med
gaeldende hygiejniske retningslinjer. | det ene observationsstudie har begge medarbejdere neglelak pa,
hvilket strider mod hygiejnestandarderne. | det andet observationsstudie skifter den ene medarbejder ikke
handsker korrekt efter en uren indsats.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation og observationer. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens
kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.
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2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter det allerede igangvaerende fokus i forhold til Cura, og at
ledelsen i den forbindelse har et saerligt fokus pa:

e At der er sammenhang mellem helbredstilstande, den medicinske behandling og beboernes
aktuelle helbredsmaessige tilstand.

e At handlingsanvisninger indeholder individuelle handlevejledende beskrivelser pa sygepleje-
ydelser.

e At der dokumenteres opfalgning pa indsats, herunder vejning af beboerne samt observationer
med forvaerring.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsatter med at fokusere pa at forbedre medarbejdernes faerdig-
heder, viden og kompetencer pa dokumentationsomradet. Det er tilsynets anbefaling, at der fortsat
skal vaere opmaerksomhed pa kompetenceudvikling for derved at sikre, at medarbejderne er godt
rustede til at handtere dokumentationsopgaverne effektivt og med hgj kvalitet.

3. Tilsynet anbefaler, at ledelsen ivaerksaetter indsatser, som sikrer, at medarbejderne kender og falger
de hygiejniske retningslinjer.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfelgning fra sidste tilsyn

Data:

LEDELSEN

Ved sidste ars tilsyn modtog Baunehgj anbefalinger vedrgrende dokumentation, medicinhandtering,
beboernes oplevelse af kontinuitet og kvalitet i leveringen af den personlige pleje samt sikring af stabil
drift og tilstraekkelige og tilgaengelige faglige kompetencer dggnet rundt.

Ledelsen oplyser, at Baunehgj har arbejdet malrettet med dokumentationen siden sidste tilsyn. Kort
for sidste tilsyn var Lyngby-Taarbaek Kommune overgaet til nyt omsorgssystem, hvilket resulterede i
flere nye arbejdsgang, som ikke var fuld implementeret. Det er efterfglgende arbejdet malrettet med
at skabe mere og bedre struktur i dokumentationen bade lokalt pa Baunehgj, men ogsa gennem nye
faelles retningslinjer i kommunen, hvor der er udviklet Quick-guides. | alle afdelinger er der udpeget
frontlgbere, som gennem ekstra undervisning har opnaet mere viden om journalfgring. Der har vaeret
afholdt undervisning for de gvrige medarbejdere og frontlaberne falger op pa journalerne i egen afde-
linger.

Ledelsen forteeller, at der i en ud af tre afdelinger er etableret et medicinrum og der er fortsat ved at
blive afdaekket, hvilke muligheder, som er til stede for etablering af medicinrum i de to avrige afdelin-
ger. Pa baggrund af sidste ars anbefaling vedrgrende risikosituationslaegemidler er der udarbejdet en
instruks, hvilket har gget kvaliteten af dokumentationen samt patientsikkerheden.

Ledelsen oplyser, at der siden sidste tilsyn har vaeret et ledelsesmaessigt fokus pa at skabe mere kon-
tinuitet for beboerne. Det er blandt andet ansat flere faglaerte medarbejdere og der er flyttet rund
pa medarbejderne for at fordele de faglige ressourcer bedre. Det er etableret at starre fast aflgser
korps, hvilket har resulteret i en meget lille anvendelse af eksterne vikarer. Baunehgj har afsluttet et
forleb med Sundhedsstyrelsens Vaerdighedsrejsehold. Forlabet har styrket medarbejdernes faglige
sprog og bevirket at medarbejderne har sterre fokus op af at italesaette og arbejde ud fra beboernes
behov.

3.2  Status og udviklingsomrader

Data:

LEDELSEN

Ledelsen oplyser, at Baunehgj har ansat tre faglige koordinatorer, som blandt andet skal understgtte
afdelingslederne i den faglige ledelse ved at veere taet pa medarbejderne og de faglige tovholdere pa
triageringsmgderne samt sta for at planlaegge og koordinerer dagens opgaver. Der er ligeledes ansat
koordinatorer i aftenvagten. Bade medarbejderne i dag- og aftenvagten glades over dette tiltag, da
koordinatorerne er gode sparringspartnere. Det er ledelsen oplevelse, at dette tiltag har givet et
kompetencelgft i begge vagtlag, og triageringsmaderne er blevet mere systematiske, hvorved der
handles hurtigere pa andringer i beboernes tilstande.

Derudover forteeller ledelsen, at Baunehgj blandt andet arbejder med fglgende faglige indsatser:
e Digitale drikkeglas.
e Nyt rumsensor-system.
e MAT-team undervisning i simulationsrum.
e |mplementering af nyt indsatskatalog.
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3.3 Dokumentation

Data:

OBSERVATIONER
Der er foretaget observation i tre beboeres omsorgsjournal.

Besogsplan

For alle tre journaler ses der oprettelse af besggsplaner for alle vagtlag. Besagsplanerne er handlevej-
ledende, og indeholder beskrivelser af de indsatser, som skal leveres hos beboerne, herunder handle-
vejledende beskrivelser af hjaelpen til bad. Ligeledes indeholder besagsplanerne beskrivelser af saer-
lige opmaerksomheder galdende for den enkelte beboer, fx at en beboer borger har GPS-ur, samt at
beboeren skal stgttes til at skifte taj, da beboeren ellers benytter det samme tgj.

Besggsplanerne indeholder beskrivelser af beboernes ressourcer, hvor der fx i en besggsplan ses be-
skrivelser af, hvordan beboeren selv klarer personlig pleje. | alle tre journaler ses beskrivelser af
sundhedsfremmende og forebyggende indsatser, fx ses beskrivelser i forhold til en undervaegtig be-
boer, hvor det beskrives, at der skal serveres beriget kost, og at en anden beboer skal tilbydes balan-
cetraening og gature for at forebygge fald.

Funktionsevnetilstande

| alle tre journaler fremstar funktionsevnetilstandene relevante, opdaterede og aktuelle, hvor der ses
overensstemmelse med beskrivelserne i besggsplanerne.

Generelle oplysninger

| en journal fremstar de generelle oplysninger fyldestggrende udfyldt med relevante beskrivelser un-
der helbredsoplysninger, mestring, motivation, ressourcer, roller, vaner og livshistorie. | to journaler
mangler fyldestgarende beskrivelser under helbredsoplysninger, da beskrivelserne ikke stemmer
overens med medicinlisten.

Helbredstilstande

| alle tre journaler mangler der sammenhaeng i varierende grad mellem beskrivelserne i helbredstil-
standene og den medicinske behandling.

| en journal ses enkelte mangler i beskrivelser i helbredstilstande, da helbredstilstande ikke er opda-
terede efter arskontrol ved egen laege tre maneder for tilsynet, hvor der er andringer til beboerens
medicinske behandling.

I en anden journal ses der generelt sammenhang mellem beskrivelserne i helbredstilstandene og den
medicinske behandling. | et tilfaelde mangler der anferelse af behandlingsansvarlig laege ved beboe-
rens blodtryksbehandling samt @jensygdom. Derudover mangler der oprettelse af helbredstilstande
vedrarende beboerens kaleoridbehandling samt behandling af B-vitamin mangel.

| en tredje journal ses der ligeledes mangler i forhold til dokumentationen af helbredstilstande. Der
er ikke i alle tilfaelde taget stilling til aktuelle helbredstilstande, jf. kommunens retningslinjer. Der er
ikke oprettet helbredstilstand i forhold til beboerens medicinske behandlinger for smerter, demens
samt kalktilskud.

Handlingsanvisninger

| alle tre journaler er der generelt oprettet handlingsanvisninger med relevante links til VAR, dog er
indholdet af flere handlingsanvisninger ikke handlevejledende beskrevet. For en beboer mangler der
handlevejledende beskrivelser af beboerens hjalp til gjendryp. Beboeren er i behandling med flere
forskellige gjendraber. For en anden beboer mangler handlevejledende beskrivelser af, hvor medici-
nen skal indtages. For en tredje beboere fremgar det, at beboeren er i behandling med to medicinske
salve, hvilket der ikke er oprettet en handlingsanvisning til.
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Opfelgning pa observationer/andringer

Alle tre beboere er pa tilsynsdagen triagerede granne. For alle tre journaler ses det, at der beskrives
observationer ved afvigelser i beboerens tilstand samt ved udfgrelse af sygeplejeydelser. Fx vejes be-
boerne med fast interval, og der ses beskrivelse af hjaelp til bad i aftenvagten samt beskrivelse af, at
en beboer forlader Baunehgj, og at beboeren ofte vender retur efter en kort tid.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne beskriver, at besggsplanerne udarbejdes af kontaktpersonen i samarbejde med beboe-
ren og pargrende. Besggsplanen anvendes i det daglige ved nye medarbejdere eller aflgsere. En god
plan skal beskrive plejen i detaljer, og den skal tilrettes labende ved andringer. Beboerens kontakt-
person gennemgar besggsplanen hver tredje maned.

Funktionsevnetilstande opdateres lgbende med beskrivelse af beboerens funktionsnedsaettelser, og
hvad beboeren skal have hjaelp til, mens besggsplanen skal beskrive, hvordan hjalpen gives.

Det er social- og sundhedsassistenterne, der i samarbejde med sygeplejerskerne dokumenterer inden
for Sundhedsloven. Medarbejderne beskriver, hvorledes helbredstilstande anvendes til beskrivelser af,
hvordan de sundhedsmaessige problemstillinger viser sig aktuelt/habituelt, herunder medicinsk be-
handling og plan.

Handlingsanvisninger oprettes ved f.eks. medicindispensering, sar og opgaveoverdragede ydelser,
f.eks. inhalation, gjendraber, medicinsk plaster osv. Handlingsanvisninger skal indeholde individuelle
og pracise beskrivelser af, hvordan opgaven skal udfgres hos den enkelte beboer.

/Zndringer dokumenteres i det daglige, og de beskrives i journalernes delelementer. Observeres der
forvaerring hos en beboer, tages der kontakt til kollega med hajere kompetenceniveau. Ved beboere,
der er triagerede gule eller rgde, dokumenteres der opfalgning i hver vagt.

Under tilsynet blev det konstateret, at der fortsat er behov for at styrke kompetencerne hos medar-
bejderne. Selv om de observerede mangler er af vasentlig mindre karakter, end ved tidligere tilsyn,
er der stadig omrader, der kraever opmaerksomhed. | relation til dokumentationen er der fortsat et
udviklingspotentiale, hvor kompetenceniveauet blandt medarbejderne kan styrkes.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at indikatorerne for dokumentation i middel grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der primaert er udviklingsomrader inden for Sundhedslovsdokumentationen samt
dokumentation og opfalgning pa indsatser og afvigelser i beboernes tilstand. | forhold til besggspla-
nerne ses der handlevejledende beskrivelser for de opgaver, som beboerne skal have hjaelp til, herun-
der beskrivelser af beboernes ressourcer samt sundhedsfremmende og forebyggende indsatser. Funkti-
onsevnetilstande er opdaterede, og stemmer overens med beskrivelserne i besggsplanerne, og der er
opfelgning pa observationer med forvaerring af tilstand hos beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at der i to ud af tre journaler er mangler i beskrivelserne af helbredstil-
stande, hvor der i flere tilfaelde mangler sammenhang mellem helbredsoplysninger og medicinliste.
Dertil ses der mangler pa oprettelse af handlingsanvisninger pa sundhedslovsindsatser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdsgange ifm. oprettelse, anvendelse og
ajourfering af dokumentationen. Dog vurderer tilsynet, at social- og sundhedsassistenterne i @jeblik-
ket ikke dokumenterer inden for eget ansvarsomrade, da det primaert er sygeplejerskerne, der opret-
ter og opdaterer sundhedslovsdokumentationen.

10
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3.4 Pleje og statte

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet interviewer tre beboere. Hos alle beboerne ses det, at deres tilstand baerer praeg af, at den
tildelte indsats svarer til deres behov. Beboerne fremstar saledes soignerede og veltilpasse i overens-
stemmelse med deres habitus.

BEBOERNE

Alle tre beboere giver udtryk for, at de modtager den hjaelp til personlig pleje, som de har behov for,
og beboerne oplever, at kvaliteten heraf er tilfredsstillende, samt at aftaler bliver overholdt. Bebo-
erne italesaetter, at de i deres dagligdag oplever en hgj grad af medinddragelse og selvbestemmelse,
og at beboerne kender medarbejderne, der leverer hjelpen. Beboerne italesaetter, at de oplever
tryghed i hverdagen, da medarbejderne opleves narvarende.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne fortaeller, at Baunehgj grundlaeggende arbejder ud fra beboernes gnsker og behov
samt den personcentrerede tilgang i plejen. | det daglige arbejdes de ud fra Tom Kitwoods blomst, og
medarbejderne anvender beboernes livshistorie til at planlaegge og inddrage beboerne i den person-
lige pleje. Medarbejderne beskriver, hvorledes hjalpen til den personlige pleje tilrettelaegges ud fra
beskrivelserne i besggsplanen samt beboernes @nsker pa dagen. Medarbejderne beskriver, at de laeg-
ger stor vaegt pa at skabe en kontakt til beboerne, farend en opgave pabegyndes.

Medarbejderne italesatter, at hjaelpen til personlig pleje udferes med udgangspunkt i den rehabilite-
rende tilgang, hvor beboerne gives mulighed for at gere det, de selv kan.

Medarbejderne beskriver, at beboerne fordeles om morgenen, og at der i fordelingen af beboerne ta-
ges hgjde for kompleksitet og medarbejdernes kompetencer. Alle faste medarbejdere kender alle be-
boerne,

Medarbejderne beskriver gode muligheder for faglig sparring, og de navner blandt andet, at der hver
dag afholdes triageringsmader i alle afdelinger, hvor aendringer i beboernes tilstand draftes, og ved
behov for en starre droftelse vedregrende en beboer planlaegges en beboerkonference med tvaerfaglig
deltagelse.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at beboerne fremstar velsoignerede og veltilpasse. Det er tilsynets vurdering, at de
interviewede beboere giver udtryk for tilfredshed med den hjalp og statte, de tildeles i forhold til
deres individuelle behov og @nsker. Beboerne er trygge, og de oplever, at der er kontinuitet i hjaelpen
til personlig pleje.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne pa faglig reflekteret vis kan redeggre for hjaelpen til
personlig pleje, og at medarbejderne i hgj grad udviser en faglig forstaelse for arbejdet med den per-
soncentrerede omsorg og den rehabiliterende tilgang.
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3.5 Praktisk hjelp

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet observerer, at de besggte boliger fremstar renholdte og ryddelige, ligesom alle faellesarealer
fremstar rene, og dertil ses ogsa rene hjalpemidler.

BEBOERE

Alle tre beboere udtrykker tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til praktisk stotte, herunder hjeel-
pen til rengagring. En beboer fortaeller, at beboeren selv tarre stov af, hvilket beboeren er yderst til-
freds med. En anden beboer fortaller, at der er kommet ny rengeringsmedarbejder, er lige skal ind i
opgaverne, og beboeren oplever, at renggringen bliver bedre for hver gang.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne beskriver deres rolle og ansvar i forhold til renholdelse og oprydning i boligerne, samt
hvorledes beboerne inddrages, nar det er muligt. Beboerne inddrages fx i let afterring af stav, i op-
rydning, handtering af vasketaj og temning af skrald.

| arbejdet med forebyggelse af smittespredning beskriver medarbejderne, hvorledes de anvender
varnemidler, remedier og instrukser. Medarbejderne fortaller, at Baunehgj har et beredskabsdepot,
hvor der er diverse varnemidler og remedier klar til anvendelse, hvis det bliver aktuelt. Medarbej-
derne foler sig godt kladt pa til at handtere opgaverne i forbindelse med forebyggelse af smitte-
spredning, og de oplever, at de har de nagdvendige redskaber hertil.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hej grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at de besagte boliger fremstar ryddelige og rengjorte, og at hjalpemidler
er renholdte. Tilsynet vurderer, at beboerne oplever, at kvaliteten af hjaelpen til renggring er til-
fredsstillende.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt reflekteret kan redeggre for den praktiske statte,
hvor det ligeledes er tilsynets vurdering, at medarbejderne kan redegere for forebyggelse af smittetil-
faelde.

3.6 Mad og maltider

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet observerer frokost maltid i en afdeling. Spisestuen er indrettet med et langt bord samt to
mindre borde, pa tv’et afspilles en video med rolig musik, fuglelyde og der ses beroligende landska-
ber. En medarbejder henter borgerne i deres boliger, og byder dem ned til frokost. Beboerne ankom-
mer selvstaendigt ved rollator eller far statte ved en karestol. Medarbejderne har fordelt rollerne til
maltidet imellem sig, sa en medarbejder klarger maden, en serverer maden og en sgrger for medicin-
administration. Medarbejderen, der varetager medicinadministration, benytter medicinvognen, kon-
trollerer Cura og administrere individuelt medicinen, og sikrer, at medicinen bliver indtaget. Bebo-
erne satter sig pa deres faste pladser, og medarbejderne satter sig ved bordet naer ved de beboere,
der har behov for statte til maltidet. Musikken slukkes, inden maltidet gar i gang, og maden serveres i
metalfade pa et serveringsbord, der kares rundt mellem beboerne. Beboerne bliver spurgt til mang-
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de af mad og antal kartofler, men de har ikke selv mulighed for at tage maden. Beboerne kan vaelge
mellem flere typer af vaeske, bl.a. juice, vand eller saft, og sma kander star fremme pa bordene, som
beboerne selv kan forsyne sig fra. Da maden er serveret, satter alle medarbejderne sig ved bordet,
spiser deres medbragte madpakker, og en medarbejder udbringer en faelles skal. Medarbejderne faci-
literer samtale om hverdagsemner, og stemningen er rar og hjemlig. Da beboerne er faerdige med ho-
vedretten sgrger en medarbejder for at rydde af bordet, og der gares klar til desserten.

BEBOERNE

Beboerne beskriver stor tilfredshed med madens smag, variation og tilberedning. Beboerne oplever,
at de selv kan bestemme, hvor de gnsker at indtage deres maltider. Dertil fortaller beboerne, at de
oplever at have indflydelse pa maden. Alle tre beboerne valger at spise i faellesomradet, og de be-
skriver en god stemning og mulighed for hyggeligt socialt samvaer under maltiderne.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne forsgger at skabe en sa hjemlig stemning som muligt under maltiderne. Pa tilsynsda-
gen er Baunehgjs kakken under renovation, hvilket ggr, at der i gjeblikket er byttet rundt pa den
varme og klode mad. Medarbejderne beskriver, at maltiderne forlgber lidt forskelligt i afdelingerne,
da afviklingen er en faglig vurdering af beboernes aktuelle funktionsniveau. Maden serveres pa fade,
sa beboerne selv kan forsyne sig og sende maden rundt ved bordene. Beboerne sikres indflydelse pa
maden ved, at der afholdes kekkenmader hver 3. uge i afdelingerne. Om morgenen spgrges beboerne
individuelt om gnsker til morgenmaden.

Ved frokosten fordeler medarbejderne rollerne imellem sig, inden maltidet begynder, og det er be-
stemte medarbejdere, der fx sidder med ved bordene, hjalper i boligerne, eller star for servering af
maden. Desuden er der fokus pa dialog og rolige rammer under maltidet. Herudover er der ogsa fokus
pa, at beboerne placeres hensigtsmaessigt i forhold til hinanden, sa sociale relationer understgttes.
Baunehgjs ergoterapeut laver dysfagiscreening pa alle nye beboere.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at der er en hensigtsmaessig organisering i det observerede frokostmaltid, hvor der
tages udgangspunkt i principperne for 'Det gode maltid’. Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse
med madens kvalitet, smag og variation samt med stemningen ved maltiderne. Det er ligeledes tilsy-
nets vurdering, at medarbejderne pa en fagligt reflekteret made kan redeggre for principperne bag
’Det gode maltid’.

3.7 Kommunikation og adfaerd

Data:

OBSERVATIONER

Tilsynet observerer en venlig og imgdekommende kommunikation og stemning pa faellesarealerne,
hvor medarbejderne hilser pa de beboere, de passerer. Tilsynet observerer, hvordan medarbejderne
tilpasser kommunikationen til den enkelte beboer, samt hvorledes medarbejderne, afstemt med be-
boerne, anvender fysisk beraring ved en arm om skulderen eller et kram.

BEBOERE

Alle tre beboere beskriver, at de har en god kontakt og kommunikation med medarbejderne, der altid
opleves sgde og heflige. En beboer siger; ’De er sa sede’.
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Beboerne oplever, at medarbejderne er lyttende og imgdekommende. Dertil fortaeller beboerne, at
medarbejderne banker pa, inden de traeder ind i boligen.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne fortaller, at de har fokus pa at tage udgangspunkt i den enkelte beboers personlighed
og varemade for derved at made beboerne med en individuel tilgang. Derudover magder de altid be-
boerne med respekt, empati, venlighed og ligevaerdighed. | kommunikationen til de kognitivt svaek-
kede beboere fortaeller medarbejderne om et fokus pa at anvende korte og praecise satninger samt
pa ikke at give beboerne for mange valg i situationen. Der tages yderligere udgangspunkt i beboernes
vaner og behov for derved at anvende den personcentrerede tilgang.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer at indikatorer i haj grad er opfyldte.

Tilsynet vurderer, at der er en imgdekommende og respektfuld kommunikation pa Baunehgj. Det er
ligeledes tilsynets vurdering, at beboerne oplever en god kontakt med medarbejderne, hvor der tages
udgangspunkt i beboerens individuelle behov for kontakt og samtale. Desuden er det tilsynets vurde-
ring, at medarbejderne kan redeggre fyldestggrende for vigtige faktorer i en tryghedsskabende kom-
munikation og adfaerd.

3.8 Aktiviteter og vedligeholdende traning

Data:

OBSERVATIONER

Plejecentret har en hyggelig indretning med flere komfortable opholdsomrader pa fallesarealerne,
hvor flere beboere er samlede. Der er medarbejdere til stede, og beboerne nyder kaffe og andre drik-
kevarer, ser tv og samtaler med medbeboere eller med medarbejderne. Plejecentret udgiver en ma-
nedlig aktivitetskalender, som bliver distribueret via plejecentrets avis Lysglimt. Flere steder pa ple-
jecentret ligger der puslespil fremme. Tilsynet observerer desuden akvarier i alle afdelinger.

BEBOERE

Beboerne er bekendte med Baunehgajs forskellige aktivitets- og traeningstilbud, og de giver udtryk for,
at der er mange aktiviteter at vaelge imellem, og at de deltager i det, der har interesse. En beboer
forteeller, at beboeren holder af at deltage i musikarrangementer, men beboeren forteller, at bebo-
erne ikke kan danse, men glaedes over at se medbeboere tage en svingom.

En beboer fortaller, at beboeren har gener i sin skulder, og traener sammen med en fysioterapeut.

MEDARBEJDERE

Medarbejderne beskriver Baunehgjs aktivitetstilbud, og de beskriver i den forbindelse oplevelsen af,

at der pa Baunehgj sikres gode og varierede tilbud. Medarbejderne motiverer og statter beboerne til

deltagelse, og det er medarbejdernes erfaring, at mange beboere oplever stor glaede ved deltagelse i
de mange aktiviteter. Baunehgjs aktivitetsmedarbejder har ansvaret for planlaegning og koordinering
af stgrre feellesaktiviteter. Aktivitetsmedarbejderen drefter jaevnlig beboernes gnsker til aktiviteter,
og planlagger disse ud fra beboernes gnsker. Medarbejderne beskriver, hvordan der lgbende er fokus
pa at tilbyde beboerne forskellige hverdagsaktiviteter i afdelingen, herunder quiz, strikke, hakle, se
tv og ga tur, nar tiden tillader det.
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| forhold til traeningstilbud beskriver medarbejderne, at alle beboere med GOP far tilbud om genop-
treening, hvor nogle beboere modtager vedlagsfri fysioterapi, og andre beboere selv betaler for fysio-
terapi og traening. Endelig tilbydes de beboere, der har lyst, vedligeholdende traening af plejeperso-
nalet i form af gymnastik og gature. Medarbejderne fortaeller, at de er opmaerksomme pa at falge op
pa beboerens mal med traningen, fx gnsker en beboere at flytte i egen bolig igen, og i dette tilfaelde
stotter medarbejderne beboeren med gangtraning de dage, hvor fysioterapeuten ikke er til stede.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det vurderes, at Baunehgj tilbyder beboerne planlagte aktiviteter ved aktivitetsmedarbejderen flere
gange om ugen samt hverdagsaktiviteter i afdelingerne. Dertil vurderes det, at beboerne udtrykker
tilfredshed med aktiviteterne.

Samtidigt vurderes det, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan der arbejdes med aktiviteter og
vedligeholdende traning som en fast del af hverdagen.

3.9 Sygepleje

Data:
OBSERVATIONER
Tilsynet observerer ikke udfarelse af sygepleje.

LEDELSEN

Ledelsen beskriver, at der er ansat tre sygeplejersker pa Baunehgj samt en udviklingssygeplejerske,
der kompetenceudvikler alle medarbejderne i samarbejde med afdelingslederen. Sygeplejerskerne er
desuden ansvarlige for delegering, hvor der anvendes kompetencekort, som sygeplejerskerne udarbej-
der pa alle medarbejderne, sa det bliver tydeligt, hvem der har hvilke kompetencer. Ledelsen beskri-
ver, at sundhedslovsydelser laegges som en opgave i Cura, og at ydelserne kan laegges til en bestemt
faggruppe, sa opgaven ikke er tilgaengelig for alle. Derudover anvendes kommunens kompetencekata-
log i arbejdet med delegering af opgaver.

BEBOERNE

Beboere fortaller, at de ikke modtager hjalp til sygepleje ud over medicinhandtering. En beboer for-
teeller have et glasgje, og beboeren varetager selv pleje og vedligehold heraf. Beboerne udtrykker, at
safremt behovet for sygepleje skulle opsta, sa vil medarbejderne handtere dette.

MEDARBEJDERNE

Ved vurdering af behov for sygepleje oprettes en ydelse, og der udarbejdes en handlingsanvisning. For
at sikre en god faglig standard arbejdes der ud fra VAR. Alt efter opgavens kompleksitet kan opgaven
overdrages til social- og sundhedshjaelpere med kompetencekort pa opgaven eller pa borgeren.

Der er aktuelt tre sygeplejersker ansat pa Baunehgj samt en udviklingssygeplejerske, der har god
sparring med hinanden. Derudover er der god kontakt med plejehjemslaegen, som kommer med fast
interval, og der samarbejdes ofte med ambulatorier, f.eks. i forbindelse med kompleks sarpleje.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er trygge ved handteringen af deres sygeplejemaessige behov,
samt at ledelsen og medarbejderne kan redeggre for arbejdet med handtering af sygeplejeydelser og
for dokumentationen og videredelegeringen heraf.

3.10 Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Data

LEDELSEN

Ledelsen bestar af en plejecenterleder og tre afdelingsledere, der har ansvaret for hvert af plejecen-
trets tre huse. Hvert hus har desuden tilknyttet hver sin sygeplejerske i dagtiden. Om aftenen og nat-
ten er plejecentret tilknyttet sygeplejedaekning fra den kommunale hjemmesygepleje. Desuden kan
det mobile akutteam tilkaldes hele dggnet.

Ledelsen beskriver, at der er god sammenhang mellem beboernes behov og medarbejdernes kompe-
tencer. Alle nye medarbejdere gennemgar et kompetenceforlgb, far de ma varetage medicinopgaver.

Gennem den daglige triagering sikres der rammer for den tvaerfaglige sparring mellem plejepersonalet,
sygeplejersker, fysioterapeut, ergoterapeut og aktivitetsmedarbejdere. Baunehgjs laageordning opleves
velfungerende. Dertil afholdes der tvaerfaglige rehabiliteringsmader med en fast kadence.

MEDARBEJDERNE

Medarbejderne beskriver, hvordan de sgger faglig sparring hos de avrige faggrupper, hvilket sammen-
sa@tningen i afdelingerne ogsa afspejler. Medarbejderne oplever aldrig at sta alene med en udfordring.
Medarbejderne beskriver et saerligt godt samarbejde med Baunehgjs sygeplejersker samt udviklingssy-
geplejerske, der ligeledes anvendes til sparring.

Der er ikke planlagt overlap mellem vagtlag, men der sker ofte en kort udveksling i forbindelse med
vagtskiftet. Opgaverne fordeles via fordelingstavle i afdelingen hver morgen, og observationsnotater
fra det seneste dagn tjekkes, inden plejen pabegyndes. Sygeplejersker og social- og sundhedsassisten-
ter udarbejder daglige opgavelister for sygeplejeopgaver.

Generelt oplever medarbejderne, at der er et godt match mellem opgaver og kompetencer. Medarbej-
derne beskriver desuden gode muligheder for kompetenceudvikling og deltagelse i kurser. Hertil beskri-
ver medarbejderne, at der i Baunehgjs kaelder er indrettet et simulationsrum, hvor der skal gennemfg-
res undervisning.

Medarbejderne beskriver ligeledes Baunehgjs faglige netvaerk, herunder kekkenreprasentanter, de-
mensvejledere, forflytningsvejledere m.v., der kan kontaktes ved behov for sparring. Fysioterapeuten
og ergoterapeuten er taet inde over rehabilitering, trasning, hjalpemidler og arbejdsmilja.

Tveerfaglige samarbejdspartnere er synlige i huset, og de kan nemt kontaktes. Samarbejdet fungerer
ved, at der laegges en opgave til den tvaerfaglige samarbejdspartner i Cura.
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Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at ledelsen har fokus pa medarbejdernes kompetencer og udvikling. Dertil vurderer
tilsynet, at medarbejderne faler sig fagligt kompetente til varetagelsen af opgaverne, og at de har
gode muligheder for at fa statte til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at ledelsen sikrer gode
rammer for et tilgaengeligt tvaerfagligt samarbejde, der i hgj grad understgtter medarbejderne og be-
boerne.

3.11 Observationsstudie

Data
KOMMUNIKATION

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Ved ankomst banker den ene medarbejder pa deren, hvorefter begge medarbejdere trader ind i boli-
gen. De prasenterer sig selv og tilsynet for beboeren, der ligger i sin seng. Den ene medarbejder
kommunikerer i gjenhgjde, og informerer beboeren om de kommende handlinger. Medarbejderne ud-
viser en rolig adfaerd, og anvender en venlig og respektfuld tone gennem hele forlgbet. Beboeren til-
tales konsekvent ved fornavn.

Under plejen fgrer den ene medarbejder en venlig dialog om hverdagsrelaterede emner, mens den
anden medarbejder udferer plejen. Medarbejderne benytter verbal guidning, som tilpasses beboerens
forstaelsesniveau ved at anvende korte og klare satninger. De sikrer, at kommunikationen forbliver
relevant for plejen, og de undgar at tale hen over hovedet pa beboeren.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen hilser venligt god morgen, tiltaler beboeren ved fornavn, og taler i gjenhgjde med be-
boeren. Medarbejderen har en rolig adfaerd, og benytter sig af fysisk bergring i kontakt med beboe-
ren. Ved den nedre hygiejne bliver beboeren, der har sveer demens, urolig, og @nsker ikke at samar-
bejde. Medarbejderen standser plejehandlingen, og stiller sig taet ved beboeren, og hvisker beroli-
gende ord. Medarbejderens beroligende ord har en positiv effekt pa beboeren, der kortvarigt falder
til ro. Medarbejderens kendskab til beboerens afvisende kommunikation ger, at medarbejderen, efter
at have beroliget beboeren, henter en kollega til at medvirke til plejen. De to medarbejdere udferer
plejen med imedekommende kropssprog og smil, idet den ene medarbejder taler afledende med be-
boeren, mens den anden medarbejder udfarer den nedre hygiejne. Beboeren reagerer afslappet pa
medarbejdernes kommunikation, og virker tryg ved plejesituationen igen.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Medarbejderne arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren. Medarbejderne fortaeller labende be-
boeren om de handlinger, der udferes, for at inddrage beboeren, og medarbejderne sikrer sig beboe-
rens accept, inden en handling pabegyndes, bl.a. observerer tilsynet, at beboeren siger ja, og virker
tilfreds.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen arbejder ud fra et stort kendskab til beboeren, idet plejen udferes ud fra en fast ru-
tine, der aendres ud fra beboerens behov for stette. Under hele forlebet er medarbejderen opmaerk-
som pa at bevare beboerens autonomi. Dette ggres ved aktivt at inddrage beboeren i de forskellige
handlinger, der skal udfgres, og ved at sikre, at beboeren er klar til handlinger, som f.eks. at vende
sig i sengen eller ved forflytning ved lift.
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REHABILITERING

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Indsatsen udfares ud fra en rehabiliterende tilgang i et omfang, som er tilpasset beboerens funktions-
niveau. Beboeren har en kognitiv funktionsnedsaettelse, og har kun fa fysiske ressourcer, og medar-
bejderne inddrager beboeren pa relevant vis, fx anvender medarbejderen fysisk guidning i forbindel-
sen med, at beboeren skal vende sig om pa siden. Medarbejderen statter naansomt beboerens hofte,
og satter herved bevaegelsen i gang.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Beboeren har kun fa ressourcer, og medarbejderen inddrager beboeren pa relevant vis, fx guider
medarbejderen, beboeren til at vende sig om pa siden i forbindelse med nedre hygiejne eller at lafte
benene i forbindelse med, at beboeren far stramper pa. Under den personlige pleje pa badevaerelset
inddrages beboerens ressourcer bl.a. ved, at medarbejderen giver beboeren en klud, og beder beboe-
ren om selv at vaske sig i ansigtet. Beboeren kan kun sparsomt medvirke til plejen, og medarbejderen
yder kompenserende pleje til gvre vask. Beboeren opfordres ligeledes til at rede sit har med en har-
berste, men da beboeren igen ikke helt kan overkomme bevaegelsen, kompenserer medarbejderen.

ORGANISERING AF ARBEJDET

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Den ene medarbejder starter plejen med at gare alle remedier klar pa beboerens sengebord, samt
sikrer sig, at en affaldsspand er inden for reekkevidde. Medarbejderne sikrer herefter, at beboerens
seng eleveres i rette arbejdshgjde. Medarbejderne tilpasser labende tempoet til beboerens svaekkede
funktionsniveau, og der er en klar rollefordeling under plejen. Medarbejderne har organiseret deres
pleje, sa en medarbejder beroliger og afleder beboeren ved at holde i handen og tale beroligende,
mens den anden medarbejder yder plejen. Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser under pleje-
forlgbet.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Medarbejderen forbereder plejen ved at gare alle remedier klar pa plejebordet ved sengen, og stiller
affaldsspanden inden for raekkevidde. Under plejen tilretter medarbejderne forlgbet, idet beboeren
afviser hjaelp til personlig pleje. Medarbejderne har tydelige rollefordelinger under plejen, hvor den
ene medarbejder beroliger og afleder beboeren ved at holde i handen og tale beroligende, mens den
anden medarbejder yder plejen. Medarbejderne indstiller sengen i korrekt hgjde, mens lift, backken-
stol og kerestol er placerede hensigtsmaessigt i forhold til, hvornar de skal benyttes. Medarbejderne
har fokus pa beboeren, og de taler kun sammen, nar det er ngdvendigt af hensyn til tilrettelaeggelsen
af plejen. Plejen udferes i en hensigtsmaessig raekkefalge, som er tilpasset beboerens ressourcer og
behov, herunder hensyntagen til beboerens kognitive svaekkelse.

DEN FAGLIGE UDF@RELSE AF ARBEJDET

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED TO MEDARBEJDERE:

Begge medarbejdere ifgrer sig handsker og engangsforklaede ved plejens begyndelse. Beboeren far
tilbudt bade nedre personlig pleje i sengen samt paklaedning af stattestremper og benklader. Beboe-
ren forflyttes efterfalgende til karestol med loftslift. Forud for forflytningen sikrer den ene medarbej-
der, at beboeren far statte til at holde begge arme taet ind til kroppen, hvorved forflytningen foregar
pa en sikker og tryg made for beboeren. Pa badevaerelset stattes beboeren til gvre personlig pleje,
herunder mundpleje og handhygiejne.

Under plejen foretager den ene medarbejder ikke korrekt handskeskift efter uren indsats, hvor tilsy-
net observerer, at medarbejderen smgrer beboeren med barrierecreme samt statter beboeren med
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paklaedning med urene handsker. Begge medarbejdere udferer korrekt handhygiejne mellem handske-
skift.

OBSERVATION AF EN PLEJESITUATION VED EN MEDARBEJDER:

Beboeren far tilbudt nedre hygiejne i sengen, og medarbejderen udviser stor opmaerksomhed pa be-
boerens blufaerdighed ved at sgrge for, at beboeren er tildaekket af et handklaede under hele plejen.
Efter nedre hygiejne forflyttes beboeren, ved loftsliften, til en backkenstol, og keres ud pa badevae-
relset. Beboeren far stotte til tandbgrstning og til avre hygiejne samt paklaedning af trgje. Mens be-
boeren far ro til at vaere pa toilettet, rydder medarbejderne op og klarger til nedre hygiejne og pa-
klaedning i sengen efter toiletbesgget. Da beboeren er klar, forflyttes beboeren retur til sengen, og
far udfert korrekt nedre hygiejne og paklasdning af ble, underbukser, bukser og stremper. Beboeren
forflyttes til sidst over i sin karestol, og far sandaler pa. Medarbejderne ifgrer sig engangsforklaede og
handsker ved plejens begyndelse, og varetager korrekt skift af handsker gennem forlgbet. Der udferes
desuden den nadvendige handhygiejne mellem handskeskift. Tilsynet bemaerker dog, at begge medar-
bejdere har neglelak pa, hvilket ikke er hygiejnemaessigt korrekt.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der under begge observationsstudier foregar en respektfuld kommunika-
tion, og at hjaelpen udferes med hensyntagen til beboerens selvbestemmelse og medindflydelse. Det
vurderes ligeledes, at plejen i begge observationsstudier foregar med en rehabiliterende tilgang, som
er afstemt beboerens funktionsniveau. Tilsynets vurderer, at medarbejderne i begge observationsstu-
dier gennemfarer den personlige pleje i en hensigtsmaessig raekkefalge.

Det vurderes, at den personlige pleje i begge observationsstudier ikke udfares i overensstemmelse
med geeldende hygiejniske retningslinjer. | det ene observationsstudie har begge medarbejdere negle-
lak pa, hvilket strider mod hygiejnestandarderne. | det andet observationsstudie skifter den ene med-
arbejder ikke handsker korrekt efter en uren indsats.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver leses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for beboere og saledes ogsa pa, hvordan hjaelpen efter
deres og de pargrendes opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til beboernes behov
indgar ligeledes i tilsynet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO'’s tilsyn.

4.2 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem beboernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpregvede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observation og gennemgang af dokumentation.
Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om og dermed belaeg for at vur-
dere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som beboerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

| tilsynene i Lyngby-Taarbaek Kommune anvender BDO fglgende bedgmmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle beboere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af beboerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malret-
tet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af beboerne
En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for be-
boernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af beboerne
Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes
Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af beboerne

Der er fare for beboernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog eller samvaer med flere af beboerne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfarende har en sundheds-
faglig baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt tranings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




