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Indledning

Lyngby-Taarbaek Kommune skal veere et godt sted at vokse op, og kom-
munens dagtilbud, skoler, klubber mv. skal veere trygge og sikre steder,
der bidrager til, at barnene far en tryg opveekst.

Satspuljepartierne vedtog i 2013 overgrebspakken til beskyttelse af barn
og unge mod vold og seksuelle overgreb. Derfor skal kommunerne have
et beredskab, der kan stgtte det forebyggende og opsporende arbejde
samt anvise handleveje i behandlingen af sager om overgreb mod barn
0g unge. Beredskabet skal vaere udformet skriftligt og skal godkendes af
Kommunalbestyrelsen.

I forleengelse af overgrebspakken blev det i 2014 politisk besluttet i
Lyngby-Taarbaek Kommune, at skoler og dagtilbud skal udarbejde skrift-
lige principper og retningslinjer for, hvordan man konkret vil forebygge
overgreb mod bern og at disse skal revideres arligt.

Lyngby-Taarbaek Kommune har i foraret 2024 revideret det kommunale
beredskab dels med henblik pé at opdatere beredskabet til gaeldende lov,
men ogsd med henblik p& at udvide beredskabet til ogsd at indbefatte
handleanvisninger ift. forebyggelse og handtering af sager med digitale
kreenkelser. Under udarbejdelsen af handleanvisninger ift. digitale kraen-
kelser har Lyngby-Taarbaek kommune vaeret steerkt inspireret af Kaben-
havns kommunes SSP-handleplan mod digitale kraenkelser.

Kommunen har saledes udarbejdet det kommunale beredskab som en del
af en faelles ramme for, hvordan man ensker, at alle professionelle, der
har med barn og unge at gere, skal forebygge, opspore og handle, nar det
omhandler digitale kraenkelser, samt vold og overgreb pa bern og unge.

Beredskabet retter sig mod hele Lyngby-Taarbeek Kommune, herunder
skoler, kommunale, selvejende samt private dagtilbud, klubber, fritids-
og idreetsomréadet, plejefamilier og andre steder, hvor medarbejdere be-
skeeftiger sig med barn og unge.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Beredskabet er politisk behandlet i juni 2024 i henhold til
Barnets lov § 15, stk. 2. Beredskabet skal revideres mi-
nimum hvert fjerde ar, s& naeste planlagte revidering af
beredskabet skal senest finde sted i 2028.
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Malgruppe for det
kommunale beredskab

Malgruppe for det kommunale beredskab

Beredskabet henvender sig til alle professionelle i kommunen, der i de-
res arbejde har kontakt med barn og unge under 18 ar. Det geaelder bade
ledere og ansatte i dagpleje, dagtilbud; herunder kommunale, selvejen-
de og private, skoler, skolefritidsordninger, klubber, Sundhedsplejen, Den
Kommunale Tandpleje, myndighedsradgivere, Paedagogisk Psykologisk
R&dgivning, behandlingstilbud til bern og unge og deres familier, dagnin-
stitutioner, socialpadagogiske opholdssteder, plejefamilier og andre, der
er i kontakt med bern og unge under 18 ér.

For selvejende tilbud gaelder det at arbejdsgiveransvaret alene pahviler
tilbuddet, da de selvejende tilbud fungerer som selvstaendig juridisk en-
hed med bestyrelse som ledelse. Selvejende tilbud forestar saledes selv-
steendigt procedure omkring anseettelser, herunder ansaettelsesretslige
processer.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Hvordan defineres overgreb og digitale
krankelser i beredskabet?

-

Seksuelle overgreb

Seksuelle overgreb er en bred betegnelse og omfatter
verbale kraenkelser, hvor en person over for en anden
udtrykker sig med seksuelle undertoner. Seksuelle over-
greb omfatter ogsd fysiske kraenkelser, hvor bergring
indgar, herunder blufeerdighedskraenkelse, masturbati-
on, oralt, genitalt og analt samleje eller forseg herpa.

Socialstyrelsen bruger WHO definition af et seksuelt
overgreb, som lyder pé felgende méde:

"Seksuelle overgreb pd barn er inddragelsen af et barn
i seksuelle aktiviteter, som barnet ikke forstar, ikke er i
stand til at give informeret samtykke til, eller som bar-
net udviklingsmeessigt ikke er parat til og ikke kan give
samtykke til, eller som strider imod love eller sociale ta-
buer i samfundet. Seksuelle overgreb pa bern er en ak-
tivitet mellem et barn og en voksen eller et andet barn,
der i kraft af alder eller udviklingstrin er i en position
med ansvar, tillid eller magt, og hvor aktiviteten har som
formal at tilfredsstille personens egne behov.”

~
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-

Fysisk og psykisk vold

Socialstyrelsen definerer fysisk og psykisk vold i nzere
relationer pa folgende made.

"Vold er en handling eller trussel der, uanset formalet,
er egnet til eller skader en anden persons integritet, eller
som skreemmer, smerter eller skader personen — uanset
om personen er et barn eller en voksen. Volden kan have
samme effekt pd andre personer, der overveerer eller
overharer handlingen. Volden kan bade vaere en bevidst
handling eller en handling, der sker i affekt. Handlingen
overskrider samfundets love og normer. Uanset typen af
vold, der begds mod et barn, sa er der tale om en adfaerd
fra foraeldrene eller andre omsorgsgivere, som er ade-
laeggende for eller forhindrer udviklingen af et positivt
selvbillede hos barnet. Enhver form for vold bringer bar-
nets udvikling og sundhed i fare".

Dertil kommer, at revselsesretten blev afskaffet ved lov
i 1997, hvorefter det blev ulovligt at sl& sine barn.
Fysisk og psykisk vold mod barn er ikke tilladt, hvilket
fremgar af foraeldreansvarslovens § 2, stk. 2, hvor der
star:

~
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-

"Barnet har ret til omsorg og tryghed. Det skal behand-
les med respekt for sin person og ma ikke udsaettes for
legemlig afstraffelse eller anden kraenkendesbehand-
ling”.

Digitale kraenkelser

Digitale kraenkelser defineres i dette beredskab som et
bredt begreb, der speender over en lang reekke kreenken-
de handlinger, som bgrn og unge kan blive udsat for pa
internettet, sociale medier eller via digitale devices. Di-
gitale kraenkelser kan vare ulovlige, men behaver ikke
at veere det. I afsnittet '"Typer af digitale kreenkelser’
findes en uddybende forklaring pa, hvad der kendeteg-
ner nogle af de forskellige former for digitale kraenkel-
ser, der findes.

~
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Beredskab ved vold og
seksuelle overgreb

I de folgende afsnit gennemgés beredskabet for forebyggelse og handte-
ring af sager med vold og overgreb mod barn og unge. Beredskabet inde-
holder en beskrivelse af forebyggende tiltag, tegn og opmaerksomheds-
punkter ift. tidlig opsporing, samt en trin-for-trin guide ift. hdndtering af
sager med vold eller seksuelle overgreb.

Forebyggelse af vold og seksuelle overgreb

Fem grundpiller i forebyggelsesarbejdet

Born og unge har krav pa de bedst mulige vilkar for deres opvaekst. De har
krav pa beskyttelse, udvikling og inddragelse, og de har krav pa at blive
set og hart. Disse vilkar er ikke alene foraeldrenes ansvar, men skal ogsé
veere tilstede i kommunens dagtilbud, skoler, mv.

Lyngby-Taarbeek Kommune arbejder med fem grundpiller i forebyggel-
sesarbejdet:

Et tydeligt og feelles veerdisaet om en dben arbejdskultur.
Kompetente og omsorgsfulde medarbejdere.

Lebende kompetenceudvikling og vidensopbygning.

Lokalt kendskab til handlemuligheder og handleforpligtelser.
Omhyggelige anseettelsesprocedurer.

gk who e
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1. Et tydeligt og feelles vaerdisaet

For at foreeldre og ansatte i skoler, dagtilbud, mv. skal kunne tale om og
reagere pa bekymringer, problemer og mistanke, skal der veaere et godt og
abent arbejdsmilje.

Det er ogsa vigtigt, at dagtilbuddet/skolen/mv. udadtil signalerer dben-
hed, sa personale og foraeldre oplever, at de kan komme frem med tanker
og bekymringer.

Derfor skal der veere fokus pa at skabe plads til dben dialog og lgbende
revision af praksis pa baggrund af feedback internt og eksternt.

Det er lederens ansvar, at:
Der er et faelles seet normer og synlige veerdier for samveeret baseret
p&, at bern og unge har brug for voksne, der handler i overensstem-
melse med barnets tarv.
Der skabes rum for medarbejdernes faglige refleksioner over, hvordan
andre oplever deres samspil med barn og unge i hverdagssituationer.
Medarbejderne har viden om, hvordan bgrn og unge viser, at de har
veeret udsat for overgreb.
Medarbejderne respekterer bgrnene og de unge og ikke overskrider
deres graenser.
Institutionen har en handleplan for forebyggelsesarbejdet, der er
kendt af alle medarbejdere, og som opdateres arligt.
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2. Kompetente og omsorgsfulde medarbejdere

Daginstitutioner, skoler, fritidsklubber, mv. udger en del af den moderne
barndom og skal danne ramme om et trygt, omsorgsfuldt og udviklende
milje for bgrn og unge.

Barn og unge har brug for kompetente voksne, der tager ansvaret for
samveeret og sikrer, at barn og unge far omsorg.

I relationen skal barn og unge respekteres i forhold til egne oplevelser og
fastsaettelse af egne greenser. De skal have mulighed for at forholde sig
til egne folelser, erfaringer, tanker og give udtryk for dem.

Samtidig er det vigtigt, at alle medarbejdere bidrager til at skabe en kul-
tur, hvor det er muligt at tale om tegn og signaler pa overgreb — bade med
kolleger, ledere, barn og unge. Ved jaevnligt at drefte emnet pa arbejds-
pladsen og &bent forholde sig til risikoen er der stgrre mulighed for, at
man handler — og handler rigtigt -, ndr en mulig sag dukker op.

God faglighed og &benhed i skolen/dagtilbuddet handler ikke kun om vi-
den og bekymringer om vold og seksuelle overgreb i sig selv, men ogsa om
den daglige paedagogiske praksis. I denne sammenhaeng er det vigtigt at
have fokus pd samveaersformerne mellem bern og voksne.
Opmaerksomhed pa graenseoverskridende og uhensigtsmaessige sam-
vaersformer (verbalt og kropsligt) er centralt i indsatsen for at forebygge
og opspore, om der begéas overgreb. Opmaerksomheden skal sikre, at der
bliver grebet ind over for greenseoverskridende adfeerd.

Det er ogsa vigtigt at have et godt samarbejde med foraeldrene, men i
sager, hvor det er foraeldrene, som mistaenkes for overgrebene, skal for-
aldrene ikke inddrages (se afsnit om inddragelse af foraeldrene ved un-
derretning om overgreb).

Lyngby-Taarbaek Kommune

3. Viden og kompetenceudvikling

Der opbygges hele tiden mere viden om tegn pa og konsekvenser af over-
greb mod bern. Derfor er det vigtigt, at ledere og medarbejdere lebende
kompetenceudvikles i forhold til viden om, hvordan barn og unge viser, at
de har veeret udsat for overgreb samt tilegner sig viden om iagttagelser
af barn. Desuden bar alt personale laere at give og modtage feedback og
supervision som metode i det kollegiale samarbejde.

4. Lokalt kendskab til handlemuligheder og forpligtelser

Det er vigtigt, at de enkelte daginstitutioner, skoler, fritidsklubber, op-
holds- steder mv. arbejder mélrettet med at forebygge overgreb mod
born. Derfor er det ogsa vigtigt, at alle medarbejdere i de enkelte institu-
tioner er bekendt med naervaerende beredskabsplan, og at man lokalt er i
stand til at handtere denne i sin egen praksis.

5. Procedurer ved ansaettelse - sarligt ift. seksuelle overgreb
Den enkelte institution skal have en omhyggelig ansaettelsesprocedure,
og ved anseettelse af nye medarbejdere skal der:

Indhentes udvidet straffeattest samt barneattest/paedofiliattest, in-
den medarbejderen ansattes.

Gennemfares grundige samtaler, der bl.a. gennem spargsmal forse-
ger at afdeekke, om ansggeren kan adskille sine egne behov fra bar-
nenes behov.

Indhentes referencer fra to tidligere ansaettelsesforhold.

Orienteres om denne beredskabsplan til forebyggelse og handtering
af sager om overgreb samt om underretningspligten som obligatorisk
viden.
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Tidlig opsporing

Tegn og signaler du skal vaere opmarksom pa

Jo tidligere overgreb opspores, desto bedre kan man behandle barnets
traumer og forebygge alvorlige folger senere. Derfor er det vigtigt, at alle
medarbejdere, der er i kontakt med barn og unge, far kendskab til, hvilke
tegn og signaler barnet kan udvise, nar det udsaettes for overgreb.

Barn, der er udsat for overgreb, vil neesten altid give udtryk for det — men
ofte uden ord. Deres fysiske tilstand og deres adfaerd vil afslare, at de
ikke trives. Signalerne er ofte tvetydige og kan skyldes mange forskellige
ting, s& det kan veere meget sveert at finde ud af, hvad der egentligt er
galt.

Tvivlen i disse sager er et fagligt vilkar — og det er ikke udtryk for mang-
lende faglighed, hvis man er i tvivl om, hvordan et barns signaler skal
tolkes. Men man skal altid handle pé tvivlen og eksempelvis drefte den
med sin neermeste leder (Laes mere i afsnittet om underretnings- og af-
vaergepligt, samt handleanvisningerne).

Reaktioner pa overgreb

Barn og unge veelger ofte at tie, hvis de har veeret udsat for overgreb,
fordi de forbinder det med skam eller skyld. Derfor skal man vare op-
meerksom pé de signaler, barn og unge udsender.

Der er ingen facitliste over sikre tegn eller reaktioner pa overgreb. Men
som medarbejder er det vigtigt at vurdere antallet, hyppigheden og va-
righeden af de bekymrende signaler, som barnet sender. Derudover skal
man vaere opmaerksom pa alle &endringer i et barns eller en barnegruppes
normale adfeerd.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Signalerne kan veere alsidige og mange — og de kan optreede enkeltvis
eller i en kombination. Nedenfor er oplistet de typiske adfeerdsreaktioner
ved overgreb.

Du kan ogsa leese mere omkring tegn pa seksuelle overgreb og tegn pa
vold pa Lyngby-Taarbaek Kommunes Samarbejdsguide til fagpersoner.

Andring af adfeerd

Har man kendt barnets eller den unges tidligere, norma-
le adfaerd, og kan man pludselig se markante aendrin-
ger, der bekymrer, sa ber man reagere. Barnet kan have
sveert ved at indgéd i forpligtende, folelsesmaessige rela-
tioner med andre. Det kan ogsa have mistet sin nysger-
righed og tillid til omgivelserne. Veer dog opmarksom
pa, at overgreb kan have stdet pd i arevis - her kan man
ikke ngdvendigvis se eendringer i adfaerden.

Pafaldende aktiv seksuel adfeerd

Et barn, der har vaeret udsat for seksuelle overgreb, vil
maske vise det ved avancerede seksuelle lege. Andre
born kan sende pafaldende seksuelle signaler til voksne.
Disse bgrn blander kontakt og seksualitet sammen, fordi
de ikke kender forskellen.

10
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Pafaldende paklaedning og kropsattitude

Barnet eller den unge skjuler sin kens- og pubertets-
udvikling fx ved at g& i alt for stort tgj. Det modsatte
kan ogsa veere tilfeeldet, at barnet kleeder sig ekstremt
udfordrende. Der kan ogsa veere tale om, at barnet er
usoigneret, beskidt, ikke vil ga i bad, feler lede ved sin
krop, osv.

Pafaldende udtryk gennem tegning eller skrift

Det er ofte sveert for et barn at tale et overgreb. Nogle
born udtrykker det i stedet igennem pafaldende tegnin-
ger, digte eller lignende.

Modvilje mod at veere sammen med en bestemt person
Afhaengigt af barnets alder, udviklingstrin og relation til
en eventuel kraenker vil barnet maske protestere mod
at skulle vaere sammen med eller alene med en bestemt
person.

Umotiveret grad - angstreaktioner - utryghed

Et barn, der er udsat for overgreb, og som faler, det ikke
kan tale med andre om det, lever i en falelsesmaessig
spaending. Det kan vise sig ved pludselig og tilsyneladen-
de ubegrundet grad eller angstreaktioner. Det kan ogsa
vise sig ved, at barnet pludselig bliver bange for marke,
bange for at veere alene, bange for bestemte lyde og lug-
te.

Sevnlgshed - mareridt

Alle barn kan have neetter, hvor de ikke kan sove og/eller
har mareridt, men den voksne bar reagere, hvis det bli-
ver et mgnster eller optraeder samtidig med andre sig-
naler fra denne oversigt.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Psykosomatiske symptomer

Symptomerne kan vise sig som "uforklarlig” mavepine
eller hovedpine, men der kan ogséa vaere tale om ufrivilli-
ge/nervese beveegelser/tics/handlinger.

Apati - opgivenhed - meningslgshed - depression

Et barn, der har veeret udsat for overgreb, kan opleve
stor ensomhed, som kan resultere i depressive reaktio-
ner, hvor det lukker af for omverdenen og er ked af det.

Aggressivitet - destruktivitet - hyperaktivitet

Nogle barn vil reagere pa overgrebet ved at blive aggres-
sive over for andre beorn og voksne og eventuelt have
uforklarlige raserianfald. Det kan ogsa resultere i fysi-
ske angreb pa andre. Andre barn reagerer med hyperak-
tivitet, hvor det ustandselig skifter aktivitet i et meget
hejt, uligeveegtigt tempo.

Manglende koncentration
Mange barn kan fa problemer med koncentrationen, ind-
leering og leg.

Selvdestruktiv adfaerd

Hos de lidt starre barn og unge vil man nogle gange kun-
ne se depressionen fare til selvmordstanker eller anden
selvdestruktiv opfarsel, hvor den unge fx har et misbrug
af rusmidler eller skeerer i sig selv, braender sig selv og
lignende.

Regredierende adfaerd

Regression vil sige, at barnet "gar tilbage i udvikling” og
pludselig far nogle adfaerdstraek, det ellers var vokset
fra. Barnet kan begynde at tisse i sengen/ bukserne,
have affering i bukserne, tale med (over)barnlig stem-
me, ga helt i baglds i kendte situationer og lignende.

11
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Manglende selvvaerdsfalelse - hjeelpelashed - passivitet
Et barn, der har vaeret udsat for overgreb, synes ofte
darligt om sig selv. Selvveerdsfelelsen bliver mindre,
barnet tror ikke sd meget pa sig selv og fremstar maske
hjaelpelast og passivt.

Spiseforstyrrelser

Kan vise sig ved, at barnet/den unge sulter sig (anorek-
si) eller spiser overdrevent og efterfolgende kaster op
(bulimi).

Vedholdende tavshed

Hemmeligholdelse og trusler om repressalier, hvis over-
grebet afslares, kan gare barnet angst. En afslaring kan
derfor opleves som mere farlig end selve overgrebene.
Det tvinger barnet til tavshed og isolation.

FyS|ske tegn pa seksuelle overgreb
Unaturlig redmen, maerker/irritation/bledning ved
kensorganer, mund eller endetarmsabning.
Underlivssmerter og/eller ubehag, nar barnet tisser
eller har affaring.
Gentagne (uforklarlige) bleerebetaendelser
Blodspor i underbukserne

Fy5|ske tegn pa vold

Tkke al vold kan ses pa et barn. Fysisk vold efterla-
der oftest synlige maerker, bld maerker pa kroppen,
pa arme eller ben eller maske i ansigtet, men ofte er
maerkerne skjult under tojet.

Maerker efter slag (med hand eller redskaber),
brandmeerker, sar pa kroppen og lign. Skader efter
rusk, kast eller spark. Marker efter kvalnings for-

Lyngby-Taarbaek Kommune

seg (fingermaerker eller sngrefurer)
Brud pa arme, ben, kraveben eller andre knoglebrud
Symptomer pd "Shaken baby syndrom” og lign.*

Hvis du er i tvivl om symptomer og tegn pd, at et barn
eller en ung udseettes for overgreb, kan du altid drofte
sagen med en radgiver i Center for Social Indsats.

1 'Shaken baby syndrom'’ er en kombination af bledninger i hjernen og blad-
ninger i gjenbaggrunden hos bern i spaedbarnsalderen opstéet i forbindelse med, at
barnet gentagende gange bliver rusket saledes, at hovedet bevaeges ukontrolleret
frem og tilbage.
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Gode rad til samtalen med
barnet

Det er vigtigt at tale med barnet

« Sladder og rygter lgber i barnegrupperne. Hvis vi ikke taler om det,
kan barnet tro, at det er farligt eller forkert at tale om overgrebet.

« Man skal understrege, at barn aldrig har skyld eller ansvar, nar voks-
ne gor noget, der er forkert eller ulovligt.

« Man skal anerkende det gode i, at barnet fortaller om overgrebet,
og at barnet har sagt fra over for noget, det ikke kunne lide. Det er
vigtigt at bekraefte barnets egne graenser og dets ret til at sige fra.

« Man skal forteelle, at det er en lettelse at fa det sagt, og at det ikke
er at sladre. Man skal skabe en &ben og tillidsfuld dialog.

Saet graenser for indholdet i samtalen

Man skal ikke:

o Beskrive eller udpensle seksuelle overgreb

« Stille lukkede spargsmal

o Forsgge at tilfredsstille barnets nysgerrighed
« Tale om det dagligt

Brug generelle ord eller saetninger

Udtryk dig i retning af:

« Envoksen der - godt kan lide at se pa barn uden toj

« Envoksender - er serlig interesseret i tissemasnd og tissekoner
o Envoksen der - gor noget som voksne kaerester gor

« Envoksen der - siger at barnene skal holde det hemmeligt

Lyngby-Taarbaek Kommune

Notér hvad du far at vide

Nar et barn forteeller om overgreb, sa notér:
« Situationen hvor barnet fortalte

« Hvad barnet praecist fortalte

« Hvad dine reaktioner og bemaerkninger var

Vis barnet, at du har tillid til, at det taler sandt, og at det kan veere vigti-
ge informationer og en hjeelp for politiet.

Lad veere med at:

o Lege detektiv

o Lgbe med sladder

o Indlade dig pa terapeutiske samtaler med barnet

« Reagere folelsesmaessigt voldsomt pa det, barnet fortaeller dig - du
risikerer, at barnet fgler yderligere skam, skyld eller bekymring

« Behandle barnet anderledes end ellers — det kan fa barnet til at fole
sig "forkert” eller til at tro, at det har gjort noget galt

o Fortreenge eller ignorere det, du har hert eller set

13
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Lyngby-Taarbaek Kommune

Handleguides ift. sager med vold

0og seksuelle overgreb

Fagpersoner, der dagligt arbejder med begrn og unge, kan vare de farste
til at opdage eller fa mistanke om, at et barn eller en ung har veeret udsat
for overgreb. Det kan fx ske ved, at et barn betror sig til en fagperson,
eller ved, at fagpersonen bliver opmaerksom p4, at barnet eller den unge
udviser tegn eller signaler pa mistrivsel, der kan betyde, at barnet eller
den unge har veeret udsat for overgreb.

Nar der opstar bekymring for, at et barn eller en ung udsaettes for vold el-
ler seksuelle overgreb, saetter det gang i en proces, der er belastende for
bade foraeldre, barn og medarbejdere. Overgreb mod bern vaekker derud-
over ofte voldsomme falelser af afsky og afmagt hos alle involverede, og
sagerne stiller derfor ekstra store krav til en professionel handtering fra
de implicerede fagpersoner. Derfor er det vigtigt, at der er klare retnings-
linjer for, hvordan sagerne skal handteres - og at alle ansatte kender ret-
ningslinjerne.

De handleguides, der findes pa de falgende sider, er en vejledning i, hvor-
dan ledere og medarbejdere handler professionel, nar der opstar en sag
om overgreb mod barn.

Formaélet med disse handleguides er at sikre:
- At alt huskes i de ofte komplekse sager
Klare anvisninger pa handling, kompetence og kommandoveje
At der seettes ind med den ngdvendige hjeelp og statte
At den sociale sag ikke forsvinder i skyggen af en eventuel politisag

Handleanvisningerne omfatter hele Lyngby-Taarbaek Kommune, herun-
der kommunale, selvejende og private dagtilbud, skoler, klubber, fritids-
og idreetsomrédet, Sundhedsplejen, Den Kommunale Tandpleje, myn-
dighedsradgivere, Paedagogisk Psykologisk Radgivning, plejefamilier og
andre steder, hvor medarbejdere beskaftiger sig med bern og unge.

Underretningspligt og afvaergepligt

Den almindelige underretningspligt
Alle borgere har pligt til at underrette de sociale myndigheder, hvis de far
kendskab til:

"..at et barn eller en ung under 18 ar fra foreeldrenes eller andre op-
drageres side udseettes for vanragt eller nedvaerdigende behandling
eller lever under forhold, der bringer barnets eller den unges sundhed
eller udvikling i fare..." jf. Barnets lov § 135.

Den skaerpede underretningspligt

Derudover har personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt
hverv skaerpet underretningspligt i henhold til Barnets lov § 133. Den
skeerpede underretningspligt betyder, at man skal underrette kommu-
nen, hvis man under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far kendskab til
eller grund til at antage:

=

at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for seerlig stotte.

2. atetbarnumiddelbart efter fadslen kan fa behov for seerlig stotte pa
grund af de kommende forzeldres forhold.

3. atetbarneller enungunder 18 &r kan have behov for seerlig stotte pa
grund af barnets eller den unges ulovlige skolefraveer eller undladel-
se af at opfylde undervisningspligten, eller

4. at et barn eller en ung under 18 ar har vaeret udsat for vold eller an-

dre overgreb.
Vaer opmaerksom pa, at underretningspligten er personlig, og at den gael-
der uanset faglige uenigheder om, hvorvidt der skal underrettes.
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Underretningspligten geelder fortsat, selvom der allerede er et samar-
bejde i gang om barnet.

Den skeerpede underretningspligt geelder ogsa privatansatte, der udfarer
opgaver for det offentlige, ligesom ansatte i barne- og ungehjem og ple-
jefamilier ogsé er omfattet af bestemmelsen.

Inddragelse af foraeldrene ved underretning om overgreb

Som udgangspunkt ber foreeldre altid orienteres og inddrages i forhold,
som angar deres berns trivsel og udvikling — ogsa nar der underrettes til
de sociale myndigheder om, at deres barn har brug for staette.

Dette geelder dog ikke i sager om vold og overgreb, hvis mistanken retter
sig mod en eller begge foreeldre eller andre i et foreeldrelignende forhold
til barnet. Det samme geelder, hvis foraeldrenes relation til den mistaenkte
er sa neer, at denne viden kan skade barnet eller pavirke efterforskningen.

I disse situationer er det Center for Social Indsats, der - eventuelt i sam-
arbejde med politiet - har til opgave at orientere og inddrage foraeldrene.

Det er vigtigt, at dette overholdes bade af hensyn til sagens efterforsk-
ning og af hensyn til barnets beskyttelsesbehov.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Tjekliste for underretning
En skriftlig underretning ber indeholde fglgende oplysninger.

Barnets navn og cpr-nummer.

@vrige relevante, faktuelle oplysninger om barnets forhold
Baggrund for underretningen

Samarbejdet med foreeldre

Barnets egne udsagn, hvis barnet har fortalt om overgreb
Barnets trivsel, mistrivsel, bekymringsadfeerd

Bemeerk at en underretning indeholder faktuelle oplysninger om barnet
samt faglige vurderinger af barnets trivsel. Tolkninger og holdninger ind-
gar ikke i en underretning.

Afveergepligt

Efter den danske straffelov har man ikke pligt til at anmelde en forbry-
delse, der er blevet begaet. Men man har pligt til at gere alt, hvad der star
i ens magt for at afvaerge en alvorlig forbrydelse — herunder at afvaerge,
at en forbrydelse gentager sig. Afveergepligten gaelder sdledes ogsa i for-
hold til incest, andre seksuelle overgreb og vold mod barn.

Afvaergepligten geelder ogsa for offentlige myndigheder. For personer
ansat uden for de sociale myndigheder kan afveergepligten opfyldes ved
at underrette kommunens sociale myndigheder, jf. Barnets lov § 133. For
personer ansat inden for de sociale myndigheder kan pligten opfyldes ved
at anmode politiet om at undersgge sagen.
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Bekymring, mistanke og viden

om overgreb

Enhver sag, der involverer mulige overgreb mod et barn eller en ung, kree-
ver handling.

Veaer opmaerksom pa, at hver enkelt sag er forskellig og derfor kraever
grundige selvsteendige vurderinger og handlinger, der er tilpasset den ak-
tuelle situation.

Forskellige handlemuligheder
Viden om vold og seksuelle overgreb kan inddeles i tre forskellige niveauer:

1. Bekymring
2. Mistanke
3. Konkret viden

Pa alle tre niveauer skal medarbejderen ga til sin leder og eventuelt hen-
te sparring ved henvendelse til Center for Social Indsats. Ved akut un-
derretning uden for dbningstiden kontaktes Nordsjeellands Politi pa tLf.
114, som serger for, at lederen herefter bliver kontaktet af kommunens
degnvagt.

En bekymring

En diffus oplevelse af, at der er noget galt med et barn eller i barnets
familie. Her er der ikke tale om, at man har konkret viden om en handling
begéet af en bestemt person. Her er der heller ikke tale om bestyrket
mistanke.

Bekymringen skal altid fare til skeerpet observation af barnet/den unge
i en periode. Sidelgbende skal der ogsa tales med barnets foraeldre om,
hvordan de forstar barnets mistrivsel.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Se afsnittet om 'tidlig opsporing” for en beskrivelse af, hvilke signaler hos
barnet man skal veere szerligt opmaerksom pa.

Det er ikke sikkert, at observationen og den eventuelle samtale med for-
aldrene forer frem til en afklaring af barnets problematik. Maske er bar-
nets foreeldre heller ikke enige i, at barnet mistrives. Disse sager bgr man
som medarbejder drefte med din leder. Hvis barnets mistrivsel fortsaet-
ter eller forveerres, bar der indsendes en underretning til Center for Soci-
al Indsats. Se afsnittet ovenfor om 'underretningspligt og afvaergepligt’
for en beskrivelse af, hvordan man udformer underretningen.

Mistanke

Skal forstéds som mere end blot en bekymring. Det kan fx handle om en
mistanke om, at barnet er eller kan have veret udsat for en seksuel
graenseoverskridende adfeerd eller fysisk eller psykisk voldelig handling
fra en voksen eller et andet barn. Mistanken kan opstéa pa baggrund af en
neermere observation af barnet, barnets egne udsagn om handelser, der
har fundet sted, udsagn fra andre, fx andre barn, eller oplysninger frem-
kommet pa anden made.

Konkret viden

Handler om de situationer, hvor et barn har veeret udsat for en handling i
form af overgreb begdet af en eller flere personer. Denne viden kan kom-
me i form af udsagn fra barnet sely, udsagn fra vidner eller tilstaelse fra
kreenkeren.

Det er forholdsvis sjeldent, at mani starten af et forleb om overgreb har
konkret viden om, at dette har fundet sted. De fleste sager starter med
en mistanke, og det er derfor dette niveau, der bliver beskrevet mest ud-
forligt i de folgende handleguides.
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Handleguide ved overgreb begaet af foraeldre
eller stedforaeldre

Viden om overgreb begaet af foraeldre eller stedforaldre

Ved viden om overgreb begaet af en eller begge foraldre skal du omgéaende orientere din leder. Lederen skal herefter
uden forudgdende orientering af foraeldrene foretage en akut underretning til Center for Social Indsats.

Hvis du ikke kan fa fat i din leder, eller hvis din leder ikke vil foretage underretningen, er du forpligtet til selv at gere det,
jf. den skaerpede underretningspligt efter Barnets lov § 133.

Hvis underretningen foretages telefonisk eller mundtligt, skal der samme dag ogsa indsendes en skriftlig underretning,
hvor det beskrives, hvad man er blevet bekendt med, og hvor man har sin viden fra.

Herefter vil Center for Social Indsats tage de videre skridt, herunder politianmeldelse og inddragelse af Barnehus Ho-
vedstaden. Hvis forholdene farer til en politimaessig efterforskning, vil foraeldrene ferst blive orienteret, nar der forelig-
ger en plan for det videre forlgb.

B. Lederens
ansvar

A. Medarbejderens
ansvar
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/

[ A Medarbejderens ansvar

Mistanke om overgreb begaet af forzeldre eller stedforzeldre

\

Tal ikke med foreeldrene eller stedforeeldrene om mistanken
Dreft og afklar eventuelt din mistanke med en kollega, som ogsé
kender barnet

Ga til din neermeste leder og orienter om mistanken

Skriv ned, hvilke tegn, signaler eller heendelser der ligger til
grund for mistanken. Undga at tolke pa beskrivelserne

Hvis mistanken rejses af en pargrende eller andre, skriv da ved-
kommendes beskrivelse ned. Undgé ogsa her at tolke pa beskri-
velserne

Lyt til barnet og sperg dbent og nysgerrigt ind uden at leegge
barnet ord i munden. Undga at udsperge eller afhere barnet

Viis omsorg for barnet, som normalt ikke m& modtage krise-
hjeelp, for en eventuel (video)afhering er afsluttet

Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke er involveret i sagen
Veer opmaerksom pa den personlige underretningspligt

\

Lyngby-Taarbaek Kommune

@Lederens ansvar

Tal ikke med foreeldrene eller stedforeeldrene om mistanken
Vurder oplysningerne fra medarbejderen - herunder om karak-
teren af oplysningerne giver anledning til at underrette Center
for Social Indsats

Som leder er du ansvarlig for behandling af mistanken. Du skal
altid samme dag, som du far kendskab til overgrebet, kontakte
Center for Social Indsats pa telefonnummer: 45 97 33 36 for
at fa rad og vejledning i forhold til, om der skal foretages en
underretning.

Stpt dine medarbejdere, mens udredningsprocessen foregar i
Center for Social Indsats

Tal ikke om din mistanke med nogen, som ikke er involveret i
sagen

Orientér din naermeste leder om situationen /
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[ C.Nar underretningen er afleveret

Senest seks arbejdsdage efter underretningen er afleveret, vil
man fa tilsendt en skriftlig kvittering for modtagelsen

forstand. Man vil som fagperson f& at vide, om underretningen
har medfert ivaerksaettelse af en undersegelse eller af foran-
staltninger overfor barnet, med mindre seerlige forhold ger sig
geeldende

Hvis man undervejs i processen oplever, at barnets situation
forveerres, skal der fremsendes en ny underretning til Center
for Social Indsats

Fasthold en normal hverdag for barnet — tryghed og forudsige-
lighed er vigtigt i en utryg og kaotisk situation

Veer til radighed for barnet ved at lytte og give omsorg /

\ ved)

Henvendelser fra pressen
Alle eventuelle henvendelser fra pressen handteres af centerchefen for Center for Social Indsats.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Som underretter er man sadvanligvis ikke part i sagen i juridisk /D.Center for Social Indsats’ ansvar

At vurdere alle underretninger inden for 24 timer (uden for nor-
mal dbningstid handteres underretninger af degnvagten)

At foretage en vurdering af barnets beskyttelsesbehov

At beslutte, om der skal foretages politianmeldelse

At deltage i videoafhgring og eventuelt retsmedicinsk undersg-
gelse af barnet

At inddrage Bernehus Hovedstaden i relevant omfang med hen-
blik pa at sikre en samlet, koordineret og skansom tveerfaglig
indsats over for barnet

At vurdere, om der skal ivaerksaettes en bgrnefaglig undersegel-
se efter Barnets lov § 20

At sikre eventuel krisehjeelp til barnet eller anden statte, inden
8 20-undersggelsen er faerdigbehandlet

At holde barnet orienteret om, hvad der videre skal ske

At sikre, at barnet har en tryghedsperson i hele forlobet (det
kan fx veere en padagog eller skolelaerer, som barnet er tryg

~

/
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Handleguide ved overgreb begaet af andre
voksne eller ukendte personer

Viden om overgreb begaet af andre voksne eller ukendte personer

I de situationer, hvor en medarbejder far viden om overgreb begdet mod et barn af en person fra familiens netveerk eller
en ukendt, skal medarbejderen straks ga til sin naermeste leder om denne viden. Lederen skal umiddelbart herefter ori-
entere forzeldrene.

Hvis foraelderens relation til den pagaeldende person er sé neer, at denne viden kan skade barnet eller pavirke efterforsk-
ningen, skal lederen kontakte Center for Social Indsats for at afklare, hvornar, hvordan og af hvem foraeldrene skal
orienteres.

Lederen skal efterfglgende og samme dag sende en skriftlig underretning til centret, som beskriver, hvad man er blevet
bekendt med, og hvor man har faet denne viden fra. Centret vil tage sig af de videre skridt, herunder politianmeldelse og
inddragelse af Barnehus Hovedstaden.

B. Lederens
ansvar

A. Medarbejderens
ansvar
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Mistanke mod andre voksne eller ukendte personer

A. Medarbejderens ansvar

Droft og afklar eventuelt din mistanke med en kollega, som ogsa
kender barnet

Ga til din neermeste leder og orienter om mistanken

Skriv ned, hvilke tegn, signaler eller handelser der ligger til
grund for mistanken. Undga at tolke pa beskrivelserne

Hvis mistanken rejses af en pargrende eller andre, skriv da ved-
kommendes beskrivelse ned. Undgéa ogsa her at tolke pa beskri-
velserne

Lyt til barnet og sperg abent og nysgerrigt ind uden at leegge
barnet ord i munden. Undga at udsperge eller afhere barnet

Vis omsorg for barnet, som normalt ikke md modtage krise-
hjeelp, for en eventuel (video)afhering er afsluttet

Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke erinvolveret i sagen
Vaer opmaerksom pa den personlige underretningspligt

Lederens ansvar

Vurder oplysningerne fra medarbejderen — herunder om karak-
teren af oplysningerne giver anledning til at underrette Center
for Social Indsats

Som leder er du ansvarlig for behandling af mistanken. Du skal
altid samme dag, som du far kendskab til overgrebet, kontakte
Center for Social Indsats pa telefonnummer: 45 97 33 36 for
at fa rad og vejledning i forhold til, om der skal foretages en
underretning.

Foreeldrene skal som udgangspunkt orienteres, inden der frem-
sendes underretning, men overvej sammen med Center for So-
cial Indsats, hvornar og hvordan foraeldrene orienteres og ind-
drages

Stet dine medarbejdere, mens udredningsprocessen foregar i
Center for Social Indsats

Tal ikke om din mistanke med nogen, som ikke er involveret i
sagen

Orientér din naermeste leder om situationen J
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[ C.Narunderretningen er afleveret

Senest seks arbejdsdage efter underretningen er afleveret, far
man tilsendt en skriftlig kvittering for modtagelsen

Lyngby-Taarbaek Kommune

Som underretter er man saedvanligvis ikke part i sagen i juridisk

forstand. Medmindre saerlige forhold ger sig geeldende, vil man [ D.Center for Social Indsats’ ansvar

som fagperson, der har benyttet den skaerpede underretnings-
pligt, fa at vide, om underretningen har medfart iveerksaettelse

af en undersggelse eller af foranstaltninger over for barnet

Hvis man undervejs i processen oplever, at barnets situation
forveerres, skal der fremsendes en ny underretning til Center
for Social Indsats

Fasthold en normal hverdag for barnet - tryghed og forudsige-
lighed er vigtigt i en utryg og kaotisk situation

Veer til radighed for barnet ved at lytte og give omsorg /

\_

At vurdere alle underretninger inden for 24 timer (uden for nor-
mal abningstid handteres underretninger af degnvagten)

At foretage en vurdering af barnets beskyttelsesbehov

At beslutte, om der skal foretages politianmeldelse

At deltage i videoafhering og eventuel retsmedicinsk undersg-
gelse af barnet

At inddrage Barnehus Hovedstaden henblik pa at sikre en sam-
let, koordineret og skdnsom tveaerfaglig indsats over for barnet
At vurdere, om der skal ivaerksaettes en bgrnefaglig undersegel-
se efter Barnets lov § 20

At sikre eventuel krisehjeelp til barnet eller anden statte, inden
8 20-undersggelsen er faerdigbehandlet

At holde barnet orienteret om, hvad der videre skal ske

Henvendelser fra pressen
Alle eventuelle henvendelser fra pressen handteres af centerchefen for Center for Social Indsats.

~
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Handleguide ved overgreb begaet af et barn
under 15 ar

Viden om overgreb begaet af et barn under 15 ar

Bern kan ogsa bega overgreb og udsaette et andet barn for graenseoverskridende adfeerd i form af et egentligt voldeligt
eller seksuelt overgreb.

Overgreb begéet af barn under 15 &r er ikke strafbare, fordi kreenkeren er under den kriminelle lavalder. Man ber veere
opmaerksom pd, at de kan have samme karakter og konsekvenser for det barn, der udsaettes for overgrebene. Derfor bar
der handles alvorligt pa disse handelser.

Ved mistanke eller viden om, at et barn har begdet voldelige eller seksuelle overgreb pa et andet barn, skal der samme
dag sendes en skriftlig underretning til Center for Social Indsats. Centret vil tage sig af de videre skridt, herunder at rette
henvendelse til politiet og inddragelse af Barnehus Hovedstaden.

Det er vigtigt at veere opmaerksom p4, at det barn, der har begdet overgrebet, ogsa kan vaere et barn med behov for seerlig
stotte.

Det kan vaere sveert at skelne mellem eksperimenterende leg og overgreb, nar der er tale om handlinger mellem to barn.

B. Lederens
ansvar

A. Medarbejderens
ansvar
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Mistanke eller viden om overgreb begaet af et barn under 15 ar

ﬂ. Medarbejderens ansvar \

Har du selv overrasket barnene i situationen, sparg dem da paen
neutral made om, hvad det er, de laver/leger, og hvor de eventu-
elt har set eller kender denne leg fra? Lyt til bernene og undga
at "afhgre” dem

Droft og afklar eventuelt din mistanke med en kollega, som ogsa
kender barnene

Ga til din neermeste leder og orienter om mistanken

Skriv ned, hvilke tegn, signaler eller haendelser der ligger til
grund for mistanken. Undga at tolke pa beskrivelserne

Hvis mistanken rejses af en pargrende eller andre, skriv da ved-
kommendes beskrivelse ned. Undgé ogsa her at tolke pa beskri-
velserne

Vis i den efterfglgende periode interesse og omsorg for begge barn
Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke er involveret i sagen

K Veer opmaerksom pa den personlige underretningspligt /

gLederens ansvar

Felgende kanindgai vurderingen:

*  Modenhed og aldersforskel mellem barnene
Er der tale om gensidig nysgerrighed og feelles eks-
perimenteren
+ Er aktiviteten nogenlunde alderssvarende?

* Erder brugt magt og trusler?
Virker et af barnene kuet?
« Erder ritualistiske eller sadistiske/

voldelige elementer i barnenes
samveer?

Vurder oplysningerne fra medarbejderen, herunder om oplys-
ningerne tyder mere pd en eksperimenterende leg end pa en
overgrebssituation

Hvis du er i tvivl om ovenstdende, kan du kontakte en radgiver
fra Center for Social Indsats

Hvis det er afklaret, at det drejer sig om en voldelig eller seksuel
handling, skal du, eventuelt sammen med medarbejderen, alle-
rede samme dag indkalde og/eller orientere begge barns forzel-
drene om haendelsen

Ved samtalen med foraeldre skal du orientere om, at der samme
dag skal indsendes en underretning til Center for Social Ind-
sats, sd begge barn kan fa den relevante hjeelp og stette

Stet din medarbejder, mens udredningsprocessen foregér i Cen-
ter for Social Indsats

\-\ Orientér din naermeste leder om situationen /
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N

C. Nar underretningen er afleveret

Senest seks arbejdsdage efter underretningen er afleveret, vil
man fa til sendt en skriftlig kvittering for modtagelsen

forstand. Man vil som fagperson fa at vide, om underretningen D
har fort til iveerksaettelse af en undersogelse eller af foran-
staltninger overfor barnet, med mindre seerlige forhold ger sig
geeldende

Hvis man undervejs i processen oplever, at barnets/barnenes
situation forveerres, skal der fremsendes en ny underretning til
Center for Social Indsats

Fasthold en normal hverdag for barnet — tryghed og forudsige-
lighed er vigtigt i en utryg og kaotisk situation

Veer til radighed for bernene ved at lytte og give omsorg J

Henvendelser fra pressen
Alle eventuelle henvendelser fra pressen handteres af centerchefen for Center for Social Indsats.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Som underretter er man saedvanligvis ikke part i sagen i juridisk /

. Center for Social Indsats’ ansvar

At vurdere alle underretninger inden for 24 timer (uden for nor-
mal abningstid handteres underretninger af degnvagten)

At foretage en vurdering af barnets beskyttelsesbehov
Inddrage Barnehus Hovedstaden

At vurdere, om der skal iveerkseettes en barnefaglig undersggel-
se efter Barnets lov § 20 i forhold til et eller begge barn

At sikre eventuel krisehjzlp til det kraenkede barn eller anden
stotte, inden § 20-undersggelsen er feerdiggjort

At holde barnet/barnene orienteret om, hvad der videre skal ske

Information til evrige medarbejdere

Lederen vurderer om og hvem, der skal orienteres om sagen
Medarbejderne skal gares opmaerksom pa deres tavshedspligt

~
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Handleguide ved overgreb begaet af en
ansat

Nedsattelse af koordinationsgruppe i sager med konkret viden eller mistanke mod en ansat

Til koordinering og behandling af sager i forbindelse med mistanke om eller konstateret vold eller seksuelle overgreb
begdet af en ansat, er der nedsat en koordinationsgruppe bestdende af:

Dagtilbudschefen i Center for Uddannelse og Paedagogik (hvis sagen omhandler ansat pa dagtilbudsomradet)
Skolechefen for Center for Uddannelse og Paedagogik (hvis sagen omhandler en ansat pa skole, skolefritidsordning
eller klub)

Leder af Indgangen i Barn og Familie i Center for Social Indsats

Chef for Paedagogisk Psykologisk Radgivning i Center for Uddannelse og Paedagogik

Personalejuridisk chef i Center for Politik og Organisation

Leder af den pagaeldende institution

Dagtilbudschef/Skolechef i Center for Uddannelse og Paedagogik er ansvarlig for koordinationsgruppen.
Viden om overgreb begaet af en ansat

Ved viden om overgreb begaet af en ansat kontakter institutionslederen straks dagtilbudschefen eller skolechefen for

Center for Uddannelse og Peedagogik, der foretager en politianmeldelse og samme dag sender en skriftlig underretning
til Center for Social Indsats.

Center for Social Indsats er ansvarlig for at inddrage Barnehuset.

Efterfolgende overdrages ansvaret for det videre sagsforlab til koordinationsgruppen. Handleanvisningerne i det videre
sagsforleb er de samme som iveerksaettes ved mistanke mod en ansat (jf. efterfelgende beskrivelse).
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D. Hvis koordinati-
onsgrupen ikke finder
grundlag for politian-
meldelse

A. Medarbejderens
og lederens
ansvar

B. Koordinationsgrup-
pens opgaver

C. Vurdering af spargs-
malet om politianmel-
delse

E. Ved politianmeldelse
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Mistanke om overgreb begaet af en ansat

A. Medarbejderens og lederens opgaver

Medarbejderen har ansvar for at kontakte naermeste leder og
orientere om mistanken. Hvis mistanken er rettet mod naerme-
ste leder, skal medarbejderen henvende sig direkte til dagtil-
budschefen eller skolechefen i Center for Uddannelse og Pee-
dagogik.

Lederen har ansvar for at kontakte dagtilbudschefen eller sko-
lechefen i Center for Uddannelse og Paedagogik eller et andet
medlem af koordinationsgruppen, hvis fernaevnte ikke er mulige
at treeffe.

Efter henvendelsen til koordinationsgruppen skal lederen af-
vente koordinationsgruppens tilbagemelding og skal umiddel-

k bart ikke foretage sig yderligere.

P

. Koordinationsgruppens opgaver

Alle medlemmer af koordinationsgruppen skal give henvendel-
sen hpgjeste prioritet.

Det medlem som modtager henvendelsen har ansvaret for at
indkalde de @vrige medlemmer af koordinationsgruppen.
Koordinationsgruppen mades straks samme dag og gennemfg-

rer modet, selvom flere af medlemmerne er forhindret i at del-
tage

- Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse |
\ og Paedagogik orienterer referencedirektaren ved behov /

Lyngby-Taarbaek Kommune

C. Vurdering af spergsmalet om politianmeldelse

Koordinationsgruppen vurderer om sagen skal politianmeldes.
Det er muligt for koordinationsgruppen at sgge anonym vejled-
ning hos politiet.

D. Hvis koordinationsgruppen ikke finder grundlag for politianmel-
delse

Hvis der ikke findes grundlag for en politianmeldelse, har ko-
ordinationsgruppen ansvaret for at informere relevante parter.
Den ansattes naermeste leder vejleder om hjeelp og stotte gen-
nem arbejdsplads, fagforening m.v. Der skal desuden underret-
tes om retten til en bisidder. Lederen skal orientere om mulig-
heder for krisehjzlp.

Den naermeste leder kan rekvirere hjaelp hos koordinationsgrup-
pen.
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E. Ved politianmeldelse

Koordinationsgruppen har ansvaret for at kontakte politiet
Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse
og Padagogik orienterer referencedirektaren om politianmel-
delse.

Koordinationsgruppen radferer sig med politiet, neermeste leder
og Center for Politik og Organisation om, hvornar og hvordan
den ansatte skal orienteres.

Efter naermere droftelse og aftale med Center for Politik og
Organisation kontakter dagtilbudschefen eller skolechefen for
Center for Uddannelse og Padagogik den ansatte vedrgrende
mulige personalemaessige konsekvenser, s laeenge mistanken
opretholdes.

Fritagelse fra tjeneste sker som udgangspunkt pa et made mel-
lem naermeste leder, dagtilbudschefen eller skolechefen for
Center for Uddannelse og Peedagogik og den ansatte. Den fagli-
ge organisation skal inddrages, hvis det er et gnske fra den an-
sattes side. Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for
Uddannelse og Peedagogik indkalder til madet.

Center for Social Indsats vejleder familien til barnet om mulig-
hederne for hjeelp og statte.

Center for Social Indsats har kontakt til politiet under politisa-
gens behandling.

I tilfeelde af sigtelse, tiltale, tiltalefrafald, dom m.v. giver koor-
dinationsgruppen besked til relevante parter i sagen

Lyngby-Taarbaek Kommune

F. Kontakten til barn og foraeldre

Center for Social Indsats har ansvaret for radgivning og stotte
til barn og foraeldre under hele forlabet.

G. @vrige ansatte pa skolen/institutionen

Koordinationsgruppen vurderer i et samarbejde med politiet, om
det i den konkrete sag er relevant og hensigtsmaessigt at orien-
tere det avrige personale.

Orienteringen ma tidligst ske, efter den ansatte er orienteret
om politianmeldelsen.

Neaermeste leder skal orientere personalet om stgttemuligheder
hos institutionen og hos Center for Uddannelse og Peedagogik.
Ved orienteringer til tredje part skal man vaere opmaerksom pa
sin tavshedspligt.
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/H Orientering til andre foraeldre og bestyrelsen \

Koordinationsgruppen vurderer i den enkelte sag i samarbejde
med institutionslederen og eventuelt med politiet, om og hvor-
dan det er relevant at orientere andre foraeldre og bestyrelsen.
Det skal ligeledes overvejes, om det er relevant at orientere tid-
ligere foraeldre og andre relevante berarte.

Ved orientering til tredje part skal man vaere opmaerksom pa sin
tavshedspligt.

o

DA
I. Pressehandtering
N

~

Alle henvendelser fra pressen i sddanne sager handteres af
J. Ved domfzldelse centerchefen for Center for Uddannelse og Paedagogik

Ved domfaldelse tager dagtilbudschefen eller skolechefen
for Center for Uddannelse og Padagogik sammen med Center
for Politik og Organisation kontakt til institutionslederen for at / \
drofte den ansattes arbejds- og ansattelsesforhold. . .

Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse - Ved rifindelse ellertiltalefrafald
og Padagogik og institutionslederen vurderer, pa hvilken made
forezeldre, personale, bestyrelse, eventuelt administrationssel-
skab i private dagtilbud og den gvrige foreeldrekreds skal orien-

Hvis den ansatte frifindes, eller sagen frafaldes, skal dagtil-
budschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og
| tores Paedagogik drefte det videre forlgb med Center for Politik og
\ ' / Organisation, fer der afholdes made med leder og den ansatte
om eventuel genoptagelse af arbejdet
Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse
og Paedagogik og institutionslederen vurderer, pa hvilken made
foreeldre, personale, bestyrelse og evrige foreeldrekreds skal

\\ orienteres J
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Opsummering af handleguides ift. vold og seksuelle overgreb

Hvad gor du som ansat, hvis du far mistanke om et overgreb?

Lyngby-Taarbaek Kommune

l ikke med andre end lederen om
d|n mistanke

Informationspligt.
Du har pligt til at tale med din leder
om mistanken. Lederen overtager
styringen af sagen

«  Hold fokus pa barnet/bgrnene.

«  Veer til radighed.

* Har barnet lidt psykisk eller
fysisk overlast?

« Tjek med lederen angaende vigti-
ge obs-punkter

Hvis mistanke eller viden retter sig
mod en eller begge foraeldre, s& ma
du ikke drafte sagen med foreeldrene

Underretningspligt.

Giv en mundtlig orientering til din le-
der og aftal, hvem der gar hvad. Aftal
ligeledes naermere om fremsendelse
af den skriftlige underretning.
Underretningspligten ma ikke tilsi-
deseettes, selvom der allerede er et
samarbejde i gang omkring et barn.
Ved uenighed, eller hvis lederen ikke
er tilstede, kontakt da Center for
Social Indsats for neermere aftale.

Hold fokus pa barnet/barnene.
Veer til radighed.
Har barnet lidt psykisk eller
fysisk overlast?

+  Tjek med lederen angaende vigti-
ge obs-punkter

Underretningspligt.

Giv en mundtlig orientering til din le-
der og aftal, hvem der gar hvad. Aftal
ligeledes naermere om fremsendelse
af den skriftlige underretning.
Underretningspligten ma ikke tilsi-
desaettes, selvom der allerede er et
samarbejde i gang omkring et barn.
Ved uenighed, eller hvis lederen ikke
er tilstede, kontakt da Center for
Social Indsats for neermere aftale.

Hold fokus pa barnet/barnene.
Veer til radighed.
Har barnet lidt psykisk eller
fysisk overlast?

« Tjek med lederen angdende vigti-
ge obs-punkter

Underretningspligt.

Giv en mundtlig orientering til din Lle-
der og aftal, hvem der gar hvad. Aftal
ligeledes neermere om fremsendelse
af den skriftlige underretning.
Underretningspligten ma ikke tilsi-
deseettes, selvom der allerede er et
samarbejde i gang omkring et barn.
Ved uenighed, eller hvis lederen ikke
er tilstede, kontakt da Center for
Social Indsats for neermere aftale.

+ Hold fokus pa barnet/bgrnene.

«  Veer til radighed.

* Har barnet lidt psykisk eller
fysisk overlast?

« Tjek med lederen angaende vigti-
ge obs-punkter
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Hvad gar du som leder, hvis du far mistanke om et overgreb?

Tag dig tid til at teenke og vurdere Tag dig tid til at teenke og vurdere Tag dig tid til at teenke og vurdere

Tag dig tid til at tenke og vurdere

tyngden af den viden, du har faet.

Husk barnet

Dreft sagen med din chef og kontakt
Koordinationsgruppen (gennem dagtil-
budschef eller skolechef)
Koordinationsgruppen aftaler hvem
der orienterer den, der er misteenkt
for at have kraenket et/flere barn,
barnets/bgrnenes foreeldre, det ov-
rige personale, hele foreeldrekredsen
samt pressen

tyngden af den viden, du har faet.
Droft evt. den konkrete sag med for-
valtningen eller lederkollega.
Bemeaerk at der skal tages et notat
om forlebet.

Husk barnet

Hvis mistanke eller viden retter sig
mod en eller begge foreeldre, s& ma
du ikke dregfte sagen med foreeldrene

Underretningspligt.

Hvis du har mistanke eller nar du har
modtaget en orientering fra din an-
satte aftales hvem der ger hvad.
Aftal ligeledes naermere om fremsen-
delsen af den skriftlige underretning.
Underretningspligten ma ikke tilsi-
deseettes, selvom der allerede er et
samarbejde i gang omkring et barn.

tyngden af den viden, du har faet.
Droft evt. den konkrete sag med for-
valtningen eller lederkollega.
Bemeerk at der skal tages et notat om
forlgbet.

Husk barnet

Underretningspligt.

Hvis du har mistanke eller nar du har
modtaget en orientering fra din an-
satte aftales hvem der ger hvad.
Aftal ligeledes naermere om fremsen-
delsen af den skriftlige underretning.
Underretningspligten ma ikke tilsi-
deseettes, selvom der allerede er et
samarbejde i gang omkring et barn.

tyngden af den viden, du har faet.
Droft evt. den konkrete sag med for-
valtningen eller lederkollega.
Bemaerk at der skal tages et notat om
forlgbet.

Husk barnet

Underretningspligt.

Hvis du har mistanke eller nar du har
modtaget en orientering fra din an-
satte aftales hvem der ger hvad.
Aftal ligeledes naermere om fremsen-
delsen af den skriftlige underretning.
Underretningspligten ma ikke tilsi-
deseettes, selvom der allerede er et
samarbejde i gang omkring et barn.

32



Kommunalt Beredskab 2024 - 2028

Tag dig tid til at teenke og vurdere
tyngden af den viden, du har faet.

Ud fra et i forvejen planlagt bered-
skab/tjekliste tages hand om de per-
soner, der spiller en rolle i sagens
gang i tilbuddet — barn, personale og
foreeldre

Selvom du ikke er enig med den ansat-
te, har vedkommende stadig en under-
retningspligt.

Bemeerk at reglerne om tavshedspligt

ma vige for reglerne for underret-
ningspligt.

Orientering til forvaltningen
Hvis du har brug for yderligere rad/

vejledning kan du kontakte din afde-
ling eller Center for Social Indsats

Orientering af tilbuddets ansatte og
de avrige foreeldre

Handtering af sagen internt i tilbud-
det/skolen

Pressehandtering — hvem udtaler sig?

Selvom du ikke er enig med den ansat-
te, har vedkommende stadig en under-
retningspligt.

Bemeerk at reglerne om tavshedspligt
ma vige for reglerne for underretnings-

pligt.

Orientering til forvaltningen
Hvis du har brug for yderligere rad/

vejledning kan du kontakte din afdeling
eller Center for Social Indsats

Orientering af tilbuddets ansatte og de
pvrige foraeldre

Handtering af sagen internt i tilbuddet/
skolen

Pressehandtering — hvem udtaler sig?
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Selvom du ikke er enig med den an-
satte, har vedkommende stadig en
underretningspligt.

Bemaerk at reglerne om tavshedspligt
ma vige for reglerne for underret-
ningspligt.

Orientering til forvaltningen
Hvis du har brug for yderligere rad/

vejledning kan du kontakte din afde-
ling eller Center for Social Indsats

Orientering af tilbuddets ansatte og
de avrige foreeldre

Handtering af sagen internt i tilbud-
det/skolen

Pressehandtering — hvem udtaler sig?
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Opsummering af handlevejledning

Figuren viser en oversigt over, hvad man som medarbejder pa/leder af et dagtilbud/en skole skal gere,

hvis man har bekymring for, mistanke eller viden om overgreb mod et barn/en ung.

Hvis der er mistanke mod en

eller begge forzeldre Intern afklaring af mistanke/

viden

Intern afklaring af mistanke/ Inddragelse af foreeldre

id
S Skriftlig underretning til kom-

Sagen ma ikke droftes med munen samme dag

foreeldre Fasthold en normal hverdag

for barnet/den unge med tryg-
hed og forudsigelighed. Veer
til radighed for at lytte og give
omsorg

Skriftlig underretning til kom-
munen samme dag

Fasthold en normal hverdag
for barnet/den unge med tryg-
hed og forudsigelighed. Vaer
til r&dighed for at lytte og give
omsorg

Hvis der er mistanke mod
andre i barnets
netvaerk eller en ukendt

Hvis der er mistanke mod en

ansat

Der tages kontakt til dagtil-
budschef eller skolechef

Inddragelse af foreeldre

Skriftlig underretning til kom-
munen samme dag

Videre arbejde i koordinati-
ons-gruppen

Fasthold en normal hverdag
for barnet/den unge med tryg-
hed og forudsigelighed. Var
til radighed for at lytte og give
omsorg

Er du medarbejder skal
du drgfte sagen med din
leder eller leder af

tilbud/skole

Intern afklaring af mistanke/
viden

Inddragelse af foraeldre

Skriftlig underretning til kom-
munen pa begge/alle involve-
rede bgrn samme dag

Fasthold en normal hverdag
for barnet/den unge med tryg-
hed og forudsigelighed. Vaer
til radighed for at lytte og give
omsorg

Hvis der er mistanke
mod et andet barn/ung

34






Kommunalt Beredskab 2024 - 2028

Lyngby-Taarbaek Kommune

Beredskab ved digitale kraenkelser

Formalet med et beredskab ift. digitale kraenkelser er, at det skal mindske
tvivl og usikkerhed i handteringen af digitale kreenkelser — ogsa selvom
kreenkelserne er sket uden onde hensigter. Beredskabet skal give fagpro-
fessionelle rammerne til at reflektere og, i den enkelte situation, pladsen
til at tage sig af barnene eller de unge, der har veeret involveret i og be-
rort af kraenkelsen.

Baggrunden for at udarbejde et beredskab er et stadigt sterre fokus p3,
at bern og unges liv og trivsel ikke kan opdeles i det, der sker pa nettet,
og det, der sker i det fysiske rum fx skolen, fritidstilbuddet, familien eller
i fritiden. Den digitale arena er blot én af de mange arenaer, som barn og
unge bevaeger sig i, men arenaerne pavirker hinanden indbyrdes.

Det er derfor vigtigt, at man som fagperson har for gje, at digitale kraen-
kelser kan have samme konsekvenser som kraenkelser i det fysiske rum.

Beredskabet er opdelt i to primeaere dele; en del mélrettet det forebyggen-
de arbejde i skoler og fritidstilbud. Derudover indeholder beredskabet en
handleguide en del med en udferlig beskrivelse af, hvilke skridt man med
fordel kan tage i hadndteringen af digitale kreenkelser pa ens arbejdssted.

Fakta om digitale kraenkelser

Unge som er sarligt udsatte for at blive involveret i digitale kraankelser
Enundersagelse fra 2023 udarbejdet af Red Barnet viser, at visse grupper
er mere sarbare over for digitale kraenkelser end andre. Seerligt psykisk
sarbare unge oplever oftere at blive udsat for bestemte former for sek-
sualiserede digitale kraenkelser sammenlignet med andre jeevnaldrende.
Det skyldes blandt andet, at faktorer som gruppepres, og lav social stat-
te spiller en rolle.

Omvendt er unge med starre risikovillighed ogsa hyppigere repraesente-
ret i heendelser med digitale kraenkelser. Det kan skyldes en fglelse af
at have bedre evne til at handtere de problemer, der vil kunne opsta pa
nettet.

Unge, som har en psykisk funktionsnedsaettelse eller pd anden vis er
udsatte og i en sdrbar situation, er ligeledes seerligt udsatte for digitale
kreenkelser. Blandt andet fordi det kan veere sveerere for dem at sige fra
overfor handlinger, som fx er seksuelle — bade pa og udenfor nettet.

Frygten for ikke at blive taget serigst
Flere unge vaelger ikke at forteelle deres foreeldre eller fagpersoner, nar
de har veeret udsat for digitale kraenkelser. Grundene kan fx veere:

Frygt for at det vil forveerre situationen eller skaber yderligere kon-
flikt.

Andre unge er usikre pa, hvordan de skal handtere situationen.

Nogle ved ikke, hvor de kan fa hjaelp og er bange for ikke at blive taget
serigst.

Hvis den unge oplever ikke at blive taget serigst, kan det fales som et
overgreb uden udlgbsdato, som gentager sig igen og igen.

Tegn pa at en ung har vaeret udsat for en digital kraenkelse

Uanset om kraenkelsen har fundet sted péa din skole, i SFO’en/Klubben
eller et andet sted, vil det sandsynligvis pavirke de involverede unges
trivsel. Det er sveert at lave en tjekliste med reaktioner eller signaler,
som forteeller, at en ung har brug for hjeelp eller statte. Oplevelsen af en
digital kreenkelse er forskellig fra person til person og kan afhaenge af
mange forskellige faktorer. Overordnet kan en digital kraenkelse dog fa
en person til at fale sig:
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Bekymret eller urolig

Truet eller bange

Udnyttet

Ydmyget eller fornedret

Skamfuld eller bedgmt

Ked af det

Seksualiseret

Diskrimineret pa grund af ken eller seksuel orientering
Skyldig

Typer af digitale kraenkelser

Digital mobning
Mobning er vigtigt at tage alvorligt, fordi det kan have stor betydning for
den unges trivsel - uanset om det er ulovligt i henhold til straffeloven.

Digital mobning indebeerer, at en ung fx holdes udenfor, drilles eller ned-
geres online. Digital mobning sker bade gennem hénlige beskeder, slad-
der, sggenavne mv. som i den fysiske verden, men det finder ogséa sted i det
skjulte fx ved at blive udelukket fra klassens Snapchat-gruppe. Det seer-
lige ved digital mobning er ligeledes at det kan finde sted degnet rundt.

Mobning med seksuelt materiale kan fx veere, hvis en person bliver for-
fulgt af eller udelukket fra en gruppe eller et feellesskab ved brug af sek-
suelt materiale, der ydmyger, diskriminerer eller gagr den unge ked af det.
Det kan ogsé veere via rygtedannelser af seksuel karakter.

Ugnsket seksualisering
Uensket seksualisering er, hvis en person modtager ugnskede seksuelle
opfordringer, kommentarer eller ugnsket seksuelt materiale. Det kan ek-
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sempelvis handle om at sende et billede eller en video med seksualiseret
indhold til en anden person, som fgler, at det er greenseoverskridende.
Det betyder ogsd, at det fx er ulovligt at eksponere andre for voldeligt
eller kreenkende indhold (fx at sende et sakaldt ‘dickpic’ eller porno), hvis
modtageren ikke har samtykket til at ville modtage dette.

Straffelovens §232 handler om at kraenke andres blufaerdighed. Det
betyder, at du bl.a. kan blive straffet, hvis du sender intime billeder
eller film til andre uden, at de har bedt om det. Det er ligegyldigt, om
man selv har taget billedet eller fundet det pd nettet.

Grooming

Begrebet bruges bade i Danmark og internationalt som betegnelsen for
tilfeelde, hvor en voksen person systematisk eller ved manipulation ud-
nytter sin alders- og erfaringsmaessige overlegenhed til at opbygge en
relation til en mindredrig pé internettet. Formélet med at opbygge rela-
tionen kan fx veere at lokke den mindreérige til at sende nggenbilleder af
sig selv, bega seksuelle overgreb eller indgéd i seksuelle relationer i det
hele taget. Begrebet anvendes ligeledes om politisk grooming, hvor den
unge indfanges i radikalisme.

§231 i Straffeloven uddyber, at det er ulovligt systematisk eller ved
manipulation at opbygge en relation til en person under 18 ar med hen-
blik pd at begd en seksualforbrydelse — uanset om groomingen har
fundet sted digitalt eller fysisk.
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Sextortion

Sextortion er sammensat af ordene 'sex’ og det engelske ord for afpres-
ning 'extortion’. Det omhandler tilfaelde, hvor en person bruger offerets
intime eller seksuelle billeder eller videoer til afpresning.

Det kan fx veaere, hvis en person afpresser en mindredrig til at optree-
de nogen og/eller udfere seksuelle handlinger pa sig selv. Det kan ogsé
betegnes som sextortion, selvom der ikke er direkte fysisk bergring. Det
afgerende er at malet er at true den unge med, at billederne eller vi-
deoerne offentliggaeres, hvis ikke den unge betaler penge eller ger, hvad
afpresseren forlanger fx at optage og sende mere greenseoverskridende
materiale.

Ofte vil piger blive afpresset til at sende flere intime billeder, mens dren-
ge i hgjere grad bliver afpresset til at betale penge. Uanset om truslerne
foregar i en telefonsamtale, over webcam, pa en SMS eller en chat, kan
det vaere strafbart pa lige fod med voldtaegt.

Ifolge §225 i Straffeloven kan man straffes, hvis man far andre til at
udfere seksuelle handlinger pa dem sely, fx hvis man truer med at dele
deres negenbilleder, hvis de ikke onanerer foran dig.

Trusler - Afpresning

Det er blevet mere almindeligt blandt barn og unge — bade mundtligt og
skriftligt — at skrive ting som "Jeg smadrer dig” eller "Jeg slar dig ihjel".
Derfor kan det vaere sveert at skelne, hvornar der er tale om en reel trus-
sel — iseer hvis det foregar online, hvor ansigtsudtryk og andet er fra-
vaerende. Men at true nogen (pé livet) kan efter politiet og domstolens
konkrete vurdering veere en strafbar handling.
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Ifolge 8266 i Straffeloven er det strafbart at true andre pa livet fx
ved at true andre med at sla dem ihjel eller voldtage dem. Det er li-
gegyldigt, om det bliver sagt direkte eller skrevet, fx i en besked. Man
ma heller ikke skrive til andre pa sociale medier som Snapchat eller
Instagram om at ville sl& en anden ihjel. Det er ogsa ligegyldigt, om
man havde taenkt sig at gare det.

Ulovlig billeddeling

Ulovlig billeddeling er, nar en persons intime billeder og/eller videoer bli-
ver delt eller taget uden personens samtykke. Hvis nogen har delt et bil-
lede pa sociale medier uden at sperge, har man ret til at fa det fjernet,
hvis man beder om det. I loven skelner man i den forbindelse mellem
seksuelle og ikke-seksuelle nagenbilleder?.

Ikke-seksuelle nggenbilleder

Ikke-seksuelle nggenbilleder er billeder eller film af en eller flere per-
soner, som ikke gar noget tydeligt seksuelt, og hvor der ikke er fokus pa
personernes kansorganer. Eksempelvis et nggent barn, som leger i haven
eller bader pa stranden uden tgj pa.

Hvis man videresender sadan et billede eller en film til en anden person
uden at have faet lov af den/dem, der er pa billedet, kan man blive straf-
fet for kraenkelse af privatlivet, hvis det bliver meldt til politiet, fordi man
ikke mé udstille andre mennesker i pinlige og/eller private situationer.

1 1. juli 2023 tradte lovaendringer i kraft, som betyder at 'pornografisk’ er fjernet i Straffeloven alle
de steder, hvor det star i relation til barn. I stedet star der nu 'seksuelt’ Dette fordi 'porno’ ikke har noget
med seksuelle overgreb pa barn og unge at gare. Det betyder ogsa, at betegnelsen 'bgrneporno’ ikke bar
anvendes. I stedet kan man bruge 'overgrebsmateriale’ eller 'materiale der viser overgreb pa bern’.
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Hvis billedet bliver offentliggjort og dermed tilgeengeligt for mange per-
soner, fxien starre gruppe eller pad en hjemmeside, er det en mere alvor-
lig kreenkelse af privatlivet.

Seksuelle nggenbilleder

Seksuelle nggenbilleder er billeder eller film af en eller flere personer,
som ger noget tydeligt seksuelt, eller hvor der er fokus pa kensorganer-
ne.

Billeder af en sddan karakter - hvis det indeholder personer, som er under
18 ar - betragtes som ulovlige billeder. Det er i udgangspunktet ulovligt
at opbevare og sende denne slags billeder til andre.

Hvis man offentligger materialet, det vil sige gar materialet tilgaengeligt
for flere, vil det veere en grovere overtredelse af straffeloven end at
videresende materialet til en enkelt eller fa.

Undtagelser, hvor det ikke er ulovligt, er fx:
Et keerestepar, hvor begge er over 15 ar, som begge har givet samtyk-
ke til at modtage og opbevare billederne. Det er under alle omstaen-
digheder aldrig lovligt at sende denne type materiale til en tredje part.

Hvis keeresteforholdet slutter, gaelder aftalen mellem de to personer
ikke leengere, og det er derfor ulovligt at opbevare naggenbillederne.
Det betyder, at keeresteparret ifalge loven skal slette billederne, hvis
de slér op.
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82726 og 8235 i Straffeloven handler om, at man kan straffes ved at
dele seksuelle billeder eller film af unge under 18 ar. Det betyder, at
det kan veere strafbart at optage, dele eller opbevare billeder/videoer
af seksuel karakter, hvis personen, som fremgar af materialet, er under
18 &r — uanset om personen har givet samtykke eller ej.

8264d i Straffeloven handler om at beskytte andres privatliv. Det er
ulovligt at videredele andres private billeder og videoer, fx nggenbil-
leder, seksuelle videoer eller voldsvideoer. Det er ogsa ulovligt at dele
materiale, som er manipuleret eller redigeret, s det fremstar seksu-
elt (kaldes ogsa 'deepfakes’), eller pa anden made dele andet kraen-
kende materiale.
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Forebyggende tiltag —for en digital kraenkelse
finder sted

Der er flere ting, som din SFO, klub eller din skole kan gere for at fore-
bygge, at en digital kraenkelse finder sted. Nedenfor finder du forskellige
forebyggende tiltag, som du i samarbejde med ledelsen og dine kolleger
kan igangseette.

~

Antimobbestrategi

Alle skoler i Lyngby-Taarbaek Kommune har udarbejdet
en antimobbestrategi. Det er en god idé at sgrge for, at I
kontinuerligt opdaterer strategien og serger for, at den
indeholder en specifik beskrivelse af handteringen af
digital mobning. Det er vigtigt at skelne mellem digital
mobning og mobning i det fysiske rum og udarbejde en
separat digital strategi for, hvordan I forebygger, opspo-
rer og handterer digital mobning og kraenkelser. I kan
med fordel inkludere denne SSP-handlevejledning mod
digitale kraenkelser i jeres strategi.

Hvis I savner inspiration til at opdatere jeres antimob-
bestrategi, kan I med fordel laese med hos Red Barnet
www.skole.redbarnet.dk/viden/dropmob

Digital kontaktperson og/eller vidensperson

I kan med fordel have en kontaktperson péa skolen, i
SFQO’en eller klubben, som de unge kan henvende sig til,
hvis de fortryder at have delt materiale eller pd anden
made har bidraget til kreenkende haendelser. Derudover
kan samme kontaktperson snakke om haendelsen og det

~
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~

videre forlgb med de unge, som har veeret udsat for en
kraenkelse. I kan med fordel udpege samme person til
at veere skolens ekspert i digitale kreenkelser, som kan
fungere som sparringspartner for ledelsen og kolleger
0g bidrage til at ny viden om digitale kreenkelser bliver
udbredt.

Oplaeg om centrale temaer

For at forebygge digitale kreenkelser og mobning an-
befales det, at man igennem undervisningen og/eller i
dialog med de unge, fx i SFO’en/Klubben, adresserer
temaer som samtykke, kon og krop, diskrimination og
rettigheder, sociale digitale handlekompetencer, feelles-
skaber og mobning, hvilket alle er centrale temaer, som
kan styrke forebyggelsen af digitale kraenkelser.

I SSP udbyder man foraldreopleeg til foraeldre med
bern i savel indskoling som udskoling omkring digital
dannelse. I indskolingen er der fokus pa de udfordringer
bernene mader, ndr de begynder at anvende sociale me-
dier, herunder privatindstillinger, tidsforbrug og alders-
graenser. Ved maederne er der ligeledes mulighed for at
lave feelles foreeldreaftaler. I udskolingen er oplagget
yderligere centreret omkring at understatte foreeldrene
i at stotte de unges adfeerd pé nettet, herunder kend-
skab til IT-kriminalitet.

~
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Relevant undervisningsmateriale

Der er udviklet en hel del undervisningsmateriale om-
handlende barn og unges online adfeerd malrettet for-
skellige klassetrin, som du med fordel kan inddrage i
klasseundervisningen. Hvis du arbejder i en SFO/Klub,
kan du alligevel tjekke materialet ud, eftersom noget af
materialet sagtens kan anvendes i klub-regi.

Hos Red Barnet finder du fx undervisningsmateriale og
—lektioner til alle klassetrin, der bl.a. deekker digitale
kreenkelser og mobning, og som fx giver tips til at lave en
feelles antimobbestrategi og andre trivselsfremmende
indsatser til bekeempelse af mobning i skolen, SFO’en,
Klubben, pa nettet mv.

Materialet styrker bern og unges digitale demmekraft
0g giver inspiration til, hvordan du som fagperson ind-
drager og involverer barn og unge i samtaler om poten-
tielt vanskelige og sarbare emner pa en tryg og respekt-
fuld méade.

TrygFonden og Politi/SSP, Den sikre side
(indskoling og udskoling)

Undervisningsmaterialet "Den sikre side” er malrettet
ind- og udskolingen. Materialet til indskolingen bestar af
film og ovelser, hvor barnene traenes i at forstd nettets
muligheder og udfordringer, og hvordan man passer pa
sig selv og hinanden. Den Sikre Side til 7. klasse berarer
gennem quiz og film emnerne passwords, billeddeling
og personer, du mgder pa nettet (grooming). Materialet
tilgds pa www.forsté.dk med uni-login.

~
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/

o

Involvering af foraeldrene

Du kan med fordel orientere foreeldrene om 'Genvej - til
dit barns digitale liv', som er et tilbud, der kan hjaelpe
foraeldre med at engagere sig i deres barns digitale Lliv.
Som fagperson kan du ogsa finde relevant materiale og
viden péa denne side.

Du kan opfordre foraeldregruppen til at lave klassereg-
ler eller som minimum en forventningsafstemning mel-
lem skole, foreelder og barn - bade i indskolingen, mel-
lemtrinnet og udskolingen. Du kan fx finde inspiration til
dialogen pa Genvej og Red Barnet.

Du kan bruge foreeldremaderne til at tale om digital ad-
feerd, lovgivning, tendenser, som er relevante for klas-
setrinnet.

SSP-repraesentantens rolle i det
forebyggende arbejde

Som SSP-repraesentant for en folkeskole kan du:

e Udbrede kendskabet til denne SSP-handlevejledning
pé din skole.

e Udbrede relevant undervisningsmateriale, som kan
integreres i undervisningen, til dine kolleger. Du fin-
der relevant undervisningsmateriale her.

e Informereeleverne om, hvem de kan ga til ved kreen-
kelsesproblematikker.

» Sikre at der etableres en positiv kultur blandt de
unge, nar det kommer til at anmelde digitale kreen-
kelser og andre kriminelle forhold.

~
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Informere eleverne om, hvordan en anmeldelse bliver
behandlet, og hvad der efterfalgende sker.

Overveje om din skole kunne have gavn af oplaeg fra en
ekstern akter med ekspertise inden for digitale kreen-
kelser, fx i forbindelse med emneuger.

Som SSP-repreesentant for en SFO/Klub kan du:

Udbrede kendskabet til denne SSP-handlevejledning i
din SFO/Klub.

Overveje, om din SFO/Klub kunne have gavn af en eks-
tern akter med ekspertise inden for digitale kreenkel-
ser.

Informere de unge om, hvem de kan ga til ved kraen-
kelsesproblematikker.

Sikre at der etableres en positiv kultur blandt de unge,
nar det kommer til at anmelde digitale kraenkelser og
andre kriminelle forhold.

Bidrage til at de unge ved, hvordan en anmeldelse bli-
ver behandlet, og hvad der efterfalgende sker.

~
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Handleguide ift. sager med digitale
kraenkelser

Sadan kan du bruge SSP-samarbejdet

I dit lokale SSP-samarbejde kan du sgge rad og vejledning, hvis du er i tvivl om, hvordan du skal handtere en sag om di-
gitale kraenkelser.

Du kan med fordel bruge SSP-lokaludvalgsmaderne, som holdes fire gange arligt. Her er der mulighed for:

At praesentere og drefte generelle digitale udfordringer fra dit arbejdssted fx en argangs uhensigtsmeessige brug af
sociale medier.

At sparre med dine SSP-kolleger om igangsaettelse af en forebyggende indsats pa dit arbejdssted og eventuel inddra-
gelse af relevante samarbejdspartnere.

I feellesskab at samle op pé indsatser og bruge denne opsamling til labende kvalificering af indsatsen vedrerende
digitale kreenkelser blandt unge (grupper) i jeres lokalomrade.

Du kan ogsa altid kontakte SSP pa telefonnummer 21523086 eller 29216039 eller pa mail ssp.ltk.dk

Du kan kontakte Center for Social Indsats pa hovednummer 45973336, hvis du er i tvivl om, hvorvidt du skal sende en
underretning pa en haendelse.

Du kan ogséa kontakte Nordsjallands Politi pa 114, hvis du har brug for sparring omkring, hvorvidt en sag skal anmeldes.
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Fordeling af ansvarsomrader ved sager med digitale
kraenkelser

Det er afgerende, at bade de involverede unge og foraeldre samt dine kol-
leger ved, hvilken stotte de unge kan fa fra dit arbejdssted savel som fra
andre akterer i kommunen, Nordsjeellands Politi eller civilsamfundsor-
ganisationer. Malet er ogséa, at du som fagprofessionel far den stotte i
handteringen af en digital kreenkelse, som du har brug for. Derfor er det
vigtigt, at du bruger ledelsen pé dit arbejdssted eller kontakter SSP, hvis
du har behov for sparring. Det anbefales, at den enkelte skole/institution
drofter, hvem der har hvilke ansvarsomrader, nar en digital kreenkelse har
fundet sted. Nedenfor kan du finde inspiration til en mulig ansvarsforde-
ling.

Ledelsen:

Bar vurdere om eventuelle (ordens)regler er overtradt ogisa fald, om
situationen danner grundlag for sanktionering af en eller flere unge.
Kontakter foraeldrene til de implicerede (kan ogséa veere en ressour-
cepersons ansvar).

Inddrager/orienterer SSP

Vurderer i hvilket omfang arbejdsstedet inddrages/informeres (af-
haenger af den pageeldende situation og de involverede unge), samt
hvordan det evt. skal forega. Dette er bade for at sikre, at de rette
er opdateret pa sagens udvikling, kreenkelsens omfang og at sikre en
konsensus om, hvad som er sket og skal ske.

Vurderer om haendelsen danner grundlag for, at I, som institution,
skal anmelde forholdet til politiet, underrette til Center for Social
Indsats eller dele en kriminalitetsbekymring med SSP-samarbejdet.
Ved tvivlstilfeelde kan dette med fordel ske efter sparring med SSP
eller politiet.

Beslutter og handterer jeres situation i forhold til eventuelle presse-
henvendelser.
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Ressourcepersoner (typisk laerer, paedagog, LKT eller lignende):

Tager ansvar for de implicerede i forbindelse med den digitale kreen-
kelse.

Undersager om den unge, der har veeret udsat for en kraenkelse, har
en god ven/veninde, som den unge kan tale med.

Har fokus pa om den unge, som har veaeret udsat for en digital kreen-
kelse, kan have brug for psykologhjzelp eller lignende. Det er ligeledes
vigtigt at have fokus pa den unge, som har kranket en anden.
Vurderer, sammen med ledelsen, om der skal konfliktmasgles mellem
de forskellige parter, hvis kraenkelsen fx er foregdet internt pa en sko-
le/SFO/Klub.

Understatter ledelsen i udarbejdelsen af en eventuel underretning.
Hvis haendelsen er sket pa en skole eller har indflydelse pa elevernes
trivsel i klassen, kan klasseleereren/-teamet bl.a. bidrage til handte-
ring af, hvordan forlabet skal behandles i de involverede klasser.
Drafter og sparrer med ledelsen om, hvordan en lignende haendelse
kan undgas i fremtiden. Se evt. afsnittet om forebyggende tiltag.
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Trin for trin i handteringen af en digital kraenkelse

Den fglgende guide kan anvendes i situationer, hvor du far viden om, eller en henvendelse fra en ung, som har veeret udsat
for en digital kreenkelse. Guiden uddyber og opsummerer de ngdvendige skridt i hdndteringen af en digital kraenkelse. Vaer
opmaerksom p4, at du i handteringen af kraenkelsen kan mgde ung(e), som skammer sig og har brug for at maerke tryg-
hed, tillid og forstaelse. Til sidst i afsnittet finder du de forskellige opmaarksomheder opsummeret.

Vurder
krankelsen
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Vurdér kraenkelsen

Nar du far kendskab til en digital kraenkelse, er det vigtigt
at starte med at afdaekke heendelsesforlgbet for herefter
at vurdere, hvordan situationen ber hadndteres og hvem, der
skal inddrages.

1. Afdaek hvad der er sket

Det er vigtigt, at handteringen af den digitale kraenkelse ikke
er baseret pa formodninger. Det er bl.a. vigtigt, hvis forhol-
det pa et senere tidspunkt skal anmeldes. Derfor anbefales
det, at du starter med grundigt at afdeekke, hvilken form for
digital kreenkelse, der er tale om. Du ber afdeekke, hvad der
er sket, for du vurderer, hvordan situationen ber handteres.
Du bar ogsa altid afdeekke, om kraenkelsen stadig foregar, sa
den i sa fald kan stoppes. Henvend dig gerne med konkrete
sporgsmal til den unge, som er blevet kraenket, for at forsta
omsteaendighederne og eventuel reekkevidde, hvis der er tale
om delingen af intime billeder/videoer.

2. Vurdér:

Nar du har afdaekket, hvad der er sket, ber du tage fat i re-
levante kolleger og ledere pa den skole eller i den SFO/klub,
hvor du arbejder. Brug dine kolleger og ledere til i feellesskab
at vurdere situationen, og hvorvidt det bar resultere i en an-
meldelse eller en underretning, eller om I kan handtere si-
tuationen paedagogisk.

3. Inddrag:

Nar du har afdaekket og vurderet situationen med relevante
kolleger og ledelsen pa dit arbejdssted, bar du forholde dig
til, hvem I skal inddrage i handteringen af situationen. Hvis
den unge, som har veeret udsat for en digital kreenkelse, er
umyndig, skal du hurtigst muligt hjeelpe den unge med at
involvere foreeldrene, hvis foreaeldrene ikke ved det i forve-
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jen. Hvis den unge er fyldt 18 ar og derfor er myndig, bar du
i feellesskab med den unge tale om, hvem der kan involveres
og stette den unge. I seerlige tilfeelde ber du i stedet folge
trinene "Dokumentér” og "Stop kraenkelsen”, for du inddra-
ger foraeldrene.

Kontakt foraeldrene

Hvis foraeldrene ikke kender til situationen, bar du hurtigst
muligt kontakte foraeldrene og orientere/ em i si-
tuationen. Du kan eventuelt holde et drene
for at sikre, at de ved, hvad der er fore &n-

delsen kan have indflydelse pa deres de-
res barn har veeret udsat for en kreen nket
en anden ung. Hvis du vurderer, at det n den

unge deltage i samtalen.

Nar du taler med forzeldrene, ber du:
Forteelle om, hvad I har gjort indtil nu for at stette den
unge, og hvad I vil gere fremadrettet. Det er vigtigt for
bade foreeldre og den unge at kende til den konkrete
plan for handteringen af kraenkelsen. Eksempel: Hvis
den unge er udsat for sextortion eller grooming, laegges
en konkret plan for, hvordan der skal reageres, nar/hvis
udgver henvender sig igen.
Tale om, hvordan foraeldrene mener, at I bedst kan hjeel-
pe deres barn. Kom ogsé med forslag til hvordan forzael-
drene kan stotte deres barn derhjemme.
Orientere om, hvor de kan fa yderligere vejledning fx hos
SSP, Nordsjeellands Politi, Center for Social Indsats el-
ler Red Barnets radgivning, SletDet, hvor der er mulig-
hed for en fortrolig samtale.
Aftale, hvor ofte I skal holde hinanden opdateret med
informationer om haendelsen, og hvilke informationer
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disse opdateringer skal indeholde.
Hvis situationen skal politianmeldes, ber du bede for-
aldrene forholde sig til, hvilken statte de ensker fra jer
og andre aktarer i kommunen eller Nordsjeellands Politi.
Forteel foreeldrene, hvilken form for stette I og andre
kan tilbyde.

Foreeldre kan blive folelsesmaessigt pavirket af det, der er
foregdet, og reagere med panik eller vrede. Det kan ogsa
vaere sveert for foraeldrene at forstd, hvorfor deres barn
er blevet involveret i den givne situation, uanset om det er
som offer eller udever. Hvis den unge har veaeret udsat for en
kreenkelse, kan det vaere vigtigt at understrege, at det aldrig
er deres barns skyld — uanset situationen. I nogle tilfeelde
kan det ogsa veere vigtigt at tydeliggere, at en kraenkelse
ikke ngdvendigvis sker med onde hensigter. I stedet kan I, i
dialogen med foraeldrene, fokusere pa den unges trivsel.

Er den unge tilbageholdende med at forteelle forzaeldrene
om kraenkelsen?

Veaer opmaerksom, hvis den unge er tilbageholdende med at
forteelle foraeldrene om kreenkelserne. Flere unge kan fole
sig ydmyget, skamfulde eller skyldige i den kraenkelse, som
de har veaeret udsat for. Det kan i nogle tilfeelde betyde, at de
er tilbageholdende med at forteelle om kraenkelsen til andre.

Lyngby-Taarbaek Kommune
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Dokumentér kraenkelsen

Nar du har afdeekket den digitale kraenkelse og, i samarbejde
med din ledelse, besluttet, hvordan situationen skal handte-
res, skal situationen dokumenteres. Det er vigtigt, at du ser-
ger for, at relevant materiale bliver gemt. Du kan med fordel
fgre en logbog i forbindelse med héndteringen af haendelsen.

1.Gem:

Hjaelp den unge og foreeldrene med at afklare, hvad der er
af mulige beviser. Hvis muligt, bar du lade foraeldre eller den
unge om at gemme oplysningerne péa deres telefon, compu-
ter mv. Vejled foraeldrene om at tage skeermbilleder af op-
slag, videooptagelser, brugernavne, samtaler og links til det
delte indhold. Vejled ogsd om at gemme disse i tilfeelde af, at
det skal anmeldes til politiet. Vejledning til at tage skeerm-
billeder pa forskellige typer mobiler og computere kan fin-
des hos Digitalt Ansvar (www.digitaltansvar.dk). Nogle
unge kan vaere bekymrede for, at Snapchat giver afsenderen
besked om, at der er taget et skeermbillede. Hjeelp den unge
ved at fortelle, at man kan tage et billede af en skeerm med
en anden mobil, fx foreeldrenes. Dette geelder ogsé som gyl-
dig dokumentation.

Hvorfor er det vigtigt, at den unge gemmer materialet?
Hvis forholdet skal politianmeldes, er det vigtigt, at politiet
har s& mange beviser som muligt. De skal bruge mest muligt
materiale til at dokumentere, at der er tale om en lovover-
treedelse. Det kan veere screenshots af hjemmesider og kor-
respondancer, hvor delingen er foregéet. Det kan ogsa veere
spor, som den, der har kraenket, har efterladt i forbindelse
med kraenkelsen. Dette skal altid ske, inden eventuelle digi-
tale beviser slettes.
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Nogle unge vil have lyst til at slette potentielle beviser
Det kan opleves som meget graenseoverskridende for den
unge at skulle vise materialet til en voksen. Sgrg derfor
for at mede den unge med rummelighed og omsorg. Der-
for har nogle unge ogsa lyst til at slette kraenkende bille-
der og korrespondancer for at glemme haendelsen. Men den
unge, som er blevet kraenket, skal gemme beviser i form af
screenshots, SMS'er, chatsamtaler og l|gnende da de kan
bruges, hvis kraenkelsen skal anmeldes
eller til politiet. Alternativt kan foreel
rialet.

2. Logbog:
Det er vigtigt at fa noteret navne pé al
veret — bade unge (e), som har kraenket,
ofre og andre, som har veaeret involveret | 5|tuat|onen

Hvis der er mange involverede i situationen, eller der har
vaeret mange enkeltstdende haendelser, kan det vaere svaert
at bevare overblikket. I sadanne situationer kan det veere en
fordel at notere forlebet med vigtige oplysninger, som an-
giver, hvem der er involveret, hvad der er sket, hvor det er
sket og evt. tidsangivelser. Du bar s vidt muligt ikke gemme
materiale pa din egen telefon eller computer, men vaer op-
maerksom pé geeldende retningslinjer for journalisering pa
dit arbejdssted, hvis der er tale om personfalsomme oplys-
ninger.

Stop krankelsen

Nar du har dokumenteret haendelsen og sikret, at eventuelt
materiale er gemt, ber du vejlede og stette den unge, som er
blevet kraenket og dennes foraeldre i forhold til at f& stoppet
kraenkelsen og slettet materiale, der eventuelt er delt pa
hjemmesider eller sociale medier.
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1.Hvad gor jeg, hvis jeg ved, hvem der har kraenket en anden ung?
Hvis du kender de(n) unge, som har udsat en anden ung
for en kraenkelse, bar du vurdere, om det er en sag, der kan
handteres paedagogisk i skolen, i fritidscentret eller i feel-
lesskab.

Her bar du tage fatiden unge og dennes foreeldre og bidrage
til at eventuelt delt materiale anmodes/kontrolleres slettet,
og at den kraenkende adfaerd ophgrer. Materialet skal ogsa
slettes fra mobilens papirkurv. Du kan eventuelt indkalde
den unge og foreaeldrene til en bekymringssamtale.

Bliver en ung udsat for sextortion, kan du hjeelpe den unge
med at blokere afpresseren péa sociale medier.

Er der tale om en sag med afpresning, er det vigtigt at statte
den unge i, at den unge ikke skal give efter for afpresningen.

2. Hvad gor jeg, hvis jeg ikke ved, hvem der har udfert kraen-
kelserne?

Tal med den unge, som er blevet kraenket, eller den, der har
anmeldt kraenkelserne, om, hvem der kan have udfert de
kreenkende handlinger. De(n) unge, der har fortalt om kraen-
kelserne, vil muligvis ikke videregive oplysningerne af frygt
for negative konsekvenser fra jeevnaldrende. Her er det dog
vigtigt at forsikre dem om, at de vil blive stattet gennem hele
processen. Forsgg at fa slettet det materiale, der eventuelt
er delt pa digitale platforme eller sociale medier via Redbar-
net.dk/sletdet eller pa tlf. 29270101. SletDet-Radgivningen
skal bruge brugernavn(e) for at kunne handle.

Overordnet geelder det om at fa skabt en kultur pa dit ar-
bejdssted, hvor det blandt unge og voksne fremheaeves og
omtales som en positiv handling at anmelde digitale kraen-
kelser. Hvis du har brug for rad og vejledning i forhold til det-
te, kan du tale med SSP eller drofte det p& et kommende

Lyngby-Taarbaek Kommune

SSP-lokaludvalgsmade.

3. Sadan bidrager du til, at materialet hurtigst bliver slettet
Den hurtigste og mest effektive made at fa fjernet digitalt
indhold pé er ved, at den person, der har lagt indholdet op
pa nettet, sletter indholdet igen. Hvis det er en ung, som du
kender, der er ansvarlig for kraenkelserne, bar du:

Forklare den unge og dennes foreldre, hvorfor indholdet er
kreenkende og anmode om, at materialet bliver fjernet.

Hvis foreeldrene er samarbejdsvillige, kan du bede om et be-
vis for, at indholdet er slettet fra personens telefon/com-
puter mv. og/eller platforme (fx kan det vaere billeder pa
mobilen og gemt materiale pa cloudbaserede tjenester).

Bed forzeldrene om en liste over de personer, indholdet er
blevet delt med.

Foreeldre og den unge kan ogsa selv anmelde profil/bru-
ger eller ugnsket indhold direkte til det givne sociale me-
die. SletDet Radgivningen hjeelper ogsa med at fa materiale
slettet. P4 deres hjemmeside finder du ogsa en vejledning til
anmeldelse af brugere eller indhold pa sociale medier

4. Kan situationen handteres paedagogisk eller i SSP-regi?
Er sagen af en karakter, der kan handteres paedagogisk el-
ler internt i SSP-samarbejdet som en SSP-bekymringssag,
kan SSP kontaktes, hvorefter sagen vil blive draftet i SSP
koordinationsgruppen. P& koordinationsgruppemadet vil en
tveerfaglig gruppe af fagpersoner kvalificere sagen og tale
om beskyttelses- og risikofaktorer til stede hos den unge,
og hvorvidt det i et helhedsorienteret perspektiv er ngdven-
digt at igangseette en kriminalpreeventiv indsats. Det kan
fx veere, at man beslutter at holde en bekymringssamtale,
eller at man er mere bekymret og derfor sender sagen til
Center for Social Indsats med henblik pa, at de kan vurdere
den unges trivsel og udvikling.
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Anmeld kraenkelsen

Nar du har afdaekket handelsen og sikret eventuelt mate-
riale, ber du, som led i den méade du og dit arbejdssted har
valgt at handtere kraenkelsen, folge nedenstdende vejled-
ning for politianmeldelse og underretning til Center for So-
cial Indsats.

1. Anmeldelse til politiet

Hvis den unge, som er blevet kraenket, er under 18 ér, er det
I udgangspunktet op til foraeldrene, om forholdet skal an-
meldes til politiet. Som fagperson kan du stette og anbefale
en anmeldelse, men i udgangspunktet er det foraeldrene og/
eller den unge, som skal anmelde.

Hvordan vejleder jeg bedst foraldrene og/eller den unge til
en politianmeldelse?

Tal med foraeldrene og den unge om, hvorvidt situationen
skal politianmeldes, og hvordan du eventuelt kan bistd og
stotte processen omkring en eventuel anmeldelse. Du kan
blandt andet leegge vaegt pa at:

En politianmeldelse kan veere med til at give den unge en
bekraeftelse af, at der er tale om en lovovertraedelse, og at
den unge ikke selv bar fale skyld eller skam over haendelsen.

Politiet kan have starre befgjelser til at anmode internet-
platforme og sociale medier om sletning af kreenkende ma-
teriale. De er specialiseret i at sikre beviser og slette ulov-
ligt indhold og kan derfor ofte hjeelpe med at fa fjernet det
kraenkende materiale.

Det kan veere en god idé, at vejlede foraeldrene og den unge
om at behandlingen af en politianmeldelse kan veere et lang-
strakt forleb, og at en politianmeldelse ikke ngdvendigvis re-
sulterer i en videre efterforskning.
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En politianmeldelse ikke isoleret set kan hindre, at den digi-
tale kraeenkelse fortsaetter. I nogle tilfaelde er flere personer
udsat for digitale kraenkelser fra den samme udgver. En po-
litianmeldelse kan hjaelpe med at fa stoppet digitale kraen-
kelser for flere. En politianmeldelse kan samtidig veere med
til at synliggere omfanget af sager om digitale kraenkels
samfundet.

Hvordan anmelder man til politiet?
En anmeldelse kan ske ved at:

Anmelde pa nettet: www.politi.dk/anmeld-kriminali
Her findes forskellige genveje alt afheengig af sagens
karakter.

Mgde op pa en politistation.

Telefonisk henvendelse til politiet pd 114.

P& ovenstdende hjemmeside kan du laese mere om en an-
meldelse af forskellige digitale kreenkelser fx digitale sek-
sualforbrydelser. Eksempelvis kan du leese mere om, hvilke
oplysninger politiet skal bruge, hvilke informationer du kan
indlevere, hvordan materiale bliver fjernet og andet.

Kan jeg eller mit arbejdssted anmelde forholdet til politiet?
Ja, det kan eksempelvis veere i tilfeelde, hvor foraeldrene
undlader at politianmelde trods den unges anske herom og/
eller, hvis der er tale om voldsomme og vedvarende kraen-
kelser, som du eller dit arbejdssted vurderer burde anmel-
des. Det skal i den forbindelse ogséa vurderes, om I bor sende
en underretning pa baggrund af en specifik vurdering af den
unges trivsel og udvikling.
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Underretning til Center for Social Indsats

Hvis kraenkelsen giver anledning til bekymring for den unges
trivsel eller udvikling, skal der ske underretning til de socia-
le myndigheder.

Hvordan underretter jeg som fagprofessionel til Center for
Social Indsats?

Hvis du som fagperson har en fornemmelse af, at den unge,
som har veeret udsat for en digital kraenkelse og/eller selv
har kreenket andre digitalt, mistrives eller har brug for stat-
te, skal du underrette til Center for Social Indsats. Herefter
er det op til Center for Social Indsats at vurdere, om der er
en bekymring for den unges trivsel og udvikling eller e;.

Hvis din bekymring giver anledning til at underrette Center
for Social Indsats, skal du udfylde den digitale underret-
ningsblanket for fagpersoner, som du finder her.

Hvis du eritvivl, kan du altid kontakte Center for Social Ind-
sats pa hovednummer 45 97 33 36.

Hvordan underretter man som foralder til Center for Social
Indsats?

Hvis en foreelder bliver bekendt med, at et barn eller en ung
har veeret udsat for en digital kreenkelse og/eller selv har
kreenket andre digitalt, skal foraelderen underrette til Cen-
ter for Social Indsats, s barnet/den unge kan fa den rette
hjeelp. Foraeldre kan tage kontakt til Center for Social Ind-
sats pa hovednummer 45 97 33 36.

Du kan som fagperson vejlede foreeldre i, at de bar underret-
te kommunen ved bekymring for et barn eller en ungs udvik-
ling eller trivsel.

Lyngby-Taarbaek Kommune
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Som foraelder kan man desuden ringe og fa gratis réadgivning
hos Foraeldretelefonen hos Barns Vilkar (35 55 55 57), hvis
man er i tvivl om et barns trivsel, og om hvordan man bar
reagere pa sin bekymring.
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Behandl kraenkelsen

Nar du har sikret, at kreenkelsen er vurderet, dokumenteret,
stoppet og eventuelt anmeldt, handler det om at behandle
kraenkelsen. Det handler bade om at hjelpe de involverede,
at du far den rigtige sparring og behandler kraenkelsen ge-
nerelt.

1. Faglig sparring:

Du kan altid tage fati SSP, hvis du er i tvivl om naeste skridt.
Dette med henblik p& at sikre et helhedsorienteret perspek-
tiv pa situation eller med gnsket om koordinering med andre
samarbejdspartnere i SSP-netveerket. Ring pa telefonnum-
mer: 21523086 cller 29216039 eller skriv til mail: SSP@ltk.
dk.

2. Hjeelp de involverede:

I udgangspunktet bgr du altid vurdere, om den unge, som
har veeret udsat for en digital kreenkelse og dennes forael-
dre — ogsa den unge, som har kreenket — har brug for hjeelp
udover, hvad I kan tilbyde péa skolen, i SFO’en eller i klubben.

3. Handtering af omgivelserne:

I samarbejde med den unge, som har veret udsat for en
kraenkelse og dennes foraldre, ber du og dit arbejdssted
have en opmarksomhed pa og vurdere, hvorvidt den unges
omgangskreds i klassen, SFO/Klub, foreeldre til andre unge
myv. skal orienteres om situationen.

Dette vil vaere en vurdering, der er forskellige fra sag til sag.
I nogle sager skaber det ro og trivsel for den unge; i andre
tilfeelde det modsatte. Husk at involvere foreeldrene til bar-
net, der har vaeret udsat for en kraenkelse i beslutningerne.

Vurdér, hvad der kan geres for, at handelsen ikke sker i
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fremtiden. SSP kan konsulteres i forhold til afvejning af mu-
ligheder.

Hvad gor jeg, hvis de involverede mgder hinanden i skolen
eller SFO’en/Klubben?

Hvis der er flere involverede i situationen/handelsen, som fx
gar pad samme skole eller SFO/Klub, kan det give anledning
til seerlige tiltag. Fx kan du overveje muligheden for konflikt-
meegling mellem de forskellige parter i sagen. Hvis det e
anmeldt politisag, og der er behov for konfliktmaegli
der sgges vejledning omkring denne mulighed genne

Sanktioneringsmulighed?
Tag stilling til, om I har sanktionsmuligheder pa omra
hvad disse i givet fald indebaerer, og om de skal i spil. Hvi
arbejdssted har en nul-tolerancepolitik, kan der veere tale
om (midlertidig) bortvisning af de unge, som har taget del i
en kreenkelse. Denne beslutning foretages altid af en leder.

Fokus pa den unge i den efterfalgende tid

Veer opmaerksom péa de(n) unge, som er berarte af situation.
Fx kan handelsen resultere i &@ndret adfeerd, folelsesmeaes-
sig belastning, angst eller frygt for at ga i skole, tab af tillid
til andre og social isolation, hvor psykologhjeelp eller anden
eksperthjeelp er nedvendig, sa den unge kan fa nogle redska-
ber til at laere at leve med og acceptere haendelsen.

I dlalogen med den unge er det vigtigt, at du:
Skaber et trygt og stattende miljg.
Taler om det, der er sket og tager den unges folelser og
oplevelser alvorligt, sa de foler sig hart og respekteret.
Forteel, at den unge har gjort det rigtige ved at forteelle
det til en voksen.
Bebrejd den unges handlinger fx ved billeddeling.
Anerkend, at det, der ligger pa nettet, aldrig kan slettes
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helt, men ger opmaerksom p4, at der er hjeelp at hente.
Forseg at nedtone en eventuel katastrofestemning og
forseg at bevare roen hos den unge.

Hjeelp sa vidt muligt den unge til at kunne forlige sig med
situationen.

Undersgg, om den unge har en ven/veninde, som kan
stotte i processen.

Laver en plan for, hvad den unge skal gare, hvis materi-
alet dukker op igen, eller den unge igen bliver kontaktet
af udgveren.

Henvis eventuelt til radgivning og krisehdndtering hos
Red Barnets SletDet Radgivning (29 27 01 01), hvor der
sidder professionelle, der kan stgtte den unge i den svee-
re situation. Her er det muligt at have en fortrolig sam-
tale, n&r man henvender sig.

4. Handtering af pressen:

Nogle situationer kan have pressens interesse. Hav en op-
meerksomhed p4, hvordan I eventuelt handterer dette. Ty-
pisk vil det vaere ledelsen pa dit arbejdssted eller centralt i
Center for Uddannelse og Padagogik, at pressehenvendel-
ser handteres.

Hvis I skal handtere pressen internt, bor I:
Afklare, hvad skal der siges, og hvem der udtaler sig.
Sorg for at alle parter kender deres muligheder og befg-
jelser i forhold til pressen.
Tag stilling til, hvordan I forholder jer, hvis pressen vil
have kommentarer.
Hvad skal medarbejdere, unge, ledere gere, hvis medier-
ne henvender sig?
Have fokus pa at beskytte de unge, som er involveret.

Lyngby-Taarbaek Koommune
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Opsummering af handleguide

Vurder kraenkelsen

Afdeek, hvad der er sket
(sperg dig selv, hvem, hvad,
hvor, hvornar, og hvordan
den digitale kraenkelse har
fundet sted)

Vurder hvilke kollegaer,
ledere og samarbejdspart-
nere der ber involveres i
héndteringen

Inddrag relevante aktagrer
og serg for, at foreeldre er
orienteret om kraenkelsen

Serg for at materiale, der
dokumenterer kraenkelsen,
bliver gemt

Notér forlebet omkring
kraenkelsenien logbog - her-
under aftaler med den unge
og foreeldre

Dokumenter kraenkelsen

Ove

Stop kraenkelsen

rvej:

Hvordan du hurtigst bidra-
ger til at kraenkelsen bliver
stoppet

Hvordan eventuelt materia-
le hurtigst bliver slettet

Hvordan kraenkelsen kan
handteres paedagogisk

Hvordan kraenkelsen kan
stoppes, hvis du kender den
unge

Hvordan kraenkelsen kan
stoppes, hvis du ikke kender
den unge

Vejled forzeldre og den unge om,
hvordan og hvad der sker ved en
eventuel anmeldelse til politiet

Overvej om I, som arbejdssted,
skal anmelde kraenkelsen til poli-
tiet

Overvej om dit arbejdssted skal
lave en underretning til Center for
Social Indsats

Overvej at orientere SSP

Anmeld kraenkelsen

Lyngby-Taarbaek Kommune

Behandl kraenkelsen

Hav fokus pa de involverede
unge efter handteringen af en
kraenkelse, herunder hvordan
I undersager omgivelserne

Undersgg, om de involverede
unge mader hinanden i SFO/
klub

Seg eventuelt sparring hos
SSP

Tag stilling til, om I har
sanktioneringsmuligheder pé
omradet

Tag stilling til, hvem der
handterer eventuelle presse-
opgaver
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Hvis du vil vide mere

Links til hjemmesider med nyttig viden, herunder ogsa undervisningsmateriale,
omkring digitale kreenkelser, vold og seksuelle overgreb

Der findes velegnede materialer, herunder undervisningsmaterialer, om emnerne pa:

Red Barnet: www.redbarnet.dk

Barneradet: www.boerneraadet.dk

Bryd Tavsheden: www.brydtavsheden.dk

Barns Vilkar: www.bornsvilkar.dk

Det Kriminalpraeventive Rad: www.dkr.dk
Center for Digital Peedagogik: www.cfdp.dk

Medieradet for barn og unge: www.medieraadet.dk

Sex og Samfund: www.underviserportal.dk/grundskole/materialer

Genvej — til dit barns digitale liv: www.genvej.org

Trygfonden, Unge pa nettet: www.tryg.dk/gode-raad/unge-paa-nettet

Digitalt Ansvar: www.digitaltansvar.dk

Politiets hjemmeside om digitale seksualforbrydelser: www.politi.dk/digitale-seksualforbrydelser

Red Barnet, SletDet Radgivningen: www.sletdet.redbarnet.dk
Offerradgivningen: www.offerraadgivning.dk

StopChikane: www.stopchikane.nu

Wifive: www.wifive.dk

Gyldendal: https://dansk.gyldendal.dk/til-laereren/faglig-inspiration/digital-dannelse

Lyngby-Taarbaek Kommune
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Nyttige kontaktinformationer

Center for Social Indsats

Tlf.nr. i kommunens traeffetid: 4597 33 36
Underretninger sendes til: underretning@!tk.dk
Adresse: Lyngby Hovedgade 94, 2800 Kgs. Lyngby

Ved en akut situation og uden for kommunens traeffetid kontaktes Degnvagten via
politiet p& telefon 114. Du vil herefter blive kontaktet af Dagnvagten.

Lyngby-Taarbaek Kommune

Center for Uddannelse og Peedagogik

TLf. i kommunens treffetid: 45973000
Email: uddannelsepaedagogik@ltk.dk
Adresse: Lyngby Torv 17, 2800 Kgs. Lyngby

Ved en akut situation og uden for kommunens traeffetid kontaktes dagtilbudschefen
eller skolechefen. I tilfeelde uden svar, kontaktes centerchefen

SSPiCenter for Social Indsats

TLf. i kommunens treeffetid: 21523086 eller 29216039
Email: SSP@ltk.dk
Adresse: Lyngby Hovedgade 94, 2800 Kgs. Lyngby

Er du vidne til noget ulovligt, skal du kontakte Nordsjzellands Politi p& telefon 114.

Hvis det handler om en akut situation, skal du kontakte Alarmcentralen pé telefon 112
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Center for Social Indsats

Center for Uddannelse og Padagogik
Lyngby Hovedgade 94 og Lyngby Torv 17
2800 Kgs. Lyngby

TLf. 45 97 30 00
lyngby @Ltk.dk
www.Ltk.dk
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