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Indledning

Lyngby-Taarbaek Kommune skal veere et godt sted at vokse op, og kommunens dagtilbud,
skoler, klubber mv. skal veere trygge og sikre steder, der bidrager til, at bgrnene far en tryg
opveekst.

Satspuljepartierne vedtog i 2013 overgrebspakken til beskyttelse af bgrn og unge mod vold og
seksuelle overgreb. Derfor skal kommunerne have et beredskab, der kan stgtte det
forebyggende og opsporende arbejde samt anvise handleveje i behandlingen af sager om
overgreb mod bgrn og unge. Beredskabet skal vaere udformet skriftligt og skal godkendes af
Kommunalbestyrelsen.

I forleengelse af overgrebspakken blev det i 2014 politisk besluttet i Lyngby-Taarbaek
Kommune, at skoler og dagtilbud skal udarbejde skriftlige principper og retningslinjer for,
hvordan man konkret vil forebygge overgreb mod bgrn og at disse skal revideres arligt.

Lyngby-Taarbaek Kommune har i fordret 2024 revideret det kommunale beredskab dels med
henblik pa at opdatere beredskabet til gaeldende lov, men ogsa med henblik pa at udvide
beredskabet til ogsa at indbefatte handleanvisninger ift. forebyggelse og handtering af sager
med digitale kreenkelser. Under udarbejdelsen af handleanvisninger ift. digitale kraenkelser har
Lyngby-Taarbaek kommune varet staerkt inspireret af Kgbenhavns kommunes SSP-handleplan
mod digitale kraenkelser.

Kommunen har sdledes udarbejdet det kommunale beredskab som en del af en faelles ramme
for, hvordan man gnsker, at alle professionelle, der har med bgrn og unge at ggre, skal
forebygge, opspore og handle, nar det omhandler digitale kreenkelser, samt vold og overgreb
pa bgrn og unge.

Beredskabet retter sig mod hele Lyngby-Taarbaek Kommune, herunder skoler, kommunale,
selvejende samt private dagtilbud, klubber, fritids- og idreetsomradet, plejefamilier og andre
steder, hvor medarbejdere beskaeftiger sig med bgrn og unge.

Beredskabet er politisk behandlet i juni 2024 i henhold til Barnets lov § 15, stk. 2. Beredskabet
skal revideres minimum hvert fjerde ar, sd neaeste planlagte revidering af beredskabet skal
senest finde sted i 2028.
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Malgruppe og definition af begreber

Malgruppe for det kommunale beredskab

Beredskabet henvender sig til alle professionelle i kommunen, der i deres arbejde har kontakt
med bgrn og unge under 18 ar. Det gaelder bade ledere og ansatte i dagpleje, dagtilbud;
herunder kommunale, selvejende og private, skoler, skolefritidsordninger, klubber,
Sundhedsplejen, Den Kommunale Tandpleje, myndighedsradgivere, Paedagogisk Psykologisk
Radgivning, behandlingstilbud til bgrn og unge og deres familier, dggninstitutioner,
socialpaedagogiske opholdssteder, plejefamilier og andre, der er i kontakt med bgrn og unge
under 18 ar.

For selvejende tilbud gaelder det at arbejdsgiveransvaret alene pahviler tilbuddet, da de
selvejende tilbud fungerer som selvstaendig juridisk enhed med bestyrelse som ledelse.
Selvejende tilbud forestar sdledes selvstaendigt procedure omkring ansaettelser, herunder
ansaettelsesretslige processer.

Hvordan defineres overgreb og digitale kraenkelser i
beredskabet?

Seksuelle overgreb

Seksuelle overgreb er en bred betegnelse og omfatter verbale kraenkelser, hvor en person over
for en anden udtrykker sig med seksuelle undertoner. Seksuelle overgreb omfatter ogsa
fysiske kreenkelser, hvor bergring indgdr, herunder blufserdighedskraenkelse, masturbation,
oralt, genitalt og analt samleje eller forsgg herpa.

Socialstyrelsen bruger WHO definition af et seksuelt overgreb, som lyder pa fglgende made:

"Seksuelle overgreb pa bgrn er inddragelsen af et barn i seksuelle aktiviteter, som barnet ikke
forstar, ikke er i stand til at give informeret samtykke til, eller som barnet udviklingsmaessigt
ikke er parat til og ikke kan give samtykke til, eller som strider imod love eller sociale tabuer i
samfundet. Seksuelle overgreb pa bgrn er en aktivitet mellem et barn og en voksen eller et
andet barn, der i kraft af alder eller udviklingstrin er i en position med ansvar, tillid eller magt,
og hvor aktiviteten har som formal at tilfredsstille personens egne behov.”

Fysisk og psykisk vold

Socialstyrelsen definerer fysisk og psykisk vold i naere relationer pa folgende made

"Vold er en handling eller trussel der, uanset formalet, er egnet til eller skader en anden
persons integritet, eller som skreemmer, smerter eller skader personen - uanset om personen
er et barn eller en voksen. Volden kan have samme effekt pa andre personer, der overveerer
eller overhgrer handlingen. Volden kan bade veaere en bevidst handling eller en handling, der
sker i affekt. Handlingen overskrider samfundets love og normer. Uanset typen af vold, der
begds mod et barn, sd er der tale om en adfzerd fra foraeldrene eller andre omsorgsgivere,
som er gdelaeggende for eller forhindrer udviklingen af et positivt selvbillede hos barnet.
Enhver form for vold bringer barnets udvikling og sundhed i fare".
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Dertil kommer, at revselsesretten blev afskaffet ved lov i 1997, hvorefter det blev ulovligt at
sld sine bgrn.

Fysisk og psykisk vold mod bgrn er ikke tilladt, hvilket fremgar af foraeldreansvarslovens § 2,
stk. 2, hvor der star:

"Barnet har ret til omsorg og tryghed. Det skal behandles med respekt for sin person og ma
ikke udsaettes for legemlig afstraffelse eller anden kreenkende behandling”.

Digitale kraenkelser

Digitale kraenkelser defineres i dette beredskab som et bredt begreb, der spaender over en
lang raekke kraenkende handlinger, som bgrn og unge kan blive udsat for pa internettet,
sociale medier eller via digitale devices. Digitale kraenkelser kan veaere ulovlige, men behgver
ikke at vaere det. I afsnittet ‘Typer af digitale kraenkelser’ findes en uddybende forklaring pa,
hvad der kendetegner nogle af de forskellige former for digitale kraenkelser, der findes.
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Beredskab ved vold og seksuelle overgreb

I de folgende afsnit gennemgas beredskabet for forebyggelse og handtering af sager med vold
og overgreb mod bgrn og unge. Beredskabet indeholder en beskrivelse af forebyggende tiltag,
tegn og opmaerksomhedspunkter ift. tidlig opsporing, samt en trin-for-trin guide ift. handtering
af sager med vold eller seksuelle overgreb.

Forebyggelse af vold og seksuelle overgreb

Fem grundpiller i forebyggelsesarbejdet

Bgrn og unge har krav pa de bedst mulige vilkar for deres opvaekst. De har krav pa
beskyttelse, udvikling og inddragelse, og de har krav pa at blive set og hgrt. Disse vilkar er
ikke alene foraeldrenes ansvar, men skal ogsd vaere tilstede i kommunens dagtilbud, skoler,

myv.

Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder med fem grundpiller i forebyggelsesarbejdet:

1.

2
3.
4
5

Et tydeligt og fzelles vaerdisaet om en aben arbejdskultur.
Kompetente og omsorgsfulde medarbejdere.

Lgbende kompetenceudvikling og vidensopbygning.

Lokalt kendskab til handlemuligheder og handleforpligtelser.

Omhyggelige ansaettelsesprocedurer.

1. Et tydeligt og feelles vaerdisaet

For at foreeldre og ansatte i skoler, dagtilbud, mv. skal kunne tale om og reagere pa
bekymringer, problemer og mistanke, skal der vaere et godt og 8bent arbejdsmiljg.

Det er ogsa vigtigt, at dagtilbuddet/skolen/mv. udadtil signalerer 8benhed, sa personale
og foreeldre oplever, at de kan komme frem med tanker og bekymringer.

Derfor skal der vaere fokus pa at skabe plads til 8ben dialog og Igbende revision af
praksis pd baggrund af feedback internt og eksternt.

Det er lederens ansvar, at:

Der er et feelles saet normer og synlige vaerdier for samvaeret baseret p&, at bgrn og
unge har brug for voksne, der handler i overensstemmelse med barnets tarv.

Der skabes rum for medarbejdernes faglige refleksioner over, hvordan andre oplever
deres samspil med bgrn og unge i hverdagssituationer.

Medarbejderne har viden om, hvordan bgrn og unge viser, at de har vaeret udsat for
overgreb.

Medarbejderne respekterer bgrnene og de unge og ikke overskrider deres graenser.

Institutionen har en handleplan for forebyggelsesarbejdet, der er kendt af alle
medarbejdere, og som opdateres arligt.
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2. Kompetente og omsorgsfulde medarbejdere

Daginstitutioner, skoler, fritidsklubber, mv. udggr en del af den moderne barndom og skal
danne ramme om et trygt, omsorgsfuldt og udviklende miljg for bgrn og unge.

Bgrn og unge har brug for kompetente voksne, der tager ansvaret for samvaeret og sikrer, at
bgrn og unge far omsorg.

I relationen skal bgrn og unge respekteres i forhold til egne oplevelser og fastsaettelse af egne
greenser. De skal have mulighed for at forholde sig til egne fglelser, erfaringer, tanker og give
udtryk for dem.

Samtidig er det vigtigt, at alle medarbejdere bidrager til at skabe en kultur, hvor det er muligt
at tale om tegn og signaler pa overgreb - bade med kolleger, ledere, bgrn og unge. Ved
jeevnligt at drgfte emnet pa arbejdspladsen og abent forholde sig til risikoen er der stgrre
mulighed for, at man handler - og handler rigtigt -, nar en mulig sag dukker op.

God faglighed og dbenhed i skolen/dagtilbuddet handler ikke kun om viden og bekymringer om
vold og seksuelle overgreb i sig selv, men ogsa om den daglige peedagogiske praksis. I denne
sammenhang er det vigtigt at have fokus pa samvaersformerne mellem bgrn og voksne.

Opmeaerksomhed pa graenseoverskridende og uhensigtsmaessige samvaersformer (verbalt og
kropsligt) er centralt i indsatsen for at forebygge og opspore, om der begds overgreb.
Opmeerksomheden skal sikre, at der bliver grebet ind over for graenseoverskridende adfzerd.

Det er ogsa vigtigt at have et godt samarbejde med foraeldrene, men i sager, hvor det er
foraeldrene, som mistaenkes for overgrebene, skal forzeldrene ikke inddrages (se afsnit om
inddragelse af foraeldrene ved underretning om overgreb).

3. Viden og kompetenceudvikling

Der opbygges hele tiden mere viden om tegn pa og konsekvenser af overgreb mod bgrn.
Derfor er det vigtigt, at ledere og medarbejdere Igbende kompetenceudvikles i forhold til viden
om, hvordan bgrn og unge viser, at de har veeret udsat for overgreb samt tilegner sig viden
om iagttagelser af bgrn. Desuden bgr alt personale leere at give og modtage feedback og
supervision som metode i det kollegiale samarbejde.

4. Lokalt kendskab til handlemuligheder og forpligtelser

Det er vigtigt, at de enkelte daginstitutioner, skoler, fritidsklubber, opholds- steder mv.
arbejder malrettet med at forebygge overgreb mod bgrn. Derfor er det ogsd vigtigt, at alle
medarbejdere i de enkelte institutioner er bekendt med naervaerende beredskabsplan, og at
man lokalt er i stand til at hdndtere denne i sin egen praksis.

5. Procedurer ved ansattelse - saerligt ift. seksuelle overgreb

Den enkelte institution skal have en omhyggelig ansaettelsesprocedure, og ved ansattelse af
nye medarbejdere skal der:

¢ Indhentes udvidet straffeattest samt bgrneattest/paadofiliattest, inden medarbejderen
ansaettes.

e Gennemfgres grundige samtaler, der bl.a. gennem spgrgsmal forsgger at afdeekke, om
ansggeren kan adskille sine egne behov fra bgrnenes behov.

e Indhentes referencer fra to tidligere ansaettelsesforhold.

7/49



Kommunalt beredskab 2024-2028

e Orienteres om denne beredskabsplan til forebyggelse og hdndtering af sager om
overgreb samt om underretningspligten som obligatorisk viden.
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Tidlig opsporing

Tegn og signaler du skal vaere opmaerksom pa

Jo tidligere overgreb opspores, desto bedre kan man behandle barnets traumer og forebygge
alvorlige fglger senere. Derfor er det vigtigt, at alle medarbejdere, der er i kontakt med bgrn
og unge, far kendskab til, hvilke tegn og signaler barnet kan udvise, ndr det udsaettes for
overgreb.

Bgrn, der er udsat for overgreb, vil naesten altid give udtryk for det - men ofte uden ord.
Deres fysiske tilstand og deres adfaerd vil afslgre, at de ikke trives. Signalerne er ofte
tvetydige og kan skyldes mange forskellige ting, sa det kan vaere meget svaert at finde ud af,
hvad der egentligt er galt.

Tvivlen i disse sager er et fagligt vilkdr - og det er ikke udtryk for manglende faglighed, hvis
man er i tvivl om, hvordan et barns signaler skal tolkes. Men man skal altid handle pa tvivlen
og eksempelvis drgfte den med sin nhaermeste leder (Laes mere i afsnittet om underretnings- og
afvaergepligt, samt handleanvisningerne).

Reaktioner pa overgreb

Bgrn og unge veelger ofte at tie, hvis de har veeret udsat for overgreb, fordi de forbinder det
med skam eller skyld. Derfor skal man vaere opmaerksom pa de signaler, bgrn og unge
udsender.

Der er ingen facitliste over sikre tegn eller reaktioner pd overgreb. Men som medarbejder er
det vigtigt at vurdere antallet, hyppigheden og varigheden af de bekymrende signaler, som
barnet sender. Derudover skal man vaere opmaerksom pa alle endringer i et barns eller en
bgrnegruppes normale adfaerd.

Signalerne kan vezere alsidige og mange - og de kan optraade enkeltvis eller i en kombination.
Nedenfor er oplistet de typiske adfzerdsreaktioner ved overgreb.

Du kan ogsa laese mere omkring tegn pa seksuelle overgreb og tegn pa vold pa Lyngby-
Taarbaek Kommunes Samarbejdsguide til fagpersoner: www.formidlingltk.alldialogue.dk

/Endring af adfaerd
Har man kendt barnets eller den unges tidligere, normale adfaerd, og kan man pludselig se

markante aendringer, der bekymrer, s bgr man reagere. Barnet kan have sveert ved at indga i
forpligtende, folelsesmaessige relationer med andre. Det kan ogsa have mistet sin
nysgerrighed og tillid til omgivelserne. Vaer dog opmaerksom pa, at overgreb kan have staet pa
i drevis - her kan man ikke ngdvendigvis se aendringer i adfserden.

Pafaldende aktiv seksuel adfeerd
Et barn, der har vaeret udsat for seksuelle overgreb, vil maske vise det ved avancerede

seksuelle lege. Andre bgrn kan sende pafaldende seksuelle signaler til voksne. Disse bgrn
blander kontakt og seksualitet sammen, fordi de ikke kender forskellen.

Pafaldende paklaedning og kropsattitude
Barnet eller den unge skjuler sin kgns- og pubertetsudvikling fx ved at gd i alt for stort tgj. Det

modsatte kan ogsa veere tilfaeldet, at barnet kleeder sig ekstremt udfordrende. Der kan ogsa
veere tale om, at barnet er usoigneret, beskidt, ikke vil ga i bad, fgler lede ved sin krop, osv.
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Pafaldende udtryk gennem tegning eller skrift
Det er ofte sveert for et barn at tale et overgreb. Nogle bgrn udtrykker det i stedet igennem

pafaldende tegninger, digte eller lignende.

Modyvilje mod at veere sammen med en bestemt person
Afhaengigt af barnets alder, udviklingstrin og relation til en eventuel kraenker vil barnet maske

protestere mod at skulle vaere sammen med eller alene med en bestemt person.

Umotiveret gr%d - angstreaktioner - utryghed
Et barn, der er udsat for overgreb, og som fgler, det ikke kan tale med andre om det, lever i

en fglelsesmaessig spaending. Det kan vise sig ved pludselig og tilsyneladende ubegrundet grad
eller angstreaktioner. Det kan ogsa vise sig ved, at barnet pludselig bliver bange for mgrke,
bange for at vaere alene, bange for bestemte lyde og lugte.

Sgvnlgshed - mareridt
Alle bgrn kan have naetter, hvor de ikke kan sove og/eller har mareridt, men den voksne bgr

reagere, hvis det bliver et mgnster eller optraeder samtidig med andre signaler fra denne
oversigt.

Psykosomatiske symptomer
Symptomerne kan vise sig som “uforklarlig” mavepine eller hovedpine, men der kan ogsa veere

tale om ufrivillige/nervgse bevagelser/tics/handlinger.

Apati - opgivenhed - meningslgshed - depression
Et barn, der har veeret udsat for overgreb, kan opleve stor ensomhed, som kan resultere i
depressive reaktioner, hvor det lukker af for omverdenen og er ked af det.

Aggressivitet - destruktivitet - hyperaktivitet
Nogle bgrn vil reagere pa overgrebet ved at blive aggressive over for andre bgrn og voksne og

eventuelt have uforklarlige raserianfald. Det kan ogsa resultere i fysiske angreb pd andre.
Andre bgrn reagerer med hyperaktivitet, hvor det ustandselig skifter aktivitet i et meget hgit,
uligevaegtigt tempo.

Manglende koncentration
Mange bgrn kan fa problemer med koncentrationen, indlaering og leg.

Selvdestruktiv adfaerd
Hos de lidt stgrre bgrn og unge vil man nogle gange kunne se depressionen fgre til

selvmordstanker eller anden selvdestruktiv opfgrsel, hvor den unge fx har et misbrug af
rusmidler eller skaerer i sig selv, braender sig selv og lignende.

Regredierende adfaerd
Regression Vil sige, at barnet “gar tilbage i udvikling” og pludselig far nogle adfaerdstraek, det

ellers var vokset fra. Barnet kan begynde at tisse i sengen/ bukserne, have affgring i
bukserne, tale med (over)barnlig stemme, g& helt i baglds i kendte situationer og lignende.

Manglende selvvardsfglelse - hjeelpelgshed - passivitet
Et barn, der har veeret udsat for overgreb, synes ofte darligt om sig selv. Selvvaerdsfglelsen

bliver mindre, barnet tror ikke s8 meget pa sig selv og fremstar maske hjeelpelgst og passivt.

Spiseforstyrrelser
Kan vise sig ved, at barnet/den unge sulter sig (anoreksi) eller spiser overdrevent og

efterfglgende kaster op (bulimi).

Vedholdende tavshed
Hemmeligholdelse og trusler om repressalier, hvis overgrebet afslgres, kan ggre barnet angst.

En afslgring kan derfor opleves som mere farlig end selve overgrebene. Det tvinger barnet til
tavshed og isolation.
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Fysiske tegn p& seksuelle overgreb

Unaturlig redmen, maerker/irritation/blgdning ved kgnsorganer, mund eller
endetarmsabning.

Underlivssmerter og/eller ubehag, ndr barnet tisser eller har affgring.
Gentagne (uforklarlige) bleerebetaendelser

Blodspor i underbukserne

Fysiske tegn pa vold

Ikke al vold kan ses pa et barn. Fysisk vold efterlader oftest synlige maerker, bld
maerker pa kroppen, pa arme eller ben eller maske i ansigtet, men ofte er maerkerne
skjult under tgjet.

Maerker efter slag (med hand eller redskaber), brandmaerker, sdr pa kroppen og lign.
Skader efter rusk, kast eller spark. Maerker efter kvaelnings fors@gg (fingermeerker eller
sngrefurer)

Brud pa arme, ben, kraveben eller andre knoglebrud

Symptomer pa “Shaken baby syndrom” og lign.!

Hvis du er i tvivl om symptomer og tegn p8, at et barn eller en ung udseettes for overgreb, kan
du altid drofte sagen med en r8dgiver i Center for Social Indsats.

1 'Shaken baby syndrom’ er en kombination af blgdninger i hjernen og blgdninger i
gjenbaggrunden hos bgrn i spaedbarnsalderen opstaet i forbindelse med, at barnet gentagende
gange bliver rusket saledes, at hovedet bevaeges ukontrolleret frem og tilbage.
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Gode rad til samtalen med barnet

Det er vigtigt at tale med barnet

e Sladder og rygter Igber i bgrnegrupperne. Hvis vi ikke taler om det, kan barnet tro, at
det er farligt eller forkert at tale om overgrebet.

e Man skal understrege, at bgrn aldrig har skyld eller ansvar, nar voksne ggr noget, der
er forkert eller ulovligt.

¢ Man skal anerkende det gode i, at barnet forteller om overgrebet, og at barnet har sagt
fra over for noget, det ikke kunne lide. Det er vigtigt at bekraefte barnets egne graenser
og dets ret til at sige fra.

e Man skal fortzlle, at det er en lettelse at fa det sagt, og at det ikke er at sladre. Man
skal skabe en aben og tillidsfuld dialog.

Saet graenser for indholdet i samtalen
Man skal ikke:

e Beskrive eller udpensle seksuelle overgreb
e Stille lukkede spgrgsmal
e Forsgge at tilfredsstille barnets nysgerrighed

e Tale om det dagligt

Brug generelle ord eller saetninger

Udtryk dig i retning af:
e En voksen der - godt kan lide at se pa bgrn uden tgj
e En voksen der - er seerlig interesseret i tissemaend og tissekoner
e En voksen der - ggr noget som voksne kaerester ggr

e En voksen der - siger at bgrnene skal holde det hemmeligt

Notér hvad du far at vide

N&r et barn fortzeller om overgreb, s notér:
e Situationen hvor barnet fortalte
e Hvad barnet praecist fortalte
e Hvad dine reaktioner og bemaerkninger var

Vis barnet, at du har tillid til, at det taler sandt, og at det kan vaere vigtige informationer og en
hjaelp for politiet.

Lad vaere med at:

e Lege detektiv
e Lgbe med sladder

e Indlade dig pa terapeutiske samtaler med barnet
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e Reagere fglelsesmaessigt voldsomt p& det, barnet forteeller dig - du risikerer, at barnet
faler yderligere skam, skyld eller bekymring

e Behandle barnet anderledes end ellers - det kan fa barnet til at fgle sig “forkert” eller til
at tro, at det har gjort noget galt

e Fortraenge eller ignorere det, du har hgrt eller set
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Handleguides ift. sager med vold og seksuelle overgreb

Fagpersoner, der dagligt arbejder med bgrn og unge, kan vaere de fgrste til at opdage eller fa
mistanke om, at et barn eller en ung har vaeret udsat for overgreb. Det kan fx ske ved, at et
barn betror sig til en fagperson, eller ved, at fagpersonen bliver opmaerksom p3, at barnet
eller den unge udviser tegn eller signaler pa mistrivsel, der kan betyde, at barnet eller den
unge har veeret udsat for overgreb.

N&r der opstar bekymring for, at et barn eller en ung udsaettes for vold eller seksuelle
overgreb, seetter det gang i en proces, der er belastende for bade foreeldre, bgrn og
medarbejdere. Overgreb mod bgrn vaekker derudover ofte voldsomme fglelser af afsky og
afmagt hos alle involverede, og sagerne stiller derfor ekstra store krav til en professionel
handtering fra de implicerede fagpersoner. Derfor er det vigtigt, at der er klare retningslinjer
for, hvordan sagerne skal handteres - og at alle ansatte kender retningslinjerne.

De handleguides, der findes pa de folgende sider, er en vejledning i, hvordan ledere og
medarbejdere handler professionel, ndr der opstar en sag om overgreb mod bgrn.

Formalet med disse handleguides er at sikre:
e At alt huskes i de ofte komplekse sager
¢ Klare anvisninger pa handling, kompetence og kommandoveje
o At der szttes ind med den ngdvendige hjeelp og stgtte
e At den sociale sag ikke forsvinder i skyggen af en eventuel politisag

Handleanvisningerne omfatter hele Lyngby-Taarbaek Kommune, herunder kommunale,
selvejende og private dagtilbud, skoler, klubber, fritids- og idreetsomradet, Sundhedsplejen,
Den Kommunale Tandpleje, myndighedsradgivere, Paedagogisk Psykologisk Radgivning,
plejefamilier og andre steder, hvor medarbejdere beskaeftiger sig med bgrn og unge.

Underretningspligt og afvaergepligt

Den almindelige underretningspligt

Alle borgere har pligt til at underrette de sociale myndigheder, hvis de far kendskab til: “..at et
barn eller en ung under 18 8r fra foraeldrenes eller andre opdrageres side udsaettes for vanrogt
eller nedvaerdigende behandling eller lever under forhold, der bringer barnets eller den unges
sundhed eller udvikling i fare...” jf. Barnets lov § 135.

Den skaerpede underretningspligt

Derudover har personer, der udgver offentlig tjeneste eller offentligt hverv skeerpet
underretningspligt i henhold til Barnets lov § 133. Den skaerpede underretningspligt betyder,
at man skal underrette kommunen, hvis man under udgvelsen af tjenesten eller hvervet far
kendskab til eller grund til at antage:

1. at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for saerlig stgtte.

2. at et barn umiddelbart efter fadslen kan f& behov for szerlig stgtte pa grund af de
kommende foreeldres forhold.
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3. at et barn eller en ung under 18 ar kan have behov for szerlig stgtte pa grund af barnets
eller den unges ulovlige skolefravaer eller undladelse af at opfylde undervisningspligten, eller

4. at et barn eller en ung under 18 ar har veeret udsat for vold eller andre overgreb.

Vaer opmaerksom p8, at underretningspligten er personlig, og at den gaelder uanset faglige
uenigheder om, hvorvidt der skal underrettes.

Underretningspligten gaelder fortsat, selvom der allerede er et samarbejde i gang om barnet.

Den skaerpede underretningspligt gaelder ogsa privatansatte, der udfgrer opgaver for det
offentlige, ligesom ansatte i bgrne- og ungehjem og plejefamilier ogsa er omfattet af
bestemmelsen.

Inddragelse af foraeldrene ved underretning om overgreb
Som udgangspunkt bgr foraeldre altid orienteres og inddrages i forhold, som angar deres bgrns

trivsel og udvikling - ogsd nar der underrettes til de sociale myndigheder om, at deres barn
har brug for stgtte.

Dette gaelder dog ikke i sager om vold og overgreb, hvis mistanken retter sig mod en eller
begge foraeldre eller andre i et foraeldrelignende forhold til barnet. Det samme geelder, hvis
foraeldrenes relation til den mistaenkte er s3 naer, at denne viden kan skade barnet eller
pavirke efterforskningen.

I disse situationer er det Center for Social Indsats, der - eventuelt i samarbejde med politiet -
har til opgave at orientere og inddrage forzeldrene.

Det er vigtigt, at dette overholdes bade af hensyn til sagens efterforskning og af hensyn til
barnets beskyttelsesbehov.

Tjekliste for underretning
En skriftlig underretning bgr indeholde fglgende oplysninger.

e Barnets navn og cpr-nummer.

e @vrige relevante, faktuelle oplysninger om barnets forhold
e Baggrund for underretningen

e Samarbejdet med forzeldre

¢ Barnets egnhe udsagn, hvis barnet har fortalt om overgreb
e Barnets trivsel, mistrivsel, bekymringsadfaerd

Bemazerk at en underretning indeholder faktuelle oplysninger om barnet samt faglige
vurderinger af barnets trivsel. Tolkninger og holdninger indgar ikke i en underretning.

Afveaergepligt

Efter den danske straffelov har man ikke pligt til at anmelde en forbrydelse, der er blevet
begdet. Men man har pligt til at ggre alt, hvad der stdr i ens magt for at afvaerge en alvorlig
forbrydelse - herunder at afvaerge, at en forbrydelse gentager sig. Afvaergepligten geelder
saledes ogsa i forhold til incest, andre seksuelle overgreb og vold mod bgrn.

Afveergepligten gaelder ogsa for offentlige myndigheder. For personer ansat uden for de sociale
myndigheder kan afvaergepligten opfyldes ved at underrette kommunens sociale myndigheder,
jf. Barnets lov § 133. For personer ansat inden for de sociale myndigheder kan pligten opfyldes
ved at anmode politiet om at undersgge sagen.
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Bekymring, mistanke og viden om overgreb

Enhver sag, der involverer mulige overgreb mod et barn eller en ung, kraever handling.

Vaer opmaerksom pa, at hver enkelt sag er forskellig og derfor kraever grundige selvstaendige
vurderinger og handlinger, der er tilpasset den aktuelle situation.

Forskellige handlemuligheder

Viden om vold og seksuelle overgreb kan inddeles i tre forskellige niveauer:
1. Bekymring
2. Mistanke
3. Konkret viden

P& alle tre niveauer skal medarbejderen ga til sin leder og eventuelt hente sparring ved
henvendelse til Center for Social Indsats. Ved akut underretning uden for 8bningstiden
kontaktes Nordsjeellands Politi pa tIf. 114, som sgrger for, at lederen herefter bliver kontaktet
af kommunens dggnvagt.

En bekymring

En diffus oplevelse af, at der er noget galt med et barn eller i barnets familie. Her er der ikke
tale om, at man har konkret viden om en handling begdet af en bestemt person. Her er der
heller ikke tale om bestyrket mistanke.

Bekymringen skal altid fgre til skaerpet observation af barnet/den unge i en periode.
Sidelgbende skal der ogsa tales med barnets foraeldre om, hvordan de forstar barnets
mistrivsel.

Se afsnittet om 'tidlig opsporing” for en beskrivelse af, hvilke signaler hos barnet man skal
veere szerligt opmaerksom pa.

Det er ikke sikkert, at observationen og den eventuelle samtale med forzeldrene fgrer frem til
en afklaring af barnets problematik. M3ske er barnets forzeldre heller ikke enige i, at barnet
mistrives. Disse sager bgr man som medarbejder drgfte med din leder. Hvis barnets mistrivsel
fortsaetter eller forvaerres, bgr der indsendes en underretning til Center for Social Indsats. Se
afsnittet ovenfor om ‘underretningspligt og afvaergepligt’ for en beskrivelse af, hvordan man
udformer underretningen.

Mistanke

Skal forstds som mere end blot en bekymring. Det kan fx handle om en mistanke om, at
barnet er eller kan have vaeret udsat for en seksuel graenseoverskridende adfeerd eller fysisk
eller psykisk voldelig handling fra en voksen eller et andet barn. Mistanken kan opsta pa
baggrund af en naermere observation af barnet, barnets egne udsagn om handelser, der har
fundet sted, udsagn fra andre, fx andre bgrn, eller oplysninger fremkommet pa anden made.

Konkret viden

Handler om de situationer, hvor et barn har vaeret udsat for en handling i form af overgreb
begdet af en eller flere personer. Denne viden kan komme i form af udsagn fra barnet selv,
udsagn fra vidner eller tilstdelse fra kreenkeren.
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Det er forholdsvis sjaeldent, at man i starten af et forlgb om overgreb har konkret viden om, at
dette har fundet sted. De fleste sager starter med en mistanke, og det er derfor dette niveau,
der bliver beskrevet mest udfgrligt i de fglgende handleguides.
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Handleguide ved overgreb begdet af foraldre eller stedforaeldre

Viden om overgreb begdet af foraeldre eller stedforzeldre

Ved viden om overgreb begaet af en eller begge forzeldre skal du omg3dende orientere din
leder. Lederen skal herefter uden forudgdende orientering af foraeldrene foretage en akut
underretning til Center for Social Indsats.

Hvis du ikke kan fa fat i din leder, eller hvis din leder ikke vil foretage underretningen, er du
forpligtet til selv at ggre det, jf. den skaerpede underretningspligt efter Barnets lov § 133.

Hvis underretningen foretages telefonisk eller mundtligt, skal der samme dag ogsa indsendes
en skriftlig underretning, hvor det beskrives, hvad man er blevet bekendt med, og hvor man
har sin viden fra.

Herefter vil Center for Social Indsats tage de videre skridt, herunder politianmeldelse og
inddragelse af Bgrnehus Hovedstaden. Hvis forholdene fgrer til en politimassig efterforskning,
vil foraeldrene fgrst blive orienteret, nar der foreligger en plan for det videre forlgb.

Mistanke om overgreb begdet af foraeldre eller stedforzeldre

a. Medarbejderens ansvar

e Tal ikke med forzeldrene eller stedforaeldrene om mistanken
o Droft og afklar eventuelt din mistanke med en kollega, som ogsa kender barnet
e Ga til din naermeste leder og orienter om mistanken

e Skriv ned, hvilke tegn, signaler eller haendelser der ligger til grund for mistanken.
Undgad at tolke pd beskrivelserne

e Hvis mistanken rejses af en pargrende eller andre, skriv da vedkommendes beskrivelse
ned. Undgd ogsa her at tolke pa beskrivelserne

e Lyt til barnet og spgrg dbent og nysgerrigt ind uden at lsegge barnet ord i munden.
Undgd at udspgrge eller afhgre barnet

e Vis omsorg for barnet, som normalt ikke ma modtage krisehjzelp, fgr en eventuel
(video)afhgring er afsluttet

e Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke er involveret i sagen

e Veer opmaerksom pa den personlige underretningspligt

b. Lederens ansvar

e Tal ikke med foraldrene eller stedforaeldrene om mistanken

e Vurder oplysningerne fra medarbejderen - herunder om karakteren af oplysningerne
giver anledning til at underrette Center for Social Indsats

e Som leder er du ansvarlig for behandling af mistanken. Du skal altid samme dag, som
du far kendskab til overgrebet, kontakte Center for Social Indsats pa telefonnummer:
45 97 33 36 for at fa rdd og vejledning i forhold til, om der skal foretages en
underretning.

e Stgt dine medarbejdere, mens udredningsprocessen foregar i Center for Social Indsats
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Tal ikke om din mistanke med nogen, som ikke er involveret i sagen

Orientér din neermeste leder om situationen

c. N3r underretningen er afleveret

Senest seks arbejdsdage efter underretningen er afleveret, vil man fa tilsendt en
skriftlig kvittering for modtagelsen

Som underretter er man sadvanligvis ikke part i sagen i juridisk forstand. Man vil som
fagperson fa at vide, om underretningen har medfgrt ivaerksaettelse af en undersggelse
eller af foranstaltninger overfor barnet, med mindre szerlige forhold ggr sig geeldende

Hvis man undervejs i processen oplever, at barnets situation forvaerres, skal der
fremsendes en ny underretning til Center for Social Indsats

Fasthold en normal hverdag for barnet - tryghed og forudsigelighed er vigtigt i en utryg
og kaotisk situation

Veer til radighed for barnet ved at lytte og give omsorg

d. Center for Social Indsats’ ansvar

At vurdere alle underretninger inden for 24 timer (uden for normal 8bningstid handteres
underretninger af dggnvagten)

At foretage en vurdering af barnets beskyttelsesbehov
At beslutte, om der skal foretages politianmeldelse
At deltage i videoafhgring og eventuelt retsmedicinsk undersggelse af barnet

At inddrage Bgrnehus Hovedstaden i relevant omfang med henblik pd at sikre en
samlet, koordineret og skdnsom tvaerfaglig indsats over for barnet

At vurdere, om der skal ivaerksaettes en bgrnefaglig undersggelse efter Barnets lov § 20

At sikre eventuel krisehjeelp til barnet eller anden stgtte, inden § 50-undersggelsen er
feerdigbehandlet

At holde barnet orienteret om, hvad der videre skal ske

At sikre, at barnet har en tryghedsperson i hele forlgbet (det kan fx vaere en paedagog
eller skolelzerer, som barnet er tryg ved)

Henvendelser fra pressen

Alle eventuelle henvendelser fra pressen handteres af centerchefen for Center for Social
Indsats.
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Handleguide ved overgreb begdet af andre voksne eller ukendte
personer

Viden om overgreb begdet af andre voksne eller ukendte personer

I de situationer, hvor en medarbejder far viden om overgreb begdet mod et barn af en person
fra familiens netvaerk eller en ukendt, skal medarbejderen straks ga til sin neermeste leder om
denne viden. Lederen skal umiddelbart herefter orientere foraeldrene.

Hvis foreelderens relation til den pagseldende person er sd nzaer, at denne viden kan skade
barnet eller pavirke efterforskningen, skal lederen kontakte Center for Social Indsats for at
afklare, hvornar, hvordan og af hvem foreeldrene skal orienteres.

Lederen skal efterfglgende og samme dag sende en skriftlig underretning til centret, som
beskriver, hvad man er blevet bekendt med, og hvor man har faet denne viden fra. Centret vil
tage sig af de videre skridt, herunder politianmeldelse og inddragelse af Bgrnehus
Hovedstaden.

Mistanke mod andre voksne eller ukendte personer

a. Medarbejderens ansvar
o Droft og afklar eventuelt din mistanke med en kollega, som ogsa kender barnet
e Ga til din naermeste leder og orienter om mistanken

e Skriv ned, hvilke tegn, signaler eller haendelser der ligger til grund for mistanken.
Undgad at tolke pd beskrivelserne

e Hvis mistanken rejses af en pargrende eller andre, skriv da vedkommendes beskrivelse
ned. Undgd ogsa her at tolke pd beskrivelserne

e Lyt til barnet og spgrg bent og nysgerrigt ind uden at lsegge barnet ord i munden.
Undgd at udspgrge eller afhgre barnet

e Vis omsorg for barnet, som normalt ikke ma modtage krisehjzelp, fgr en eventuel
(video)afhgring er afsluttet

e Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke er involveret i sagen

e Veer opmaerksom pa den personlige underretningspligt

b. Lederens ansvar

e Vurder oplysningerne fra medarbejderen — herunder om karakteren af oplysningerne
giver anledning til at underrette Center for Social Indsats

e Som leder er du ansvarlig for behandling af mistanken. Du skal altid samme dag, som
du far kendskab til overgrebet, kontakte Center for Social Indsats pa telefonnummer:
45 97 33 36 for at fa rdd og vejledning i forhold til, om der skal foretages en
underretning.

e Foreeldrene skal som udgangspunkt orienteres, inden der fremsendes underretning,
men overvej sammen med Center for Social Indsats, hvornar og hvordan forzeldrene
orienteres og inddrages
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Stgt dine medarbejdere, mens udredningsprocessen foregar i Center for Social Indsats
Tal ikke om din mistanke med nogen, som ikke er involveret i sagen

Orientér din neermeste leder om situationen

c. Nar underretningen er afleveret

Senest seks arbejdsdage efter underretningen er afleveret, far man tilsendt en skriftlig
kvittering for modtagelsen

Som underretter er man saedvanligvis ikke part i sagen i juridisk forstand. Medmindre
seerlige forhold ggr sig geeldende, vil man som fagperson, der har benyttet den
skaerpede underretningspligt, fa at vide, om underretningen har medfert ivaerkseettelse
af en undersggelse eller af foranstaltninger over for barnet

Hvis man undervejs i processen oplever, at barnets situation forvaerres, skal der
fremsendes en ny underretning til Center for Social Indsats

Fasthold en normal hverdag for barnet - tryghed og forudsigelighed er vigtigt i en utryg
og kaotisk situation

Veer til radighed for barnet ved at lytte og give omsorg

d. Center for Social Indsats’ ansvar

At vurdere alle underretninger inden for 24 timer (uden for normal 8bningstid handteres
underretninger af dggnvagten)

At foretage en vurdering af barnets beskyttelsesbehov
At beslutte, om der skal foretages politianmeldelse
At deltage i videoafhgring og eventuel retsmedicinsk undersggelse af barnet

At inddrage Bgrnehus Hovedstaden henblik pa at sikre en samlet, koordineret og
skdnsom tvaerfaglig indsats over for barnet

At vurdere, om der skal ivaerksaettes en bgrnefaglig undersggelse efter Barnets lov § 20

At sikre eventuel krisehjeelp til barnet eller anden stgtte, inden § 20-undersggelsen er
feerdigbehandlet

At holde barnet orienteret om, hvad der videre skal ske

Henvendelser fra pressen

Alle eventuelle henvendelser fra pressen handteres af centerchefen for Center for Social
Indsats.

21/49



Kommunalt beredskab 2024-2028

Handleguide ved overgreb begdet af et barn under 15 ar

Born kan ogsa begd overgreb og udsaette et andet barn for graenseoverskridende adfaerd i
form af et egentligt voldeligt eller seksuelt overgreb.

Overgreb begdet af bgrn under 15 ar er ikke strafbare, fordi kraenkeren er under den
kriminelle lavalder. Man bgr vaere opmaerksom pa, at de kan have samme karakter og
konsekvenser for det barn, der udsaettes for overgrebene. Derfor bgr der handles alvorligt pa
disse haendelser.

Ved mistanke eller viden om, at et barn har begdet voldelige eller seksuelle overgreb pa et
andet barn, skal der samme dag sendes en skriftlig underretning til Center for Social Indsats.
Centret vil tage sig af de videre skridt, herunder at rette henvendelse til politiet og inddragelse
af Bgrnehus Hovedstaden.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p3, at det barn, der har begdet overgrebet, ogsd kan veere
et barn med behov for saerlig stgtte.

Det kan vaere svaert at skelne mellem eksperimenterende leg og overgreb, ndr der er tale om
handlinger mellem to bgrn.

Folgende kan indg8 i vurderingen:
e Modenhed og aldersforskel mellem bgrnene
e Er der tale om gensidig nysgerrighed og faelles eksperimenteren
o Er aktiviteten nogenlunde alderssvarende?
e Er der brugt magt og trusler?
e Virker et af bgrnene kuet?

e Er der ritualistiske eller sadistiske/voldelige elementer i bgrnenes samveaer?

Mistanke eller viden om overgreb begdet af et barn under 15 ar

a. Medarbejderens ansvar

e Har du selv overrasket bgrnene i situationen, spgrg dem da pa en neutral made om,
hvad det er, de laver/leger, og hvor de eventuelt har set eller kender denne leg fra? Lyt
til bernene og undga at "afhgre” dem

o Drgft og afklar eventuelt din mistanke med en kollega, som ogsa kender bgrnene
e Ga til din naermeste leder og orienter om mistanken

e Skriv ned, hvilke tegn, signaler eller haandelser der ligger til grund for mistanken.
Undgad at tolke pd beskrivelserne

e Hvis mistanken rejses af en pargrende eller andre, skriv da vedkommendes beskrivelse
ned. Undgd ogsa her at tolke pa beskrivelserne

e Vis i den efterfglgende periode interesse og omsorg for begge bgrn
e« Tal ikke om din mistanke med nogen, der ikke er involveret i sagen

e Veer opmaerksom pa den personlige underretningspligt
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b. Lederens ansvar

Vurder oplysningerne fra medarbejderen, herunder om oplysningerne tyder mere pa en
eksperimenterende leg end pa en overgrebssituation

Hvis du er i tvivl om ovenstdende, kan du kontakte en radgiver fra Center for Social
Indsats

Hvis det er afklaret, at det drejer sig om en voldelig eller seksuel handling, skal du,
eventuelt sammen med medarbejderen, allerede samme dag indkalde og/eller orientere
begge bgrns foraeldrene om haendelsen

Ved samtalen med foraeldre skal du orientere om, at der samme dag skal indsendes en
underretning til Center for Social Indsats, sa begge bgrn kan fa den relevante hjzelp og
stotte

Stgt din medarbejder, mens udredningsprocessen foregdr i Center for Social Indsats

Orientér din neermeste leder om situationen

c. Nar underretningen er afleveret

Senest seks arbejdsdage efter underretningen er afleveret, vil man f3 til sendt en
skriftlig kvittering for modtagelsen

Som underretter er man saedvanligvis ikke part i sagen i juridisk forstand. Man vil som
fagperson fa at vide, om underretningen har fgrt til iveerksaettelse af en undersggelse
eller af foranstaltninger overfor barnet, med mindre saerlige forhold ggr sig geeldende

Hvis man undervejs i processen oplever, at barnets/bgrnenes situation forvaerres, skal
der fremsendes en ny underretning til Center for Social Indsats

Fasthold en normal hverdag for barnet - tryghed og forudsigelighed er vigtigt i en utryg
og kaotisk situation

Veer til radighed for bgrnene ved at lytte og give omsorg

d. Center for Social Indsats’ ansvar

At vurdere alle underretninger inden for 24 timer (uden for normal 8bningstid handteres
underretninger af dggnvagten)

At foretage en vurdering af barnets beskyttelsesbehov
Inddrage Bgrnehus Hovedstaden

At vurdere, om der skal ivaerksaettes en bgrnefaglig undersggelse efter Barnets lov § 20
i forhold til et eller begge bgrn

At sikre eventuel krisehjeelp til det kreenkede barn eller anden stgtte, inden § 20-
undersggelsen er faerdiggjort

At holde barnet/bgrnene orienteret om, hvad der videre skal ske

Information til gvrige medarbejdere

Lederen vurderer om og hvem, der skal orienteres om sagen

Medarbejderne skal ggres opmaerksom pa deres tavshedspligt
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Henvendelser fra pressen

Alle eventuelle henvendelser fra pressen handteres af centerchefen for Center for Social
Indsats.
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Handleguide ved overgreb begdet af en ansat

Nedszettelse af koordinationsgruppe i sager med konkret viden eller
mistanke mod en ansat

Til koordinering og behandling af sager i forbindelse med mistanke om eller konstateret vold
eller seksuelle overgreb begdet af en ansat, er der nedsat en koordinationsgruppe bestaende
af:

« Dagtilbudschefen i Center for Uddannelse og Paedagogik (hvis sagen omhandler ansat pa
dagtilbudsomradet)

e Skolechefen for Center for Uddannelse og Paedagogik (hvis sagen omhandler en ansat pa
skole, skolefritidsordning eller klub)

e Leder af Indgangen i Bgrn og Familie i Center for Social Indsats

e Chef for Paedagogisk Psykologisk Radgivning i Center for Uddannelse og Paedagogik
e Personalejuridisk chef i Center for Politik og Organisation

e Leder af den pageeldende institution

Dagtilbudschef/Skolechef i Center for Uddannelse og Paedagogik er ansvarlig for
koordinationsgruppen.

Viden om overgreb begdet af en ansat

Ved viden om overgreb begdet af en ansat kontakter institutionslederen straks
dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Paedagogik, der foretager en
politianmeldelse og samme dag sender en skriftlig underretning til Center for Social Indsats.

Center for Social Indsats er ansvarlig for at inddrage Bgrnehuset.

Efterfglgende overdrages ansvaret for det videre sagsforlgb til koordinationsgruppen.
Handleanvisningerne i det videre sagsforlgb er de samme som ivaerksaettes ved mistanke mod
en ansat (jf. nedenstdende beskrivelse).

Mistanke om overgreb begdet af en ansat

a. Medarbejderens og lederens opgaver

e Medarbejderen har ansvar for at kontakte naermeste leder og orientere om mistanken.
Hvis mistanken er rettet mod neermeste leder, skal medarbejderen henvende sig
direkte til dagtilbudschefen eller skolechefen i Center for Uddannelse og Paedagogik.

e Lederen har ansvar for at kontakte dagtilbudschefen eller skolechefen i Center for
Uddannelse og Padagogik eller et andet medlem af koordinationsgruppen, hvis
farnaevnte ikke er mulige at traeffe.

e Efter henvendelsen til koordinationsgruppen skal lederen afvente
koordinationsgruppens tilbagemelding og skal umiddelbart ikke foretage sig yderligere.

b. Koordinationsgruppens opgaver
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Alle medlemmer af koordinationsgruppen skal give henvendelsen hgjeste prioritet.

¢ Det medlem som modtager henvendelsen har ansvaret for at indkalde de gvrige
medlemmer af koordinationsgruppen.

e Koordinationsgruppen mgdes straks samme dag og gennemfgrer mgdet, selvom flere
af medlemmerne er forhindret i at deltage

e Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Paedagogik orienterer
referencedirektgren ved behov

c. Vurdering af spgrgsmalet om politianmeldelse

¢ Koordinationsgruppen vurderer om sagen skal politianmeldes.

e Det er muligt for koordinationsgruppen at sgge anonym vejledning hos politiet.

d. Hvis koordinationsgruppen ikke finder grundlag for politianmeldelse

e Huvis der ikke findes grundlag for en politianmeldelse, har koordinationsgruppen
ansvaret for at informere relevante parter.

e Den ansattes naermeste leder vejleder om hjaelp og stgtte gennem arbejdsplads,
fagforening m.v. Der skal desuden underrettes om retten til en bisidder. Lederen skal
orientere om muligheder for krisehjeelp.

e Den narmeste leder kan rekvirere hjzelp hos koordinationsgruppen.

e. Ved politianmeldelse

e Koordinationsgruppen har ansvaret for at kontakte politiet

e Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Padagogik orienterer
referencedirektgren om politianmeldelse.

e Koordinationsgruppen radfgrer sig med politiet, naermeste leder og Center for Politik og
Organisation om, hvorndr og hvordan den ansatte skal orienteres.

e Efter naermere drgftelse og aftale med Center for Politik og Organisation kontakter
dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Paedagogik den ansatte
vedrgrende mulige personalemaessige konsekvenser, sd laange mistanken opretholdes.

e Fritagelse fra tjeneste sker som udgangspunkt pa et mgde mellem naermeste leder,
dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Paedagogik og den
ansatte. Den faglige organisation skal inddrages, hvis det er et gnske fra den ansattes
side. Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Paedagogik
indkalder til mgdet.

e Center for Social Indsats vejleder familien til barnet om mulighederne for hjalp og
stgtte.

e Center for Social Indsats har kontakt til politiet under politisagens behandling.

o I tilfeelde af sigtelse, tiltale, tiltalefrafald, dom m.v. giver koordinationsgruppen besked
til relevante parter i sagen

f. Kontakten til barn og foraeldre
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e Center for Social Indsats har ansvaret for radgivning og stgtte til barn og foraeldre
under hele forlgbet.

g. @vrige ansatte pa skolen/institutionen
e Koordinationsgruppen vurderer i et samarbejde med politiet, om det i den konkrete sag
er relevant og hensigtsmaessigt at orientere det gvrige personale.
e Orienteringen ma tidligst ske, efter den ansatte er orienteret om politianmeldelsen.

e Narmeste leder skal orientere personalet om stgttemuligheder hos institutionen og hos
Center for Uddannelse og Paedagogik.

e Ved orienteringer til tredje part skal man vaere opmaerksom pa sin tavshedspligt.

h. Orientering til andre foraeldre og bestyrelsen

e Koordinationsgruppen vurderer i den enkelte sag i samarbejde med institutionslederen
og eventuelt med politiet, om og hvordan det er relevant at orientere andre foraeldre og
bestyrelsen.

o Det skal ligeledes overvejes, om det er relevant at orientere tidligere foraeldre og andre
relevante bergrte.

e Ved orientering til tredje part skal man vaere opmaerksom pa sin tavshedspligt.

i. Pressehdndtering

Alle henvendelser fra pressen i sddanne sager handteres af centerchefen for Center for
Uddannelse og Paedagogik

j- Ved domfzeldelse

e Ved domfaeldelse tager dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og
Pzedagogik sammen med Center for Politik og Organisation kontakt til
institutionslederen for at drgfte den ansattes arbejds- og ansaettelsesforhold.

e Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Padagogik og
institutionslederen vurderer, p% hvilken made foreeldre, personale, bestyrelse, eventuelt
administrationsselskab i private dagtilbud og den gvrige foraeldrekreds skal orienteres.

k. Ved frifindelse eller tiltalefrafald

e Hyvis den ansatte frifindes, eller sagen frafaldes, skal dagtilbudschefen eller skolechefen
for Center for Uddannelse og Paadagogik drgfte det videre forlgb med Center for Politik
og Organisation, fgr der afholdes m@de med leder og den ansatte om eventuel
genoptagelse af arbejdet

e Dagtilbudschefen eller skolechefen for Center for Uddannelse og Padagogik og
institutionslederen vurderer, pa hvilken made foreeldre, personale, bestyrelse og gvrige
foraeldrekreds skal orienteres
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Opsummering af handleguides ift. vold og seksuelle overgreb

Hvad gor du som ansat, hvis du far mistanke om et overgreb?

N&r en kommunalt
ansat er mistaenkt

N3r mistanken
retter sig mod en
eller begge
foraeldre

N3r andre personer
er mistaenkt

Nar bgrn begar
overgreb

(i beskrivelsen
forudsaettes at
begge bgrn gar i
samme
dagtilbud/skole)

Tal ikke med andre
end lederen om din
mistanke

Hvis mistanke eller
viden retter sig mod
en eller begge
foreeldre, s& ma du
ikke drgfte sagen
med foraeldrene

Informationspligt.

Du har pligt til at tale
med din leder om
mistanken. Lederen
overtager styringen
af sagen

Underretningspligt.
Giv en mundtlig
orientering til din
leder og aftal, hvem
der ggr hvad. Aftal
ligeledes naermere
om fremsendelse af
den skriftlige
underretning.
Underretningspligten
ma ikke
tilsidesaettes, selvom
der allerede er et
samarbejde i gang
omkring et barn.
Ved uenighed, eller
hvis lederen ikke er
tilstede, kontakt da
Center for Social
Indsats for neermere
aftale.

Underretningspligt.
Giv en mundtlig
orientering til din
leder og aftal, hvem
der ggr hvad. Aftal
ligeledes naermere
om fremsendelse af
den skriftlige
underretning.
Underretningspligten
ma ikke
tilsidesaettes, selvom
der allerede er et
samarbejde i gang
omkring et barn.
Ved uenighed, eller
hvis lederen ikke er
tilstede, kontakt da
Center for Social
Indsats for neermere
aftale.

Underretningspligt.
Giv en mundtlig
orientering til din
leder og aftal, hvem
der ggr hvad. Aftal
ligeledes naermere
om fremsendelse af
den skriftlige
underretning.
Underretningspligten
ma ikke
tilsidesaettes, selvom
der allerede er et
samarbejde i gang
omkring et barn.
Ved uenighed, eller
hvis lederen ikke er
tilstede, kontakt da
Center for Social
Indsats for neermere
aftale.

Hold fokus pa
barnet/bgrnene.
Veer til rddighed.
Har barnet lidt
psykisk eller fysisk
overlast?

Tjek med lederen
angadende vigtige
obs-punkter

Hold fokus pa
barnet/bgrnene.
Veer til rddighed.
Har barnet lidt
psykisk eller fysisk
overlast?

Tjek med lederen
angadende vigtige
obs-punkter

Hold fokus pa
barnet/bgrnene.
Veer til rédighed.
Har barnet lidt
psykisk eller fysisk
overlast?

Tjek med lederen
angdende vigtige
obs-punkter

Hold fokus pa
barnet/bgrnene.
Veer til rddighed.
Har barnet lidt
psykisk eller fysisk
overlast?

Tjek med lederen
angaende vigtige
obs-punkter
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Hvad gor du som leder, hvis du far mistanke om et overgreb?

N&r en kommunalt
ansat er mistaenkt

N3r mistanken
retter sig mod en
eller begge
forzaldre

N&r andre
personer er
mistaenkt

Nar bgrn begar
overgreb

(i beskrivelsen
forudseettes at
begge bgrn gar i
samme
dagtilbud/skole)

Tag dig tid til at
teenke og vurdere
tyngden af den viden,
du har faet.

Bemeerk at der skal
tages et notat om
forlgbet.

Tag dig tid til at
teenke og vurdere
tyngden af den
viden, du har faet.
Drgft evt. den
konkrete sag med
forvaltningen eller
lederkollega.
Bemaerk at der skal
tages et notat om
forlgbet.

Tag dig tid til at
teenke og vurdere
tyngden af den
viden, du har faet.
Drgft evt. den
konkrete sag med
forvaltningen eller
lederkollega.
Bemeerk at der skal
tages et notat om
forlgbet.

Tag dig tid til at
teenke og vurdere
tyngden af den
viden, du har faet.
Drgft evt. den
konkrete sag med
forvaltningen eller
lederkollega.
Bemeaerk at der skal
tages et notat om
forlgbet.

Husk barnet

Husk barnet

Husk barnet

Husk barnet

Drgft sagen med din
chef og kontakt
Koordinationsgruppen
(gennem
dagtilbudschef eller
skolechef)
Koordinationsgruppen
aftaler hvem der
orienterer den, der er
mistaenkt for at have
kraenket et/flere
bagrn,
barnets/bgrnenes
foraeldre, det gvrige
personale, hele
foraeldrekredsen
samt pressen

Hvis mistanke eller
viden retter sig mod
en eller begge
foreeldre, s& ma du
ikke drgfte sagen
med foraeldrene

Underretningspligt.
Hvis du har mistanke
eller ndr du har
modtaget en
orientering fra din
ansatte aftales hvem
der ggr hvad.

Aftal ligeledes
naermere om
fremsendelsen af den
skriftlige
underretning.
Underretningspligten
ma ikke
tilsidesaettes, selvom
der allerede er et
samarbejde i gang
omkring et barn.

Underretningspligt.
Hvis du har mistanke
eller ndr du har
modtaget en
orientering fra din
ansatte aftales hvem
der ggr hvad.

Aftal ligeledes
nermere om
fremsendelsen af den
skriftlige
underretning.
Underretningspligten
ma ikke
tilsidesaettes, selvom
der allerede er et
samarbejde i gang
omkring et barn.

Underretningspligt.
Hvis du har mistanke
eller ndr du har
modtaget en
orientering fra din
ansatte aftales hvem
der ggr hvad.

Aftal ligeledes
naermere om
fremsendelsen af den
skriftlige
underretning.
Underretningspligten
ma ikke
tilsidesaettes, selvom
der allerede er et
samarbejde i gang
omkring et barn.
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Selvom du ikke er
enig med den
ansatte, har
vedkommende stadig
en
underretningspligt.

Bemeerk at reglerne
om tavshedspligt ma
vige for reglerne for
underretningspligt.

Selvom du ikke er
enig med den
ansatte, har
vedkommende stadig
en
underretningspligt.

Bemeerk at reglerne
om tavshedspligt ma
vige for reglerne for
underretningspligt.

Selvom du ikke er
enig med den
ansatte, har
vedkommende stadig
en
underretningspligt.

Bemeerk at reglerne
om tavshedspligt ma
vige for reglerne for
underretningspligt.

Orientering til
forvaltningen

Hvis du har brug for
yderligere
rad/vejledning kan
du kontakte din
afdeling eller Center
for Social Indsats

Orientering til
forvaltningen

Hvis du har brug for
yderligere
rad/vejledning kan
du kontakte din
afdeling eller Center
for Social Indsats

Orientering til
forvaltningen

Hvis du har brug for
yderligere
rad/vejledning kan
du kontakte din
afdeling eller Center
for Social Indsats

Ud fra et i forvejen
planlagt
beredskab/tjekliste
tages hand om de
personer, der spiller
en rolle i sagens
gang i tilbuddet -
bgrn, personale og
foraeldre

Orientering af
tilbuddets ansatte og
de gvrige foraeldre

H&ndtering af sagen
internt i
tilbuddet/skolen

Orientering af
tilbuddets ansatte og
de gvrige foraeldre

Handtering af sagen
internt i
tilbuddet/skolen

Orientering af
tilbuddets ansatte og
de gvrige foraeldre

H&ndtering af sagen
internt i
tilbuddet/skolen

Pressehandtering -
hvem udtaler sig?

Pressehandtering -
hvem udtaler sig?

Pressehandtering -
hvem udtaler sig?
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Handlevejledning

Figuren viser en oversigt over, hvad man som medarbejder p3/leder af et dagtilbud/en skole
skal ggre, hvis man har bekymring for, mistanke eller viden om overgreb mod et barn/en ung.

Medarbejder

Drgft sag med leder

Leder af tilbud/skole

Hvis der er mistanke mod...

- en eller
begge
foraeldre

Intern afklaring
af
mistanke/viden

Sagen ma ikke
drgftes med
foreeldre

Skriftlig
underretning til
kommunen
samme dag

- andre i
barnets
netveerk eller
en ukendt

Intern afklaring
af
mistanke/viden

Inddragelse af
foraeldre

Skriftlig
underretning til
kommunen
samme dag

- en ansat

Der tages
kontakt til
dagtilbudschef
eller skolechef

Inddragelse af
forzeldre

Skriftlig
underretning til
kommunen
samme dag

Videre arbejde i

koordinations-
gruppen

- et andet
barn/ung

Intern afklaring
af
mistanke/viden

Inddragelse af
foraeldre

Skriftlig
underretning til
kommunen pa
begge/alle

involverede bgrn

samme dag

Fasthold en normal hverdag for barnet/den unge med tryghed og forudsigelighed. Var

til radighed for at lytte og give omsorg
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Beredskab ved digitale kraenkelser

Formalet med et beredskab ift. digitale kreenkelser er, at det skal mindske tvivl og usikkerhed i
h&ndteringen af digitale kreenkelser - 0ogsd selvom kraenkelserne er sket uden onde hensigter.
Beredskabet skal give fagprofessionelle rammerne til at reflektere og, i den enkelte situation,
pladsen til at tage sig af bgrnene eller de unge, der har veeret involveret i og bergrt af
kraenkelsen.

Baggrunden for at udarbejde et beredskab er et stadigt stgrre fokus pa, at bgrn og unges liv
og trivsel ikke kan opdeles i det, der sker pa nettet, og det, der sker i det fysiske rum fx
skolen, fritidstilbuddet, familien eller i fritiden. Den digitale arena er blot én af de mange
arenaer, som bgrn og unge bevaeger sig i, men arenaerne pavirker hinanden indbyrdes.

Det er derfor vigtigt, at man som fagperson har for gje, at digitale kraenkelser kan have
samme konsekvenser som kraenkelser i det fysiske rum.

Beredskabet er opdelt i to primaere dele; en del malrettet det forebyggende arbejde i skoler og
fritidstilbud. Derudover indeholder beredskabet en handleguide en del med en udfgrlig
beskrivelse af, hvilke skridt man med fordel kan tage i hdndteringen af digitale kraenkelser pa
ens arbejdssted.

Fakta om digitale kraenkelser

Unge som er saerligt udsatte for at blive involveret i digitale kraenkelser

En undersggelse fra 2023 udarbejdet af Red Barnet viser, at visse grupper er mere sarbare
over for digitale kraenkelser end andre. Seerligt psykisk sdrbare unge oplever oftere at blive
udsat for bestemte former for seksualiserede digitale kraenkelser sammenlignet med andre
jeevnaldrende. Det skyldes blandt andet, at faktorer som gruppepres, og lav social

stgtte spiller en rolle.

Omvendt er unge med stgrre risikovillighed ogsd hyppigere repraesenteret i heendelser med
digitale kraenkelser. Det kan skyldes en fglelse af at have bedre evne til at handtere de
problemer, der vil kunne opstd pa nettet.

Unge, som har en psykisk funktionsnedsaettelse eller pa anden vis er udsatte og i en sarbar
situation, er ligeledes saerligt udsatte for digitale kraenkelser. Blandt andet fordi det kan vaere
sveerere for dem at sige fra overfor handlinger, som fx er seksuelle - bdde pd og udenfor
nettet.

Frygten for ikke at blive taget serigst

Flere unge veelger ikke at fortzelle deres foraeldre eller fagpersoner, nar de har veeret udsat for
digitale kraenkelser. Grundene kan fx vaere:

e Frygt for at det vil forvaerre situationen eller skaber yderligere konflikt.
e Andre unge er usikre pd, hvordan de skal hdndtere situationen.
e Nogle ved ikke, hvor de kan fa hjzelp og er bange for ikke at blive taget serigst.

e Hvis den unge oplever ikke at blive taget serigst, kan det fgles som et overgreb uden
udlgbsdato, som gentager sig igen og igen.
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Tegn pa at en ung har vaeret udsat for en digital kraenkelse

Uanset om kraenkelsen har fundet sted pa din skole, i SFO “en/Klubben eller et andet sted, vil
det sandsynligvis pavirke de involverede unges trivsel. Det er sveert at lave en tjekliste med
reaktioner eller signaler, som fortzeller, at en ung har brug for hjzelp eller stgtte. Oplevelsen af
en digital kraenkelse er forskellig fra person til person og kan afhaenge af mange forskellige
faktorer. Overordnet kan en digital kraenkelse dog fa en person til at fgle sig:

e Bekymret eller urolig

e Truet eller bange

e Udnyttet

e Ydmyget eller fornedret

e Skamfuld eller bedgmt

e Ked af det

e Seksualiseret

o Diskrimineret pa grund af kgn eller seksuel orientering

« Skyldig

Typer af digitale kraenkelser

Digital mobning

Mobning er vigtigt at tage alvorligt, fordi det kan have stor betydning for den unges trivsel -
uanset om det er ulovligt i henhold til straffeloven.

Digital mobning indebaerer, at en ung fx holdes udenfor, drilles eller nedggres online. Digital
mobning sker bdde gennem hanlige beskeder, sladder, ggenavne mv. som i den fysiske
verden, men det finder ogsd sted i det skjulte fx ved at blive udelukket fra klassens Snapchat-
gruppe. Det saerlige ved digital mobning er ligeledes at det kan finde sted dggnet rundt.

Mobning med seksuelt materiale kan fx vaere, hvis en person bliver forfulgt af eller udelukket
fra en gruppe eller et feellesskab ved brug af seksuelt materiale, der ydmyger, diskriminerer
eller gor den unge ked af det. Det kan ogsa vaere via rygtedannelser af seksuel karakter.

Ugnsket seksualisering

Ugnsket seksualisering er, hvis en person modtager ugnskede seksuelle opfordringer,
kommentarer eller ugnsket seksuelt materiale. Det kan eksempelvis handle om at sende et
billede eller en video med seksualiseret indhold til en anden person, som fgler, at det er
graenseoverskridende. Det betyder ogsa, at det fx er ulovligt at eksponere andre for voldeligt
eller kraenkende indhold (fx at sende et sdkaldt ‘dickpic’ eller porno), hvis modtageren ikke har
samtykket til at ville modtage dette.

Straffelovens §232 handler om at kreenke andres blufeerdighed. Det betyder, at du bl.a. kan
blive straffet, hvis du sender intime billeder eller film til andre uden, at de har bedt om det.
Det er ligegyldigt, om man selv har taget billedet eller fundet det p§ nettet.
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Grooming

Begrebet bruges bade i Danmark og internationalt som betegnelsen for tilfeelde, hvor en
voksen person systematisk eller ved manipulation udnytter sin alders- og erfaringsmaessige
overlegenhed til at opbygge en relation til en mindredrig pa internettet. Formalet med at
opbygge relationen kan fx veere at lokke den mindrearige til at sende nggenbilleder af sig selv,
begd seksuelle overgreb eller indgad i seksuelle relationer i det hele taget. Begrebet anvendes
ligeledes om politisk grooming, hvor den unge indfanges i radikalisme.

§231 i Straffeloven uddyber, at det er ulovligt systematisk eller ved manipulation at opbygge
en relation til en person under 18 8r med henblik p§ at beg8 en seksualforbrydelse - uanset
om groomingen har fundet sted digitalt eller fysisk.

Sextortion

Sextortion er sammensat af ordene ‘sex’ og det engelske ord for afpresning ‘extortion’. Det
omhandler tilfaelde, hvor en person bruger offerets intime eller seksuelle billeder eller videoer
til afpresning.

Det kan fx vaere, hvis en person afpresser en mindredrig til at optraede nggen og/eller udfgre
seksuelle handlinger pa sig selv. Det kan ogsa betegnes som sextortion, selvom der ikke er
direkte fysisk bergring. Det afggrende er at mélet er at true den unge med, at billederne eller
videoerne offentligggres, hvis ikke den unge betaler penge eller ggr, hvad afpresseren
forlanger fx at optage og sende mere graenseoverskridende materiale.

Ofte vil piger blive afpresset til at sende flere intime billeder, mens drenge i hgjere grad bliver
afpresset til at betale penge. Uanset om truslerne foregadr i en telefonsamtale, over webcam,
pa en SMS eller en chat, kan det vaere strafbart pa lige fod med voldtaegt.

Ifolge §225 i Straffeloven kan man straffes, hvis man f&r andre til at udfore seksuelle
handlinger p§ dem selv, fx hvis man truer med at dele deres nggenbilleder, hvis de ikke
onanerer foran dig.

Trusler — Afpresning

Det er blevet mere almindeligt blandt bgrn og unge - bade mundtligt og skriftligt - at skrive
ting som “Jeg smadrer dig” eller “Jeg slar dig ihjel”. Derfor kan det veere sveert at skelne,
hvornar der er tale om en reel trussel - isaer hvis det foregar online, hvor ansigtsudtryk og
andet er fraveerende. Men at true nogen (pa livet) kan efter politiet og domstolens konkrete
vurdering veere en strafbar handling.

Ifolge §266 i Straffeloven er det strafbart at true andre pé§ livet fx ved at true andre med at sl
dem ihjel eller voldtage dem. Det er ligegyldigt, om det bliver sagt direkte eller skrevet, fx i en
besked. Man m& heller ikke skrive til andre p8 sociale medier som Snapchat eller Instagram
om at ville sl§ en anden ihjel. Det er ogs§ ligegyldigt, om man havde taenkt sig at gore det.

Ulovlig billeddeling

Ulovlig billeddeling er, ndr en persons intime billeder og/eller videoer bliver delt eller taget
uden personens samtykke. Hvis nogen har delt et billede pa sociale medier uden at spgrge, har
man ret til at fa det fjernet, hvis man beder om det. I loven skelner man i den forbindelse
mellem seksuelle og ikke-seksuelle nggenbilleder?.

2 1. juli 2023 tradte lovaendringer i kraft, som betyder at ‘pornografisk’ er fjernet i Straffeloven alle de
steder, hvor det star i relation til bgrn. I stedet star der nu ‘seksuelt’. Dette fordi ‘porno’ ikke har noget
med seksuelle overgreb p& bgrn og unge at ggre. Det betyder ogsa, at betegnelsen ‘bgrneporno’ ikke bgr
anvendes. I stedet kan man bruge ‘overgrebsmateriale’ eller ‘materiale der viser overgreb pa bgrn’.
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Ikke-seksuelle nggenbilleder

Ikke-seksuelle nggenbilleder er billeder eller film af en eller flere personer, som ikke ggr noget
tydeligt seksuelt, og hvor der ikke er fokus pa personernes kgnsorganer. Eksempelvis et
nggent barn, som leger i haven eller bader pa stranden uden tgj pa.

Hvis man videresender sadan et billede eller en film til en anden person uden at have faet lov
af den/dem, der er pa billedet, kan man blive straffet for kraenkelse af privatlivet, hvis det
bliver meldt til politiet, fordi man ikke m& udstille andre mennesker i pinlige og/eller private
situationer.

Hvis billedet bliver offentliggjort og dermed tilgaengeligt for mange personer, fx i en stgrre
gruppe eller pa en hjemmeside, er det en mere alvorlig kraenkelse af privatlivet.

Seksuelle nggenbilleder
Seksuelle nggenbilleder er billeder eller film af en eller flere personer, som ggr noget tydeligt
seksuelt, eller hvor der er fokus pa kgnsorganerne.

Billeder af en sadan karakter - hvis det indeholder personer, som er under 18 ar - betragtes
som ulovlige billeder. Det er i udgangspunktet ulovligt at opbevare og sende denne slags
billeder til andre.

Hvis man offentligggr materialet, det vil sige ggr materialet tilgaengeligt for flere, vil det veere
en grovere overtraedelse af straffeloven end at videresende materialet til en enkelt eller fa.

Undtagelser, hvor det jkke er ulovligt, er fx:

e Et kaerestepar, hvor begge er over 15 ar, som begge har givet samtykke til at modtage
og opbevare billederne. Det er under alle omstaendigheder aldrig lovligt at sende denne
type materiale til en tredje part.

o Hvis keaeresteforholdet slutter, geelder aftalen mellem de to personer ikke laengere, og
det er derfor ulovligt at opbevare nggenbillederne. Det betyder, at kaeresteparret ifglge
loven skal slette billederne, hvis de slar op.

§226 og §235 i Straffeloven handler om, at man kan straffes ved at dele seksuelle billeder eller
film af unge under 18 8r. Det betyder, at det kan veere strafbart at optage, dele eller opbevare
billeder/videoer af seksuel karakter, hvis personen, som fremg8r af materialet, er under 18 8r
— uanset om personen har givet samtykke eller €j.

§264d i Straffeloven handler om at beskytte andres privatliv. Det er ulovligt at videredele
andres private billeder og videoer, fx nggenbilleder, seksuelle videoer eller voldsvideoer. Det er
0gs§ ulovligt at dele materiale, som er manipuleret eller redigeret, s§ det fremst8r seksuelt
(kaldes ogs8 ‘deepfakes’), eller p§ anden mde dele andet kreenkende materiale.
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Forebyggende tiltag - fogr en digital kraenkelse finder sted

Der er flere ting, som din SFO, klub eller din skole kan ggre for at forebygge, at en digital
kreenkelse finder sted. Nedenfor finder du forskellige forebyggende tiltag, som du i samarbejde
med ledelsen og dine kolleger kan igangseette.

Antimobbestrategi

Alle skoler i Lyngby-Taarbaek Kommune har udarbejdet en antimobbestrategi. Det er en god
idé at sgrge for, at I kontinuerligt opdaterer strategien og sgrger for, at den indeholder en
specifik beskrivelse af hdndteringen af digital mobning. Det er vigtigt at skelne mellem digital
mobning og mobning i det fysiske rum og udarbejde en separat digital strategi for, hvordan I
forebygger, opsporer og handterer digital mobning og kreenkelser. I kan med fordel inkludere
denne SSP-handlevejledning mod digitale kraenkelser i jeres strategi.

Hvis I savner inspiration til at opdatere jeres antimobbestrategi, kan I med fordel laese med
hos Red Barnet www.skole.redbarnet.dk/viden/dropmob

Digital kontaktperson og/eller vidensperson

I kan med fordel have en kontaktperson pa skolen, i SFO “en eller klubben, som de unge kan
henvende sig til, hvis de fortryder at have delt materiale eller p& anden made har bidraget til
kreenkende haendelser. Derudover kan samme kontaktperson snakke om handelsen og det
videre forlgb med de unge, som har varet udsat for en kraenkelse. I kan med fordel udpege
samme person til at veere skolens ekspert i digitale kreenkelser, som kan fungere som
sparringspartner for ledelsen og kolleger og bidrage til at ny viden om digitale kraenkelser
bliver udbredt.

Oplaeg om centrale temaer

For at forebygge digitale kraenkelser og mobning anbefales det, at man igennem
undervisningen og/eller i dialog med de unge, fx i SFO "en/Klubben, adresserer temaer som
samtykke, kgn og krop, diskrimination og rettigheder, sociale digitale handlekompetencer,
feellesskaber og mobning, hvilket alle er centrale temaer, som kan styrke forebyggelsen af
digitale kraenkelser.

I SSP udbyder man foraeldreoplaeg til forseldre med bgrn i savel indskoling som udskoling
omkring digital dannelse. I indskolingen er der fokus pa de udfordringer bgrnene mgder, nar
de begynder at anvende sociale medier, herunder privatindstillinger, tidsforbrug og
aldersgraenser. Ved mgderne er der ligeledes mulighed for at lave feelles foraeldreaftaler. I
udskolingen er oplaegget yderligere centreret omkring at understgtte foraldrene i at stgtte de
unges adfaerd pa nettet, herunder kendskab til IT-kriminalitet.

Relevant undervisningsmateriale

Der er udviklet en hel del undervisningsmateriale omhandlende bgrn og unges online adfaerd

malrettet forskellige klassetrin, som du med fordel kan inddrage i klasseundervisningen. Hvis
du arbejder i en SFO/Klub, kan du alligevel tjekke materialet ud, eftersom noget af materialet
sagtens kan anvendes i klub-regi.

Hos Red Barnet finder du fx undervisningsmateriale og -lektioner til alle klassetrin, der bl.a.
daekker digitale kraenkelser og mobning, og som fx giver tips til at lave en falles
antimobbestrategi og andre trivselsfremmende indsatser til bekeempelse af mobning i skolen,
SFO “en, Klubben, p& nettet mv.
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Materialet styrker bgrn og unges digitale dsmmekraft og giver inspiration til, hvordan du som
fagperson inddrager og involverer bgrn og unge i samtaler om potentielt vanskelige og sarbare
emner pa en tryg og respektfuld made.

TrygFonden og Politi/SSP, Den sikre side (indskoling og udskoling)

Undervisningsmaterialet “Den sikre side” er malrettet ind- og udskolingen. Materialet til
indskolingen bestar af film og @velser, hvor bgrnene traenes i at forsta nettets muligheder og
udfordringer, og hvordan man passer pa sig selv og hinanden. Den Sikre Side til 7. klasse
bergrer gennem quiz og film emnerne passwords, billeddeling og personer, du mgder pa nettet
(grooming). Materialet tilgas p&@ www.forsta.dk med uni-login.

Involvering af foraeldrene

Du kan med fordel orientere foraeldrene om 'Genvej - til dit barns digitale liv', som er et tilbud,
der kan hjzelpe forezeldre med at engagere sig i deres barns digitale liv. Som fagperson kan du
ogsa finde relevant materiale og viden pa denne side.

Du kan opfordre foraeldregruppen til at lave klasseregler eller som minimum en
forventningsafstemning mellem skole, forzelder og barn - bdde i indskolingen, mellemtrinnet
og udskolingen. Du kan fx finde inspiration til dialogen p& Genvej og Red Barnet.

Du kan bruge forzeldremgderne til at tale om digital adfaerd, lovgivning, tendenser, som er
relevante for klassetrinnet.

SSP-reprasentantens rolle i det forebyggende arbejde

Som SSP-reprasentant for en folkeskole kan du:

Udbrede kendskabet til denne SSP-handlevejledning pa din skole.

Udbrede relevant undervisningsmateriale, som kan integreres i undervisningen, til dine
kolleger. Du finder relevant undervisningsmateriale her.

Informere eleverne om, hvem de kan ga til ved kraenkelsesproblematikker.

Sikre at der etableres en positiv kultur blandt de unge, ndr det kommer til at anmelde
digitale kraenkelser og andre kriminelle forhold.

Informere eleverne om, hvordan en anmeldelse bliver behandlet, og hvad der
efterfglgende sker.

Overveje om din skole kunne have gavn af oplaeg fra en ekstern aktgr med ekspertise
inden for digitale kraenkelser, fx i forbindelse med emneuger.

Som SSP-repraasentant for en SFO/Klub kan du:

Udbrede kendskabet til denne SSP-handlevejledning i din SFO/Klub.

Overveje, om din SFO/Klub kunne have gavn af en ekstern aktgr med ekspertise inden
for digitale kraenkelser.

Informere de unge om, hvem de kan 95 til ved kraenkelsesproblematikker.

Sikre at der etableres en positiv kultur blandt de unge, nar det kommer til at anmelde
digitale kraenkelser og andre kriminelle forhold.

Bidrage til at de unge ved, hvordan en anmeldelse bliver behandlet, og hvad der
efterfglgende sker.
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Handleguide ift. sager med digitale kraenkelser

Sadan kan du bruge SSP-samarbejdet

I dit lokale SSP-samarbejde kan du sgge rad og vejledning, hvis du er i tvivl om, hvordan du
skal h&ndtere en sag om digitale kraenkelser.

Du kan med fordel bruge SSP-lokaludvalgsmgderne, som holdes fire gange arligt. Her er der
mulighed for:

e At preesentere og drgfte generelle digitale udfordringer fra dit arbejdssted fx en argangs
uhensigtsmaessige brug af sociale medier.

e At sparre med dine SSP-kolleger om igangseettelse af en forebyggende indsats pa dit
arbejdssted og eventuel inddragelse af relevante samarbejdspartnere.

o I fzllesskab at samle op pa indsatser og bruge denne opsamling til Isbende kvalificering
af indsatsen vedrgrende digitale kraenkelser blandt unge (grupper) i jeres lokalomrade.

Du kan ogsa altid kontakte SSP pa telefonnummer: 21523086 eller 29216039 eller pd mail:
ssp.ltk.dk

Du kan kontakte Center for Social Indsats pa& hovednummer 45973336, hvis du er i tvivl om,
hvorvidt du skal sende en underretning pd en handelse.

Du kan ogsa kontakte Nordsjaellands Politi p& 114, hvis du har brug for sparring omkring,
hvorvidt en sag skal anmeldes.

Fordeling af ansvarsomrader ved sager med digitale kraenkelser

Det er afggrende, at bade de involverede unge og foraeldre samt dine kolleger ved, hvilken
stgtte de unge kan fa fra dit arbejdssted savel som fra andre aktgrer i kommunen,
Nordsjeellands Politi eller civilsamfundsorganisationer. M3let er ogsd, at du som fagprofessionel
far den stgtte i hdndteringen af en digital kreenkelse, som du har brug for. Derfor er det
vigtigt, at du bruger ledelsen pa dit arbejdssted eller kontakter SSP, hvis du har behov for
sparring. Det anbefales, at den enkelte skole/institution drgfter, hvem der har hvilke
ansvarsomrader, nar en digital kreenkelse har fundet sted. Nedenfor kan du finde inspiration til
en mulig ansvarsfordeling.

Ledelsen:

e Bgr vurdere om eventuelle (ordens)regler er overtradt og i s fald, om situationen
danner grundlag for sanktionering af en eller flere unge.

e Kontakter foraeldrene til de implicerede (kan 0gsa vaere en ressourcepersons ansvar).

e Inddrager/orienterer SSP

e Vurderer i hvilket omfang arbejdsstedet inddrages/informeres (afhaenger af den
pagaeldende situation og de involverede unge), samt hvordan det evt. skal forega.
Dette er bdde for at sikre, at de rette er opdateret pa sagens udvikling, kreenkelsens
omfang og at sikre en konsensus om, hvad som er sket og skal ske.

e Vurderer om haendelsen danner grundlag for, at I, som institution, skal anmelde
forholdet til politiet, underrette til Center for Social Indsats eller dele en
kriminalitetsbekymring med SSP-samarbejdet. Ved tvivlstilfaelde kan dette med fordel
ske efter sparring med SSP eller politiet.

e Beslutter og handterer jeres situation i forhold til eventuelle pressehenvendelser.
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Ressourcepersoner (typisk laerer, paedagog, LKT eller lignende):

e Tager ansvar for de implicerede i forbindelse med den digitale kraenkelse.

e Undersgger om den unge, der har vaeret udsat for en kraenkelse, har en god
ven/veninde, som den unge kan tale med.

e Har fokus pd om den unge, som har vaeret udsat for en digital kreenkelse, kan have
brug for psykologhjeelp eller lignende. Det er ligeledes vigtigt at have fokus pa den
unge, som har kraenket en anden.

e Vurderer, sammen med ledelsen, om der skal konfliktmaagles mellem de forskellige
parter, hvis kraenkelsen fx er foregaet internt pa en skole/SFO/Klub.

e Understgtter ledelsen i udarbejdelsen af en eventuel underretning.

e Hvis haendelsen er sket pa en skole eller har indflydelse pa elevernes trivsel i klassen,
kan klasselaereren/-teamet bl.a. bidrage til handtering af, hvordan forlgbet skal
behandles i de involverede klasser.

o Drgfter og sparrer med ledelsen om, hvordan en lignende haendelse kan undgas i
fremtiden. Se evt. afsnittet om forebyggende tiltag.

Trin for trin i hdndteringen af en digital kraenkelse

Den fglgende guide kan anvendes i situationer, hvor du far viden om, eller en henvendelse fra
en ung, som har veeret udsat for en digital kraenkelse. Guiden uddyber og opsummerer de
ngdvendige skridt i handteringen af en digital kreenkelse. Veer opmaerksom p3, at du i
héndteringen af kreenkelsen kan mgde ung(e), som skammer sig og har brug for at maerke
tryghed, tillid og forstdelse. Til sidst i afsnittet finder du de forskellige opmaerksomheder
opsummeret.

Vurdér kraenkelsen

N&r du far kendskab til en digital kreenkelse, er det vigtigt at starte med at afdaekke
haendelsesforlgbet for herefter at vurdere, hvordan situationen bgr handteres og hvem, der
skal inddrages.

1. Afdeek hvad der er sket

Det er vigtigt, at handteringen af den digitale kraenkelse ikke er baseret pa formodninger. Det
er bl.a. vigtigt, hvis forholdet pa et senere tidspunkt skal anmeldes. Derfor anbefales det, at
du starter med grundigt at afdeekke, hvilken form for digital kraenkelse, der er tale om. Du bgr
afdaekke, hvad der er sket, fgr du vurderer, hvordan situationen bgr handteres. Du bgr ogsa
altid afdaekke, om kraenkelsen stadig foregar, sa den i sa fald kan stoppes. Henvend dig gerne
med konkrete spgrgsmal til den unge, som er blevet kraenket, for at forstd omstaendighederne
og eventuel raekkevidde, hvis der er tale om delingen af intime billeder/videoer.

2. Vurdér:

Nar du har afdaekket, hvad der er sket, bgr du tage fat i relevante kolleger og ledere pa den
skole eller i den SFO/klub, hvor du arbejder. Brug dine kolleger og ledere til i faellesskab at
vurdere situationen, og hvorvidt det bgr resultere i en anmeldelse eller en underretning, eller
om I kan handtere situationen paedagogisk.

3. Inddrag:

N&r du har afdaekket og vurderet situationen med relevante kolleger og ledelsen pa dit
arbejdssted, bgr du forholde dig til, hvem I skal inddrage i héndteringen af situationen. Hvis
den unge, som har vaeret udsat for en digital kraenkelse, er umyndig, skal du hurtigst muligt
hjeelpe den unge med at involvere foraeldrene, hvis foraeldrene ikke ved det i forvejen. Hvis
den unge er fyldt 18 &r og derfor er myndig, bgr du i feellesskab med den unge tale om, hvem
der kan involveres og stgtte den unge. I saerlige tilfaelde bgr du i stedet fglge trinene
"Dokumentér” og "Stop kraenkelsen”, fgr du inddrager foraeldrene.
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Kontakt foraeldrene

Hvis foreeldrene ikke kender til situationen, bgr du hurtigst muligt kontakte forseldrene og
orientere/involvere dem i situationen. Du kan eventuelt holde et mgde med foraeldrene for at
sikre, at de ved, hvad der er foregdet, og hvordan haendelsen kan have indflydelse pa deres
barn - uanset om deres barn har veeret udsat for en kraenkelse eller har kraenket en anden
ung. Hvis du vurderer, at det giver mening, kan den unge deltage i samtalen.

Nar du taler med foreeldrene, bgr du:

o Fortzelle om, hvad I har gjort indtil nu for at stgtte den unge, og hvad I vil ggre
fremadrettet. Det er vigtigt for bade forzaeldre og den unge at kende til den konkrete
plan for handteringen af kraenkelsen. Eksempel: Hvis den unge er udsat for sextortion
eller grooming, laeegges en konkret plan for, hvordan der skal reageres, nar/hvis udgver
henvender sig igen.

« Tale om, hvordan foreeldrene mener, at I bedst kan hjaelpe deres barn. Kom ogsa med
forslag til hvordan foreeldrene kan stgtte deres barn derhjemme.

« Orientere om, hvor de kan f& yderligere vejledning fx hos SSP, Nordsjzellands Politi,
Center for Social Indsats eller Red Barnets radgivning, SletDet, hvor der er mulighed for
en fortrolig samtale.

o Aftale, hvor ofte I skal holde hinanden opdateret med informationer om haendelsen, og
hvilke informationer disse opdateringer skal indeholde.

o Hvis situationen skal politianmeldes, bgr du bede foraeldrene forholde sig til, hvilken
stgtte de gnsker fra jer og andre aktgrer i kommunen eller Nordsjaellands Politi. Forteel
foraeldrene, hvilken form for stgtte I og andre kan tilbyde.

Forzeldre kan blive fglelsesmaessigt pavirket af det, der er foregdet, og reagere med panik eller
vrede. Det kan ogsd veere sveert for foraeldrene at forstd, hvorfor deres barn er blevet
involveret i den givne situation, uanset om det er som offer eller udgver. Hvis den unge har
veeret udsat for en kraenkelse, kan det vaere vigtigt at understrege, at det aldrig er deres barns
skyld - uanset situationen. I nogle tilfselde kan det ogsd vaere vigtigt at tydeligggre, at en
kraenkelse ikke ngdvendigvis sker med onde hensigter. I stedet kan I, i dialogen med
foraeldrene, fokusere pa den unges trivsel.

Er den unge tilbageholdende med at fortzelle foraeldrene om krankelsen?

Vaer opmaerksom, hvis den unge er tilbageholdende med at fortaelle foraeldrene om
kreenkelserne. Flere unge kan fgle sig ydmyget, skamfulde eller skyldige i den kraenkelse, som
de har vaeret udsat for. Det kan i nogle tilfeelde betyde, at de er tilbageholdende med at
forteelle om kraenkelsen til andre.

Dokumentér kraenkelsen

Nar du har afdaekket den digitale kreenkelse og, i samarbejde med din ledelse, besluttet,
hvordan situationen skal hdndteres, skal situationen dokumenteres. Det er vigtigt, at du sgrger
for, at relevant materiale bliver gemt. Du kan med fordel fgre en logbog i forbindelse med
handteringen af haendelsen.

1. Gem:

Hjzelp den unge og forzldrene med at afklare, hvad der er af mulige beviser. Hvis muligt, bgr
du lade forzeldre eller den unge om at gemme oplysningerne pa deres telefon, computer

myv. Vejled foraeldrene om at tage skaermbilleder af opslag, videooptagelser, brugernavne,
samtaler og links til det delte indhold. Vejled ogsd om at gemme disse i tilfeelde af, at det skal
anmeldes til politiet. Vejledning til at tage skaermbilleder pa forskellige typer mobiler og
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computere kan findes hos Digitalt Ansvar (www.digitaltansvar.dk). Nogle unge kan veaere
bekymrede for, at Snapchat giver afsenderen besked om, at der er taget et skaermbillede.
Hjaelp den unge ved at fortaelle, at man kan tage et billede af en skaerm med en anden mobil,
fx foraeldrenes. Dette gaelder ogsa som gyldig dokumentation.

Hvorfor er det vigtigt, at den unge gemmer materialet?

Hvis forholdet skal politianmeldes, er det vigtigt, at politiet har s mange beviser som muligt.
De skal bruge mest muligt materiale til at dokumentere, at der er tale om en lovovertraedelse.
Det kan vaere screenshots af hjemmesider og korrespondancer, hvor delingen er foregdet. Det
kan ogsa veere spor, som den, der har kraenket, har efterladt i forbindelse med kraenkelsen.
Dette skal altid ske, inden eventuelle digitale beviser slettes.

Nogle unge vil have lyst til at slette potentielle beviser

Det kan opleves som meget graenseoverskridende for den unge at skulle vise materialet til en
voksen. Sgrg derfor for at mgde den unge med rummelighed og omsorg. Derfor har nogle
unge ogsa lyst til at slette kreenkende billeder og korrespondancer for at glemme

haendelsen. Men den unge, som er blevet kraenket, skal gemme beviser i form af screenshots,
SMS'er, chatsamtaler og lignende, da de kan bruges, hvis kraenkelsen skal anmeldes pa et
socialt medie eller til politiet. Alternativt kan foraeldrene opbevare materialet.

2. Logbog:
Det er vigtigt at fa noteret navne pa alle unge, som er involveret - bade unge (e), som har
kraenket, eventuelle andre ofre og andre, som har veeret involveret i situationen.

Hvis der er mange involverede i situationen, eller der har veeret mange enkeltstdende
heendelser, kan det vaere svaert at bevare overblikket. I sddanne situationer kan det veere en
fordel at notere forlgbet med vigtige oplysninger, som angiver, hvem der er involveret, hvad
der er sket, hvor det er sket og evt. tidsangivelser. Du bgr s3 vidt muligt ikke gemme
materiale pa din egen telefon eller computer, men veaer opmaerksom pa gaeldende retningslinjer
for journalisering pa dit arbejdssted, hvis der er tale om personfglsomme oplysninger.

Stop kreenkelsen
Nar du har dokumenteret haendelsen og sikret, at eventuelt materiale er gemt, bgr du vejlede

og stgtte den unge, som er blevet kraenket og dennes foraeldre i forhold til at f& stoppet
kreenkelsen og slettet materiale, der eventuelt er delt p& hjemmesider eller sociale medier.

1. Hvad ggr jeg, hvis jeg ved, hvem der har kraenket en anden ung?
Hvis du kender de(n) unge, som har udsat en anden ung for en kraenkelse, bgr du vurdere, om
det er en sag, der kan handteres paedagogisk i skolen, i fritidscentret eller i feellesskab.

Her bgr du tage fat i den unge og dennes foraeldre og bidrage til at eventuelt delt materiale
anmodes/kontrolleres slettet, og at den krasnkende adfserd ophgrer. Materialet skal ogsa
slettes fra mobilens papirkurv. Du kan eventuelt indkalde den unge og foraeldrene til en
bekymringssamtale.

Bliver en ung udsat for sextortion, kan du hjalpe den unge med at blokere afpresseren pa
sociale medier.

Er der tale om en sag med afpresning, er det vigtigt at stgtte den unge i, at den unge ikke skal
give efter for afpresningen.

2. Hvad ggr jeg, hvis jeg ikke ved, hvem der har udfgrt kreenkelserne?
Tal med den unge, som er blevet kraenket, eller den, der har anmeldt kreenkelserne, om, hvem
der kan have udfgrt de kraeenkende handlinger. De(n) unge, der har fortalt om kraenkelserne,

41/49


http://www.digitaltansvar.dk/

Kommunalt beredskab 2024-2028

vil muligvis ikke videregive oplysningerne af frygt for negative konsekvenser fra jeevnaldrende.
Her er det dog vigtigt at forsikre dem om, at de vil blive stgttet gennem hele processen.
Forsgg at fa slettet det materiale, der eventuelt er delt pa digitale platforme eller sociale
medier via Redbarnet.dk/sletdet eller pa tIf. 29 27 01 01. SletDet-Radgivningen skal bruge
brugernavn(e) for at kunne handle.

Overordnet geelder det om at fa skabt en kultur pa dit arbejdssted, hvor det blandt unge og
voksne fremhaeves og omtales som en positiv handling at anmelde digitale kreenkelser. Hvis du
har brug for rad og vejledning i forhold til dette, kan du tale med SSP eller drgfte det pa et
kommende SSP-lokaludvalgsmade.

3. Sadan bidrager du til, at materialet hurtigst bliver slettet

Den hurtigste og mest effektive made at fa fjernet digitalt indhold pd er ved, at den person,
der har lagt indholdet op pa nettet, sletter indholdet igen. Hvis det er en ung, som du kender,
der er ansvarlig for kraenkelserne, bgr du:

Forklare den unge og dennes foraeldre, hvorfor indholdet er kraenkende og anmode om, at
materialet bliver fjernet.

Hvis forzeldrene er samarbejdsvillige, kan du bede om et bevis for, at indholdet er slettet fra
personens telefon/computer mv. og/eller platforme (fx kan det vaere billeder p& mobilen og
gemt materiale pd cloudbaserede tjenester).

Bed foraeldrene om en liste over de personer, indholdet er blevet delt med.

Forzeldre og den unge kan ogsa selv anmelde profil/bruger eller ugnsket indhold direkte til
det givne sociale medie. SletDet Radgivningen hjzaelper ogsa med at fa materiale slettet. Pa
deres hjemmeside finder du ogsa en vejledning til anmeldelse af brugere eller indhold

pa sociale medier

4. Kan situationen handteres paedagogisk eller i SSP-regi?

Er sagen af en karakter, der kan handteres psedagogisk eller internt i SSP-samarbejdet som en
SSP-bekymringssag, kan SSP kontaktes, hvorefter sagen vil blive drgftet i SSP
koordinationsgruppen. P& koordinationsgruppemgdet vil en tveerfaglig gruppe af fagpersoner
kvalificere sagen og tale om beskyttelses- og risikofaktorer til stede hos den unge, og hvorvidt
det i et helhedsorienteret perspektiv er ngdvendigt at igangsaette en kriminalpreeventiv
indsats. Det kan fx vaere, at man beslutter at holde en bekymringssamtale, eller at man er
mere bekymret og derfor sender sagen til Center for Social Indsats med henblik p&, at de kan
vurdere den unges trivsel og udvikling.

Anmeld kreenkelsen

Nar du har afdaekket haendelsen og sikret eventuelt materiale, bgr du, som led i den made du
og dit arbejdssted har valgt at hdndtere kreenkelsen, fglge nedenstdende vejledning for
politianmeldelse og underretning til Center for Social Indsats.

1. Anmeldelse til politiet

Hvis den unge, som er blevet kraenket, er under 18 ar, er det i udgangspunktet op til
foraeldrene, om forholdet skal anmeldes til politiet. Som fagperson kan du stgtte og anbefale
en anmeldelse, men i udgangspunktet er det foraeldrene og/eller den unge, som skal
anmelde.

Hvordan vejleder jeg bedst foraeldrene og/eller den unge til en politianmeldelse?

Tal med foraeldrene og den unge om, hvorvidt situationen skal politianmeldes, og hvordan du
eventuelt kan bistd og stgtte processen omkring en eventuel anmeldelse. Du kan blandt andet
laegge vaegt pa at:
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En politianmeldelse kan vaere med til at give den unge en bekraeftelse af, at der er tale om en
lovovertraedelse, og at den unge ikke selv bgr fgle skyld eller skam over haendelsen.

Politiet kan have stgrre befgjelser til at anmode internetplatforme og sociale medier om
sletning af kreenkende materiale. De er specialiseret i at sikre beviser og slette ulovligt indhold
og kan derfor ofte hjaelpe med at fa fjernet det kreenkende materiale.

Det kan veere en god idé, at vejlede foraeldrene og den unge om at behandlingen af en
politianmeldelse kan veere et langstrakt forlgb, og at en politianmeldelse ikke ngdvendigvis
resulterer i en videre efterforskning.

En politianmeldelse ikke isoleret set kan hindre, at den digitale kraenkelse fortseetter. I nogle
tilfzelde er flere personer udsat for digitale kreenkelser fra den samme udgver. En
politianmeldelse kan hjselpe med at fa stoppet digitale kraenkelser for flere. En politianmeldelse
kan samtidig veere med til at synligggre omfanget af sager om digitale kraenkelser i

samfundet.

Hvordan anmelder man til politiet?
En anmeldelse kan ske ved at:

e Anmelde pé nettet: www.politi.dk/anmeld-kriminalitet. Her findes forskellige genveje alt
afhaengig af sagens karakter.

e Mgde op pa en politistation.

o Telefonisk henvendelse til politiet pa 114.

P& ovenstaende hjemmeside kan du laese mere om en anmeldelse af forskellige digitale
kraenkelser fx digitale seksualforbrydelser. Eksempelvis kan du leese mere om, hvilke
oplysninger politiet skal bruge, hvilke informationer du kan indlevere, hvordan materiale bliver
fjernet og andet.

Kan jeg eller mit arbejdssted anmelde forholdet til politiet?

Ja, det kan eksempelvis veere i tilfaelde, hvor foraeldrene undlader at politianmelde trods den
unges gnske herom og/eller, hvis der er tale om voldsomme og vedvarende kraenkelser, som
du eller dit arbejdssted vurderer burde anmeldes. Det skal i den forbindelse ogsd vurderes, om
I bgr sende en underretning pa baggrund af en specifik vurdering af den unges trivsel og
udvikling.

2. Underretning til Center for Social Indsats

Hvis kraenkelsen giver anledning til bekymring for den unges trivsel eller udvikling, skal der
ske underretning til de sociale myndigheder.

Hvordan underretter jeg som fagprofessionel til Center for Social Indsats?

Hvis du som fagperson har en fornemmelse af, at den unge, som har vaeret udsat for en digital
kreenkelse og/eller selv har kraenket andre digitalt, mistrives eller har brug for stgtte, skal du
underrette til Center for Social Indsats. Herefter er det op til Center for Social Indsats at
vurdere, om der er en bekymring for den unges trivsel og udvikling eller ej.

Hvis din bekymring giver anledning til at underrette Center for Social Indsats, skal du udfylde
den digitale underretningsblanket for fagpersoner, som du finder her:
www.formidlingltk.alldialogue.dk

Hvis du er i tvivl, kan du altid kontakte Center for Social Indsats p& hovednummer 45 97 33
36.
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Hvordan underretter man som foreelder til Center for Social Indsats?

Hvis en forzelder bliver bekendt med, at et barn eller en ung har veeret udsat for en digital
kraenkelse og/eller selv har kraenket andre digitalt, skal foraelderen underrette til Center for
Social Indsats, sa barnet/den unge kan fa den rette hjeelp. Foraeldre kan tage kontakt til
Center for Social Indsats pa hovednummer 45 97 33 36.

Du kan som fagperson vejlede foraeldre i, at de bgr underrette kommunen ved bekymring for
et barn eller en ungs udvikling eller trivsel.

Som foraelder kan man desuden ringe og f& gratis r&dgivning hos Foreeldretelefonen hos Bgrns
Vilkar (35 55 55 57), hvis man er i tvivl om et barns trivsel, og om hvordan man bgr reagere
pa sin bekymring.

Behandl kraenkelsen

Nar du har sikret, at kreenkelsen er vurderet, dokumenteret, stoppet og eventuelt anmeldt,
handler det om at behandle kraenkelsen. Det handler bade om at hjzelpe de involverede, at du
far den rigtige sparring og behandler kraenkelsen generelt.

1. Faglig sparring:

Du kan altid tage fat i SSP, hvis du er i tvivl om naeste skridt. Dette med henblik pa at sikre et
helhedsorienteret perspektiv pa situation eller med gnsket om koordinering med andre
samarbejdspartnere i SSP-netvaerket. Ring pa telefonnummer: 21523086 eller 29216039 eller
skriv til mail: SSP@Iltk.dk.

2. Hjzelp de involverede:

I udgangspunktet bgr du altid vurdere, om den unge, som har vaeret udsat for en digital
kraenkelse og dennes foraeldre — ogsd den unge, som har kraenket - har brug for hjzelp
udover, hvad I kan tilbyde p& skolen, i SFO “en eller i klubben.

3. Handtering af omgivelserne:

I samarbejde med den unge, som har vaeret udsat for en kraenkelse og dennes foraeldre, bgr
du og dit arbejdssted have en opmaerksomhed pd og vurdere, hvorvidt den unges
omgangskreds i klassen, SFO/Klub, forzeldre til andre unge mv. skal orienteres om situationen.

Dette vil vaere en vurdering, der er forskellige fra sag til sag. I nogle sager skaber det ro og
trivsel for den unge; i andre tilfeelde det modsatte. Husk at involvere foraeldrene til barnet, der
har veeret udsat for en kraenkelse i beslutningerne.

Vurdér, hvad der kan ggres for, at haendelsen ikke sker i fremtiden. SSP kan konsulteres i
forhold til afvejning af muligheder.

Hvad gor jeg, hvis de involverede mader hinanden i skolen eller SFO “en/Klubben?

Hvis der er flere involverede i situationen/haandelsen, som fx gé’]r pé samme skole eller
SFO/Klub, kan det give anledning til saerlige tiltag. Fx kan du overveje muligheden for
konfliktmaegling mellem de forskellige parter i sagen. Hvis det er en anmeldt politisag, og der
er behov for konfliktmaegling, kan der sgges vejledning omkring denne mulighed gennem SSP.

Sanktioneringsmulighed?

Tag stilling til, om I har sanktionsmuligheder p& omradet, og hvad disse i givet fald indebzerer,
og om de skal i spil. Hvis dit arbejdssted har en nul-tolerancepolitik, kan der vaere tale om
(midlertidig) bortvisning af de unge, som har taget del i en kraenkelse. Denne beslutning
foretages altid af en leder.

Fokus p& den unge i den efterfolgende tid
Veer opmaerksom pa de(n) unge, som er bergrte af situation. Fx kan haendelsen resultere i
andret adfzerd, folelsesmaessig belastning, angst eller frygt for at gd i skole, tab af tillid til
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andre og social isolation, hvor psykologhjzelp eller anden eksperthjzelp er ngdvendig, s& den
unge kan fa nogle redskaber til at laere at leve med og acceptere haendelsen.

I dialogen med den unge er det vigtigt, at du:

Skaber et trygt og stgttende miljg.

Taler om det, der er sket og tager den unges fglelser og oplevelser alvorligt, s& de foler
sig hgrt og respekteret.

Fortzel, at den unge har gjort det rigtige ved at fortzelle det til en voksen.

Bebrejd den unges handlinger fx ved billeddeling.

Anerkend, at det, der ligger pa nettet, aldrig kan slettes helt, men ggr opmaerksom pa,
at der er hjzlp at hente.

Forsgg at nedtone en eventuel katastrofestemning og forsgg at bevare roen hos den
unge.

Hjeelp s& vidt muligt den unge til at kunne forlige sig med situationen.

Undersgg, om den unge har en ven/veninde, som kan stgtte i processen.

Laver en plan for, hvad den unge skal ggre, hvis materialet dukker op igen, eller den
unge igen bliver kontaktet af udgveren.

Henvis eventuelt til r&dgivning og krisehandtering hos Red Barnets SletDet R&dgivning
(29 27 01 01), hvor der sidder professionelle, der kan stgtte den unge i den sveere
situation. Her er det muligt at have en fortrolig samtale, n&r man henvender sig.

4. Handtering af pressen:

Nogle situationer kan have pressens interesse. Hav en opmaerksomhed pa, hvordan I eventuelt
handterer dette. Typisk vil det veaere ledelsen pa dit arbejdssted eller centralt i Center for
Uddannelse og Paedagogik, at pressehenvendelser hdndteres.

Hvis I skal hdndtere pressen internt, bgr I:

Afklare, hvad skal der siges, og hvem der udtaler sig. Sgrg for at alle parter kender
deres muligheder og befgjelser i forhold til pressen.

Tag stilling til, hvordan I forholder jer, hvis pressen vil have kommentarer.

Hvad skal medarbejdere, unge, ledere ggre, hvis medierne henvender sig?

Have fokus pa at beskytte de unge, som er involveret.
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Opsummering af handleguide ift. digitale kraenkelser

OPSUMMERING AF GUIDE

STOP KRAENKELSEN
WVURDER KRAENKELSEN BEHANDL KRENKELSEN

DOKUMENTER KRAENKELSEN AMMELD KREMEELSEM
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Hvis du vil vide mere

Links til hjemmesider med nyttig viden, herunder ogsa
undervisningsmateriale, omkring digitale kraenkelser, vold og seksuelle
overgreb

Der findes velegnede materialer, herunder undervisningsmaterialer, om emnerne pa:

Red Barnet: www.redbarnet.dk

Bgrneradet: www.boerneraadet.dk

Bryd Tavsheden: www.brydtavsheden.dk

Bgrns Vilkar: www.bornsvilkar.dk

Det Kriminalpraeventive Rad: www.dkr.dk
Center for Digital Peedagogik: www.cfdp.dk

Medieradet for bgrn og unge: www.medieraadet.dk

Sex og Samfund: www.underviserportal.dk/grundskole/materialer

Genvej - til dit barns digitale liv: www.genvej.org

Trygfonden, Unge pa nettet: www.tryg.dk/gode-raad/unge-paa-nettet

Digitalt Ansvar: www.digitaltansvar.dk

Politiets hjemmeside om digitale seksualforbrydelser: www.politi.dk/digitale-
seksualforbrydelser

Red Barnet, SletDet Radgivningen: www.sletdet.redbarnet.dk

Offerrddgivningen: www.offerraadgivning.dk

StopChikane: www.stopchikane.nu

Wifive: www.wifive.dk

Gyldendal: https://dansk.gyldendal.dk/til-laereren/faglig-inspiration/digital-dannelse
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Nyttige kontaktinformationer

Center for Social Indsats

TIf.nr. i kommunens treeffetid: 45 97 33 36
Underretninger sendes til: underretning@Itk.dk
Adresse: Lyngby Hovedgade 94, 2800 Kgs. Lyngby

Ved en akut situation og uden for kommunens traeffetid kontaktes Dognvagten via politiet p&
telefon 114. Du vil herefter blive kontaktet af Dggnvagten.

Center for Uddannelse og Paedagogik

TIf. i kommunens traeffetid: 45 97 30 00
Email: uddannelsepaedagogik@ltk.dk
Adresse: Lyngby Torv 17, 2800 Kgs. Lyngby

Ved en akut situation og uden for kommunens treeffetid kontaktes dagtilbudschefen eller
skolechefen. I tilfeelde uden svar, kontaktes centerchefen

SSP i Center for Social Indsats

TIf. i kommunens traeffetid: 21523086 eller 29216039
Email: SSP@Itk.dk
Adresse: Lyngby Hovedgade 94, 2800 Kgs. Lyngby

Er du vidne til noget ulovligt, skal du kontakte Nordsjaellands Politi p& telefon 114.
Hvis det handler om en akut situation, skal du kontakte Alarmcentralen p§ telefon 112
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