
Rammer for lyd-
og billedoptagelse
af dine møder med
kommunen

Vejledning til dig, som borger



Kommunen fastsætter rammerne for møder med borgerne - og dermed 
også for muligheden for lyd- og billedoptagelser af møderne.

Som borger har du altid mulighed for at tage en bisidder med til et møde, 
og du kan altid få udskrift af notater eller referater fra møder med kom-
munens medarbejdere.

Der kan dog være situationer, hvor du som borger gerne vil kunne lyd- 
eller billedoptage en samtale eller et møde med en medarbejder fra 
kommunen – eventuelt i dit eget hjem. Det kan fx være, at du er usikker 
på, om du vil kunne huske, hvad der er blevet talt om på mødet.

Der er forskel på lyd- og billedoptagelser

Lydoptagelser

I Lyngby-Taarbæk Kommune er det som udgangs-
punkt muligt at lave en lydoptagelse af et møde eller 
en samtale med en medarbejder, når du selv er delta-
ger i mødet og samtalen.

Hvis du ønsker at optage et møde eller en samtale, 
beder vi dig orientere om det på forhånd – gerne i så 
god tid som muligt. Det giver medarbejderen mulig-
hed for at vurdere, om vedkommende ønsker at tage 
en kollega med til mødet.



Billedoptagelser

I Lyngby-Taarbæk Kommune må du som ud-
gangspunkt ikke billedoptage medarbejderne.

Så længe du kun bruger dine optagelser til 
privat brug, må du som udgangspunkt gerne 
billedoptage fra diverse arrangementer, fx 
skolekoncerter, arrangementer i børnehaver 
og tilsvarende, hvor f.eks. egne børn eller på-
rørende deltager i aktiviteter.

Regler og lovgivning om lyd- og videooptagelser

Du er dataansvarlig for de optagelser, du foretager.

Vær opmærksom på, at hvis en optagelse benyttes til andet end rent 
personlige eller familiemæssige formål, skal databeskyttelsesreglerne 
om personoplysninger overholdes. Du kan læse mere om databeskyt-
telsesreglerne på Datatilsynets hjemmeside.

Vær også opmærksom på, at andre regler kan have betydning for 
optagelse og anvendelse af optagelser. Herunder regler i TV-overvåg-
ningsloven og i straffeloven.
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