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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Tilbuddets navn Melagervej

Hovedadresse Melagervej 7, st. th
2800 Kongens Lyngby

Kontaktoplysninger TIf.: 22595857
E-mail: chkan@Itk.dk
Hjemmeside:
Tilbudsleder Christina Kanding
CVR-nr. 11715311
Virksomhedstype kommunal
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Pladseri alt 7
Malgrupper Autismespektrum

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Hovedstaden
Tilsynskonsulenter Lisbeth Harre

Lars Thomsen

Tilsynsbesog 20-06-2023 11:45, Anmeldt, Melagervej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger

Melagervej Autismespektrum 7 Botilbud til midlertidige ophold, § 107
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Denne tilsynsrapport er skrevet pa baggrund af et anmeldt tilsynsbesag gennemfart den 20. juni 2023, hvor borgere, medarbejdere og ledelse er
interviewet.

Viden fra interviews er trianguleret med data fra dokumenter fremsendt forud for tilsynet. Tilbuddet er godkendt og sat i drift fra oktober 2022 og
der er ved tilsynsbesgget fuld belaegning.

Ved dette tilsyn har der veeret fokus pa alle temaer i Kvalitetsmodellen, da det er forste driftsorienterede tilsyn efter nygodkendelse.

Det er socialtilsynets overordnede konklusion, at Melagervej skaber kvalitet og samlet set opfylder betingelserne for godkendelse jf. 886 og 12-18 i
Lov om socialtilsyn.

Tilbuddet har veeret i drift i ca. et halvt ar og er dermed stadig i etableringsfasen, men det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet er kommet godt
fra start. Socialtilsynet vurderer, der er opbygget et botilbud, hvor borgerne kan opholde sig trygt og borgere udtrykker at de er glade for at bo i
tilbuddet, benytter de feelles faciliteter til spisning og samvaer og er i gang med at fa en god selvforstaelse, og oplever generelt at fa en god stette og
hjzelp.

Det er dermed socialtilsynets vurdering, at borgerne trives og udvikles i tilbuddet. Personalegennemstrgmningen er ikke hgjere end pa
sammenlignelige tilbud. Sygefraveer ligger lidt hejere end pa sammenlignelige tilbud. Tilbuddet benytter ikke vikarer.

Socialtilsynet vurderer samtidig, at det er vaesentligt, at der sker en afklaring af stgttebehov og normering, da der ses en diskrepans i forhold til antal
arsvaerk i henholdsvis budget, pa Tilbudsportalen og de reelt antal ansatte ved tilsynsbesgget. Bdde medarbejdere og borgere tilkendegiver at der
kan mangle tid, eksempelvis til en mere opsggende indsats, men ogsa i forhold til at overholde aftaler. Det forventes at ledelsen tager initiativ til
denne afklaring, da malgruppen vurderes at have potentiale for udvikling, men samtidig har stattebehov, og er eksempelvis ikke afsted i dagligdagen
til uddannelse og beskzaeftigelse i det forventede omfang.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og erfaren ledelse, som har en anerkendende ledelsesstil og har haft godt gje for, at give god
tid til etableringsfasen, sa medarbejderne har haft mulighed for at lzere hinanden at kende og afklare centrale paedagogiske begreber og vaerdier,
inden borgerne blev indskrevet. Socialtilsynet vurderer det har givet et godt grundlag for samarbejde og feelles faglighed i en hverdag, hvor
medarbejderne primaert arbejder alene. Tilbuddet er organiseret med en teamkoordinator som sammen med leder, har til opgave at sikre tilbuddets
drift og udvikling.

Det er vurderingen at tilbuddet anvender relevante malgruppespecifikke metoder og anerkendende og ressource orienterede tilgange.
Medarbejdergruppen bestar af paedagoger, som fremtraeder meget engagerede og kompetente, og har szerlig viden og erfaring med malgruppen.
Samtidig er det socialtilsynets vurdering, at faglige tilgange og metoder og redskaber, som allerede er i anvendelse i praksis, med fordel kan
synliggares yderligere. Hertil vurderes det, at der ogsa pagar proces med yderligere afklaring af tilgange og metoder, hvilket socialtilsynet vurderer
er naturligt, da tilbuddet er nystartet og har bl.a. henvist til Socialstyrelsens retningsgivende materiale omkring malgruppen, til inspiration.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i god proces med at udvikle en dokumentationspraksis, hvor der arbejdes med delmal og opfelgning.
Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i opstillede mal pa baggrund af bestilling og handleplan fra visiterende myndighed. Tilbuddet har indfert
SMART modellen, for de borgere som har en handleplan, s& mal og opfglgningen er konkret og malbar. Det er vurderingen at dette, sammen med
den mundtlige evaluering af indsatsen, kan skabe gode forudsaetninger for en systematisk vidensopsamling til en eventuel forbedring af indsatsen, i
forhold til den enkelte borger. Socialtilsynet vil ved kommende tilsynsbeseg falge op pa tilbuddets arbejde med borgerdokumentationen.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har gode fysiske rammer der er velegnede til formalet. Borgerne har egne lejligheder med eget kakken og
bad/toilet, og lidt trange fzellesfaciliteter, som samlet set vurderes at understgtte indsatsen. De fysiske rammer fremstar samlet set velholdte,
hyggelige og nyistandsat indvendigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, jf. Lov om socialtilsyn. Der henvises til temaet gkonomi for uddybning
heraf.

Seerligt fokus i tilsynet

Farste tilsyn efter nygodkendelse, hvorfor der er fokus pa alle temaer, kriterier og indikatorer i Kvalitetsmodellen til socialtilsyn.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, pa det foreliggende grundlag, at ca. halvdelen af de indskrevne unge borgere er enten i uddannelse eller beskaftigelse og
gvrige er i gang med afklaringsforlgb, med henblik pa at undersege, hvordan borgernes potentiale bedst udnyttes.

Socialtilsynet vurderer, at der tydeligt italesaettes en forstaelse for malgruppens sarlige udfordringer i forhold til at kunne bega sig i samfundet,
herunder uddannelse og beskaeftigelse, pa grund af indgribende udviklingsforstyrrelse og spinkelt socialt netvaerk.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet, med udgangspunkt i de mal, der opstilles igennem handleplan og individuelle mal for de enkelte borgere, og
under hensyn til borgernes behov og forudsaetninger, forventes at kunne understgtte borgernes muligheder og parathed for uddannelse og
beskaeftigelse. Socialtilsynet forventer, pa baggrund af dialogen ved tilsynsbesgget, at malene omkring borgernes uddannelse og beskaftigelse
bliver opsat i individuelle udviklingsplaner i samarbejde med borgerne, og at de Isbende koordineres og fglges op gennem dialog med borgerne og
myndighedskommune.

Gennemsnitligbedemmelse 3,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Dette sker i taet
samarbejde med borgerne.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa:

o der ses i det samlede fremsendte materiale et eksempel pa konkret individuelt mal i forhold til at understgtte uddannelse og beskaeftigelse.
Tilbuddet beskriver i hgringssvar, at der vil veere fokus pa opfglgning og undersggelse af, hvordan borgerne far udnyttet deres potentiale i forhold til
uddannelse og beskeeftigelse.

e ca. halvdelen af borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse. @vrige er i et afklaringsforlgb og dermed vurderes det, at der er fokus pa at
undersege, hvordan borgerne kan udnytte deres potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse. Socialtilsynet er saerlig opmaerksom pa, at
malgruppen er normaltbegavede unge med autisme, og vil derfor fglge op ved kommende tilsyn, hvordan tilbuddet arbejder med at motivere
borgerne til at indga i forleb eller hvordan tilbuddets socialfaglige indsats forventes at fastholde borgerne i forhold til relevante uddannelses-
og/eller beskaeftigelsestilbud.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedoemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.a

Der er lagt vaegt pa, at der ikke ses eksempler pa konkrete, individuelle mél i forhold til at understette borgernes uddannelse og beskaeftigelse, i
fremsendte to stikprever pa borgerrettet dokumentation.

Der er lagt vaegt pa, at der ses eksempel pa indsatsformal om trivsel, udvikling og afklaring i forhold til beskaeftigelse/uddannelse.

Tilbuddet har, med deres hgringssvar, fremsendt et eksempel pa delmal, hvor det fremgar at det er opstillet i samarbejde med borger, som er
motiveret for at arbejde med malet. Mélet er tidsafgraenset og handler om at understette borgers beskaeftigelse. Det fremgar ikke af det
fremsendte materiale, hvordan tilbuddet konkret og lebende fglger op. Tilbuddet beskriver i hgringssvaret, at "Vi er enige i, at der skal veere fokus
pd opfelgning og undersagelse af, hvordan borgerne fdr udnyttet deres potentiale i forhold til uddannelse og beskceftigelse".

Pa det foreliggende grundlag bedemmes indikatoren i middel grad opfyldt.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 1.b
Der er lagt vaegt pa at, jf. fremsendte borgeroversigt, sa er 3 ud af 7 borgere enten i arbejde, uddannelse eller praktikforlgb. 4 borgere er i et

afklaringsforleb og dermed ikke aktuelt i gang med nogen beskaeftigelse.
Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator opfyldt i middel grad.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mal med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i s haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter, at borgerne i sa hgj grad som muligt kan indga i sociale relationer og leve et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne @nsker og behov. Tilbuddet understatter de unges udvikling henimod en selvstaendig voksentilvaerelse gennem
opstilling af delmal og felger labende op herpa sammen med borgerne. Tilbuddet er i gang med at indfase en konkret model, som skal ggre det
meget konkret, i samarbejdet med borgerne, at falge op pa udviklingen, sa de pa bedst mulig vis er inddraget i deres egen udvikling, hvilket
vurderes som en central del af den selvsteendigggrelse der er malet. Socialtilsynet anbefaler i den sammenhaeng at tilbuddet har en
opmaerksomhed p3, at tydeliggere borgerenes stemme i skriftlige opsamlingsdokumenter mv., sd borgernes gnsker og behov bliver mere
fremtraedende i dokumentationen.

Det er vurderingen, at tilbuddet understgtter borgernes anvendelse af sociale platforme/medier og apps og anser det naturligt at introducere det til
borgerne, da det opfattes som hjaelpemidler. Tilbuddet benytter eksempelvis Bobleberg, som har flere muligheder for bade at understette
venskaber og interesse feellesskaber mm.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk og har fokus pa at styrke borgernes deltagelse i aktiviteter
bade i og udenfor tilbuddet som en del af indsatsen.

Gennemsnitligbedommelse 3,7

Udviklingspunkter

Tilbuddet anbefales at veere nysgerrig pa, hvordan borgernes forstaelse af egen situation kan tydeligggres i statusbeskrivelser. Socialtilsynets
anbefaling skal ses i lyset af, at malgruppen omfatter normaltbegavede borgere og derfor kan ansvar for og indsigt i egen situation veere et vigtigt
redskab i at understette udvikling af borgernes selvstaendighed.

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad har fokus pa at styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed.

Ved bedgmmelsen er der lagt vaegt pa:

o tilbuddet opstiller delmal sammen med borgerne omkring deres udvikling og falger op. Socialtilsynet er i den sammenhaeng saerlig opmaerksom
pa at malgruppen er normalbegavede unge og det er vurderingen, at borgeres stemme kan blive tydeligere i eksempelvis statusbeskrivelser

o borgerne indgadr i mindre grad i sociale aktiviteter i det omgivne samfund. Det er samtidig vurderingen, at tilbuddet ser det som en vigtig
indsats, at borgerne inkluderes i interesse baserede faellesskaber med ligestillede, bade i og udenfor tilbuddet.

o borgerne har kontakt til familie og netvaerk og tilbuddet har opmaerksomhed p3, at borgerne kan have behov for stgtte til at det sker med
udgangspunkt i ensker og behov, i takt med borgernes selvsteendiggerelse

o tilbuddet har fagligt fokus omkring at understgtte borgerne i forhold til sociale medier og andre digitale redskaber. Tilbuddet har relevant viden
til at indga i et samarbejde med borgerne omkring hjzelp og statte til at kunne bruge sociale medier for pa den méde at fa en tilveerelse, som
ligner alle andre borgeres. Det kan f.eks. vaere til Mitld, at kunne deltage i sociale aktiviteter pa nettet eller lignende, som forbindes med at
styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a

Borgerne i tilbuddet er mellem 18 - 29 ar og visiteret i henhold til Servicelovens § 107, saledes at borgerne far mulighed for at arbejde konkret
med deres udvikling af selvsteendighed og sociale relationer under opholdet. Dette skal pa sigt fare til, at borgerne bliver i stand til en selvstendig
tilvaerelse i egen bolig, evt. uden statte.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at jf. fremsendte stikpraver i borgerrettet dokumentation, sa har borgerne individuelle indsatsmal rettet
mod gget selvsteendighed og sociale faerdigheder og der er sat dato for opfelgning for indsatsen. Der fremgar ogsa eksempel pa statusbeskrivelse,
hvor det fremgar at borger og tilbuddet har samarbejdet omkring mal og udbytte. Samtidig bemaerker socialtilsynet, at statusbeskrivelse i mindre
grad tydeligger borgers stemme, gnsker og behov, og at det i hgjere grad fremstar som en medarbejder beskrivelse/vurdering.

Det fremgar af dialog med ledelse om medarbejdere, at tilbuddet opstiller delmal relateret til indsatsmalene i samarbejde med borgerne, og der
folges op herpa, ligeledes sammen med borgerne. Hertil har tilbuddet beskrevet i fremsendt materiale, at det er et omrade der fokus pa at udvikle,
da man vil indfase en konkret SMART - model, som skal benyttes i samarbejde med borgerne, for at de pa konkret vis kan falge deres udvikling i
relation til delmal.

Endelig er det vaegtet, at medarbejderne beskriver, hvordan de hjzelper borgerne med renggring og madlavning, med henblik pa at borgerne bliver
selvhjulpne og selvstaendige. Tilbuddet benytter ogsa Youtube f.eks. til at visualisere madlavning og bagning.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator opfyldt i hej grad. Tilbuddet anbefales at vaere nysgerrig pa, hvordan borgernes forstaelse af
egen situation kan tydeligggres i statusbeskrivelser. Socialtilsynets anbefaling skal ses i lyset af, at malgruppen omfatter normaltbegavede borgere
og derfor kan ansvar for og indsigt i egen situation vaere et vigtigt redskab, i at understgtte udvikling af borgernes selvstaendighed.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 2.b

Da tilbuddet er nystartet, er der ved bedgmmelsen fortsat lagt vaegt pa, at ledelsen ved nygodkendelsen forklarede, hvorledes den daglige
paedagogiske praksis vil tage udgangspunkt i en forventning om, at borgerne til en vis grad vil indga i aktiviteter i det omgivende samfund.
Socialtilsynet er i den forbindelse opmarksom pa, at malgruppens szerlige forudsaetninger omkring sociale kompetencer og ledelsens overvejelser
omkring den socialfaglige indsats indgar i beskrivelserne.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at ingen af borgerne aktuelt har en fritidsaktivitet, men tilbuddet oplyser der er muligheder, som der arbejdes
henimod, for de borgere der udviser interesse. Eksempelvis er der lokaltilbuddet Limone, som er et sarligt tilbud til psykisk sarbare unge, som
vurderes at veere et relevant tilbud til flere af de unge. Medarbejderne vil arbejde pa at statte de unge til deltagelse fremadrettet, hvilket sker
gennem samtaler med borgerne. Det er vaegtet, at borger fortaeller om bowlingtur med tilbuddet, som var en succes og som borgerne gnsker at
gentage.

Det er ogsa vaegtet, at medarbejderne oplyser de har mulighed for at falge en borger til en ny aktivitet et par gange, for at statte en opstart, og
herefter kan understatte deltagelse gennem det daglige samarbejde med borger, i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator opfyldt i middel grad.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.c

Det bedgmmes, at borgerne, med udgangspunkt i deres @nsker og behov har kontakt til og samvaer med familie og netvaerk i dagligdagen. En
borger beskriver, om at have god kontakt til foraeldre og at man kan veere sammen med parerende og andet netvaerk i det omfang man gnsker og
har behov for. Det er vaegtet, at en borger forklarer en oplevelse af, at vedkommende er begyndt at opleve et faellesskab i tilbuddet. Det sker f.eks.
ved fzellesspisning, hvor det er hyggeligt at deltage, og at der som regel er en god stemning i faelleslejligheden.

Leder og medarbejdere beskriver, hvordan de med fagligt og paedagogisk fokus understgatter at borgerne kan deltage i de fzellesaktiviteter der
foregar i feellerummet, som spisning, husmeade, spil og aktiviteter.

Medarbejderne er introduceret til social platform/App Bobleberg, som vil kunne benyttes bade pa et falles og individuelt niveau/boble. Den kan
bl.a. bruges til at sege venskaber/netvaerk indenfor saerlige interesseomrader. Der er tale om en tvaerkommunal platform, hvor der er stzerkt fokus
pa sikkerhed og anonymitet. Platformen kan ogsa bruges til venskaber og det er medarbejdernes oplevelse, at borgerne er glade for netop dette
redskab, hvilket der gives eksempler pa.

Socialtilsynet er i den forbindelse fortsat opmaerksom p3, at ledelsen kan italesaette de faglige dilemmaer der kan vaere i forhold til at understette
en kontakt mellem borgere og deres sociale netvaerk i de situationer, hvor relationen ogsa kan medvirke til at fastholde en negativ udvikling hos
borgeren. Samt, at der beskrives en forstaelse af, at en relevant kontakt mellem borgerne og deres sociale netvaerk kan vaere en vigtig faktor i den
samlede indsats omkring borgernes ophold i tilbuddet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator i hej grad opfyldt.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med afsaet i en klar malgruppe, normalbegavede unge med en autismespektrumforstyrrelse, hvor
nogle kan have komorbiditet som f.eks. angst, OCD og depression. Tilbuddet har et klart formal med borgernes midlertidige ophold og det er
socialtilsynet vurdering, at tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets metoder er medvirkende til
borgernes trivsel og udvikling. Socialtilsynet laegger vaegt pa den anerkendende og strukturerede autismebaserede tilgang, hvor medarbejderne
benytter sig af flere forskellige metoder, der er tilrettet den enkelte borger. Da tilbuddet er nyetableret er det samtidig vurderingen, at faglige
tilgange og metoder og redskaber, som allerede er i anvendelse i praksis, med fordel kan synliggeres yderligere. Hertil er tilbuddet fortsat i proces
med at afklare det fzelles faglige fundament og tilretning af metoder og tilgange i takt med at der opnas erfaringer i arbejdet med malgruppen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet opsaetter mal med udgangspunkt i myndighedens bestilling. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er i
god proces med at udvikle en systematisk og konkret borgerdokumentation, som opsaetter konkrete malbare mal, og kan have opmaerksomhed pa
at anvendelsen af de paedagogiske metoder beskrives og, hvor der noteres i relation til delmalene. Det er vurderingen, at dette sammen med den
mundtlige evaluering af indsatsen, kan skabe gode forudsaetninger for en systematisk vidensopsamling til en eventuel forbedring af indsatsen i
forhold til den enkelte borger. Socialtilsynet vil ved kommende tilsyn falge op pa tilbuddets arbejde med at udvikle den borgerrettede
dokumentation. Socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre med at afklare, hvad dagbogsnotater skal
anvendes til.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante eksterne akterer i forhold til at borgerne opnar deres mal i det omfang borgerne
onsker det.

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at faglige tilgange og metoder og redskaber, som allerede er i anvendelse i praksis, med fordel kan synliggares yderligere.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre med at afklare, hvad dagbogsnotater skal anvendes til.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ber sikre, at der foreligger handleplan/mal fra visiterende myndighed ved indskrivning til borgeres midlertidige
ophold i tilbuddet.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa:

* medarbejderne kan redeggre for anvendelse af tilgange og metoder ved konkrete eksempler fra praksis

« socialtilsynet anbefaler, at faglige tilgange og metoder og redskaber som allerede er i anvendelse i praksis, med fordel kan synliggeres
yderligere, da de vurderes relevante og for at forebygge personbaren tilgang, da der er mest alene arbejde i tilbuddet

« tilbuddet er i god proces med at udvikle dokumentationspraksis og vil indfase SMART modellen. Socialtilsynet har ved indeveerende
tilsynsbesag ikke set eksempler pa delmal i den borgerrettede dokumentation, sa det vil socialtilsynet se pa ved et kommende tilsyn

» socialtilsynet vurderer, at tilbuddet med fordel kan arbejde videre med at afklare, hvad dagbogsnotater skal anvendes til, da de fremsendte
eksempler har et betydeligt og beskrivende omfang

e socialtilsynet vurderer, at der altid ber foreligge handleplan/mal fra visiterende myndighed ved indskrivning til borgeres midlertidige ophold i
tilbuddet

o tilbuddet samarbejder med relevante eksterne aktgrer med henblik pa at understgtte, at borgernes mal opnas og dette sker i et samarbejde
med borgerne
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.a

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere beskriver tilbuddets malgruppe i overensstemmelse med oplysningerne pa
Tilbudsportalen: Normalbegavede unge mellem 18-29 ar med autismespektrumforstyrrelse og evt. kormorbiditet som angst, selvskade, OCD,
ADHD og depression.. Borgerne vil typisk vaere praeget af gennemgribende udviklingsforstyrrelse i et omfang, som giver behov for lav til moderat
Statte.

Pa Tilbudsportalen beskrives at tilbuddet benytter sig af anerkendende, ressourceorienteret, empowerment og kognitive tilgang og metoderne er
ADL (Almindelig Daglig Livsfarelse), Livshistorisk arbejde, Mestringsstrategier, Psykoedukation. Tilbuddet har tilrettet metodevalg, sa der ikke
lzengere anvendes TEACCH. Melagervejs kerneopgave er at samarbejde med borgeren om at fa et godt meningsfuldt hverdagsliv og finde egne
mestringsstrategier.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne kan redeggre for bade formal med ophold i tilbuddet og tilgange og metoder og kan beskrive, at de hertil
har kendskab til flere metoder og hjaelpemidler som er relevant i samarbejdet med malgruppen. Eksempelvis Low Arousal, Lets Visualize (visuelt
samtalemateriale), de 10 H" er, forskellige apps og "dimseredskaber" samt ugeskemaer mm. Medarbejdernes viden og erfaringer er forskellig
omkring metoder og tilgange.

Ledelsen er optaget af, om der skal eventuelt skal arbejdes systematisk med KRAP pa baggrund af erfaring fra andre organisationer.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder og at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for
anvendelsen af disse. Samtidig vurderes det, at tilbuddet er i en etableringsfase, hvor der fortsat arbejdes pa at indfase et fzelles fagligt grundlag og
danne erfaringer med, hvilke metoder og tilgange der er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Socialtilsynet har ved
indevaerende og tidligere tilsynsbesgg henvist til materiale omkring malgruppen fra Socialstyrelsen, med henblik p3, at tilbuddet har fokus pa at
anvende best practice.

Socialtilsynet bemaerker, at medarbejderne er undervist i Aben dialog, men det fremgar ikke tydeligt for socialtilsynet, om det skal indfases som en
metode det forventes, at medarbejderne arbejder systematisk med.

P& baggrund af ovenstaende bedemmes indikator i hgj grad opfyldt.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at af de fremsendte dokumenter ses, at der er opsat indsatsmal fra visiterende kommuner med
evalueringsdatoer. Tilbuddet dokumenterer i systemet Bosted/Sensum.

Medarbejderne oplyser at der arbejdes med at opstille konkrete klare delmal henfgrende til indsatsmal i samarbejde med borgerne og falge op.
Der gives ved tilsynsbesgget konkret eksempel pa borger, der som delmal har lzert at benytte betalingskort. Der er fulgt op pa delmélet ved, at der
er lavet en progressionstrappe og borger scorer indkgbstur fra 1-5 om, hvordan oplevelsen har veeret. Via score kan den konkrete udvikling
aflaeses. Der gives eksempel pa borger der skal SMS” se til medarbejderne. Her scores ogsa pa, om det gar som aftalt.

Medarbejderne beskriver, at det kan visualisere for borgerne, at de kan noget, som de ikke troede.

Det fremgar af fremsendt materiale, at tilbuddet har plan om at indfase SMART modellen med en enslydende skala, som man kan male de unges
indsats efter. Endvidere har medarbejderne faet undervisning i skriftlig fremstilling. Dermed vurderer socialtilsynet at tilbuddet er i proces med at
etablere en systematisk dokumentationspraksis.

| det fremsendte materiale se statusbeskrivelse og dagbogsnotater. De indeholder primaert beskrivelser af borgerne og i mindre grad beskrivelse af
den indsats medarbejderne/tilbuddet yder, for at borgerne kan opna deres mal. Ledelse og medarbejdere beskriver, at der falges op pa mal og
indsats ved teamme@der og at der her kan dreftes justering og tilpasning af den faglige indsats.

Indikator bedemmes pa det foreliggende grundlag i middel grad opfyldt. Socialtilsynet finder, at tilbuddet opnar positive resultater, men der er i
det fremsendte materiale ikke set eksempler pa, at medarbejdernes indsats er beskrevet eller reflekteret. Der er ved indevaerende tilsyn ikke set
eksempler pa delmal og opfelgning i den borgerrettede dokumentation og socialtilsynet vil derfor falge op ved kommende tilsyn. Det er indtrykket,
at tilbuddet er i god proces med at udvikle resultatdokumentation, der kan bibringe laering og forbedring af indsatsen og dermed forventes at score
vil kunne haeves.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 3.c

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der ikke foreligger handleplan/mal fra visiterende handlekommune for alle borgere ved indskrivning og
efter ca. % ar mangler der fortsat for enkelte borgere. Ledelsen oplyser, at der er lavet formal internt og der er lavet en form for plan sammen med
borgerne. Ledelsen giver i den sammenhang udtryk for, at de er enige i, at dette ikke skal vaere den fremadrettede praksis. Ledelsen vil
fremadrettet kraeve, at der foreligger handleplan og mél ved indskrivning. Leder er opmaerksom og rykker for at fa handleplanerne.

I den fremsendte borgerdokumentation, ses at der foreligger indsatsmal med evalueringsdato i bestillingen fra visiterende kommune og af
statusbeskrivelse ses, at der har vaere arbejdet med malene og eksempler p3, at borger har opnaet positive resultater. Et indsatsmal kan
eksempelvis veere, at deltage i socialt samvaer, bede om hjzelp og opna mere selvstaendighed og livskvalitet.

Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan borgere har opnaet positive resultater i forhold til opstillede mal. Nogle benytter ugeskema og har
faet en mere struktureret hverdag, flere kommer i feelleslejligheden til spisning og eksempler pa, hvordan der arbejdes med at styrke
selvstaendighed ved at sige til og fra og bede om hjeelp. Der gives ogsa eksempel pa, hvordan der stettes omkring selvforstaelse og indsigt i egen
situation med henblik pa at borgerne kan fa faerdigheder og mod til en selvstaendig tilvaerelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er nyopstartet, men allerede kan give eksempler pa, hvordan borgerne opnar positive resultater og at
udviklingen gar den rigtige vej, i forhold til de opstillede mal.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator opfyldt i middel grad. Det der traekker ned er, at der ikke ligger bestilling for alle borgere ved
indskrivning, hvilket vanskeligger opfyldelse af mal, opstillet for borgernes midlertidige ophold.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.d

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der i det fremsendte materiale er eksempler pa samarbejde med laege, jobcenter og visiterende
handlekommune.

Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet betragtes som rimelig nystartet og at medarbejderne tilkendegiver, at de er opmaerksomme pa at samarbejde med
eksterne aktgrer for at understette, at borgerne opnar deres mal.

Ledelsen beskriver en forventning til et samarbejde med borgernes myndighedskommuner, kommunale beskaeftigelsestilbud eller Jobcenter,
STU/UU - vejleder samt lokal socialpsykiatri og regional psykiatri omkring borgernes mal.

Det er ogsa vaegtet, at ledelsen ved sidste tilsyn tydeligt inddrog overordnet faglig forstaelse om at tage afsat i det hele menneske og
nedvendigheden af at se hele vejen rundt omkring borgeren, og séledes understatte borgerens inddragelse og frie valg omkring egen situation, set
i forhold til samarbejde med eksterne akterer.

Indikator bedemmes pa det foreliggende grundlag i hej grad opfyldt.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i tilbuddet har en hverdag, hvor de bliver stattet i at fa styrket sundhed og trivsel.

Tilbuddet sikrer en faglig indsats, hvor der bade er fokus pa at styrke den mentale sundhed samt tilbuddet sikrer ledsagelse til laege mv., ud fra
borgernes behov og gnsker. Tilbuddet har forstaelse og viden om unge med autisme, og borgernes forudsaetninger og kan, i samarbejdet med
borgerne, styrke selvforstaelsen og trivslen gennem psykoedukation og en motiverende tilgang. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet kan have et
fokus pa at styrke inddragelsen af borgerne i f.eks. husmader og udarbejdelse af husregler samt i den borgerrettede dokumentation.

Borgerne i tilbuddet giver i interview udtryk for tilfredshed med at bo tilbuddet, hvor der gives eksempler pa, hvordan stetten skaber udvikling og
bedre trivsel for borgerne. Der gives ogsa eksempel pa, at medarbejderne kan have opmaerksomhed pa at yde individuel tilrettet statte, i en
respekt for, at nogen borgere, i perioder, kan have behov for en mere opsggende kontakt.

Tilbuddet har ingen magtanvendelser eller episoder med vold og overgreb og det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet generelt har en tilgang,
hvor borgerne stattes til at have et selvsteendigt liv med hgj grad af selvbestemmelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad har fokus pé at understatte borgernes selv- og medbestemmelse som en naturlig del af formalet med
ophold i tilbuddet.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa:

« medarbejderne er reflekterede omkring borgernes selv- og medbestemmelse, men inddragelsen af borgerne i hverdagen og dokumentationen
kan styrkes

o borgere oplever medarbejderne er anerkendende, men at der kan vaere en opmaerksomhed pa respekt for forskellige behov for stette

o socialtilsynet vurderer husreglerne skal revideres i det omfang, det overhovedet er relevant, at de skal veere der. Tilbuddet kan overveje, om de
er udsprunget af egentlige problemer, samt at de ikke kan erstatte en paedagogisk indsats.

Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a

Der er lagt vaegt pa, at borger beskriver, at medarbejderne er interesserede og lyttende, at de udviser respekt og statter borgerne i deres gnsker og
behov. Borger @nsker en mere opsggende kontakt og at medarbejderne kunne have opmaerksomhed pa, at borgernes forskellige behov pa den
made kan imgdekommes. Borger ved godt, hvad formalet er med at bo i tilbuddet, men beskriver, at man kan have behov for en forskelligt i
forskellige faser. Medarbejderne er dog til at fa kontakt til, f.eks. gennem SMS og er altid hjeelpsomme.

Medarbejderne forteller, at de ogsa kan opleve, der mangler tid til den direkte borgerkontakt og er opmaerksomme p3, at borgerne kan komme til
at tage ansvar for at f.eks. ugesamtaler flyttes mv.

Det indgar i bedemmelsen, at inddragelse af borgerne i deres samarbejde om at fa et godt hverdagsliv og feerdigheder og mod til aget
selvstaendighed, kan synliggares i tilbuddets dokumentation.

Indikator bedemmes i hgj grad opfyldt.
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Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 4.b

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet inddrager borgerne i beslutninger vedregrende dem selv, og at det er en del af formalet med at
bo i tilbuddet, at borgerne bliver selvsteendige og kan traeffe valg/beslutninger omkring sig selv. Borgerens forstaelse af egen situation anerkendes,
samtidig med at medarbejderne kan forklare, hvordan de arbejder med at tydeliggere og motivere borgerne til at tage et medansvar for egen
udvikling. Socialtilsynet vurderer i den sammenhang, at ledelsen og medarbejderne udviser forstaelse for, hvordan malgruppens forudsaetninger
fordrer konkret viden om autisme hos medarbejderne for at kunne understgtte, at borgerne inddrages i og motiveres til at tage beslutninger
vedrgrende dem selv.

Tilbuddet holder ugentlige husmader, fordi det er centralt i forhold til at stette borgerne og faellesskabet. Der sendes referat ud til alle, aktuelt pa et
billede. Det forklares, at borgerne reelt har mulighed for at fa indflydelse pa flere forhold, f.eks. menu og ture.

Medarbejderne har udarbejdet oplaeg til husregler som er fremsendt til socialtilsynet. Der er opstillet i alt 14 regler, som drgftes ved tilsynet og
medarbejderne reflekterer meget relevant over relevansen af sd mange regler, samt det forhold, at borgerne ikke har vaeret inddraget i processen
med at opstille dem. Det er socialtilsynets indtryk, at medarbejdergruppen vil revurdere processen og relevans af husregler i samarbejde med
borgerne.

Indikator bedemmes | hgj grad opfyldt.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i hgj grad understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa:

« borger, medarbejdere og ledelse giver udtryk for, at borgerne trives med at bo i tilbuddet

+ medarbejderne har et relevant grundlag for at kunne understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Dette med udgangspunkt i
forstaelse for den enkelte borgers saerlige behov og forudsaetninger, hvor medarbejderne kan beskrive en forstaelse af de sundhedsfaglige og
mentale udfordringer, som tilbuddets malgruppe typisk kan vaere praeget af. Hertil benyttes supervision ved supervisor med malgruppespecifik
viden, som ogsa kan vaere med til at sikre at medarbejderne har forudsaetninger for at styrke borgernes sundhed.

o tilbuddet har et relevant fokus pa, hvordan denne indsats dels skal forega i de paedagogiske rammer i tilbuddet og i form af samarbejde med
relevante eksterne samarbejdspartnere, evt. i samarbejde med andre relevante kommunale eller regionale tilbud

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a

Pa baggrund af dialog med borgere, ledelse og medarbejdere bedegmmer socialtilsynet, at borgerne samlet trives i tilouddet.

Interviewet borger er glad for at bo i tilbuddet og giver udtryk for at opleve tryghed. Det veegter samtidig, at medarbejdere og borger giver udtryk
for, at der kan mangle tid til den enkelte. Hertil bemaerker socialtilsynet, at der har vaeret noget sygefraveer i tilbuddet, som kan have betydning for
borgernes trivsel, da det kan have betydning for om genkendelighed, struktur og aftaler kan opretholdes.

Det bedgmmes, at medarbejderne har en omsorgsfuld tilgang til borgerne, der ofte er flyttet i egen bolig for ferste gang. Derfor skal borgerne
stattes til selvstaendig levevis med de udfordringer det kan give, séledes at de kan udnytte deres potentiale til at etablere sig i egen bolig og opna
tilknytning til uddannelse eller beskaftigelse. Der er lagt vaegt pa at medarbejderne beskriver en motiverende tilgang, ud fra en forstaelse for at
vaere ung med autisme i en overgangsfase, og at sker en Igbende observation af om borgerne er i trivsel, eller hvad der skal szettes ind med, hvis
der i perioder ses mindre trivsel.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator i hej grad opfyldt.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.b

Denne indikator har ikke vaere i fokus ved indevaerende tilsyn.

Det er pa det foreliggende grundlag socialtilsynets bedemmelse, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser med stette fra tilbuddet i
det omfang borgerne gnsker det. Medarbejderne forklarer, at de ikke opfatter tilbuddet som behandlende og det skal forstas sadan, at borgerne
skal stettes til relevante sundhedsydelser udenfor tilbuddet ved behov, f.eks. lseger, psykiatri, misbrugscenter mv.

Det er ved godkendelsen af tilbuddet beskrevet, at der i forbindelse med samtale ved visitation af borgeren til tilbuddet, vil vaere fokus omkring
afklaring af borgerens mentale og fysiske sundhed. Som eksempel naevnes, at hvis borgerne f.eks. viser sig at have behov for stgtte i forhold til
individuelle udfordringer omkring f.eks. misbrug, seksualitet eller andet, sa vil der vaere fokus pa det fra tilbuddets side.

Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c

Det legges fortsat til grund for bedemmelsen, at ledelsen ved godkendelsen af tilbuddet kunne forklare, hvorledes medarbejderne primaert vil
have til opgave at stgtte borgernes motivation og udvikling til selv at tage ansvar for deres fysiske og mentale sundhed, ud fra den beskrevne
malgruppes behov og forudsaetninger. Det fremgik videre af udtalelser fra ledelsen, at der er en forventning om, at den samlede personalegruppe
vil have generel viden om malgruppens fysiske og mentale sundhed, samt at der Igbende skal ske faglig refleksion og evt. indhentes ny viden
omkring dette emne, sa det altid vil modsvare borgernes behov. Medarbejderne er alle paedagogfagligt uddannede.

Medarbejderne beskriver endvidere, hvordan man anvender tilbuddets fzellesarealer til faelles madlavning eller andet, som kan give borgerne ideer
og refleksion omkring f.eks. sund kost og motion. Eksempelvis vaelges menu ved de ugentlige husmader, hvor der samtidig sker en oplysning om
de overordnede kostrad.

Det fremgar af fremsendte stikprgver i borgerrettet dokumentation, at der er fokus pa at understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og der
arbejdes med motivation, samtaler og stressreduktion, for at stgtte borgernes gnsker til forandringer i f.eks. livsstil eller mentale tilstand.
Endvidere beskrives det, hvordan borgerne stgttes til at kunne indga i faellesskab med andre, hvilket vurderes at styrke den mentale sundhed.

Adspurgt kan medarbejderne redeggre for, hvordan de arbejder med psykoedukation for at styrke borgeres selvforstaelse, hvilket ligeledes
vurderes at have betydning for borgernes mentale sundhed og oplevelse af selvstaendighed.

Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj forebygger magtanvendelser.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa:

o der har ikke vaeret magtanvendelser i tilbuddet

o ledelse og medarbejdere omtaler magtanvendelse som naermest utaenkeligt i tilbuddet, idet en sddan handling, i en socialfaglig kontekst, ikke
kan ses i forhold til malgruppens behov og forudsaetninger. Der henvises endvidere til tilbuddets overordnede vaerdier om inddragelse og
selvstaendiggarelse

« medarbejderne kan beskrive hvordan der arbejdes inspireret af low arousal tilgang for at nedtrappe eventuelle konflikter og har individulet
kendskab til borgerne

o tilbuddet har en procedurebeskrivelse ved magtanvendelse
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der er ingen magtindberetninger fra tilbuddet.

Medarbejderne beskriver, at de ikke kan forestille sig, at der vil forekomme magtanvendelser til tilbuddet. Det beskrives, at der arbejdes bl.a. med
inspiration fra Low arausal tilgang for at forebygge eventuelle konflikter eller situationer, hvor der er behov for at fa stemningen vendt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger i forbindelse med godkendelse af tilbuddet, hvor ledelsen beskrev en malsatning om og forventning til, at der ikke
vil finde magtanvendelser sted i tilbuddet, ud fra beskrivelse af malgruppens forudsaetninger og behov. Socialtilsynet er i den forbindelse fortsat
opmarksom pa, at man ret praecist forklarede, hvordan magtanvendelse i socialfagligt @jemed vil vaere i strid med tilbuddets faglige metoder og
tilgange. Det blev forklaret samtidigt, hvordan tilbuddets vaerdimaessige afsaet i sig selv understetter, at magtanvendelser forebygges.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator i meget hgj grad opfyldt.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet har en Procedurebeskrivelse ved magtanvendelse, som medarbejderne kender, da der har
veeret undervisning i magtanvendelse. Medarbejderne kan redeggre for, hvordan det faglige afsaet kan forebygge magtanvendelser, f.eks. ved at
medarbejderne pé forhand er klar over, hvordan borgerne skal medes, sa der ikke opstar konflikter.

| ovrigt er der lagt vaegt pa oplysninger fremkommet ved godkendelsen af tilbuddet som fortsat laegges til grund for bedemmelsen:

Ledelsen henviste til beskrivelse af tilbuddets malgruppe og forventede pa den baggrund, at der ikke vil blive tale om magtanvendelser. Ledelsen
beskrev samtidig en forventning om, at der vil vaere regelmaessige draftelser pa personalemgder om situationer, som kan minde om
magtanvendelse. Der kan pa den baggrund vzere relevante faglige refleksioner omkring den enkelte eller gruppen af medarbejderes handtering af
samvaeret med borgerne. Det blev endvidere omtalt, at tilbuddet vil arbejde struktureret med de udmeldte metoder og tilgange.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikatoren opfyldt i meget hgj grad.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa:

o der har ikke veeret episoder med vold eller overgreb

« medarbejderne kan beskrive, hvordan de arbejder med at skabe tryghed og konfliktnedtrappe i faellesrummet, hvor borgerne kan deltage i at
indga i feellesskab med andre

o borgerne oplever god kemi med medarbejderne, hvilket vurderes at have betydning for at borgerne deler oplysninger, sa tilbuddet kan stette og
hjeelpe ved behov, ogsa i relation til sociale medier og den risiko der kan vare i den sammenhang

o Socialtilsynet er samtidig fortsat opmaerksom p3, at ledelsen kun i meget begraenset omfang er opmaerksom pa risiko for, at borgerne bliver
udsat for overgreb eller magtmisbrug fra medarbejdernes side. Socialtilsynet har ingen forventning om, at det vil finde sted i tilbuddet, men
erfaringer fra omradet viser, at en konstruktion med mindre enheder, hvor medarbejderne udferer en del alenearbejde, med udgangspunkt i
relationen til borgerne, kan have en risiko for at medfere isaer ubevidste magtforhold eller forrdelse. Dette kan ledelsen med fordel have fokus
pa fremadrettet
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at jf. fremsendt Oplysningsskema har der ingen episoder med trusler, vold, overgreb eller andre
kreenkende handlinger, vaeret i tilbuddet.

Interviewet borger udtrykker at der er trygt at veere i tilbuddet og at medarbejderne er gode til at statte og hjeelpe.

Det lzegges fortsat til grund for bedemmelsen, at ledelsen omtaler en forstaelse af, at tilbuddets malgruppe som borgere, der generelt er i risiko for
at blive udsat for overgreb qua deres totale livssituation, hvor de kan vaere praeget af autisme, social udstgdelse eller anden form for

mistrivsel. Medarbejderne beskriver tilbuddets faglige tilgange og metoder, og en praksis med at understgatte og motivere borgerne til ikke at
komme i situationer, hvor de risikerer at blive udsat for overgreb. Der gives eksempler pa, hvordan man kan arbejde med at opave mestring til at
vaere deltagende og aktiv hos borgerne igennem tilbuddets faglige og metodiske tilgange.

Det er vaegtet, at der er en struktur og genkendelighed i hverdagen, med falles spisning og husmeader, og medarbejderne har opnaet et kendskab
til den enkelte borger og deres praeferencer og behov, og det afspejles i dialogen med medarbejderne, hvordan de anvender dette til at
understatte, at der ikke opstar konflikter.

Endelig laegges det til fortsat grund, at der er udarbejdet retningslinjer for medarbejdernes adgang til borgenes boliger og hvordan der vil blive
indhentet relevante samtykkeerklzeringer i det omfang, som det er ngdvendigt.

Indikator bedemmes pa det foreliggende grundlag at vaere opfyldt i meget hgj grad.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samlet set har en hensigtsmaessig organisering, og at afdelingslederen har relevant faglig uddannelse og
erfaring, set i forhold til malgruppen og til at kunne patage sig ledelse for drift og udvikling af tilbuddet. Tilbuddet er hertil organiseret med en
teamkoordinator, som ikke har ledelsesansvar, men star for den daglige planlaegning og opsamling pa metodder og tilgange. Leder og koordinator
har et teet samarbejde om at etablere en faelles faglig kultur i tilbuddet.

Det er socialtilsynets vurdering at tilbuddet er kommet godt fra start og er godt i gang med at etablere en god og tryg hverdag for borgerne og
tilbuddet har fuld belaegning ved tilsynsbesgget. Medarbejderne har haft god mulighed for at afstemme fagligt og vaerdimaessigt inden start, som
det beskrives har dannet et grundlaeggende fundament for et konstruktivt samarbejde, hvor man i dagligdagen har den del alenearbejde.
Medarbejderne er kompetente og engagerede og ledelsen beskrives som anerkendende og star til radighed. Kompetenceudvikling prioriteres og
hertil benyttes faglig ekstern supervision, som ogsa giver malgruppespecifik viden.

Socialtilsynet vurderer der er nogle udfordringer i den daglige drift, da der konstateres en diskrepans mellem antal arsveerk i budget, antal arsvaerk
pa Tilbuddsportalen og de reelt antal ansatte ved tilsynet. Dette far betydning for normeringen, som er lavere end hvad der fremgar af tilbuddets
godkendelsesgrundlag. Hertil kan de samtidig konstateres, at borgerne ikke er afsted til uddannelse og beskzaeftigelse i det forventede omfang, men
opholder sig i tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet ber afklare borgernes stgttebehov og sikrer den ngdvendige normering, i relation til at
opna formalet med ophold i tilbuddet, og sikre trivsel og udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at der er lav personalegennemstrgmning og et hgjere sygefraveer end ved sammenlignelige arbejdspladser. Tilbuddet
anvender ikke ikkefastansatte medarbejdere i tilbuddet. Socialtilsynet anbefaler at tilbuddet overvejer, hvilken betydning det eventuelt kan have i
forhold til at veere i stand til at tilretteleegge og udgve en systematisk paedagogisk indsats

Gennemsnitligbedemmelse 3,5

Udviklingspunkter
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet bar afklare borgernes stgttebehov og sikre den ngdvendige normering i relation til at opna formalet med
ophold i tilbuddet samt borgernes trivsel og udvikling.

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer tilbuddet i hej grad har en kompetent ledelse. Tilbuddet er kommet godt i gang og har fokus pa at etablere en god hverdag
for borgerne.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa:

« tilbuddet er organiseret med leder, som har relevant uddannelse og erfaring i forhold til ledelse og opstart af botilbud. Leder beskrives
naervaerende og star til radighed, selvom leder ikke er tilstede i tilbuddet i det daglige. Socialtilsynet vurderer, at det fortsat kan vaere relevant, at
have fokus pa ledelsesopfglgning og at sikre implementering og konsolidering af fagligt fundament, da koordinator ikke har ledelsesansvar,
men indgar i det daglige som medarbejderkollega. Socialtilsynet finder samtidig fortsat, at der er en klar forventning og beskrivelse af funktion
som teamkoordinator i tilbuddet. Vedkommende indgar ikke i ledelsen, og socialtilsynet vil falge op ved kommende tilsynsbesgg, hvordan
samspillet i personalegruppen eventuelt kan pavirkes af, at en person har opgaver, som i andre organisationer varetages af ledelsen. Seerligt
med fokus pa implementering af fagligt fundament og konsolidering.

o ledelsen ber have fokus pa at tilrette budget 2024, sa det er mere retvisende end 2023 budgettet, samt det forventes at ledelsen har kendskab
til tilbuddets godkendte budget

« tilbuddet benytter kontinuerlig faglig ekstern supervision til medarbejderne
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a

Til grund for bedgmmelsen laegges, at tilbuddets ledelse varetages af afdelingsleder for udfgrerenhed, som refererer til afdelingschef og centerchef
for Center for Social indsats. Afdelingslederen har dokumenteret relevant faglig og ledelsesmaessig uddannelse samt erfaring med ledelse, hvilket
socialtilsynet har afdaekket i forbindelse med nygodkendelse af tilbuddet i 2022. Endvidere har leder erfaring med at opstarte botilbud til unge og
er ogsa leder for andre tilbud i organisationen. Leder har ikke sin daglige gang i tilbuddet, men har ansat en teamkoordinator, som bl.a. star for
den daglige planlaegning og har ansvar for at samle op pa tilgange og metoder. Teamkoordinator er ansat uden ledelsesansvar, men har jaevnlige
meder med leder. Der er udarbejdet funktionsbeskrivelse for teamkoordinatoren.

Medarbejderne beskriver ledelsen som anerkendende, og at de mader leder ved regelmaessige teammeader. Der er en gensidig forpligtigelse til at
orientere om hhv. ledelse og hverdagen i tilbuddet. Leder er god til at give ros og medarbejderne oplever naerhed og at leder er til radighed eller
vender tilbage hurtigt. Medarbejderne oplever, der er udvist god tiltro til deres kompetencer til at sikre borgernes udvikling og trivsel, og at de er
valgt netop pa grund af deres kompetencer. Der har veaeret afsat god tid til at starte tilbuddet op igennem afstemning af forstaelse af
grundlaeggende begreber, f.eks. anerkendelse, paedagogik og tillid mv. Der har derved vaeret god mulighed for at medarbejderne kunne laere
hinanden at kende. Det er kendetegnende for leder at give plads til at fa modenhed ind i samarbejdet og det har haft stor betydning for tilbuddets
opstart.

Det lzegges endvidere fortsat til grund, at ledelsen beskriver, hvordan tilbuddet indgar i en stgrre kommunal organisation, og medarbejdere og
ledelse pa den made far et afsaet for at kunne etablere en stabil drift og udvikling igennem dette samarbejde.

Ved tilsynsbesgget konstateres det, at ledelsen ikke kender og genkender tilbuddets godkendte budget 2023. Der draftes forskellige poster i
budgettet, som ledelsen ikke kan genkende, og tilbuddet kan med fordel tilrette budget i 2024, sa det er mere retvisende.

Endelig blev det ved ny godkendelsen beskrevet, at afdelingslederen rent fysisk ville veere tilstede 1 - 2 dage om ugen i tilbuddet, hvilket
socialtilsynet sa som en mulig udfordring i forhold til at praktisere en tydelig ledelsesstil, iszer i en opstartsperiode. Det kan konstateres, at leder
ikke er fysisk tilstede i det daglige i tilbuddet, men jeevnfer medarbejderne, alligevel lykkes med en naervaerende ledelsesstil. Socialtilsynet
vurderer, at det fortsat kan vaere relevant, at have fokus pa ledelsesopfalgning og at sikre implementering og konsolidering af fagligt fundament,
da koordinator ikke har ledelsesansvar, men indgar i det daglige som medarbejderkollega.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator i hgj grad opfyldt. Nar score 5 ikke opnas har det baggrund i manglende kendskab til tilbuddets
godkendte budget.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at tilbuddet benytter ekstern faglig supervision. Medarbejderne tilkendegiver, at de selv har valgt supervisor
og der er planlagt supervision 8-10 gange arligt. Supervisor er psykolog og besidder bade specifik viden om borgere med autisme, men kan ogsa
supervisere samarbejdet. Medarbejderne beskriver at de far god udbytte af supervisionen.

Det er pa det foreliggende grundlag ikke oplyst hvorvidt ledelsen benytter ekstern supervision pa ledelsesfunktionen eksempelvis, men det
fremgar at leder kan fa sparing internt i organisationen.

PA baggrund af ovenstadende bedgmmes indikator opfyldt i hgj grad.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er nogle udfordringer i tilbuddets drift.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa:

« de ansatte medarbejdere er kompetente og har viden og erfaring med malgruppen og det vurderes at kompetenceudvikling prioriteres.
Socialtilsynet vurderer, der er en parathed til at veere fleksibel omkring at made frem pa tilbuddet i det omfang, som borgernes forudsaetninger
og konkrete situation eftersparger

« socialtilsynet er i tvivl om normeringen er tilstraekkelig til at kunne daekke den udarbejdede arbejdsplan og have fokus pa at stette borgerne i de
perioder af degnet, hvor de iszer har brug for denne. Det kan vaere i forhold til praktisk paedagogiske opgaver som f.eks. stgtte til at kunne
fastholde beskaeftigelse, eller at understgtte den fzelles trivsel i tilbuddet om aftenen eller i weekenden

* medarbejder og borger giver udtryk for, at der kan mangle tid, f.eks. til ugesamtaler og ops@gende tilgang

o der kan konstateres en diskrepans i mellem de medarbejderressourcer tilbuddet budgetterer med og som fremgar af Tilbudsportalen,
sammenholdt med de reelt antal ansatte ved tilsynsbesgget. Samtidig er ca. halvdelen af borgerne hjemme i dagligdagen, hvor forventningen
var at hovedparten var afsted i dagtimerne. Pa den baggrund stilles det som udviklingspunkt, at tilbuddet afklarer borgernes stettebehov og
sikrer den ngdvendige normering i relation til at opna formalet med ophold i tilbuddet og sikre trivsel og udvikling.

« tilbuddet benytter ikke vikarer, selvom der budgetteres med udgift til vikarer. Socialtilsynet vurderer at tilbouddet kan overveje, hvilken
betydning det eventuelt kan have i forhold til at vaere i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats

« personalegennemstrgmningen er ikke hgjere end pa sammenlignelige tilbud, mens sygefraveaeret er hgjere end pa andre tilbud.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.a

I tilbuddet er der ved tilsynsbesgget ansat 3 medarbejdere pa fuld tid som alle har relevant uddannelse som paedagoger og har vaeret ansat siden
tilbuddets start september/oktober 2022. Medarbejderne har erfaring i arbejdet med malgruppen fra andre anszettelser.

Af den fremsendte dokumentation fremgar det, at medarbejderne har deltaget i kompetenceudvikling i relevante emner vedrgrende autisme.
Medarbejderne oplyser, at kompetenceudviklingen giver god mulighed for et faelles sprog og en fzelles retning i forhold til det paedagogiske
arbejde.

Der fremgar af tilbuddets godkendelsesgrundlag en normering svarende til 4 fuldtidsstillinger incl. ledelse til 7 pladser. Jf. tilbuddets godkendte
budget 2023 er der budgetteret med 4,50 arsvaerk til borgerrelateret personale og 0,33 arsvaerk til ledelse. Der konstateres derved en diskrepans i
oplysningerne og samlet set er der reelt faerre ansatte end godkendelsen. Ledelsen oplyser, at man overvejer at genbesaette en 18 timers
fleksjobstilling.

Det fremgar af Tilbudsportalen, at der er 18,43 borgerrettede timer pr. uge, hvilket socialtilsynet ved godkendelsen af tilbuddet bedemte til at veere
acceptabelt, set i forhold til den beskrevne malgruppe, som alene omhandler borgere med autisme i let til middelsvaer grad. Samtidig kan det
konstateres, at der ikke er de personaleressourcer ansat i tilbuddet, svarende til 4,5 arsvaerk plus ledelse, som det fremgar af Tilbudsportalen og
dermed konstateres det, at normeringen aktuelt reelt er lavere.

Socialtilsynet var ved godkendelsen af tilbuddet samtidig meget opmaerksom p3, at ledelsen udtalte en klar forventning til, at borgerne har
forudsaetning for at kunne deltage i undervisning eller beskzaeftigelse i dagtimerne. Socialtilsynet konstaterer, at der ved tilsynsbesgget er fuld
belaegning og kun ca. halvdelen af borgerne er i uddannelse eller beskaeftigelse i dagtimerne.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne og borgere oplever, at der ikke altid er den ngdvendige tid til den enkelte borger og det konstateres, at
tilbuddet ikke benytter vikarer ved fraveer.

Pa bagrund af ovenstaende bedemmes indikator i middel grad opfyldt. Det laegges til grund for bedemmelsen, at socialtilsynet ser det som et
udviklingspunkt, at tilbuddet afklarer borgernes stgttebehov og deraf tilbuddets normering.
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Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b

Af dokumenterne fremgar det, at alle medarbejdere er ansat ved tilbuddets start i 2022 og der er 1 medarbejder der er stoppet i 2022 og stillingen
er ved tilsynsbesgget ikke genbesat.

Jf. oplysninger i Arsrapport 2022 pa Tilbudsportalen har der vaeret en gennemstremning pd 25%, men da der ikke er ansat nogen i stillingen
betragtes personalegennemstrgmningen i denne sammenhang som 0%.

Tilbuddets personalegennemstremning er dermed ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets
oplysninger ved tilsynsbesgget. Sammenholdt med den gennemsnitlige personalegennemstrgmning pa tveers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden ferer tilsyn med, var i 2021 var 18,2 pct., vurderes personalegennemstrgmningen ikke at vaere hgjere end pa andre tilbud.

Indikator bedemmes opfyldt i meget hgj grad.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.c

Ledelse oplyser, at der har veeret en langtidssygemeldt, og medarbejderne beskriver at der hertil har vaeret noget sygefravaer, som tilskrives det
forhold, at der er tale om et lille tilbud, hvor man nemt smitter hinanden.

Tilbuddets sygefravaer er jf. arsrapport 2022 pa Tilbudsportalen 9,75 dage gennemsnitlig pr medarbejder, hvilket ikke er pa et hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser. | fglge fremsendt Oplysningsskema har der vaeret sygefraveer pa 25,75 dage begrundet i sygefraveer i en
opsigelsesperiode. Til sammenligning kan det sammenholdt med det gennemsnitlige sygefravaer pa tvaers af de tilbud, som Socialtilsyn
Hovedstaden ferer tilsyn med, som i 2021 var 16,0 dage, vurderes sygefravaeret ikke at vaere hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator i middel grad opfyldt.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 1

Bedommelse af Indikator 9.d

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen oplyser at tilbuddet som udgangspunkt ikke benytter ikkefastansatte medarbejdere. Der er afsat
Y arsveerk til vikar i budget 2023, men de skal kun realiseres i det omfang en af de faste medarbejdere evt. blev langtidssygemeldt. Det oplyses, at
deltidsansat medarbejders sygefravaer i en opsigelsesperiode ikke har udlgst vikardaekning, da borgerne ikke profiterede af erstatning i en1:1
eksisterende plan.

Medarbejderne forklarer, at det er meddelt, at der ikke er vikarer til tilbuddet. Derfor skal man som medarbejder vaere fleksibel ved
ferieplanlaegning og selv daekke ind ved evt. sygdom. Maske kan man traekke pa medarbejdere fra andre tilboud under samme organisation.
Ledelsen oplyser endvidere, at det er meget vanskeligt at anvende vikar i tilbuddet grundet malgruppens forudsaetninger og behov. Det fremgik
ved ny godkendelsen, at safremt der skulle blive behov for at inddrage faste medarbejdere fra andre dele af organisationen, som tilbuddet er en
del af, vil de blive gjort bekendt med opgaverne og strukturen i tilbuddet. Socialtilsynet anbefalede, at ledelsen pa forhand udarbejdede en instruks
eller lignende til brug for medarbejdere fra andre dele af organisationen, sé det ikke skulle ske i en muligt presset situation. Socialtilsynet er ikke
bekendt med om en sadan instruks er udarbejdet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator bedemmes opfyldt i meget lav grad.
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Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder de faglige, relationelle og personlige kompetencer der skal til for at imgdekomme
malgruppens behov.

Alle medarbejderne er uddannet paedagoger og har erfaring med malgruppen og dermed specialiseret viden om borgernes forudsaetninger.
Tilbuddet er forholdsvis nystartet og i god proces med at afstemme metoder og tilgange, dels for at sikre at der anvendes best practice og dels for
at sikre, at der etableres en fzelles faglig kultur. Medarbejderne tilbydes kompetenceudvikling og koordinator og leder har til opgave at sikre, at
kompetenceudviklingen dels er malrettet den faglige linje pa tilbuddet og dels understetter den faglige praksis.

Socialtilsynet er opmaerksom p4, at det kun til dels fremgar, hvordan ledelsen forventer tilgange og metoder implementeret og operationaliseret.
Eksempelvis Aben dialog, som medarbejderne har deltaget i temadage omkring.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne forholder sig reflekterede og etisk funderede til den paedagogiske opgave, hvilket understattes
af kulturen pa tilbuddet, hvor der er afsat tid til Iebende faglig refleksion og tilretning af den daglige praksis ved fastlagte teammader og
supervision,. Dette understgtter ogsa undersggelse af ny viden om malgruppens forudsaetninger og behov i forhold til, at der er tale om borgere
med indgribende udviklingsforstyrrelse.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i hgj grad besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets
metoder. Det er i vurderingen vaegtet, at tilbuddet er forholdsvis nystartet og fortsat i proces med at afstemme metoder og tilgange i relation til
malgruppen. Det er vurderingen, at medarbejdere og ledelse har et konstruktivt fagligt samarbejde omkring udvikling af den faglige kultur og
fundament i tilbuddet.

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa:

o alle medarbejdere har relevant uddannelse og erfaring med malgruppe og tilbuddets metoder, samt kan ved tilsynsbesgget give eksempler pa,
hvordan de omseettes i praksis

* medarbejderne fremtraeder engagerede, reflekterede og anerkendende og det fremgar af dialogen, at der er ved at blive udviklet en faelles faglig
kultur, hvor der fokus pa at videndele og sparre sammen, bl.a. da der forekommer en del alene arbejde

« tilbuddet har prioriteret kompetenceudvikling. Der foreligger ikke en egentlig kompetenceudviklingsplan og tilbuddet er i proces med at tilrette
faglige metoder og tilgange og dermed, hvilken kompetenceudvikling der skal vaere fokus pa. Socialtilsynet forventer fortsat, at der vil vaere en
faglig refleksion over, hvordan denne viden implementeres i tilbuddets daglige praksis, herunder at medarbejderne erhverver sig relevante
kompetencer. F.eks. omkring Aben dialog

o tilbuddet kan have en opmaerksomhed pa at synliggere samspillet med borgerne i dokumentationen, med fokus pa at inddrage borgerne i at
dokumentere det, der er relevant for deres udvikling og trivsel
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a

Der er ved bedgmmelsen lagt vaegt pa, at alle medarbejdere har en paedagog uddannelse og har vaeret uddannede i flere ar. Alle har vaeret ansat i
tilbuddet siden opstart i september/oktober 2022 og alle har flerarig erfaring med malgruppen, borgere med autismespektrum forstyrrelse, fra
andre anszettelser.

Der er lagt vaegt pa, at medarbejderne oplever de har gode kompetencer for at arbejde socialfagligt med malgruppen og kan redeggre for
tilbuddets tilgange og metoder ved tilsynsbesgget. Medarbejderne beskriver, at de har et fagligt miljg, hvor de lgbende drefter de faglige indsatser
og malgruppen og lebende deler viden og erfaring. Koordinator har et overordnet ansvar for at indsamle og samle op pa socialfaglige refleksioner
pa baggrund af beskrivelser af praksis og det, som dreftes pa personale- og teammader. Hertil oplever medarbejderne, at leder sender information
om ny viden omkring malgruppe og metoder ad hoc.

Leder oplyser, at der har veeret en del kompetenceudvikling siden tilbuddets start og i folge udleveret opgerelse ved tilsynsbesgget, ses det, at der
er tale om en kombination af interne og eksterne kurser og temadage, som er relevante i forhold til malgruppe og metoder. Ledelsen tilkendegiver,
at medarbejderne har relevante kompetencer i forhold til borgernes forudsaetninger og kan stette deres udvikling. Tilbuddet deltager i 4 faglige
fora om &ret, hvor man gennemgar relevante faglige emner. Aktuelt er der fokus pa Aben dialog og dokumentation.

Tilbuddet har besluttet ikke at benytte TEACCH og dermed sker der ikke kompetenceudvikling her indenfor. Socialstyrelsens anbefalinger omkring
bern, unge og voksne med autisme dreftes pa tilsynsbeseget og leder oplyser der er gode anvisninger i materialet, som kan bruges i den
socialfaglige praksis og det vil der blive arbejdet med fremadrettet.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator opfyldt i meget hej grad.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.b

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa, at medarbejderne fremkommer med flere eksempler pa, hvordan tilbuddets faglige metoder og tilgange
omszettes i praksis og samspil med borgerne. Eksempelvis anvendelse af Humgrarmband, som er et redskab til borgerne, hvor de kan valge at
tage et redt eller grent armband pa og pa den made nonverbalt kan vise i faellesskabet, hvordan de gerne vil kontaktes og oplever sig selv. Samt
f.eks. kendskab til borgernes praeferencer for mad, som benyttes motiverende for at understgtte borgerne til at deltage i feellesskabet. Der gives
ogsa eksempel pd, hvordan en borger har faet en hensigtsmaessig mestringsstrategi til at forebygge tendens til isolation. Medarbejderne spgrger
ind til situationen, kommer med spgrgsmal til erfaringer og kommer med forslag og stetter pa den made borgere til at kunne deltage i feellesskabet
og begynde at reflektere over egne valg.

Der er lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere anvender et anerkendende og respektfuldt sprogbrug omkring borgerne, bade verbalt og skriftligt,
og der gives eksempler pa, hvordan borgernes selvbestemmelse iagttages. Samtidig bemaerkes det, at fremsendte stikprever pa borgerrettede
dagbogsnotater er omfattende og meget beskrivende, hvilket vurderes mindre relevant i samspillet med borgerne, da borgerne kan komme til at
fremsta passive og observerede i dagbogsnotaterne. Socialtilsynet anerkender den omsorgsfuldhed og ansvarlighed det kan vaere et udtryk for, og
at tilbuddet benytter notaterne til at dele informationer medarbejderne imellem, men er samtidig opmaerksom pa, at borgerne er normalbegavede
og at samspillet muligvis kan veere mere dynamisk, i det omfang borgerne kan og vil inddrages i dokumentationen. Det er vaegtet, at i dialogen
med medarbejderne er der en hgj grad af refleksion, hvilket ses som udtryk for en hgj grad af etik og faglighed.

Endelig er der lagt vaegt pa, at interviewet borger udtrykker en god kontakt til medarbejderne med en god kemi. Dog kan der vaere et gnske om, at
medarbejderne er mere opsggende i kontakten, f.eks. at de kom forbi udenfor aftaler, et kig ind. Der er daglig kontakt gennem SMS, men der
mangler lidt i kontakten. Det er borgerne der skal sige til, men det ma gerne vaere mere ligevaerdigt, efter borgers mening.

Pa baggrund af ovenstaende bedemmes indikator opfyldt i hgj grad. Nar score 5 ikke opnas er det med baggrund i, at tilbuddet er nystartet og i
proces med at afstemme samspillet med borgerne og etablere en inddragende kultur, hvor Aben dialog evt. kan veere en relevant metode, hvilket
tilbuddet er ved at indfase. Socialtilsynet forventer sdledes at kunne haeve score ved kommende tilsynsbesgg, da medarbejderne er kompetente.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er indrettet i fysiske rammer, som er velegnede til formalet, og at borgernes trivsel og udvikling kan tilgodeses i
tilbuddet, set i forhold til beskrivelse af malgruppens behov og forudsaetninger.

Borgerne har egen bolig af god starrelse med eget kakken, bad og toilet og lejlighederne er fordelt i to opgange som ligger ved siden af hinanden.
Der er endvidere en falles lejlighed og mindre have i den ene opgang, hvor der kan arrangeres fzlles aktiviteter og spisning, eller som pa anden
made kan vaere basen for at understgtte samvaeret i tilbuddet. Dette kan bl.a. understgtte borgernes kompetence til at indga i feellesskab, mens de
ogsa har muligheden for at traekke sig tilbage til egen privat bolig, nar de @nsker dette. Socialtilsynet bemaerker i den forbindelse, at
feelleslejligheden fremstar noget trang, hvis syv borgere og et par medarbejdere skal vaere der samtidig.

Tilbuddet ligger geografisk placeret i udkanten af Lyngby og teet pa offentlig trafik og indkeb, hvilket understetter borgernes mulighed for dels at
traene selvsteendighed, samt dels at indga i aktiviteter eller beskzeftigelse i flere tilbud, end der lige er til radighed i det omkringliggende samfund
alene.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer pa det foreliggende, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understatter borgernes udvikling og trivsel.

Der er ved bedemmelsen lagt vaegt pa:

e borgerne er glad for deres bolig og faciliteterne

o de fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes szrlige behov - dog bemaerker socialtilsynet, at faellesrummet er lidt trangt, henset til
malgruppen og mulighed for at deltage i faellesskab

o tilbuddet fremstar generelt hyggeligt og hjemligt og borgerne indretter selv deres lejlighed og opnar dermed en oplevelse af personlig
hjemlighed i egen bolig. Borgerne har i mindre grad sat praeg pa indretning af feelles have og faellesrum, men bade borger, leder og
medarbejdere oplever at borgerne er trygge ved at benytte faellesfaciliteterne, som har et hjemligt praeg.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at borgerne er tilfredse med de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borger gerne
viser lejlighed frem og fortaeller om, at det er trygt og rart at bo i tilbuddet og borger er glad for sin bolig. Borger forteeller ogsa om, at det fungerer
godt at benytte feelleslejligheden til spisning og samvaer med de andre borgere i tilbuddet.

Borgerne anvender de fysiske rammer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelse og medarbejdere fortzeller, at borgerne benytter
sig af faciliteterne i tilbuddet. Eksempelvis benyttes feelleslejligheden til faellesspisning og ugentlige husmeader.

Pa det foreliggende grundlag bedemmes indikator i meget hgj grad opfyldt.

18-08-2023 Side 25 af 29



FREDERIKSBERG
KOMMUNE

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b

Tilbuddets fysiske rammer er samlet set velegnede til malgruppen.

Det laegges til grund for bedemmelsen, at borgerne har egne individuelle boliger med eget bad, toilet og kekken. Endvidere er der tilknyttet
feellesarealer i form af en lejlighed med kekken til faelles madlavning. Det bemaerkes, at selve faellesrummet er lidt trangt, henset til mulighed for at
alle borgere og medarbejdere kan vaere i rummet pa én gang, til eksempelvis spisning eller samveaer. Herunder henset til malgruppen, hvis der er
borgere der har behov for skaermning, for at kunne deltage i faellesskab, hvilket der ikke umiddelbart vurderes at vaere plads til. Det er samtidig
vaegtet, at tilbuddet forklarer, at det i praksis fungerer godt. Tilbuddet har anskaffet forskellige sma-hjaelpemidler, som kan give skaermning og
samtidig understgtte ophold i faellesrummet for den enkelte.

Tilbuddet har isoleret dar mellem kontor og faellesrum, sa man ikke kan here, hvad der bliver talt om.

Tilbuddet er beliggende i et starre boligkompleks i Lyngby, og er saledes placeret taet pa indkgbsmuligheder og offentlig transport, hvilket
socialtilsynet finder er yderst relevante for malgruppen i tilbuddet.

Socialtilsynet bedemmer, at de fysiske rammer understgtter sdvel borgernes mulighed for selvstaendighed og feellesskab, hvilket kan bidrage til
deres udvikling og opnaelse af borgernes individuelle mal for opholdet i tilbuddet.

Pa den baggrund bedgmmes indikator opfyldt i hgj grad.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Det lzegges til grund for bedemmelsen, at socialtilsynet under rundvisning i tilbuddets fysiske rammer observerer, at der er tale om selvstaendige
lejligheder i et starre boligkompleks. Lejlighederne ligger samlet i byggeriet i to opgange. Lejligheder i stueplan har en mindre have tilknyttet.
Borgerne giver udtryk for en oplevelse af, at de bor i eget hjem, selv om der tale om et midlertidigt ophold i tilbuddet og ved fremvisning af
lejlighed ses, at den er indrettet efter borgerens behov og smag og fremstar bade privat og hjemlig.

Socialtilsynet bedemmer pa baggrund af observation samt udsagn fra ledelse og medarbejdere, at tilbuddets fysiske rammer afspejler, at tilbuddet
er borgernes hjem. Dette gaelder for bade faellesomrader, som fremstar hyggelige og velholdte, samt at de individuelle boliger, er indrettet i
forhold til borgernes egne gnsker og behov og de stattes fra tilbuddet i at etablere et hjem.

Pa baggrund af ovenstaende bedgmmes indikator opfyldt i meget hgj grad.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet har paset, at kommunens regnskab er revideret af en
godkendt revisor, og at det fremgar af revisionsberetningen, at revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.
Socialtilsynet har herudover lagt vaegt pa, at det fremgar af revisionsberetningen for 2021, at "Vi har afgivet en revisionspategning uden forbehold.”
Socialtilsynet laegger i gvrigt veegt pa at:

+ Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets budgetterede belaegningsprocenten udger 95 %.

Tilbuddet er ny-godkendt i 2022 og har ikke indberettet arsrapporttal for 2022, hvor tilbuddet har vaeret i drift i 3 maneder.

o O

* Tilbuddets ekonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 18,43 timer pr. borger pr. uge.

Prisen for en gennemsnitlig stettetime i tilbuddet udger 458 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.
Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.

O O O

* Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.
Socialtilsynets vurdering beror p3, at tilbuddet udarbejder budget og skonomi oplysninger i henhold til regler for offentlige tilbud.
Tilbuddet er ny-godkendt i 2022 og har ikke indberettet arsrapporttal for 2022, hvor tilbuddet har vaeret i drift i 3 maneder.

o O

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.
Socialtilsynet vurderer, at der ses sammenhang mellem tilbuddets budgetterede indtaegter og omkostninger, samt at de enkelte omkostninger
fremstar retvisende, herunder den anvendte belaegningsprocent.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende:
Tilbuddets budgetterede beleegningsprocent udger 95,5 %

Tilbuddet er ny-godkendt i 2022 og har ikke indberettet arsrapporttal for 2022, hvor tilbuddet har veeret i drift i 3 maneder.
Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i det omfang, det er politisk besluttet.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og madlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi giver mulighed for den fornedne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Ved vurderingen har socialtilsynet lagt vaegt pd, at tilbuddet er ny-godkendt i 2022 og har vaeret i drift i 3 maneder i 2022, og der ikke er indsendt
gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalens fane med Arsrapport for perioden endnu, og at budget for 2023, som er godkendt d. 07-03-2323, sikrer
den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer, herunder:

De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer udger svarende til 18,43 timer pr. borger pr. uge.
Prisen for en gennemsnitlig stattetime i tilbuddet udger 458 kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden.

Der er som led i det socialfaglige tilsyn spurgt ind til Tilbudsportalens oplysninger om faggrupper og normeringer som samlet set er nedsat
med svarende til 1 arsveerk i forhold til godkendelsesgrundlaget. Adspurgt hertil, er det oplyst, at der som udgangspunkt er en normering i
tilbuddet pa 3 arsvaerk og derfor er oplysninger om normering aendret fra 4 til 3 arsvaerk.

Desuden er der undersggt omfanget af kompetenceudvikling, hvor der i oplysningsskemaet er beskrevet ikke at have vaeret tilfgrt viden,
udover undervisning i magtanvendelser af interne konsulent. Adspurgt hertil, er det oplyst, at der har vaeret kompetenceudvikling med afvikling
af kurser, som er relevante i forhold til malgruppe og metoder.

Der er i budgettet afsat ca. 200.000 kr. til borgerrelaterede omkostninger, heraf er afsat % til eksterne radgivning og behandling. Adspurgt
hertil, er det oplyst, at der sandsynligvis er tale om en fejl i budgettet og at der er belgb der skal flyttes rundt pd/justeres i budget 2024.

Den socialfaglige kvalitet, jf. kvalitetsmodellen, vurderes at ligge pa hejt niveau.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet vurderer dette pa baggrund af budget 2023 som er godkendt d. 07.03.2023 da:
det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer.
ikke indeholder udgifter uvedkommende for tilbuddets virksomhed.
giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige midler.

Ifalge lov om socialtilsyn § 11b, punkt 1-3, skal socialtilsynet godkende kommunale og private tilbuds arsbudgetter, hvis de tre kriterier er

opfyldt.
Tilbuddet er ny-godkendt i 2022 og har ikke indberettet arsrapporttal for 2022, hvor tilbuddet har vaeret i drift i 3 maneder.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse i gvrigt udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med geeldende
regler for omradet.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Datakilder

Kilder

e Hogringssvar

* Borgeroversigt

o Budget

o @vrige dokumentkilder
o Godkendelsesbrev

o Paedagogiske planer

o Tidligere tilsynsrapport
o Tilbudsportalen

e Opgorelse af sygefraveer
* Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema

Borgerrettet dokumentation for 2 borgere
Husorden

Procedurebeskrivelse ved Magtanvendelse

Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder

e Borgere

o Medarbejdere
o Ledelse

Beskrivelse
Observation ved rundvisning og dialog.
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