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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. Derudover foretages kon-
trol af medicinen. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra den indsamlede data og
gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder ind-
ledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

£qQ Ut Viwicka

Birgitte Hoberg Sloth tfe Ammundsen
Partner enior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0406
Mail: bsq@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Plejecenter Solgarden, Virumvej 125, 2830 Virum

Leder: Kirsten Espenhein

Antal boliger: 98 boliger (inkl. 6 agteparboliger)

Dato for tilsynsbesag: Den 15. september 2022

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med plejecentrets ledelse
e Interview af tre borgere
e Gennemgang af dokumentationen
e Kontrol af medicinen
e Observationsstudier

e Gruppeinterview med tre medarbejdere (En social- og sundhedshjaelper og to social- og sund-
hedsassistenter)

Borgere, som indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Gitte Ammundsen, Senior manager og sygeplejerske
Pernille Breck Johansson, Manager og sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af plejecentet

Dokumentation

Personlig pleje og praktisk hjaelp
Mad og maltider

Kommunikation og adfaerd
Aktiviteter og traening

Medicinhandtering

Tema/Indikator

Sygepleje udover medicin

Organisatoriske rammer og tvaerfaglig
udvikling

Observationsstudier

—_
N
w
N
Ul

Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Dagnrytmeplaner udarbejdes pa en ensartet og systematisk made, og de indeholder handlevejledende og
individuelle beskrivelser af beboernes behov for pleje og omsorg. Tilsynet observerer enkelte mangler i
degnrytmeplanerne for de tre beboere, men det er tilsynets vurdering, at der med en mindre indsats hurtigt
kan rettes op herpa.

Den sundhedsfaglige dokumentation lever op til gaeldende retningslinjer, herunder ses ajourfgrte helbreds-
tilstande og udarbejdelse af de neadvendige handlingsanvisninger. Tilsynet bemaerker dog, at der i et enkelt
tilfaelde ikke konsekvent sikres dokumentation af de malte blodtryksvaerdier.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne udviser faglig forstaelse for arbejdet med dokumentationen i praksis.

Personlig pleje og praktisk hjaelp

Den tildelte indsats svarer til beboernes behov og hjaelpemidler, og boliger er saerdeles tilfredsstillende
rengjorte. Beboerne er i meget hgj grad tilfredse med kvaliteten af hjalpen, og de oplever kontinuitet og
tryghed ved hjaelpen, ogsa nar denne leveres af vikarer.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad udviser faglig forstaelse for, hvorledes der gennem
en rehabiliterende og personcentreret tilgang kan sikres hgj kvalitet i leveringen af hjalpen til personlig
pleje og praktisk statte.
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Mad og maltider
Det observerede frokostmaltid opfylder i meget hgj grad indikatorerne for ”Det gode maltid”.
Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med madens kvalitet og rammerne for maltidet.

Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redeggre for principperne bag
”Det gode maltid”, herunder at medarbejderne har den faglige forstaelse for at imgdekomme beboernes
individuelle behov og udfordringer.

Kommunikation og adfaerd
Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad udviser en respektfuld og ligevaerdig kommunikation
og adfaerd i mgdet med beboerne og beboerne oplever at have en god kontakt med medarbejderne.

Tilsynet vurderer ligeledes, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld kommuni-
kation og adfaerd.

Aktiviteter og traening
Plejecentret har i meget hgj grad et varieret tilbud om aktiviteter.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med tilbuddet om aktiviteter, og at de nyder at deltage
heri. Tilsynet vurderer endvidere, at medarbejderne kan redeggre for plejecentrets aktivitetstilbud, og at
medarbejderne har den faglige forstaelse for, at en aktiv hverdag bidrager til at sikre beboernes livskvalitet.

Medicinhandtering
Der sikres i hgj grad kvalitet og en systematisk tilgang i medicinhandteringen.

Det er tilsynets vurdering, at der konstateres fa mangler i opfyldelsen, der vil kunne afhjalpes ved en
mindre indsats, herunder at sikre tidstro og konsekvent kvittering for administreret medicin samt sikre
overholdelse af holdbarhedsdatoer.

Det er ligeledes tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse og trygge med hjaelpen til medicinhandtering,
og at medarbejderne kan redeggre fagligt korrekt for deres arbejdsgange i forbindelse med medicinhandte-
ring.

Sygeplejeydelser udover medicin

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad er tilfredse og trygge ved medarbejdernes handtering af
sygeplejeydelser, og at medarbejderne kan redeggre for arbejdet, dokumentationen og for videredelege-
ringen heraf.

Organisatoriske rammer og tvaerfaglig udvikling

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er et ledelsesmaessigt fokus pa at sikre tilstedevaerelse af de
nedvendige faglige kompetencer samt et meget tilfredsstillende fokus pa at skabe gode rammer for kompe-
tenceudvikling. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der gennem en fast madestruktur og samarbejde pa
tvaers af faggraenser ledelsesmaessigt sikres gode rammer for det tvaerfaglige samarbejde.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende og
understgtter kvaliteten i indsatserne samt bidrager til medarbejdernes kompetenceudvikling.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en venlig, respektfuld og humoristisk kommu-
nikation, hvor beboerne mades i gjenhgjde. | det ene tilfaelde er det dog tilsynets vurdering, at medarbej-
deren ikke i alle situationer far tilpasset tempoet af sin kommunikation og handlinger til beboerens behov.

Det er tilsynets vurdering, at beboernes autonomi sikres, og at medarbejderne har fokus pa at inddrage
beboernes ressourcer aktivt i plejen, hvor det skennes meningsfuldt.

Tilsynet vurderer, at der i det ene observationsstudie i meget hgj grad sker en hensigtsmaessig organisering
af plejen. | det andet observationsstudie sker dette kun i middel grad, da medarbejderen ikke helt far
tilpasset sit tempo til beboeren, og der flere gange forekommer forstyrrelser fra kolleger.
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Det er tilsynets vurdering, at den faglige udfarelse af plejen sikres i middel grad, idet medarbejderne mang-
ler fokus pa at sikre korrekt handhygiejne, og idet en medarbejder ikke anvender plastforklaede i den taette
kontakt ved bad.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at plejecentret fortsaetter det malrettede arbejde med at sikre den ngdven-
dige kvalitet i dokumentationen, herunder kvaliteten i degnrytmeplanerne og dokumentationen
af malte vaerdier.

2. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt rettes fokus pa at sikre korrekt medicinhandtering,
herunder at der sikres tidstro kvittering for medicinadministration og sikres opmarksomhed pa
at kassere medicin, som har overskredet sin holdbarhed, jf. anbrudsdato.

3. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at medarbejderne til enhver tid falger gael-
dende hygiejniske retningslinjer i forhold til handhygiejne og anvendelse af vaernemidler.

4. Tilsynet anbefaler, at ledelsen har en faglig draftelse med medarbejderne, sa der rettes opmaerk-
somhed pa, at medarbejderne tilpasser kommunikationen og tempoet til beboerens behov.

5. Tilsynet anbefaler, at der rettes opmaerksomhed pa at mindske ungdige forstyrrelser i forbindelse
med plejen.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING FRA SIDSTE TILSYN OG UDVIKLINGSOMRADER

Data LEDERINTERVIEW:

Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger ift. dokumentation, maltid, kommuni-
kation, medicin og hygiejne.

Ledelsen oplyser, at en sygeplejerske er udnavnt til ambassader for arbejdet med
dokumentationen, og sygeplejersken deltager i mgder med kommunen, hvor der in-
formeres om nye tiltag. Sygeplejersken viderebringer informationer til plejecen-
trets medarbejdere, og forestar ogsa undervisning som del af kvalitetsarbejdet med
dokumentationen.

Pa baggrund af anbefalingen har der vaeret rettet saerligt fokus pa at tilrette og
ajourfare den dokumentation, der allerede forela fra beboerens tid i eget hjem.

Plejecentret har udarbejdet kontrolskemaer til brug for ajourfering af dokumenta-
tionen, og arbejdet med kontrolskemaerne har bidraget til at sikre en mere ensar-
tet dokumentationspraksis. Der arbejdes malrettet med at fa dokumentationen pa
plads inden for 14 dage efter indflytning.

| kvalitetsarbejdet med maltider, herunder rammerne for maltidet, er emner rela-
teret hertil blevet draftet med medarbejderne. Fokus har saerligt vaeret rettet mod
at sikre medarbejdernes forstaelse for betydningen af at skabe hyggelige og rolige
rammer omkring maltiderne, fx ved at slukke for tv og radio under maltiderne og
aldrig at udfare praktiske opgaver, mens beboerne spiser.

Der tales med beboerne om deres oplevelser af maden og rammerne for maltidet.
Beboernes smagsoplevelser og kommentarer til maden meldes tilbage til kakken-
personalet, og det er ledelsens oplevelse, at der er et godt samarbejde om at img-
dekomme beboernes gnsker i videst muligt omfang.

Lederen oplyser, at hun i introduktionen af nye medarbejdere italesatter emner i
forhold til kommunikation med pargrende og beboere. | introduktionen tales der
om emner i forhold til at have beboerne i centrum, sikre hgj livskvalitet, og hvorle-
des plejecentrets vaerdisaet efterleves. Det er lederens oplevelse, at der allerede
ved ansaettelsens start er stort fokus pa at sikre, at medarbejderne har forstaelse
for, hvorledes der sikres respektfuld kommunikation og adfaerd.

Hvis der observeres mindre hensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd, handles
der straks pa situationen.

Umiddelbart efter sidste tilsyn blev alle beboeres medicinskabe gennemgaet for at
sikre korrekt opbevaring og handtering af medicinen. Derudover blev der ogsa ind-

kabt specielle plastikposer til opbevaring og adskillelse af medicinen. Det er ledel-

sens oplevelse, at der med de malrettede indsatser er opnaet gode resultater i for-
hold til medicinhandteringen, og at der sikres opfelgning herpa gennem en lgbende
egenkontrol. Ledelsen glaeder sig over, at det er lykkedes at fa mere end halvdelen
af beboerne over pa dosisdispenseret medicin.
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Som led i opfelgning pa anbefalingen pa hygiejnen, herunder brug af handsker og
vaernemidler, er der indkebt seerlige net, som medarbejderne nu anvender til hand-
tering af vasketgj.

Der er opsat spritdispensere pa plejecentret, og selvtest til COVID-19 ligger synligt
fremme til selvbetjening. Pa MED-udvalgsmade er der netop talt om, hvordan der
kan strammes op pa uniformsetiketten, fx at medarbejderne husker hinanden pa,
at der ikke ma baeres smykker pa haenderne.

3.2 DOKUMENTATION

Data

OBSERVATION
Der foretages observation i borgernes omsorgsjournal

Dggnrytmeplanen

| degnrytmeplanerne fremgar der relevante beskrivelser af sundhedsfremmende og
forebyggende indsatser, og der ses dokumentation af beboernes gnsker i forhold til
aktiviteter.

For to af beboerne observerer tilsynet, at degnrytmeplanen mangler delvis ajourfg-
ring. Fx observeres det i den ene dagnrytmeplan, at hjaelpen til personlig pleje om
dagen mangler ajourfaring, idet beboeren i praksis far mere hjalp, end det frem-
gar af degnrytmeplanen. Derudover mangler der handlevejledende beskrivelse af
hjeelpen om natten. | forhold til den anden beboer beskrives det, at beboeren ikke
laengere far hjaelp til hudpleje, hvilket ikke er korrekt.

Beboernes dagnrytmeplaner er systematisk opbyggede og udarbejdede pa en ensar-
tet made gennem brugen af felterne ”beboerens indsats, medarbejderens indsats
og sarlig opmaerksomhed”, fraset i et tilfaelde. Her bemaerker tilsynet, at feltet
”beboerens indsats” mangler udfyldelse for aften. Under "beboerens indsats” og
”medarbejderens indsats” ses relevante beskrivelser af henholdsvis beboernes res-
sourcer og den rehabiliterende tilgang i plejen.

Funktionsevnetilstande
Funktionsevnetilstande er ajourfarte.

Generelle oplysninger

Generelle oplysninger er detaljerede udfyldt, og beskrivelserne giver et godt over-
blik over beboernes helhedssituation. Beskrivelserne under de generelle oplysninger
har veerdi for beboerforlgbet.

Handlingsanvisninger for sygeplejeydelser

Tilsynet gennemgar handlingsanvisninger for fx medicindispensering, medicinadmi-
nistration, @jendrypning, blodtryksmaling og ernaeringsindsats. Alle handlingsanvis-
ninger er udarbejdede pa korrekt made og indeholder ajourfarte opfslgningsdatoer.

Tilsynet bemaerker, at data fra vaegtmalinger generelt er dokumenterede. | et til-
feelde bemaerkes det, at der mangler dokumentation af et par af de malte blod-
tryksvaerdier.

Tilsynet gennemgar ogsa en handlingsanvisning for psykosocial indsats. Handlingsan-
visningen er handlevejledende og individuelt udarbejdet og indeholder relevante
beskrivelser af, hvorledes der skal ageres, hvis beboeren giver udtryk for at have
det psykisk darligt.
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Helbredstilstande:

Der foreligger ajourfgrte helbredstilstande, og tilsynet observerer, at der er over-
ensstemmelse mellem beskrivelserne under helbredstilstandene og beboernes me-
dicinske behandling.

Eventuelle bemaerkninger til observationsnotater:

Der ses lgbende dokumentation under observationsnotater som led i opfalgning pa
observationer og handlinger.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeger for arbejdet med dokumentationen, og de beskriver blandt
andet, at degnrytmeplanen udarbejdes inden for 14 dage efter beboernes indflyt-
ning.

Dagnrytmeplanerne udarbejdes primart af beboerens kontaktperson og i et samar-
bejde med en social- og sundhedsassistent og en sygeplejerske. Alle dagnrytmepla-
ner gennemgas ved forvaerringer eller andringer i beboernes helbredsmaessige til-
stand, og der sikres ajourfgring minimum hver 3. maned. Det er medarbejdernes
oplevelse, at dggnrytmeplanen bruges som et aktivt redskab i hverdagen under fx
triageringen og ved, at aflgsere og vikarer altid forpligtiges til at orientere sig i
degnrytmeplanen, far et plejeforlagb opstartes.

Handlingsanvisninger for sundhedslovsindsatser og helbredstilstande udarbejdes af
social- og sundhedsassistenter.

Medarbejderne faler sig fortrolige med at arbejde i omsorgssystemet, og de oplever
gode muligheder for faglig sparring med superbruger, kolleger og sygeplejersker,
nar der opstar tvivl.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der udarbejdes degnrytmeplaner pa en ensartet og systematisk made, og at disse
er handlevejledende og individuelt udarbejdede. Tilsynet observerer enkelte mangler i dggnrytmepla-
nerne for de tre beboere, men det er tilsynets vurdering, at der med en mindre indsats hurtigt kan ret-
tes op herpa.

Det er tilsynets vurdering, at den sundhedsfaglige dokumentation lever op til gaeldende retningslinjer,
herunder ses ajourfgrte helbredstilstande og udarbejdelse af de ngdvendige handlingsanvisninger. Tilsy-
net bemaerker dog, at der i et enkelt tilfaelde ikke konsekvent sikres dokumentation af de malte blod-
tryksvaerdier.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne udviser faglig forstaelse for arbejdet med dokumentationen i prak-
sis.

3.3 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJALP

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer, at beboerne, der besages i boligerne, er soignerede og veltil-
passe, samt at deres tilstand baerer praeg af, at den tildelte indsats svarer til bebo-
ernes levestil og behov.

Ligeledes vurderes beboernes boliger og hjaelpemidler tilfredsstillende rengjorte.

10
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BEBOERINTERVIEW

En beboer har svaert ved at svare fyldestgarende pa flere af tilsynets spargsmal,
grundet kognitiv svaekkelse.

Alle beboerne giver udtryk for, at hjaelpen til den personlige pleje og statte er i
overensstemmelse med deres behov, og at de oplever en god kvalitet af hjaelpen.
Beboerne foler sig medinddragede i plejen, og de beskriver, at de anvender deres
ressourcer aktivt i hverdagen, og at medarbejderne statter dem heri.

Medarbejderne beskrives som hjalpsomme, og at de overholder aftaler, der indgas.
Ydermere beskriver beboerne, at de er meget trygge ved hjzaelpen og ved at bo pa
plejecentret.

Beboerne oplever kontinuitet i medarbejdergruppen, og de beskriver, at selv nar
hjaelpen en gang imellem tilbydes af en aflgser/vikar, foregar hjaelpen som vanligt.
En beboer beskriver, at bade faste medarbejdere og vikarer altid er sgde og ven-
lige.

En anden beboer fortaller, at hun har vaeret skrevet op til plejebolig i en anden
kommune, men at hun er blevet sa glad for medarbejderne og omgivelserne pa Sol-
garden, at hun bestemt ikke vil flytte herfra. Alle beboerne er tilfredse med rengge-
ringen og stetten til de praktiske opgaver. To af beboerne navner, at de selv bidra-
ger til den almindelige hverdagsoprydning.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at hjaelpen til personlig pleje altid tager udgangspunkt i
den rehabiliterende tilgang. Det er medarbejdernes oplevelse, at de selv i en travl
hverdag ikke gar pa kompromis med den rehabiliterende tilgang, da det har stor be-
tydning for beboernes livskvalitet at vaere aktive under plejen. Medarbejderne be-
skriver fokus pa, at den rehabiliterende tilgang lebende skal tilpasses, da beboer-
nes funktionsniveau ofte varierer fra dag til dag.

Hjaelpen til pleje og praktisk stgtte leveres ligeledes med udgangspunkt i den per-
soncentrerede omsorg. Medarbejderne beskriver, at det er beboerne, der saetter
dagsordenen og selv bestemmer, hvordan og hvornar hjalpen skal udfgres. Medar-
bejderne beskriver eksempler pa handlinger, hvis en beboer ikke umiddelbart kan
motiveres til at modtage hjaelpen, herunder fx at beboerens valg altid respekteres,
og at der udvises fleksibilitet ift. tidspunktet for leveringen af hjalpen. | forhold til
beboere med demens kan det ifglge medarbejderne ofte vaere ngdvendigt at moti-
vere beboerne flere gange, far en plejeopgave kan igangsaettes, og derfor er det af
stor betydning, at medarbejderne udviser den ngdvendige talmodighed. En af med-
arbejderne fremhaever, at der med den rette tilgang, talmodighed og motivation
kan opsta mange stjernestunder under et plejeforlab.

Planlaegningen af opgaverne sker med udgangspunkt i kontaktpersonsordningen,
hvilket bidrager til at sikre beboernes tryghed ved at modtage hjaelpen. Det er
medarbejdernes oplevelse, at tilknytningen af faste medarbejdere ogsa har stor be-
tydning for det gode samarbejde med pararende.

Ved observerede andringer i beboernes helbredsmaessige tilstand beskriver medar-
bejderne, at de foretager faglige observationer, maler relevante vardier og har
faglig sparring med fx sygeplejersken. Derudover tales der med beboerne om det,
der observeres, og efterfalgende sikres der dokumentation af observationerne og
handlingerne.

Det er medarbejdernes oplevelse, at arbejdet med triageringen bidrager til, at der
reageres hurtigt pa aendringer i beboernes helbredsmaessige tilstand.

Medarbejderne redeggr for overvejelser ifm. hjaelpen til praktiske opgaver, og de
fremhaever deres rolle og ansvar ift. at holde rent og ryddeligt i boligerne. En af
medarbejderne beskriver, at han ogsa altid har fokus pa at holde toilettet rent, sa
lugtgener forebygges, og der ser paent ud, nar parerende kommer pa besgg.
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Beboerne inddrages i udfgrelsen af praktiske opgaver, nar det er muligt, men det er
dog medarbejdernes oplevelse, at det er noget begranset, hvorvidt beboerne mag-
ter at blive inddragede.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at den tildelte indsats svarer til beboernes behov, samt at hjaelpemidler og boliger er
saerdeles tilfredsstillende rengjorte. Desuden er det tilsynets vurdering, at beboerne i meget hgj grad
er tilfredse med kvaliteten af den pleje, de modtager, samt at de oplever kontinuitet og tryghed ved
hjaelpen, ogsa nar denne leveres af vikarer.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad udviser faglig forstaelse for, hvorledes der gen-
nem en rehabiliterende og personcentreret tilgang kan sikres hgj kvalitet i leveringen af hjaelpen til
personlig pleje og praktisk statte.

3.4 MAD OG MALTIDER

Data OBSERVATION

I morgentimerne observerer tilsynet, at der sidder enkelte beboere i den faelles spi-
sestue. Beboerne far portionsanrettet morgenmaden pa baggrund af deres individu-
elle gnsker. Tilsynet bliver fortalt, at ikke alle beboere kan honorere, at maden
star frit tilgaengeligt, hvilket relaterer sig til hygiejnehensyn. Medarbejderne har
derfor valgt at tilbyde beboerne maden individuelt. Til gengaeld star drikkevarer,
sasom kaffe, te og saftevand, frit fremme, sa beboerne selv kan forsyne sig, lige-
som bordene ses daekkede med dakkeservietter og navneskilte.

Inden frokost bemaerker tilsynet, at en beboer hjalper med at daekke bord og folde
servietter. Beboeren fortaeller, at hun er meget glad for at kunne bidrage hertil, og
at hun vaerdsaetter, at medarbejderne lader hende udfgre opgaven pa daglig basis,
da det er af stor betydning for hende. Beboeren gar flittigt til opgaven, og beboe-
ren finder sma friske blomster til vaserne, sa bordet fremstar pant og veldakket
til frokostmaltidet.

Da tilsynet ankommer til frokostmaltidet, er frokosten netop serveret. Beboerne
sidder placerede ved mindre borde i sma grupper. Der serveres en varm ret, og da-
gens menu er fiskefrikadeller. Beboerne har faet serveret forskellige drikkevarer pa
baggrund af deres individuelle gnsker. Nogle beboere drikker vin af vinglas, mens
andre drikker gl, saft eller danskvand. Alle beboerne anvender deres ressourcer ak-
tivt i forbindelse med indtagelse af maden.

Medarbejderen, der serverer maden, er ifart stofforklaede, og to andre medarbej-
dere sidder med ved bordene. Ved det ene bord indtager en medarbejder et pada-
gogisk maltid, og det er tydeligt, at beboeren spejler sig i medarbejderens handlin-
ger.

En beboer giver udtryk for, at hun ikke bryder sig om dagens menu, og en medar-
bejder er hurtig til at rekvirere almindelige frikadeller fra kakkenet. Beboeren gi-
ver udtryk for at vaere ked af at vaere til besvaer, men medarbejderen forsikrer be-
boeren om, at hun pa ingen made er til besvaer.

Der er en hyggelig stemning og lidt forskellig dialog ved bordene om den mad, der
serveres. En medarbejder sparger nysgerrigt beboerne ind til deres oplevelser med
madens udvikling gennem tiden, hvilket virker reminiscensskabende hos malgrup-
pen, som er beboere med demens.

Tilsynet observerer, at der pa flere dgre til afdelingerne er opsat en venlig pamin-
delse om ikke at g& igennem rummet, mens beboerne spiser.
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BEBOERINTERVIEW

Beboerne beskriver generelt tilfredshed med maden og dens kvalitet samt med mu-
lighederne for mellemmaltider i labet af dagen.

En beboer navner, at hun finder morgenmaden og frokosten saerdeles velsmag-
ende, men beboeren oplyser, at hun ikke bryder sig om smarrebred, som ofte ser-
veres til aftensmaltidet. Beboeren tilbydes derfor flere forskellige alternativer,
hvilket beboeren er yderst tilfreds med.

En anden beboer beskriver maden som god og velsmagende, men beboeren navner,
at maden nogle gange er lidt for moderne. Beboeren kan ikke redegere yderligere
herfor.

Den tredje beboer er meget tilfreds med maden, og beboeren naevner, at han nogle
gange far vin til maden, hvilket han beskriver glaede ved.

Alle beboerne indtager deres maltider i faellesstuen. To beboere oplever, at stem-
ningen er hyggelig, mens den tredje beboer oplever, at stemningen er svingende,
grundet kognitivt udfordrede medbeboere. Beboerne oplyser, at medarbejderne
ofte sidder med ved bordene, hvilket bidrager til en god stemning.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeger for, hvorledes det gode maltid sikres for beboerne. Medar-
bejderne beskriver blandt andet, at planlagning af opgaverne og prioriteringen af,
at medarbejderne sidder med under maltiderne, bidrager til at skabe socialt sam-
veer og en hyggelig stemning omkring maltidet. Der er lavet forskellige tiltag, sa
gennemgang og ungdige forstyrrelser i afdelingen mindskes, mens beboerne spiser
deres mad.

Maltiderne serveres typisk portionsanrettet, idet beboerne ikke selv magter at an-

rette denne. Fgr maden portionsanrettes og serveres for beboerne, spgrges der ind
til beboernes gnsker. Der anrettes sma portioner for at skaerpe beboernes appetit.
En medarbejder fortaeller, at hun fx kun laegger et stykke kod pa beboernes taller-
kener, men pa spisebordet sattes en lille tallerken med et par ekstra stykker kad,

sa beboerne kan blive fristet til at spise lidt mere.

Ofte afsluttes et maltid med servering af en kop kaffe, da mange beboere nyder at
straekke maltidet lidt.

En del beboere har saerlige behov ift. til fx kostform eller maden, maden anrettes
pa, hvilket medarbejderne har stor opmaerksomhed pa at imgdekomme. Det velfun-
gerende samarbejde med kagkkenet bidrager ogsa til, at beboerne i hgj grad far de-
res saerlige behov og @nsker indfriet. Medarbejderne oplever, at plejecentret har
gode tilbud for mellemmaltider, som fx is, kakao, risengred, fromage og ost.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid i meget hgj grad opfylder indikatorerne for ”Det
gode maltid”.

Tilsynet vurderer, at beboerne er meget tilfredse med madens kvalitet og rammerne for maltidet.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne med faglig overbevisning kan redeggre for principperne bag ”Det

gode maltid”, herunder at medarbejderne har den faglige forstaelse for at imgdekomme beboernes in-
dividuelle behov og udfordringer.
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3.5 KOMMUNIKATION OG ADFARD

OBSERVATION

Tilsynet ser flere eksempler pa god kommunikation mellem beboerne og medarbej-
derne pa faellesarealerne. Medarbejderne har en respektfuld, narvarende og img-
dekommende tilgang til beboerne, som behandles ligevaerdigt og mades i gjen-
hejde. Tilsynet observerer en beboer med demens, der giver udtryk for at vaere be-
kymret for sin familie. En medarbejder satter sig pa hug ved beboeren, tager be-
boeren i handen og lytter til beboerens bekymringer. Herefter laegger medarbejde-
ren sin arm om beboerens skulder og fortaeller beboeren, at der er helt styr pa be-
boerens familie, som hun har haft telefonisk kontakt med. Beboeren bliver tryg og
falder til ro, og beboeren takker efterfalgende for medarbejderens hjzelp.

Tilsynet bemaerker flere gange, at medarbejderne banker pa beboernes dgre, inden
de traeder ind i deres boliger. Dette gares, selv nar beboerne ikke er i boligen, hvil-
ket vidner om god skik.

BEBOERINTERVIEW

Alle beboerne beskriver medarbejderne som vaerende sgde, flinke og ordentlige i
deres tilgang til dem. Beboerne oplever, at medarbejderne har en paen og venlig
tone, hvor der ogsa er plads til humor. En beboer navner, at de generelt prover at
holde tonen lidt munter. En anden beboer oplyser, at alle jo selvfglgelig kan have
en darlig dag, men at det ikke er noget, han bemaerker i hverdagen, hvorfor han
mener, at medarbejderne agerer yderst professionelt.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeger for folgende faktorer, der sikrer respektfuld kommunikation
og adfaerd over for beboerne:

Beboerens valg skal altid respekteres, sa beboerne faler sig set og hart.

Kommunikere ligevaerdigt og i @jenhgjde.

Udvise en rolig adfaerd og aldrig signalere travlhed.

Banke pa deren og afvente, at man bliver budt indenfor.

Oplyse beboerne om, hvad der skal ske.

Udvise situationsfornemmelse og maerke beboerens dagsform, fx ved at

starte med en lille dialog, far plejen igangsaettes.

e Bruge ros og anerkendelse med omhu og pa en made, der ikke virker nedla-
dende over for beboerne.

e Kommunikere med udgangspunkt i beboernes virkelighed.

Medarbejderne oplyser, at de til enhver tid ville reagere, hvis der blev observeret
mindre hensigtsmaessig kommunikation eller adfaerd over for en beboer. En medar-
bejder giver et eksempel pa en dialog med en aflgser, som pa et tidspunkt diskute-
rede med en dement beboer. Medarbejderen var i situationen meget opmasrksom
pa, at dialogen skulle vaere anerkendende og tage udgangspunkt i en laerende til-
gang. Aflgseren fik fx instruktioner pa, hvordan der med fordel kunne anvendes en
mere konfliktnedtrappende kommunikation. | kommunikationen med demente be-
boere italesaetter medarbejderne fokus pa at kommunikere tydeligt, give fa beske-
der ad gangen og ikke udvise en dikterende tilgang.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad udviser en respektfuld og ligevaerdig kommunika-
tion og adfaerd i mgdet med beboerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever at have en god kontakt med medarbejderne.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld kommunikation
og adfeerd.

3.6 AKTIVITETER OG TRANING

Data OBSERVATION

Pa alle afdelinger hanger der synlige aktivitetstavler, hvorpa ugens/manedens ak-
tiviteter fremgar. Der ses aktiviteter, sasom stolegymnastik, gature, huskebal, ma-
lerhold, traening og musikalske indslag.

Pa tavlen haenger der ogsa billeder fra andre hverdagsaktiviteter, hvor beboerne fx
har vaeret pa tur eller deltaget i plejecentrets arrangementer.

Pa tilsynsdagen er der planlagt "malerhold” i aktivitetscentret. Tilsynet bemaerker,
at der i en afdeling sidder to beboere og maler i malebgger. Beboerne er meget
koncentrerede om opgaven, og der er en hyggelig og rolig stemning. Tilsynet bliver
fortalt, at beboerne ikke kan rumme at deltage i aktivitetscentret, grundet kogni-
tive udfordringer, og at de derfor i stedet tilbydes lokale aktiviteter i egen afde-
ling, hvor der er en anden ro og tryghed.

| en anden afdeling sidder fire beboere samlet i dagligstuen og ser fjernsyn.

Efter frokostmaltidet observeres en situation, hvor nogle beboere far laest hgjt fra
en bog.

Tilsynet far udleveret plejecentrets aktivitetsblad, hvori der indgar beskrivelser og
fotos af forskellige aktiviteter med beboerne.

BEBOERINTERVIEW

Beboere beskriver, at de anvender plejecentrets forskellige traenings- og aktivitets-
tilbud. Beboerne er saerligt glade for den fysiske traening med terapeuter, musikte-
rapeutens indslag, festlige arrangementer og gature i omradet. Beboerne er meget

tilfredse med de forskellige tilbud om aktiviteter, og to beboere giver ydermere ud-
tryk for, at det bidrager til at gge deres livskvalitet.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at de fra en vagts start orienterer sig om dagens aktivitets-
tilbud, sa de kan viderebringe informationerne og motivere beboerne til at deltage
heri. Det er medarbejdernes oplevelse, at der som led i at sikre beboernes livskva-
litet i hverdagen gares mange faglige overvejelser om, hvilke aktiviteter beboerne

har glaede af.

Medarbejderne oplyser, at der afholdes faste aktiviteter, som fx erindringsdag, sto-
legymnastik, blomsterbingo og gudstjenester. Derudover afholder frivillige aktivite-
ter for beboerne som fx musikalske indslag om sgndagen og cykelture. Plejecentret
far ogsa besag af en besggshund.

Pa afdelingsniveau planlaegges der spontane aktiviteter for beboerne, som fx hajt-
laesning, socialt samvaer og hygge med spil. Det er medarbejdernes oplevelse, at

det har hgj prioritet at sikre gode tilbud om aktiviteter. Medarbejderne glaeder sig
over, at der altid er god ledelsesmaessig opbakning, nar de far idéer til fx busture.

Der er fokus pa, at aktiviteter har et aktiverende indhold, sa beboernes funktions-
niveau fastholdes bedst muligt. Derudover tilbydes der traning ved terapeuter, og
den tvaerfaglige sparring mellem plejepersonalet og terapeuterne bidrager ligele-
des til fastholdelse af beboernes funktionsniveau.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad har et varierende tilbud om aktiviteter.
Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med tilbuddet om aktiviteter, og at de nyder at deltage

heri.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for plejecentrets aktivitetstilbud, og at medarbej-
derne har den faglige forstaelse for, at en aktiv hverdag bidrager til at sikre beboernes livskvalitet.

3.7 MEDICINHANDTERING

Data

OBSERVATION

Tilsynet foretager observation af tre beboeres medicinbeholdning og dokumenta-
tion.

| et aflast skab i afdelingernes kekken opbevares beboernes aktuelle degndosis af
medicin. Dosispakket medicin eller ikke-dispensérbart medicin er lagt i sma klik-po-
ser, som er maerket med beboerens navn og CPR-nummer for at sikre tydelig adskil-
lelse.

Beboernes gvrige medicinbeholdning opbevares i aflaste skabe i beboernes egne bo-
liger, hvor der sikres tydelig adskillelse med hyldeinddeling og anvendelse af far-
vede plastikposer.

Der er dispenseret medicin til 14 dage, og for alle tre beboere ses det, at der er
overensstemmelse mellem antallet af tabletter pa medicinlisten og den dispense-
rede medicin i doseringsaeskerne. Ligeledes ses det, at der er ophaldt pn medicin i
overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

For praeparater med begraenset holdbarhed, som fx medicinsk salve, ses det, at
medicinen generelt er korrekt maerket med anbrudsdato. Ligeledes ses der tydelig
markning med navn og CPR-nummer pa ”anden medicin” samt pa doseringsaesker.

Tilsynet bemaerker desuden, at der hos alle beboerne er givet medicin, svarende til
tilsynstidspunktet, og at Cave-feltet er sikret udfyldt.

| et tilfelde bemaerkes det, at ajourferingsdatoen for en beboers medicingennem-
gang ikke er opdateret. Medarbejderen kan dog fremvise et fysisk skema, hvor der
er sikret en god systematik for den lgbende ajourfering, da medarbejderen ikke var
bekendt med muligheden for at beskrive dette i Nexus.

Tilsynet konstaterer falgende mangler:

e | to tilfeelde er der ikke kvitteret konsekvent eller tidstro for medicinadmi-
nistration.

o | et tilfaelde forefindes et ikke-dispensérbart praeparat (viskese gjendraber)
i beboerens pn beholdning med en overskredet holdbarhedsdato, hvilket
vurderes pa baggrund af anbrudsdatoen. Beboeren har ikke faet administre-
ret praeparatet, siden holdbarhedsdatoen blev overskredet.

BEBOERINTERVIEW

Alle beboerne er meget trygge og tilfredse med medarbejdernes made at handtere
deres medicin pa. Beboerne oplever at fa medicinen udleveret rettidigt, og de be-
skriver medarbejderne som professionelle.

En beboer navner, at medarbejderne i samarbejde med laegen har sarget for, at
han ikke far mere medicin end hgjst ngdvendigt. Dette beskriver beboeren at vaere
yderst tilfreds med.
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MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at det er en social- og sundhedsassistent eller en sygeple-
jerske, der opdaterer lgbende i medicinmodulet i Nexus og i forbindelse med di-
spensering. Medarbejderne anvender medicinvogn til dispensering, som foregar en-
ten i beboerens bolig eller pa kontoret. Medarbejderne anvender medicindispense-
ringsmodulet i Nexus, som understatter en systematisk egenkontrol, og en kollega
foretager ligeledes eftertalling. Under dispensering sikres der ligeledes fokus pa
a&ndring af handelsnavne og gennemgang af holdbarhedsdatoer i overensstemmelse
med medicininstruksen.

Medarbejderne navner, at de netop er opstartet en mere systematisk medicinau-
dit, hvor de pa manedlig basis gennemgar to medicinbeholdninger i deres sasteraf-
deling.

En medarbejder redeger for, at adrenalin forefindes i et sygepleje-kaleskab, og at
der er tilknyttet en vejledning pa pakken.

Medarbejderne redeger for handtering af risikosituationsleegemidler, og de frem-
haever, at det kun er sygeplejersker, der ma handtere risikosituationslaeagemidlet
Methotrexat.

Medarbejderne kan redeggre for fagligt korrekt medicinhandtering, og de naevner,
at de sikrer sig, at medicinen ses indtaget.

| varetagelsen af ikke-dispensérbart medicin, som fx gjendraber, folges gaeldende
instrukser, og det sikres, at anbrudsdato fremgar pa praeparatet.

Medarbejderne fortaeller, at de anvender kommunens intranet "Kompasset”, VAR
og PRO-medicin til at fremsgge viden og information om medicin og procedurer.
Ved yderligere tvivlsspgrgsmal sgges der sparring hos en kollega.

Tilsynets vurdering - 4

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad sikres kvalitet og en systematisk tilgang i medicinhandteringen.

Det er tilsynets vurdering, at der konstateres fa mangler i opfyldelsen, der vil kunne afhjaelpes ved en
mindre indsats, herunder at sikre tidstro og konsekvent kvittering for administreret medicin samt sikre
overholdelse af holdbarhedsdatoer.

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse og trygge med hjaelpen til medicinhandtering, og at
medarbejderne kan redegare fagligt korrekt for deres arbejdsgange i forbindelse med medicinhandte-
ring.

3.8 SYGEPLEJEYDELSER UDOVER MEDICIN

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer ikke situationer, hvor der udfares sygeplejeydelser ud over me-
dicin.

Af beboernes handlingsanvisninger fremgar det, at beboerne modtager statte til er-

naeringsindsats, blodtryksmaling og psykosocial indsats i relation til sygeplejeydel-
ser ud over medicin. Dette er beskrevet narmere under pkt. 3.1.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne, der indgar i tilsynet, modtager hjaelp til sygeplejeydelser ud over medi-
cin ift. blodtryksmaling, ernaeringsindsatser og psykosocial pleje og omsorg.

Ingen af beboerne kan redeggre yderligere for dette, men beboerne beskriver stor
tilfredshed med sygeplejerskernes indsats.
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MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeger for arbejdet med sygeplejeydelser ud over medicin, og de
italesaetter oplevelsen af, at de har de rette faglige kompetencer til at udfere de
opgaver, de stilles over for.

| arbejdet med sygeplejeopgaver anvendes de galdende instrukser, kommunens
intranet og VAR, og saledes sikres det, at opgaverne bliver udfert pa faglig korrekt
made.

En medarbejder beskriver et eksempel pa, hvordan der ifm. sarplejeopgaver udar-
bejdes en handlingsanvisning, som laegges i en kasse, hvor sygeplejeremedierne op-
bevares. Kassen opbevares i beboerens bolig.

Medarbejderne oplyser, at der ved delegering af sygeplejeopgaver sikres den ngd-
vendige oplaering ved sygeplejersken.

En af social- og sundhedsassistenterne har fx modtaget oplaering i injektionsgivning,
og en social- og sundhedshjaelper har modtaget oplaering i sondepleje. Medarbej-
derne pointerer, at udfgrelsen af sygeplejeopgaver altid sker i et taet tvaerfagligt
samarbejde med sygeplejerskerne.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad er tilfredse og trygge ved medarbejdernes handtering
af sygeplejeydelser, og at medarbejderne kan redeggre for arbejdet, dokumentationen og for viderede-
legeringen heraf.

3.9 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVZARFAGLIGT SAMARBEJDE

LEDERINTERVIEW:

Plejecentrets ledelse glaeder sig over, at der pt. kun er enkelte ledige stillinger tilbage pa
aften- og nattevagtsomradet og en enkelt ledig stilling som sygeplejerske.

Plejecentret har egne aflagsere, som har et godt kendskab til plejecentrets fire huse.

Siden sidste tilsyn har plejecentret ansat sakaldte kekkenvagter, som arbejder fredag -
sgndag fra klokken 17 til 20. Kekkenvagternes primaere rolle er at dakke borde og sidde
med under maltiderne for at skabe en hyggelig stemning for beboerne.

Kompetenceudviklingen af medarbejderne har hgj ledelsesmaessig prioritet. Ledelsen be-
skriver blandt andet kursustilbud inden for medicin, demens, farstehjaelpskurser og
brandkurser.

En ekstern konsulent har i forbindelse med arbejdet med Dementia Care Mapping (DCM)
lavet observationsstudier og vaeret i faglig sparring med medarbejderne om de fund, der
er gjort.

Ledelsen oplyser, at faglig sparring og coaching generelt anvendes som metoder til at
skabe et godt arbejdsmiljo og forebygge udbraendthed og sygefravaer.

Plejecentrets sygefravaer ligger pa et sardeles tilfredsstillende niveau. Det er ledelsens
oplevelse, at medarbejderne udviser stort engagement i deres job, og savel plejepersona-
let som medarbejdere med ledelsesansvar har en hgj anciennitet i deres ansaettelse pa
plejecentret. Derudover har der gennem flere ar ikke vaeret den store udskiftning i leder-
gruppen.

Ledelsen beskriver fokus pa at sikre gode rammer for det tvaerfaglige samarbejde. Pleje-
centret har fysioterapeuter og ergoterapeuter tilknyttet, som varetager opgaver relateret
til traening, forflytninger og hjaelpemidler.

Ledelsen oplever, at den tvaerfaglige sparring med fx terapeuterne og plejecentrets lae-
ger bidrager til kompetenceudviklingen af medarbejderne.
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Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er et ledelsesmaessigt fokus pa at sikre tilstedevaerelse af de
ngdvendige faglige kompetencer samt et meget tilfredsstillende fokus pa at skabe gode rammer for
kompetenceudvikling. Ligeledes er det tilsynets vurdering, at der gennem en fast mgdestruktur og sam-
arbejde pa tvaers af faggraenser ledelsesmaessigt sikres gode rammer for det tvaerfaglige samarbejde.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende
og understatter kvaliteten i indsatserne samt bidrager til medarbejdernes kompetenceudvikling.

Derudover samarbejdes der med aktivitetsterapeuter og musikterapeuter, som efter be-
hov deltager i mgder med plejepersonalet. En medarbejder har det uddannelsesmaessige
ansvar for at felge elever gennem praktikforlgbet, og ledelsen oplyser, at plejecentret
har faet meget fine tilbagemeldinger om gode praktikforlgb.

Der foregar et godt samarbejde med plejecentrets fodterapeut og friser, og begge delta-
ger ofte i de starre faellesarrangementer, da de ogsa er en vigtig del af beboernes hver-
dag.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver oplevelsen af, at man pa plejecentret har et godt kendskab til
hinandens faglige kompetencer, og at de gerne deler viden med hinanden og hjaelper hin-
anden pa tveers af afdelingerne.

Medarbejderne beskriver, at den gensidige respekt for hinandens faglighed bidrager til at
sikre en hgj kvalitet i leveringen af kerneydelser.

Plejecentret har etableret en fast og systematisk arbejdsgang for indberetning og opfalg-
ning pa utilsigtede haendelser. Medarbejderne beskriver blandt andet, at alle social- og
sundhedshjaelpere og social- og sundhedsassistenter kan indberette en utilsigtet haen-
delse, og at en sygeplejerske har ansvaret for videresendelse heraf til kommunen. Opfglg-
ning pa de utilsigtede handelser sker ifalge medarbejderne gennem faglig dialog, gennem
triageringsarbejdet og ved udarbejdelse af handleplaner.

Medarbejderne redeger for det tvaerfaglige samarbejde, og de beskriver oplevelsen af, at
der ledelsesmaessigt sikres gode rammer herfor, fx gennem den faste magdestruktur. Med-
arbejderne fremhaever tvaerfagligt samarbejde med terapeuter, diaetist, laeger, frivillige
og kokkenpersonalet. En medarbejder forteeller, at der afholdes borgermader pa afdelin-
gen en gang ugentligt, og pt. har der netop vaeret dialog om saerlige udfordringer ift. mal-
gruppen af yngre beboere. Ved behov udarbejdes der paedagogiske handleplaner, som
bringes i spil i den tvaerfaglige dialog.

3.10 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

KOMMUNIKATION
Observationsstudie af bad:

Medarbejderen hilser venligt pa beboeren, der tiltales ved navn. Medarbejderen gar helt
hen til sengen og saetter sig pa hug for at vaere i gjenhgjde med beboeren. Medarbejde-
ren tager beboeren i handen og fortaeller om dagens planer, hvilket beboeren udtrykker
glaede ved.

Medarbejderen har et abent og inviterende kropssprog, og medarbejderen nynner en glad
melodi. Medarbejderen taler om noget musik, som beboeren godt kan lide, og medarbej-
deren finder efterfglgende musikken frem pa sin telefon, sa beboeren kan lytte til den.
Medarbejderen har fokus pa at skabe en god og behagelig stemning, og hun taler i et to-
neleje, der er tilpasset beboeren.
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Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Medarbejderen banker pa daren og hilser venligt pa beboeren, der tiltales ved navn. Be-
boeren er meget traet, og medarbejderen bergrer forsigtigt beboeren pa kinden for at
vaekke hende. Medarbejderen har en respektfuld, familiaer og humoristisk tone, men tale-
stremmen kan i nogle tilfaelde vaere lidt for hurtig i forhold til beboerens udfordringer og
behov. Medarbejderen italesatter, at ovenstaende ggres for at gge beboerens arousal,
hvilket dog ikke har den gnskede effekt.

Beboeren giver med sin ansigtsmimik og kropssprog udtryk for ubehag flere gange under-
vejs, hvor hun kniber gjnene sammen og forsager at fjerne medarbejderens hander.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE
Observationsstudie af bad:

Medarbejderen er opmaerksom pa at sikre beboerens selvbestemmelse og medindflydelse
gennem hele forlgbet. Dette gares ved, at medarbejderen italesaetter sine handlinger og
relevant spgrger ind til beboerens gnsker og accept, inden en handling udfares.

Fx spgrger medarbejderen, om beboeren har lyst til at komme i bad. Beboeren motiveres
ved, at medarbejderen fortaeller, at det i dag er tid til friser, ligesom beboeren sparges
ind til ensker, der relaterer sig til plejeopgaver og tegjvalg. Medarbejderen imgdekommer
lebende beboerens ansker.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Beboeren har grundet demenssygdom ikke meget sprog, og beboeren kan ikke redeggre
for sine gnsker og behov. Medarbejderen har indgaende kendskab til beboeren, og medar-
bejderen orienterer sig ligeledes i beboerens dggnrytmeplan, inden hun gar ind til beboe-
ren. Medarbejderen italesaetter lebende sine handlinger, sa beboeren er forberedt pa
det, der skal ske. Dog giver medarbejderen udtryk for, at hun vil foretage en handling,
nar hun har talt til ’tre’, men medarbejderen foretager flere gange undervejs sine hand-
linger pa ’et’, fx i forbindelse med vendinger i sengen.

REHABILITERING
Observationsstudie af bad:

Beboeren guides ud pa badeveerelset, hvor beboeren selv hjaelper med at tage sit nattgj
af. Medarbejderen har en rehabiliterende tilgang, og hun opfordrer beboeren til at vaske
sig de steder, beboeren kan na. Medarbejderen gar lgbende vaskeklude klar til beboeren
og yder kompenserende hjaelp de steder, beboeren ikke selv kan na. Efterfalgende moti-
verer medarbejderen ogsa beboeren til at tarre sig og klaede sig pa. Medarbejderen er op-
maerksom pa at rose og anerkende beboeren for sin indsats undervejs.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Beboeren har meget sparsomme ressourcer, der kan inddrages meningsfuldt i plejen.
Medarbejderen forsgger et par gange at motivere beboeren til at deltage aktivt i forbin-
delse med paklaedning, men beboeren virker for traet til at kunne samarbejde om opga-
ven.

ORGANISERING AF ARBEJDET
Observationsstudie af bad:

Beboeren stattes farst med bad og paklaedning, hvorefter medarbejderen foretager lin-
nedskift. Medarbejderen har alle remedier til radighed for opgavelgsningen, og der fore-
kommer ingen forstyrrelser undervejs.
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Plejeforlgbet foregar som et samarbejde mellem medarbejderen og beboeren, og det er
hensigtsmaessigt organiseret i et tempo tilpasset beboeren.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Medarbejderen slukker sin telefon, inden hun gar ind til beboeren for at mindske risikoen
for forstyrrelser. Herefter klarggres alle remedier pa forhand, inden plejen igangsaettes.
Den personlige pleje foregar udelukkende i sengen, hvilket er i overensstemmelse med
beboerens behov. Medarbejderens tempo er flere gange undervejs i mindre grad tilpasset
beboerens behov, da medarbejderen er meget hurtig i sine handlinger.

Tre gange undervejs bliver medarbejderen forstyrret af kolleger, der kommer ind i boli-
gen med forskellige spargsmal.

DEN FAGLIGE UDFORELSE AF ARBEJDET
Observationsstudie af bad:

Medarbejderen udfgrer grundig handhygiejne, inden plejen pabegyndes, og hun ifgrer sig
handsker. Medarbejderen tager ikke plastforklade pa.

Medarbejderen har en guidende tilgang til beboeren, som derfor selvstandigt kan udfere
flere af plejeopgaverne.

Beboeren far stotte til at fa vasket ryg og ben samt at fa tarret har og at blive smurt med
creme pa kroppen. Medarbejderen er meget opmaerksom pa, at beboeren har faet tarret
sig korrekt, sa risiko for udslaet mindskes. Medarbejderen foretager linnedskift og eleve-

rer sengen op i korrekt arbejdshajde, inden handlingen udferes.

Medarbejderen er opmaerksom pa at skifte handsker undervejs, men medarbejderen far
ikke udfert handhygiejne mellem handskeskift.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Medarbejderen foretager handhygiejne og ifgrer sig plastforklaade. Medarbejderen foreta-
ger nedre toilette i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer. Efterfalgende skiftes
der handsker, inden medarbejderen hjalper med gvre toilette. Medarbejderen har fokus
pa at vaske beboeren forsigtigt og omhyggeligt, og medarbejderen smarer efterfalgende
med creme. Herefter hjaelpes beboeren med paklaedning.

Medarbejderen er labende opmaerksom pa at elevere sengen op i korrekt arbejdshajde.
Ydermere forflyttes beboeren med en loftlift, som medarbejderen handterer pa korrekt
vis. Medarbejderen har fokus pa at placere beboeren i en hensigtsmaessig stilling i kere-
stolen, inden beboeren kares ud i fallesstuen.

Medarbejderen far ikke udfert handhygiejne mellem handskeskift eller inden boligen for-
lades.

Tilsynets vurdering - 3

Tilsynet vurderer, at der i begge observationsstudier foregar en venlig, respektfuld og humoristisk kom-
munikation, hvor beboerne mgdes i @jenhajde. | det ene tilfaelde er det dog tilsynets vurdering, at
medarbejderen ikke i alle situationer far tilpasset tempoet af sin kommunikation og sine handlinger til
beboerens behov.

Det er tilsynets vurdering, at beboernes autonomi sikres, og at medarbejderne har fokus pa at inddrage
beboernes ressourcer aktivt i plejen, hvor det skeannes meningsfuldt.

Tilsynet vurderer, at der i det ene observationsstudie i meget hgj grad sker en hensigtsmaessig organise-
ring af plejen. | det andet observationsstudie sker dette kun i middel grad, da medarbejderen ikke helt
far tilpasset sit tempo til beboeren, og at der flere gange forekommer forstyrrelser fra kolleger.

Det er tilsynets vurdering, at den faglige udfgrelse af plejen sikres i middel grad, idet medarbejderne

mangler fokus pa at sikre korrekt handhygiejne, og idet en medarbejder ikke anvender plastforklade i
den taette kontakt ved bad.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjaelpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau. :
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler-
e Tilsynet har ingen anbefalinger.
e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

23



UANMELDT TILSYN 2022 PLEJECENTER SOLGARDEN LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemfares af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfgrende har en sundheds-
faglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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