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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. Derudover foretages kon-
trol af medicinen. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsamlede data og
gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder ind-
ledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

£qQ Ut Viwicka

Birgitte Hoberg Sloth tfe Ammundsen
Partner enior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0406
Mail: bsq@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Oplysninger om Plejecenter Virumgard og tilsynet

Navn og Adresse: Plejecenter Virumgard, Sennepsmarken 1, 2830 Virum

Leder: Bettina Helle Hansen

Antal boliger: 114 boliger

Dato for tilsynsbesag: 12. november 2021

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med plejecentrets ledelse
e Interview af 3 beboere
e Gennemgang af dokumentation
e Kontrol af medicinen
e Observationsstudier

e Gruppeinterview med 3 medarbejdere (1 social- og sundhedshjaelper, 1 social- og sundhedsassi-
stent og 1 sygeplejerske)

Borgere, som indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en tilbagemelding om tilsynsforlab og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Senior Manager Gitte Ammundsen, sygeplejerske
Manager Pernille Breck Johansson, sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejecentret

Dokumentation

Personlig pleje og praktisk hjaelp
Mad og maltider
Kommunikation og adfaerd
Aktiviteter og traening

Medicin

Tema/Indikator

Sygepleje udover medicin

O OIS T T O

tvaerfagligt samarbejde
Observationsstudier GGG

_
w

2 3 4
Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at dokumentationen i relation til servicelovsydelser i haj grad lever op til gaeldende ret-
ningslinjer pa omradet. Tilsynet vurderer, at der med en mindre indsats hurtigt vil kunne rettes op pa de fa
mangler, der er konstateret under henholdsvis degnrytmeplanen og feltet omkring generelle oplysninger.

| forhold til dokumentationen af sygeplejeydelser udover medicin er det tilsynets vurdering, at der i middel
grad sikres den ngdvendige kvalitet i dokumentationen. Tilsynet vurderer, at dokumentationen i handlings-
anvisninger for sygeplejeydelser udover medicin har mangler i forhold til at fremsta ajourferte og opdate-
rede.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har den faglige forstaelse for arbejdet med dokumen-
tationen.

Personlig pleje og praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at der i middel grad leveres kvalitet i hjaelpen til personlig pleje og praktisk statte.
Tilsynets vurdering gives pa baggrund af en konkret beboers oplevelser i forhold til isaer kvaliteten, konti-
nuiteten og im@dekommelse af saerlige gnsker for hjaelpen. Det er tilsynets vurdering, at manglerne vil
kunne afhjaelpes ved en malrettet indsats. Tilsynet vurderer, at en beboer er meget tilfreds med kvaliteten
af hjaelpen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget haj grad har den faglige forstaelse for, hvordan plejen
skal udferes med udgangspunkt i den rehabiliterende og personcentrerede omsorg.
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Mad og maltider
Tilsynet vurderer, at der i meget haj grad sikres kvalitet i maden, som maltidet serveres pa.

Tilsynet vurderer, at der under maltidet er fokus pa at skabe en hyggelig ramme for beboerne, og at med-
arbejderne prioriterer at sidde med ved bordene, sa der sikres socialt samvaer og dialog. Derudover er det
tilsynets vurdering, at det har hgj prioritet, at medarbejderne indtager det paedagogiske maltid, sa bebo-
erne kan drage nytte af muligheden for spejling.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tilfredshed med madens kvalitet og rammerne for maltidet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegere for deres rolle og ansvar i forbindelse
med maltidet, og at medarbejderne ligeledes har den faglige forstaelse for, hvorledes det gode maltid sikres
for beboerne. Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets kvalitetsarbejde med at sikre det gode maltid for
beboerne har bidraget til vaesentlige forbedringer.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at der i haj grad sikres en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd i madet
med beboerne. Beboerne oplever generelt respektfuld kommunikation og god kontakt med medarbejderne.
Det er tilsynets vurdering, at en beboers oplevelse af kontakten og kommunikationen er praget af, at be-
boeren mgder mange forskellige medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld og
anerkendende kommunikation og adfaerd.

Aktiviteter og traening

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad sikres relevante og varierede tilbud om aktiviteter pa plejecen-
tret. Beboerne giver udtryk for stor tilfredshed med tilbuddet om aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har kendskab til tilbuddene om aktiviteter, og at
medarbejderne er bevidste om at imadekomme beboernes forskellige behov for aktiviteter.

Medicin
Tilsynet vurderer, at der i middel grad sikres kvalitet i medicinhandteringen. Tilsynet konstaterer mangler
i forhold til opbevaringen, dokumentationen pa medicinlisten samt dokumentationen i handlingsanvisninger.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tryghed ved at modtage hjaelp til medicindispensering og admini-
stration.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad fagligt kan redeggre for, hvorledes der skal sikres
korrekte arbejdsgange i forbindelse med medicinhandtering.

Sygeplejeydelser ud over medicin

| forhold til de sygeplejeydelser, som tilsynet har mulighed for at foretage observation af, ses meget hgj
grad af kvalitet. Dette observeres i forhold til beboere, der barer komprilanbind.

Tilsynet vurderer, at beboerne far den hjaelp til sygeplejeydelser, som de har behov. Tilsynet vurderer, at
beboerne er trygge ved at modtage hjaelp til sygeplejeydelser udover medicin.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for dokumentationen af sygeplejeydel-
ser udover medicin og for arbejdet med delegering af sygeplejeydelser.

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets organisering i meget hgj grad understatter rammerne for at sikre
kompetenceudvikling og et godt tvaerfagligt samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sker tvaerfagligt
samarbejde i praksis. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have de ngdvendige kompetencer til
at udfgre de opgaver, de stilles overfor i hverdagen, og at det tvaerfaglige samarbejde er meget velfunge-
rende.
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Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne i meget haj grad sikres respektfuld kommunikation
med beboerne. Tilsynet vurderer, at kommunikationen i meget hgj grad er afstemt efter beboernes indivi-
duelle behov, og at medarbejderne i kommunikationen og adfaerden udviser faglig forstaelse for den per-
soncentrerede tilgang.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad sikrer beboerens selvbestemmelsesret under pleje-
forlabet, og at der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad sikres kvalitet i organiseringen af plejeforlabet. Tilsynet vurderer dog,
at forstyrrelser fra nedkaldstelefonen kunne vaere forebygget.

Tilsynet vurderer, at der under det ene observationsstudie i meget hgj grad sker udferelse af plejen ud fra
en faglig korrekt made og overholdelse af gaeldende retningslinjer for handhygiejne.

Det er tilsynets vurdering, at der i det andet observationsstudie i middel grad sikres overholdelse af gael-
dende retningslinjer for korrekt handhygiejne. Vurderingen skal ses pa baggrund af, at medarbejderen ikke
spritter haender i forbindelse med handskeskift og i et tilfaclde baerer to par handsker ad gangen.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at dokumentationen i degnrytmeplaner fortsat er et fokusomrade i plejecen-
trets kvalitetsarbejde. Det er tilsynets anbefaling, at der ledelsesmaessigt italesaettes fokus pa,
at beskrivelserne i alle tilfeelde skal vaere handlevejledende, og at degnrytmeplanen for alle
vagttyper skal indeholde beskrivelser af beboernes saerlige gnsker og vaner. Derudover anbefaler
tilsynet, at der rettes fokus pa at sikre ajourfart og korrekt udfyldelse af generelle oplysninger,
sa beskrivelserne kan bidrage til de gode borgerforlab.

Tilsynet anbefaler, at der i forhold til dokumentationen af sygeplejeydelser udover medicin rettes
et saerligt ledelsesmaessigt fokus pa, at sikre ajourfart og opdateret dokumentation i handlings-
anvisninger for sygeplejeydelser udover medicin.

2. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt rettes et fagligt fokus pa, hvorledes en konkret bebo-
ers tilfredshed og trivsel i hverdagen i hgjere grad kan sikres. Tilsynet anbefaler, at der blandt
andet rettes en saerlig opmaerksomhed pa kontinuiteten og beboerens selvbestemmelsesret, her-
under imgdekommelse af beboerens gnsker for hjaelpen.

3. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt rettes et fagligt fokus pa at sikre, at ogsa aflgsere og
vikarer er bevidste om betydningen af at skabe god kontakt og kommunikation med beboerne.

4. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt implementeres indsatser i forhold til falgende omra-
der, hvad angar medicinhandteringen:

e At der sker overholdelse af opfalgningsdatoer samt lgbende ajourfering af handlingsanvis-
ninger. Herunder anbefaler tilsynet, at der implementeres en fast og systematisk arbejds-
gang pa omradet.

e At alle afdelinger opbevarer medicinen korrekt, jf. gaeldende retningslinjer i forhold til ad-
skillelse af ikke aktuel og aktuel medicin.

e At sikre overensstemmelse mellem praeparaters handelsnavn pa medicinlisten og handels-
navnet pa praeparatet, der opbevares i medicinbeholdningen.

5. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at gaeldende retningslinjer for korrekt hand-
hygiejne folges af alle medarbejdere.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING FRA SIDSTE TILSYN OG UDVIKLINGSOMRADER

Data Ved sidste tilsyn blev der givet anbefalinger i forhold til dokumentationen og malti-
det.

Lederen oplyser, at hun efter sin ansaettelse pa plejecentret blev bevidst om beho-
vet for kompetenceudvikling af medarbejderne i forhold til arbejdet med omsorgs-
systemet. Der blev derfor hurtigt sat gang i kompetenceudvikling af sygeplejer-
skerne og efterfalgende blev dette bredt ud til social- og sundhedsassistenter, so-
cial- og sundhedshjalpere og superbrugere. Det er blevet italesat, at sygeplejer-
skerne har ansvaret for at sikre sammenhaeng i journalen. To social- og sundhedsas-
sistenter er udnaevnt til koordinatorer og har fokus pa fagligheden.

Plejecentret har faet tildelt skonomiske midler, sa det har vaeret muligt at afsaette
dygtige medarbejdere til at foresta sidemandsoplaering. Ved sidemandsoplaeringen
tages udgangspunkt i en konkret beboerjournal og ud fra dokumentationen heri er
der foregaet faglig sparring som led i laering. | kvalitetssikringen af dokumentatio-
nen har der ogsa vaeret et saerligt fokus pa at relatere observationer til tilstande,
sa der hurtigt kan skabes det ngdvendige overblik i journalen. Leder udtrykker, at
man allerede nu kan se et kvalitetsloft.

| arbejdet med at sikre kvalitet omkring maltiderne har der vaeret rettet et saerligt
fokus pa at sikre beboernes medindflydelse og muligheder for tilbagemeldinger pa
madens kvalitet. En medarbejder fra hver enhed skal viderebringe beboernes tilba-
gemeldinger til kakkenet.

Beboerne er blevet spurgt ind til gnsker for aktiviteter, der inkluderer mad. Fra de
forskellige enheder har der vaeret et stort gnske om at lave specielle happenings
som eksempelvis at grille pa en varm dag eller bestille en pizza, nar der vises fod-
bold i fjernsynet. Pa plejecentret har man talt meget ind i, hvordan dette praktisk
kan arrangeres, idet der ledelsesmaessigt er stort anske om et mindre institutionsliv
og et mere hverdagsagtigt liv pa plejecentret.

Beboerne har ogsa faet mulighed for selv at vaelge menuen pa deres fadselsdag.
Medarbejderne har mulighed for at indtage et paedagogisk maltid, sa de i hgjere
grad bliver en del af maltiderne. Det italesattes overfor medarbejderne, at de
hver dag skal fordele opgaverne omkring maltidet imellem sig og vaere bevidste om
deres veertsrolle.

| anretningen af maden er der fokus pa fadservering, men enhederne er pa forskel-
lige niveauer og agerer efter det, der er muligt i den enkelte enhed. Leder oplyser,
at det ogsa bliver italesat overfor medarbejderne, at der ikke ma ske dokumenta-
tion af, hvilken morgenmad beboerne gnsker. Hver dag skal beboerne i stedet spar-
ges om, hvad de matte gnske, sa der sikres god variation i tilbouddet om mad.

| weekenderne har plejecentret kgkkenvaerter, som har mulighed for at hygge lidt
mere om beboerne.

Lederen oplyser, at der i arbejdet med udvikling og kvalitet er flere emner i spil.
Der arbejdes med afholdelse af borgerkonferencer i forbindelse med BPSD (faelles-
betegnelse for en raekke forskellige adfaerdsmaessige og psykiske symptomer). En
konsulent udefra har forestaet borgerkonferencer for at fa metoden helt ind under
huden pa medarbejderne.

Fremadrettet er det planen, at en sygeplejerske skal sta for borgerkonferencerne i
et teet tvaerfagligt samarbejde med plejepersonalet og andre tvaerfaglige samar-
bejdspartnere som eksempelvis ergoterapeuter, fysioterapeuter og musikterapeu-
ten.
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Arbejdet med triagering inkluderer ogsa et fokus pa beboernes trivsel. Under tria-
geringen stilles spgrgsmal i relation til, hvorvidt beboerne har stjernestunder eller
om der er noget mistrivsel, der kan andres pa. Triageringen som redskab bidrager
til, at man kan ga lidt dybere ind i beboerens hverdag og afdakke eventuelle be-
hov.

Den personcentrerede tilgang anvendes pa plejecentret og i arbejdet med at give
beboerne en meningsfuld hverdag. Leder beskriver, at for nogle beboere kan en ga-
tur inden vagtskiftet have stor betydning for trivslen i hverdagen. Forleden dag
valgte en beboer at sove laange og stod ikke op for sen formiddag. Lederen udtryk-
ker, at sadan en mulighed skal der ogsa vaere, selv om man bor pa plejecenter. Sa
ma man bare rykke alle gvrige maltider lidt den pagaeldende dag.

| arbejdet med sikker medicinhandtering og forebyggelse af utilsigtede handelser
pa medicinomradet italesattes det overfor medarbejderne, at medicinmodulet til
enhver tid skal fglges. | dialogen med medarbejderne italesaettes baggrunden for,
hvorfor det er vigtigt at bruge medicinmodulet.

En sygeplejerske har faet opgaven omkring arbejdet med utilsigtede handelser. Sy-
geplejersken deltager pa ugemader og fortaller blandt andet om indberetnings-
praksis og forlgbet, nar der er foretaget en indberetning. Pa afdelingsniveau tales
om de fund, der gares, sa der sikres laering heraf. Pa mader mellem leder og afde-
lingsledere er emnet ofte pa dagsordenen. Leder oplyser, at nye medarbejdere og
vikarer introduceres for arbejdet med utilsigtede handelser. Lederen fremviser ek-
sempelvis en film om emnet og holder et mindre oplaeg, som skal bidrage til, at
medarbejderne far starre forstaelse for, at arbejdet med utilsigtede handelser
ikke handler om kontrol og straf - men derimod om laering og udvikling.

Plejecentret deltager i et 3-arigt projekt ”Vaekstkultur”, hvor der rettes fokus pa
medarbejdernes trivsel med henblik pa at skabe et sundt og godt arbejdsmiljg.

Der er netop afholdt et ”klap pa skulderen” arrangement, hvor en ekstern konsu-
lent underviste i, hvordan medarbejderne selv kan bidrage til at skabe hgj arbejds-
glaede.

3.2 DOKUMENTATION

Data

OBSERVATION
Der foretages gennemgang af tre beboeres journal.

Dagnrytmeplanen
Dagnrytmeplanerne er systematisk opbygget og udfyldt pa en ensartet made.

Dagnrytmeplanerne er generelt handlevejledende og indeholder detaljerede beskri-
velser af beboernes ressourcer, medarbejdernes indsats og saerlige opmaerksom-
hedspunkter. Eksempelvis ses detaljerede og handlevejledende beskrivelser af
hjaelpen til personlig pleje og praktisk stotte, paklaedning, maltidet og beboernes
gnsker for aktiviteter i lgbet af dagen.

Under feltet ”saerlige opmaerksomheder” fremgar relevante beskrivelser som ek-
sempelvis fokus pa vaeskeindtagelse, at beboeren er dgrsggende, at hjaelpen skal
leveres i et langsomt tempo, og hvorledes der skal ageres, nar en beboer bliver
angst og forvirret.

| degnrytmeplanerne fremgar detaljerede beskrivelser af beboernes saerlige ensker
og vaner. Eksempelvis beskrives, at en beboer gerne vil vaere social i spisesituatio-
ner, men ikke om eftermiddagen.
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| to degnrytmeplaner bemaerker tilsynet enkelte mangler. Manglerne vedrgrer fal-
gende:

e For aften mangler beskrivelse af beboerens gnsker og vaner

e Der mangler handlevejledende beskrivelse af hjaelpen til bad. | samme
dagnrytmeplan bemaerker tilsynet, at der fremgar beskrivelser af faglige
selvfalgeligheder. Eksempelvis ses beskrivelser af, hvordan medicinadmini-
strationen skal forega. Beskrivelserne omhandler de almindelige retningslin-
jer for opgaven og ikke noget specifikt for den konkrete beboer, og er sale-
des ikke relevant for dokumentationen i degnrytmeplanen.

Tilsynet bemaerker yderligere, at det for to af beboerne er beskrevet, at der skal
laves "Tilsyn x 3” i nattevagten. Det er samtidigt beskrevet, at beboerne sover godt
om natten. Der kan med fordel ske faglig refleksion af, hvorvidt beboerne har be-
hov for et tilsyn tre gange om natten.

Funktionsevnetilstande
Funktionsevnetilstandene er opdaterede og aktuelle.

Generelle oplysninger

For en beboer er feltet "generelle oplysninger” detaljeret udfyldt. Beskrivelserne
bidrager til at sikre et godt borgerforlgb.

| forhold til to beboere har feltet mangler. For den ene beboer mangler udfyldelse
af felterne ”"motivation, ressourcer og vaner”. For den anden beboer er beskrivel-
serne ikke ajourfgrte. Beskrivelserne stammer primaert fra beboerens tid for ind-
flytning pa plejecentret.

Observationsnotater

Der foreligger relevante observationsnotater i forbindelse med diverse observatio-
ner og handlinger. Eksempelvis ses notater i forbindelse med beboernes helbreds-
maessige situation, smerteoplevelser samt i forbindelse med ernaering og udskil-
lelse.

Handlingsanvisninger i forhold til sygeplejeydelser udover medicin

Tilsynet gennemgar handlingsanvisninger for sygeplejeydelser udover medicin for to
beboere. En beboer modtager ikke hjaelp til sygeplejeydelser udover medicin.

Tilsynet konstaterer falgende mangler:

e | flere handlingsanvisninger er opfelgningsdatoen overskredet. Dette ses
eksempelvis i handlingsanvisninger for blodtryksmaling, hudpleje og
sarpleje.

e | en handlingsanvisning for sarpleje er det vanskeligt at danne overblik over
den konkrete sarplejeopgave. Handlingsanvisningen bgr ajourfares.

e En handlingsanvisning for smerter skal ajourfgres. | handlingsanvisningen er
det beskrevet, at beboeren ikke far smertestillende medicin om aftenen,
hvilket ikke er korrekt.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at det er beboerens kontaktperson, der udarbejder dagn-
rytmeplanen. Dagnrytmeplanen udformes, sa alle ved gennemlaesning heraf kan ud-
fere den pleje, som beboeren har behov for og er vant til.
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Medarbejderne italesaetter betydningen af, at degnrytmeplanen indeholder beskri-
velser af de sma og vigtige detaljer, der kan bidrage til beboerens livskvalitet i
hverdagen. Degnrytmeplanen sikres ajourfert lebende og minimum en gang om ma-
neden.

Medarbejderne beskriver fokus pa, at der relateres til tilstande, sa der hurtigt kan
skabes et godt overblik i journalen.

Helbredstilstande og handlingsanvisninger udarbejdes af sygeplejerskerne og social-
og sundhedsassistenterne. Medarbejderne beskriver, at de er fortrolige med at ar-
bejde i omsorgssystemet og ved tvivl, har plejecentret ambassadgrer, der kan bista
med faglig sparring. Det er medarbejdernes oplevelse, at man er god til at hjaelpe
hinanden med dokumentationsarbejdet og at der anvendes sidemandsoplaering, nar
der er et behov herfor.

Pa mader mellem social- og sundhedsassistenter og sygeplejerskerne foregar der
faglige draftelser omkring dokumentationen, saledes sikres det, at der dokumente-
res ud fra en feelles faglig tilgang.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at dokumentationen i relation til servicelovsydelser i hgj grad lever op til gaeldende
retningslinjer pa omradet. Tilsynet vurderer, at der med en mindre indsats hurtigt vil kunne rettes op
pa de fa mangler, der er konstateret under henholdsvis degnrytmeplanen og feltet omkring generelle
oplysninger.

| forhold til dokumentationen af sygeplejeydelser udover medicin er det tilsynets vurdering, at der i
middel grad sikres den nadvendige kvalitet i dokumentationen. Tilsynet vurderer, at dokumentationen i
handlingsanvisninger for sygeplejeydelser udover medicin har mangler i forhold til at fremsta ajourfarte
og opdaterede.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad har den faglige forstaelse for arbejdet med doku-
mentationen.

3.3 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJALP

Data OBSERVATION

Alle beboerne baerer praeg af, at den tildelte indsats svarer til beboerens behov, og
de opleves soignerede og veltilpasse.

Beboernes boliger fremstar generelt rene og ryddelige, men en beboer har flytte-
kasser, lamper og bunker med ejendele liggende forskellige steder i boligen, som
beboeren efterlyser hjeelp til at fa pa plads. Beboeren har en funktionsnedsaet-
telse, der hindrer, at beboeren selvstaendigt kan varetage denne opgave og beboe-
ren har ingen pargrende, der kan hjalpe. Observationen droftes efterfalgende med
ledelsen, der oplyser, at denne service ikke tilbydes pa plejecentret, men skal til-
kabes privat. Ledelsen kan vaere behjaelpelig med kontakt til leverandgr af ydelsen.

BEBOERINTERVIEW

En af de tre beboere, som tilsynet interviewer, har vanskeligt ved at svare pa
spargsmal.

De to gvrige beboere har en noget forskellig oplevelse af kvaliteten af den hjalp,
de modtager.
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Den ene beboer udtrykker stor tilfredshed med kvaliteten af hjalpen og oplever, at
det er de samme medarbejdere, der kommer. Beboeren oplever, at gnsker og vaner
imgdekommes. Beboeren udtrykker oplevelsen af, at medarbejderne ma have note-
ret det ned, siden de kan huske det hele. Ligeledes beskriver beboeren, at medar-
bejderne er dygtige til at tage styringen og ved praecist, hvilken hjalp beboeren
har brug for. Beboeren italesaetter tryghed ved modtagelse af hjaelpen.

Den anden beboer har en del kritikpunkter. Beboeren beskriver blandt andet ople-
velsen af:

e At skulle vente laenge pa hjaelp. Saerligt om morgenen oplever beboeren at
vente pa hjalpen, hvilket medfgrer, at beboeren ikke kan na pa toilettet i
tide. Beboeren oplever, at der ogsa ventes laenge pa hjaelpen om aftenen.
Beboeren eftersparger faste tidspunkter for modtagelse af hjaelpen.

e Kvaliteten af hjelpen er meget svingende, da der kommer mange forskel-
lige medarbejdere. Beboeren oplever, at det kan vaere utrygt, at der kom-
mer sa mange forskellige.

o At der ikke i alle situationer tages tilstrackkeligt hensyn til beboerens smer-
ter i hoften. Beboeren har en oplevelse af, at hun ofte skal informere med-
arbejderne om sin situation

e At man ikke selv kan bestemme sin sengetid. Beboeren oplever at komme i
seng senere end gnsket.

e At beboeren ikke kan komme ind/ud af plejecentret uden hjaelp. Beboeren
mener ikke, at hun har en ngglebrik. Yderligere er der et mindre trin, som
beboeren ikke kan passere med kegrestolen. Beboeren har et stort gnske om
at kunne komme ud uden andres hjalp.

e Der skiftes ikke vand ved blomsterne. Beboeren er ked af, at hendes buket-
ter visner hurtigt.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at der lebende foretages observationer af beboerens hel-
bredsmaessige tilstand, og at der handles pa de andringer, der observeres. Ved ob-
serverede andringer i beboerens helbredsmaessige tilstand og ved stillingtagen til
handlinger sikres sparring med eksempelvis sygeplejerskerne og beboerens praktise-
rende laege. Medarbejderne beskriver, at den medarbejder, der har observeret en
andring eller foretaget en handling, har ansvaret for at sikre dokumentationen
ajourfart i forhold hertil.

Livshistorien anvendes for at sikre imgdekommelse af saerlige behov og gnsker, og
der afholdes borgerkonferencer for de beboere, der har sarlige udfordringer. Ved
indflytningssamtaler sker der afdakning af beboernes saerlige behov, gnsker og va-
ner. | samtalerne deltager beboeren, eventuelle pargrende, afdelingslederen, syge-
plejersken og beboerens kontaktperson.

Far Covid-19 epidemien indtraf, blev der ogsa aflagt hjemmebesgg, for en beboer
flyttede ind.

Medarbejderne italesatter, hvordan fysisk bergring anvendes i plejen for at skabe
tryghed ved modtagelse af hjaelpen. | forhold til beboere med demens anvendes
ofte musicmind og sansning. | relationsdannelsen er der fokus pa at mgde bebo-
erne, hvor de er og gennem dialogen sikres tryghed, som bidrager til, at beboerne
far en god start pa dagen. Det er medarbejdernes oplevelse, at man pa plejecen-
tret har et stort fokus pa at sikre beboernes trivsel i hverdagen.

Medarbejderne beskriver, at dagens opgaver fordeles efter kontaktpersonsprincip-
pet, sa der sikres stgrst mulig kontinuitet i plejen. De vaner beboeren har, holdes
der fast i og medarbejderne tilpasser sig beboerens situation - og ikke omvendt. For
at sikre at beboeren far den pleje og omsorg, de er vant til og har behov for, orien-
terer medarbejderne sig i dagnrytmeplanen.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i middel grad leveres kvalitet i hjaelpen til personlig pleje og praktisk statte.
Tilsynets vurdering gives pa baggrund af en konkret beboers oplevelser i forhold til isaer kvaliteten, kon-
tinuiteten og imedekommelse af saerlige ensker for hjaelpen. Det er tilsynets vurdering, at manglerne
vil kunne afhjeelpes ved en malrettet indsats.

Tilsynet vurderer, at en beboer er meget tilfreds med kvaliteten af hjaelpen.

Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget haj grad har den faglige forstaelse for, hvordan
plejen skal udfares med udgangspunkt i den rehabiliterende og personcentrerede omsorg.

Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med triagering og at det altid er faste
medarbejdere, der varetager plejen for beboere, der er triageret gul eller rgd. Der
triageres dagligt eller flere gange om ugen, alt efter hvilken afdeling og malgruppe
der er tale om.

Medarbejderne italesatter, at der arbejdes ud fra en rehabiliterende og person-
centreret tilgang i plejen. Medarbejderne beskriver, at der i den rehabiliterende
tilgang anvendes guidning og motivation. Der er fokus pa at stgtte beboerne i prio-
riteringen af deres ofte begraensede ressourcer, og at disse kan variere fra dag til
dag. | forhold til arbejdet med den personcentrerede tilgang henviser medarbej-
derne til Tom Kitwoods blomstringsmodel.

| udfgrelsen af praktiske opgaver beskriver en medarbejder, at hun ofte italesaetter
overfor nye medarbejdere og elever, at man skal ga baglaens ud ad dgren for at
danne sig et indtryk af, om boligen ser ryddelig og ordentlig ud. Nogle beboere ind-
drages i praktiske opgaver som eksempelvis borddaekning, sengeredning, vasketaj
og hente post. En medarbejder beskriver, at inddragelsen har betydning for at give
beboerne livskvalitet og en god sanseoplevelse.

3.4 MAD OG MALTIDER

Data

OBSERVATION

Tilsynet observerer et frokostmaltid i en afdeling, hvor 3 medarbejdere sidder med
til bords, sammen med fire beboere. Maltidet foregar omkring et langbord i den
ene af afdelingens to spisestuer, som er indrettet hjemligt og tilpasset malgruppen.
Den ene medarbejder serverer maden, mens de to andre er narvaerende og dialog-
skabende.

Medarbejderen, der serverer maden, praesenterer maden pa en inddragende made,
der vaekker beboernes sanser, og giver anledning til dialog. Eksempelvis vises man-

gofromagen frem for beboerne og medarbejderen sparger, om ikke beboerne synes,
denne ser flot ud. Desserten giver anledning til, at der tales om mango-frugten. Da
medarbejderen er faerdig med at servere desserten, satter medarbejderen sig ned
ved bordet og deltager i maltidet. Det er tydeligt, at beboerne spejler sig i medar-

bejdernes handlinger og adfaerd.

Der er en hjemlig stemning, og medarbejderne udviser en rolig og humoristisk ad-
faerd, der smitter af pa beboerne. Pa bordet star flere kander med forskellige typer
af drikkevarer, sa beboerne selv kan valge det, de har lyst til. Tilsynet observerer,
at to beboere selv skaenker saft i deres glas. Maltidet foregar uden ungdige forstyr-
relser.

BEBOERINTERVIEW
Beboerne giver udtryk for tilfredshed med madens kvalitet.
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En beboer udtrykker oplevelsen af, at der bliver sgrget godt for dem. En anden be-
boer glaeder sig over, at maden er lidt gammeldags.

Tredje beboer har vanskeligt ved at svare pa tilsynets spgrgsmal, men udtrykker, at
maden ma vaere god, da hun ellers ville huske det.

Beboerne har oplevelsen af, at der er god stemning omkring maltiderne, og at med-
arbejderne sidder med ved bordene.

Beboerne har kendskab til mulighederne for mellemmaltider. En beboer fortaller,
at der serveres kaffe, kage og frugt i lebet af dagen. Anden beboer fortaller, at
der er rigeligt med muligheder for at blive maet.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at opgaverne omkring maltidet fordeles, sa ingen er i
tvivl om, hvem der ggr hvad.

Medarbejderne er bevidste om deres vaertsrolle og deltager i det paedagogiske mal-
tid. Det er medarbejdernes oplevelse, at der altid sidder medarbejdere med ved
bordene, nar frokosten serveres. En medarbejder italesatter, at det er god spejling
for beboerne, nar medarbejderne sidder med ved bordene og indtager et pasdago-
gisk maltid.

Under maltiderne har medarbejderne fokus pa at skabe en hyggelig stemning. Med-
arbejderne statter beboerne i dialogen og motiverer til, at beboerne fortaeller om
deres minder i relation til mad og maltider. En medarbejder oplyser, at menuen
ofte er et emne i dialogen. En anden medarbejder fortaeller, at alle beboere pa
hendes afdeling deltager i den faelles spisning. Dette giver gode muligheder for at
skabe socialt samvaer under maltiderne, da ingen medarbejdere skal ga fra til ser-
vicering af beboere, der spiser i egen bolig.

Medarbejderne beskriver yderligere et fokus pa, at der skal sikres ro omkring malti-
det. Det bliver italesat, at man ikke ma ga rundt mellem bordene under et maltid,
da dette ofte skaber en del ungdige forstyrrelser.

| anretningen og serveringen af maltidet tages individuelle hensyn. Nogle beboere
far maden portionsanrettet, mens andre beboere kan magte en mere rehabilite-
rende tilgang med fadservering. En sygeplejerske oplyser, at hun indimellem veel-
ger at deltage i maltiderne med det formal at foretage faglige observationer.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad sikres kvalitet i maden, som maltidet serveres pa.

Tilsynet vurderer, at der under maltidet er fokus pa at skabe en hyggelig ramme for beboerne, og at
medarbejderne prioriterer, at sidde med ved bordene, sa der sikres socialt samvaer og dialog. Derud-
over er det tilsynets vurdering, at det har hgj prioritet, at medarbejderne indtager det padagogiske
maltid, sa beboere kan drage nytte af muligheden for spejling.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever tilfredshed med madens kvalitet og rammerne for maltidet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegere for deres rolle og ansvar i forbin-
delse med maltidet, og at medarbejderne ligeledes har den faglige forstaelse for, hvorledes det gode
maltid sikres for beboerne.

Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets kvalitetsarbejde med at sikre det gode maltid for beboerne
har bidraget til vaesentlige forbedringer.
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3.5 KOMMUNIKATION OG ADFARD

OBSERVATION

Tilsynet observerer, at medarbejderne taler venligt og respektfuldt til beboerne og
mgder dem i gjenhgjde. Tilsynet ser flere eksempler pa, at medarbejderne anven-
der fysisk bergring for at skabe naervaer og tryghed. Det opleves, at medarbejderne
har en humoristisk og familiaer undertone i deres kommunikation, som er tilpasset
den enkelte beboer.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne oplever generelt god kontakt til medarbejderne. En af beboerne fortael-
ler, at kommunikationen er ordentlig og god, og at der ogsa er plads til lidt humor.
En anden beboers oplevelse af kontakten og dialogen med medarbejderne er dog
pavirket af mgdet med mange forskellige medarbejdere. Beboeren italesaetter, at
der ofte er sparsom dialog, da man ikke kender medarbejderne sa godt.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne kan redeggre for faktorer, der har betydning for at sikre en respekt-
fuld kommunikation og adfaerd. Medarbejderne beskriver at de har fokus pa at:

Anvende en individuelt tilpasset kommunikation

Bruge humor nar det er relevant

Bruge lukkede spgrgsmal nar det er relevant

Vare inviterende i tilgang overfor beboere med demens

Have opmarksomhed pa at nogle beboere ikke kan rumme mange valgmu-
ligheder

e Udvise naerveer

e Anvende fysisk bergring.

Medarbejderne beskriver endvidere, at der i mgdet med pargrende er fokus pa at
fa en god dialog med disse. Lederen udsender mails til pargrende, som bidrager til,
at pargrende oplever et hgjt informationsniveau. Nar der er behov, tages der tele-
fonisk kontakt til pargrende. Aktivitetskalendere og menuplaner er synligt op-
haengt, hvilket ogsa bidrager til at sikre informationer om, hvad der sker pa pleje-
centret.

Det er medarbejderens oplevelse, at der i medarbejdergruppen er den ngdvendige
gensidige tillid og tryghed til, at man kan italesaette det, hvis man oplever en min-
dre hensigtsmaessig omgangstone. En medarbejder beskriver, at det heldigvis ikke
er sa ofte, at der er behov for at korrigere en kollega. Det er medarbejdernes ople-
velse, at deres rolle og made at kommunikere pa har en afsmittende effekt pa nye
medarbejdere og pa denne made kan faste medarbejdere virke som gode rollemo-
deller.

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad sikres en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd i
medet med beboerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne generelt oplever respektfuld kommunikation og god kontakt med medar-
bejderne. Det er dog tilsynets vurdering, at en beboers oplevelse af kontakten og kommunikationen er
praeget af, at beboeren magder mange forskellige medarbejdere.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes der sikres respektfuld
og anerkendende kommunikation og adfaerd.

Tilsynets vurdering
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3.6 AKTIVITETER OG TRANING

OBSERVATION

Pa opslagstavler er der ophaengt plan for aktiviteter. Der ses et varieret og bredt
tilbud om aktiviteter.

Pa tilsynsdagen ses flere eksempler pa socialt samvaer mellem beboere og medar-
bejdere. Eksempelvis ses flere beboere pa fallesarealerne om morgenen, hvor der
hygges med morgenmad. Medarbejderne er i dialog med beboerne og statter, nar
det er relevant.

En beboer sidder i en stol pa gangen. Ved siden af beboeren er en demensdukke,
som beboeren taler til, og kommenterer pa i omsorgsfulde vendinger. En medarbej-
der gar forbi beboeren og hilser pant pa beboeren og dukken, hvilket beboeren re-
agerer positivt pa.

Pa en anden afdeling laver en medarbejder nogle dansetrin foran en beboer, der
sidder i sin karestol og griner. Der spilles musik i et tilpasset lydniveau og to bebo-
ere sidder og laser avis.

Pa afdelingerne ligger der flere steder spil og forskellige aktiviteter synligt fremme.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne giver alle udtryk for stor tilfredshed med tilbuddet om aktiviteter. Bebo-
erne har oplevelse af, at der tilbydes mange forskellige slags aktiviteter. En beboer
henviser til, at man kan se dagens aktiviteter pa aktivitetstavlen. En anden beboer
fortaeller, at vedkommende deltager i stolegymnastik og busture. En tredje beboer
fortaeller, at hun efter eget gnske ikke deltager i aktiviteter. Beboeren oplever, at
hendes fravalg altid respekteres.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at der pa plejecentret er varierede tilbud om aktiviteter
og at flere aktiviteter har et rehabiliterende sigte. Medarbejderne beskriver aktivi-
teter som eksempelvis stolegymnastik, bevaegelsesbanko, karestolsgymnastik og
daglige gature. En medarbejder italesaetter, at der ogsa i plejen og omsorgen for
beboerne er fokus pa traening og fastholdelse af beboernes funktionsniveau.

Plejecentret har tilknyttet fysioterapeuter, der pa ugentlig basis tilbyder vedlige-
holdelsestraening.

Pa plejecentret har en medarbejder faet til saerlig opgave at foresta aktiviteter
med beboerne. Planen er fremadrettet, at alle de tre huse, som plejecentret be-
star af, skal have en aktivitetsmedarbejder. Aktivitetsmedarbejderen deltager ogsa
i udfgrelsen af plejeopgaver.

Medarbejderne oplyser, at plejecentret har frivillige tilknyttet. Medarbejderne er
ikke helt sikre pa, hvor mange frivillige der er tale om, men er bekendt med, at
nogle frivillige tilbyder cykelture med beboerne. Det er medarbejdernes oplevelse,
at COVID-19 situationen har pavirket mulighederne for frivilligt arbejde for en peri-
ode. Pa plejecentret tilbydes pargrende oplaering i brugen af rickshawcyklen, hvis
de matte have interesse herfor.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad sikres relevante og varierede tilbud om aktiviteter pa pleje-
centret.

Tilsynet vurderer, at beboerne oplever stor tilfredshed med tilbuddet om aktiviteter.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgaj grad har kendskab til tilbuddene om aktiviteter og at
medarbejderne er bevidste om at imedekomme beboernes forskellige behov for aktiviteter.

3.7 MEDICINHANDTERING

Data OBSERVATION

Der er dispenseret korrekt medicin hos alle tre beboere. Alle dispenseringsaesker er
maerket med navn og cpr-nummer. Der er maerket med anbrudsdato pa medicin,
hvor dette er pakravet.

Medicinen ses opbevaret i sma kasser i et aflast medicinrum. Der ses en god orden i
medicinrummet.

| forhold til opbevaring af medicin konstaterer tilsynet, at man pa en enkelt afde-
ling ikke anvender kasser til opbevaring af ”ikke-aktuel medicin”. Tilsynet observe-
rer saledes i forhold til en beboers medicin, at to ikke-aktuelle praeparater opbeva-
res sammen med den aktuelle medicin.

Der er maerket med anbrudsdato pa relevant medicin.

DOKUMENTATION
Medicinliste:

For to beboere er der et enkelt eksempel pa, at der ikke er overensstemmelse mel-
lem handelsnavnet pa praeparatet i medicinkassen og handelsnavnet pa medicinli-
sten. Tilsynet bemaerker, at der i systemet signeres for givet medicin.

Helbredstilstande:

For alle tre beboere er helbredstilstande ajourfgrte, og der observeres sammen-
hang mellem beboernes helbredsmaessige tilstand og den medicinske behandling.

Handlingsanvisninger:

Der er udarbejdet handlingsanvisning for medicindispensering og medicinadmini-
stration.

Tilsynet bemaerker dog falgende mangler i forhold til to beboere:

e Opfelgningsdatoen er overskredet for medicindispensering og medicinadmi-
nistration

e Opfelgningsdatoen for medicindispensering er overskredet. Handlingsanvis-
ningen for medicindispensering mangler ajourfgring. | handlingsanvisningen
beskrives det, at der skal dispenseres medicin til to uger. Tilsynet observe-
rer, at der er dispenseret til tre uger.
Handlingsanvisningen for medicinadministration mangler ligeledes ajourfg-
ring. Beskrivelserne stammer formentlig fra beboerens tid far indflytning pa
plejecentret.

Generelle medicinoplysninger

Generelle medicinoplysninger er korrekt dokumenteret.
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Observationsnotater:

Under observationsnotater ses relevant dokumentation i forbindelse med dispense-
ring og administration af medicin.

BEBOERINTERVIEW

Alle tre beboere giver udtryk for tilfredshed med hjaelpen til medicin og oplever, at
de far medicinen til tiden.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at de ved handtering af medicin arbejder ud fra medicin-
modulet i Nexus.

Medarbejderne kan redeggre for, hvorledes gaeldende retningslinjer falges i dispen-
seringen og administrationen af beboernes medicin.

En medarbejder beskriver yderligere, at medicinen dispenseres i medicinrummet,
sa der kan opnas den nadvendige ro til opgaven. | medicinrummet er der elevations
skriveborde, som sikrer den rigtige arbejdsstilling.

Der foretages egenkontrol af den dispenserede medicin og der foretages altid kun
dispensering til hele asker, sa det sikres, at Sundhedsstyrelsens retningslinjer pa
omradet falges.

Der dispenseres normalt til to uger ad gangen, men ved dispenseringer pa mere end
ni tabletter, dispenseres kun til en uge ad gangen.

Risikosituationslaeagemidler dispenseres altid kun af sygeplejersker.

| varetagelsen af medicinopgaver folges gaeldende instrukser. Medarbejderne henvi-
ser til brugen af kommunens intranet, Pro medicin og VAR.

VAR anvendes ligeledes som en del af kompetenceudviklingen af nye medarbejdere,
studerende og elever.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i middel grad sikres kvalitet i medicinhandteringen. Tilsynet konstaterer del-
vise mangler i forhold til opbevaringen, dokumentationen pa medicinlisten samt dokumentationen i
handlingsanvisninger.

Tilsynet vurderer, at beboeren oplever tryghed ved at modtage hjaelp til medicindispensering og admi-
nistration.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad fagligt kan redegare for, hvorledes der skal sikres
korrekte arbejdsgange i forbindelse med medicinhandtering.

3.8 SYGEPLEJEYDELSER UD OVER MEDICIN

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer ikke eksempler pa sygeplejeydelser, der er behov for, men som
ikke bliver leveret.

Tilsynet observerer beboere med komprilanbind. Det observeres, at forbindingerne
sidder korrekt.

BEBOERINTERVIEW

De to beboere, der far hjaelp til sygeplejeydelser udover medicin, udtrykker til-
fredshed med hjaelpen. En af beboerne fortaeller, at hun far hjeelp til sarpleje og
oplever, at der bliver taget godt hand om dette.
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Tilsynets vurdering

| forhold til de sygeplejeydelser, som tilsynet har mulighed for at foretage observation af, ses meget
haj grad af kvalitet. Dette observeres i forhold til beboere, der baerer komprilanbind.

at beboerne e

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at der i arbejdet med sygeplejeopgaver udover medicin
altid tages udgangspunkt i den udarbejdede handlingsanvisning for ydelsen. Social-
og sundhedsassistenter og sygeplejersker udarbejder handlingsanvisninger og faler
sig fortrolige med arbejdet.

Hvis opgaven delegeres, foregar der indledningsvis en grundig introduktion. Intro-
duktionen omhandler bade en teoretisk gennemgang og en introduktion i praksis, sa
det sikres, at medarbejderen, der fremadrettet skal l@se opgaven, har den faglige
viden og kompetencerne hertil.

Ved delegering af ydelser sikres dokumentation heraf pa kompetenceark for medar-
bejderen.

Sygeplejersken er ansvarlig for det faglige niveau og bidrager til oplaering af kolle-
ger. Medarbejdere giver udtryk for, at de oplever gode muligheder for faglig spar-
ring med sygeplejerskerne, da disse er meget synlige og til stede i afdelingerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne far den hjalp til sygeplejeydelser, de har behov for. Tilsynet vurderer,

r trygge ved at modtage hjaelp til sygeplejeydelser udover medicin.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for dokumentationen af sygepleje-
ydelser udover medicin og for arbejdet med delegering af sygeplejeydelser.

3.9 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

Data

Lederen oplyser, at hun som ny leder har igangsat nye tiltag pa en raekke omrader. Med-
arbejderne har nu faet godt indblik i, hvad den nye leder star for og hvilke forventninger,
hun har til medarbejdergruppen.

Hver fredag afholder lederen sakaldt ”Speakers corner”, hvor der tales om de emner, der
rarer sig pa plejecentret. Der udsendes ogsa nyhedsbreve pa ugentlig basis.

Det er lederens oplevelse, at man pa plejecentret har de kompetencer, der er behov for.
Rekruttering af nye medarbejdere opleves dog vanskeligt, idet der ofte kun er fa kvalifi-
cerede ansggere. Ledelsesmaessigt er man begyndt at overveje ansaettelse af andre fag-
grupper.

Pa plejecentret har man lavet en omorganisering, som betyder, at der nu er social- og
sundhedsassistenter i alle aftenvagter. Den sygeplejefaglige daekning sikres ved brug af
aftensygeplejen.

| arbejdet med kompetenceudyvikling af medarbejderne har der vaeret afholdt kurser om-
kring den vaerdige dad. Alle social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker har deltaget
i et 5-dagskursus. Der er implementeret sakaldte ”Farvel-kasser”, nar en borger gar bort.
Kassen indeholder eksempelvis lys, en blomst, dug og salmebog.

| kommunen er der labende tilbud om opdateringskurser i forhold til den personcentre-
rede omsorg. Medarbejdere fra plejecentret deltager heri.

Der er fokus pa opgaveoverdragelse, hvor social- og sundhedsassistenter og social- og
sundhedshjaelpere bliver grundigt oplaert til de opgaver, der er i afdelingen.

Der anvendes kompetencekort, og delegering af sygeplejeopgaver foregar i det omfang,
det er muligt.

Gennem samtaler og deltagelse i trivselsprojekt arbejdes malrettet med nedbringelse af
sygefravaeret, som stadig ligger pa et for hgjt niveau.
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Det tvaerfaglige samarbejde sikres blandt andet gennem arbejdet med triagering og afhol-
delse af borgerkonferencer. | afholdelsen af borgerkonferencer er der fokus pa betydnin-
gen af, at disse afholdes med deltagelse af medarbejdere i bade dag- og aftenvagter. Vi-
dendeling mellem vagter sker via dokumentationen i omsorgssystemet. En sygeplejerske
har dog indimellem vagter, der raekker ind i eftermiddagstimerne. Saledes gives gode mu-
ligheder for sygeplejefaglig sparring med aftenvagter.

Plejecentret har en musikterapeut. Lederen beskriver, at musikterapeutens indsatser gor
en stor forskel for beboere med demens og beboere i den terminale fase.

Et laegehus er tilknyttet plejecentret og kommer fast en gang om ugen.

Endeligt beskriver lederen, at der er fokus pa, at alle kan bidrage med naervaer og omsorg
for beboerne. Saledes er der eksempelvis fokus pa, at renggringspersonalet ogsa bringes i
spil. Renggringspersonalet motiveres og opfordres til at udvise naervaer overfor beboerne,
nar de ser anledning hertil.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne italesatter, at de har de nedvendige kompetencer for at lgse de opgaver,
de stilles overfor i hverdagen. Medarbejderne holder deres viden ajour ved deltagelse i de
tilbud, de far pa plejecentret og igennem den tvaerfaglige sparring. En medarbejder be-
skriver, at plejecentret fungerer som uddannelsessted og at dette ogsa bidrager til, at de
faste medarbejderne kan holde deres viden ajour. Medarbejderne har modtaget undervis-
ning i demens ved ekstern konsulent og samarbejder med demensteamet, nar der er be-
hov herfor.

Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde er velfungerende. Medarbejderne
beskriver samarbejde med eksempelvis praktiserende laeger, diaetist, fysioterapeuter og
sarsygeplejersken. Medarbejderne oplever, at det tvaerfaglige samarbejde bidrager til fo-
rebyggelse af indlaeggelser, idet der handles hurtigt pa observerede andringer. En med-
arbejder oplyser, at fysioterapeuten lige har deltaget i triageringen for at sikre den tvaer-
faglige sparring.

En af medarbejderne fortaeller, at hun er ansvarlig for arbejdet med indberetning og op-
falgning pa utilsigtede haendelser. Medarbejderen ggr labende opmaerksom pa vigtighe-
den af, at der sker indberetninger af utilsigtede handelser, sa der kan opnas laering
heraf. En gang om maneden laves en rapport, som bringes op pa personalemgderne. Med-
arbejderen oplever, at der er god faglig sparring og dialog omkring arbejdet. En statistik-
kurve viser pt., at det primart er pa medicinomradet, at der indberettes utilsigtede
haendelser, men der foreligger dog ogsa indberetninger ift. urinvejsinfektioner og fald.

Medarbejderne beskriver, at de er midt i en proces og kursusforlgb omkring trivsel og ar-
bejdsmiljg. Formalet er at age medarbejdernes trivsel og jobglaede, og at medarbejderne
far et skaerpet fokus pa, hvordan de mgder ind pa arbejde, og hvordan de mader kolleger.

Tilsynets vurdering

Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets organisering i meget hgj grad understgtter rammerne for at
sikre kompetenceudyvikling og et godt tvaerfagligt samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegare for, hvorledes der sker tvaerfagligt
samarbejde i praksis. Tilsynet vurderer, at medarbejderne oplever at have de ngdvendige kompetencer
til at udfere de opgaver, de stilles overfor i hverdagen, og at det tvaerfaglige samarbejde er meget vel-
fungerende.
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3.10 OBSERVATIONSSTUDIE

Data

KOMMUNIKATION
Observationsstudie af personlig pleje - bad:

Medarbejderen banker pa daren og hilser venligt pa beboeren, som ligger i sengen. (Bebo-
eren har en demenssygdom). Medarbejderen tiltaler beboeren ved navn og anvender en
respektfuld og humoristisk tilgang, der er tilpasset beboeren, og som gger beboerens
arousal.

Der er en god stemning imellem medarbejderen og beboeren og det er tydeligt, at medar-
bejderen har et indgaende kendskab til beboeren. Medarbejderen har et meget abent
kropssprog og anvender fysisk bergring for at skabe tryghed for beboeren. Beboeren naev-
ner flere gange, at der er en hjemlig stemning, da beboeren er omgivet af sine egne bille-
der. Medarbejderen naevner flere gange detaljer fra beboerens livshistorie, der vakker
genkendelse hos beboeren.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Medarbejderen banker pa daren, og hilser venligt pa beboeren, som ligger i sengen. Med-
arbejderen tiltaler beboeren ved navn. Medarbejderen italesatter sine handlinger under-
vejs og forbereder beboeren pa det, der skal ske. Medarbejderen taler med et roligt
stemmeleje, som er tilpasset beboeren.

Beboeren giver udtryk for at vaere bange og medarbejderen beroliger beboeren ved at
tale i et roligt stemmeleje og anvende fysisk beraring. Medarbejderen fortaeller beboe-
ren, at medarbejderen passer godt pa beboeren. Medarbejderen far skabt tryghed for be-
boeren ved at inddrage detaljer fra beboerens livshistorie, som fx at tale om beboerens
familie og de rejser, som beboeren har vaeret pa.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE
Observationsstudie af personlig pleje - bad:

Medarbejderen tilbyder sin hjaelp i forbindelse med bad. Beboeren giver tilsagn hertil.
Medarbejderen er opmaerksom pa at italesaette sine handlinger undervejs, og afstemme
tempoet til beboerens behov. | forbindelse med skift af medicinsk plaster, sparger medar-
bejderen om lov til at skifte dette. Medarbejderen saetter sig pa sengen og laegger sin
hand roligt om beboerens skulder. Medarbejderen roser beboeren. Beboeren giver udtryk
for at have en smerteproblematik, og medarbejderen anerkender beboerens problematik,
pa en respektfuld made. Medarbejderen informerer om, at beboeren far smertestillende
medicin.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Medarbejderen spgrger beboeren om lov til at hjaelpe med den personlige pleje. Dette gi-
ver beboeren tilsagn til. Medarbejderen har et godt kendskab til beboerens vaner og ruti-
ner og tilpasser lgbende sin hjaelp til beboerens behov. Medarbejderen italesaetter sine
handlinger undervejs og afventer hele tiden beboerens accept, inden handlingerne udfe-
res. Beboeren spagrges ind til gnsker for morgenmad.

REHABILITERING
Observationsstudie af personlig pleje - bad:

Beboeren guides til at indtage sin medicin, mens medarbejderen saetter sig i gjenhgjde
ved siden af beboeren. Beboeren falges pa toilettet, og efter toiletbesgget gar medarbej-
deren vaskeklude klar til beboeren, sa beboeren selv kan udfgre nedre vask.
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Beboeren guides til afklaadning og tager selv sine stremper af. Medarbejderen er under
hele forlgbet opmaerksom pa at inddrage beboerens ressourcer, i det omfang det er mu-
ligt, og anvender motivation fx i forbindelse med paklaedning. Medarbejderen anerkender
beboerens indsats undervejs og statter beboeren i det omfang, beboeren ikke selv kan ud-
fore handlingerne.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Beboeren har kun sparsomme ressourcer, der kan inddrages i plejeopgaverne. Medarbej-
deren motiverer beboeren til at deltage aktivt ved vendinger i sengen. Da beboeren skal
have udfert den gvre pleje, siddende pa backkenstolen, inddrager medarbejderen beboe-
rens ressourcer, og guider beboeren til at vaske sit ansigt, og selv barste taender. | forbin-
delse med paklaedningen motiverer medarbejderen beboeren til at lgfte sine ben et ad
gangen, sa medarbejderen kan hjalpe beboeren med at fa bukser pa. Medarbejderen ro-
ser beboeren for sin indsats undervejs.

ORGANISERING AF ARBEJDET
Observationsstudie af personlig pleje - bad:

Medarbejderen indleder forlabet med at fortaelle beboeren, at medarbejderen gor reme-
dier klar til badet. | slutningen af forlgbet har en kollega et spargsmal og banker derfor
pa dgren. Medarbejderen far hurtigt sendt kollegaen videre. Medarbejderens telefon rin-
ger med ngdkald under en stor del af observationsstudiet, men tonen er meget lav, og
virker ikke til at forstyrre beboeren. Medarbejderen udtrykker dog, at det kan vaere stres-
sende, da man ikke kan handtere telefonen uden at skulle indtaste kode, sa nar medar-
bejderen star midt i en handling, kan telefonen ikke slas fra. Forlgbet foregar derudover
uden ungdige afbrydelser undervejs og i et tempo, der er tilpasset beboeren.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Medarbejderen gar alle remedier klar, inden plejen pabegyndes og placerer dem de ste-
der, hvor de skal anvendes, da dele af plejen foregar pa badevarelset. Plejen foregar
uden ungdige forstyrrelser undervejs.

DEN FAGLIGE UDFORELSE AF ARBEJDET
Observationsstudie af personlig pleje - bad:
Medarbejderen udleverer medicinen til beboeren ud fra de faglige retningslinjer.

Medarbejderen udfgrer praktiske garemal som sengeredning og aftgrring af badevaerelses-
gulvet efter badet.

Medarbejderen iklaeder sig forklaede, men tager ikke handsker pa i forbindelse med hjalp
til bad. Dette drgftes efterfalgende med medarbejderen, som navner, at hun ikke anven-
der handsker ved bad og personlig pleje, medmindre medarbejderen skal udfgre den
nedre pleje. Disse overvejelser er ud fra etiske hensyn og fordi beboere med en demens-
sygdom oplever en afstandtagen og stigmatisering ved ureflekteret handskebrug. Medar-
bejderen er meget opmaerksom pa at udfare korrekt handhygiejne i henhold til de hygiej-
niske principper. Medarbejderen statter beboeren i de plejehandlinger, som beboeren
ikke selv kan udfgre, som fx at tarre sig pa ryggen efter badet. Medarbejderen henter og
anretter morgenmad til beboeren.

Observationsstudie af personlig pleje i seng:

Medarbejderen ifarer sig korrekte vaernemidler og haver sengen til den korrekte arbejds-
hgjde. Medarbejderen udfgrer nedre hygiejne i overensstemmelse med de hygiejniske
retningslinjer. Beboeren forflyttes via loftlift pa en fagligt korrekt made. Sengen kares
ned i hgjden, sa beboeren ikke skal haenge hgjere i liften end ngdvendigt.
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Medarbejderen spritter ikke sine haender i forbindelse med handskift og har i et tilfalde
to par handsker pa ad gangen. De yderste handsker smides i skraldespanden, mens medar-
bejderen arbejder videre med de inderste handsker. Medarbejderen betjener fjernbetje-
ning, abner tgjskab og hjalper beboeren med pakladning med de forurenede handsker,
efter at hun har hjulpet beboeren med toiletbesgg. Dette har tilsynet efterfelgende en
refleksion med medarbejderen omkring, og medarbejderen oplyser til tilsynet, at de to
sa@t handsker anvendes for at spare tid, da det opleves som tidskraevende at vente pa, at
haenderne efter afspritning er tarre nok til, at man kan tage nye handsker pa.

Tilsynets vurdering

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne i meget hgj grad sikres respektfuld kommunika-
tion med beboerne.

Tilsynet vurderer, at kommunikationen i meget hgj grad er afstemt efter beboernes individuelle behov
og at medarbejderne i kommunikationen og adfaerden udviser faglig forstaelse for den personcentre-
rede tilgang.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad sikrer beboerens selvbestemmelsesret under ple-
jeforlgbet og at der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad sikres kvalitet i organiseringen af plejeforlgbet, det er dog tilsynets
vurdering, at forstyrrelser fra ngdkaldstelefonen kunne vaere forebygget.

Tilsynet vurderer, at der under det ene observationsstudie i meget hgj grad sker udferelse af plejen ud
fra en faglig korrekt made og overholdelse af galdende retningslinjer for handhygiejne.

Det er tilsynets vurdering, at der i det andet observationsstudie i middel grad sikres overholdelse af
gaeldende retningslinjer for korrekt handhygiejne. Vurderingen skal ses pa baggrund af, at medarbejde-
ren ikke spritter haender i forbindelse med handskeskift og i et tilfalde baerer to par handsker ad gan-
gen.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig og forsvarlig made

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere problemer

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjaelpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i feellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler-
e Tilsynet har ingen anbefalinger.
e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfgrende har en sundheds-
faglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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