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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesaget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. Derudover foretages kon-
trol af medicinen. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de indsamlede data og
gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder ind-
ledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

£Q o Viuickas

Birgitte Hoberg Sloth tfe Ammundsen
Partner enior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0406
Mail: bsq@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Plejecenter Lystoftebakken, Caroline Amalievej 130, 2800 Kgs. Lyngby

Leder: Tine Bau Jargensen
Antal boliger: 61
Dato for tilsynsbesag: Den 2. december 2021

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med ledelsen
e Interview af 3 beboere
e Gennemgang af dokumentation
e Kontrol af medicinen
e Observationsstudier
e Gruppeinterview med 2 medarbejdere (1 social- og sundhedshjaelper og 1 social- og sundhedsas-
sistent)
Beboere som indgar i individuelle interview, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelebige udfordringer.

Tilsynsferende:
Senior Manager Pernille Hansted, skonoma og DP i ledelse
Manager Pernille Johansson, sygeplejerske
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig. Herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejecentret Lystoftebakken

Dokumentation

Personlig pleje og praktisk hjaelp
Mad og maltider
Kommunikation og adfaerd
Aktiviteter og traening

Medicin

Tema/Indikator

Sygepleje udover medicin

OGS O S T T O
tvaerfagligt samarbejde

Observationsstudier GGG

_
w

2 3 4
Score

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at dokumentationen vedregrende servicelovsydelser i hgj grad lever op til gaeldende ret-
ningslinjer pa omradet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne, med en mindre indsats, hurtigt kan
rette op pa de fa mangler, der er relateret til degnrytmeplanerne.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen af sygeplejeydelser, udover medicin i middel grad, sikrer den ngd-
vendige kvalitet. Tilsynet vurderer, at dokumentationen i handlingsanvisninger for sygeplejeydelser udover
medicin har mangler i forhold til at fremsta ajourfarte og opdaterede.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for arbejdet med dokumentationen.

Personlig pleje og praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at én medarbejder ikke anvender handsker korrekt, ligeledes observerer tilsynet, at én
medarbejder ikke overholder uniformsreglementet, ved at baere en langarmet privat bluse under unifor-
men. En beboer oplever, at medarbejderne italesaetter deres travlhed overfor beboeren, hertil oplever en
beboer travlhed i dagtimerne. Den samlede vurdering for temaet Personlig pleje og statte, bliver pa denne
baggrund, at indikatorerne opfyldes i middel grad.

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den pleje, som de har behov for, og at de i hgj grad er tilfredse
hermed.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for, hvorledes de sikrer, at beboerne modtager
den pleje, som de har behov for, samt hvordan der arbejdes med at give beboerne tryghed i hverdagen.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne i mindre grad kan redeggre for faglige tilgange og begreber.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at rammerne for det gode maltid opfyldes i middel grad, da der spilles to slags musik
samtidig, og at dette virker forstyrrende for de beboere, der sidder i spisestuen. Det er tilsynets vurdering,
at det observerede frokostmaltid i meget hgj grad opfylder indikatorerne for Det gode maltid. Beboerne er
i hgj grad tilfredse med madens kvalitet, og medarbejderne redegaer i meget hgj grad for madtilbuddet, og
deres roller i forhold til at sikre Det gode maltid for beboerne.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at der i meget haj grad sikres en respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd
i mgdet med beboerne. Beboerne oplever i meget hgj grad en venlig kommunikation og god kontakt med
medarbejderne. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for, hvorledes
der sikres respektfuld og anerkendende kommunikation og adfaerd.

Aktiviteter og traening

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er relevante tilbud om aktiviteter pa plejecentret. Beboerne
anvender i meget hgj grad de tilbud, der passer til deres behov. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne
i meget hgj grad har kendskab til tilbuddene om aktiviteter, og at medarbejderne stetter beboerne i at
anvende de tilbud, der er relevante for den enkelte beboer.

Medicin

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad sikres kvalitet i medicinhandteringen, og at der er dispenseret korrekt
medicin hos beboerne. Beboerne er tilfredse med hjaelpen til medicinhandtering. Det er tilsynets vurdering,
at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggare fagligt for, hvorledes der sikres korrekte arbejdsgange i
forbindelse med medicinhandtering.

Sygeplejeydelser udover medicin

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad er tilfredse og trygge ved de sygeplejeydelser, som de modtager.
Medarbejderne kan redeggre for arbejdet med de sygeplejefaglige ydelser, og for delegeringsarbejdet og
dokumentationen af dette.

Organisering og tvaerfagligt samarbejde

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad oplever, at de har de ngdvendige kompetencer til at
udfagre de opgaver, de stilles overfor i hverdagen. Det er tilsynets vurdering, at plejecentrets organisering i
meget hgj grad understgtter rammerne for at sikre et godt tvaerfagligt samarbejde. Tilsynet vurderer, at
medarbejderne i middel grad kan redeggre for instrukser og vejledninger.

Observationsstudie

Tilsynet vurderer, at der under det ene af observationsstudierne i meget hgj grad sikres en respektfuld
kommunikation, mens der i det andet observationsstudie vurderes, at dette sker i middel grad, idet kom-
munikationen ikke konsekvent er tilpasset beboeren, og der ikke anvendes et fagligt sprogbrug.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen, i det ene observationsstudie, i meget hgj grad sikrer beboerens selv-
bestemmelsesret under plejeforlgbet. Det er tilsynets vurdering, at der under det andet observationsstudie,
kun i middel grad sikres selvbestemmelse for beboeren, idet beboerens gnske om at komme op fra baekken-
stolen, udsaettes i laangere tid end ngdvendigt.

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang, og at der i meget hgj
grad sikres kvalitet i organiseringen af plejen.
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Tilsynet vurderer, at der under det ene observationsstudie i meget hgj grad sker udfgrelse af plejen pa en
faglig korrekt made, og at medarbejderen overholder gaeldende retningslinjer for handhygiejne. Det er
tilsynets vurdering, at der i det andet observationsstudie, i middel grad sikres overholdelse af gaeldende

retningslinjer for korrekt handhygiejne.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer

samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2

TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende anbefalinger:

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at den sundhedsfaglige dokumentation i degnrytmeplaner og handlingsanvis-
ninger fortsat indgar som et fokusomrade pa plejecentret, og at der ledelsesmaessigt sikres en
korrekt udfyldelse og ajourfaring af omraderne.

Tilsynet anbefaler, at der saettes et fagligt fokus pa korrekt handskebrug.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne overholder uniformsetiketten, og ikke baerer privat lang-
a2rmet bekladning under uniformen.

Tilsynet anbefaler, at det i et fagligt forum drgftes, at medarbejdernes travlhed ikke italesaettes
overfor beboerne, samt hvordan, der sikres tid til kontakt med en konkret beboer.

Tilsynet anbefaler, at medarbejderne drgfter anvendelsen af radio og musik pa farste sal, nar
der afspilles musik pa fallesarealet i stueetagen.

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at medarbejderne har kendskab til og anvender gaeldende in-
strukser og vejledninger.

Tilsynet anbefaler, at det sikres, at der anvendes en respektfuld og professionel kommunikation
med udgangspunkt i den personcentrede tilgang.

Tilsynet anbefaler, at der i et fagligt forum dreftes, hvorledes beboernes selvbestemmelsesret
sikres under den personlige pleje.

Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at gaeldende retningslinjer for korrekt handhy-
giejne fglges af alle medarbejdere.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING FRA SIDSTE TILSYN OG UDVIKLINGSOMRADER

Data LEDELSESINTERVIEW

Ved seneste tilsyn blev der givet anbefaling om at fortsaette de malrettede indsat-
ser, i forhold til kvalitetssikring af den sundhedsfaglige dokumentation og de lg-
bende audits pa omradet.

Lederen oplyser, at der har vaeret et stort fokus pa dokumentationsarbejdet. Dette
blandt andet pa baggrund af et tidligere pabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed.
Plejecentret har nu opnaet anerkendelse for indsatsen, og pabuddet er ophavet.

Der er ansat en udviklingssygeplejerske, i tidsbegraenset ansaettelse, der har under-
vist medarbejderne i dokumentation. Samtidig med arbejdet med den sundhedsfag-
lige dokumentation, er der arbejdet med besggsplanerne og livshistorierne. Livshi-
storierne danner baggrund for udvikling af aktiviteter pa plejecentret.

Covid-19 epidemien har sat fokus pa hygiejne, fx tilbydes beboerne handsprit far
maltiderne. Situationen i forhold til Covid-19 er nu, at plejecentret er vendt tilbage
til fadservering ved maltiderne. | forhold til besggende foretages der stikpravekon-
trolr pa fremvisning af Coronapas. Medarbejderne kan ligeledes udtages til stikprg-
vekontrol. Plejecentret er netop i udbrudsforlgb pa vej til tredje test.

Der arbejdes med hverdagsrehabilitering, og det er draftet med medarbejderne,
hvilke opgaver beboerne kan inddrages i. Der serveres fx ikke automatisk morgen-
mad til den enkelte beboer, og beboerne opfordres til at hente morgenmaden selv.
Ligesom de fx inviteres til at daekke borde til frokost. Der afholdes rehabiliterings-
mader, hvor alle medarbejderne deltager. Der har vaeret besgg af en konsulent,
der har foretaget observationsstudier, og observationerne er tilbagemeldt til med-
arbejderne. Dette gav inspiration til arbejdet med den personcentrerede omsorg,
og til at skabe hjemlighed.

Der arbejdes med OK fondens strategi for de naeste fire ar. | Samarbejdsudvalget
(SU) er der arbejdet med brainstorm omkring, hvad strategien betyder for arbejdet
pa plejecentret. OK fondens direktgr har afholdt oplaeg for alle medarbejdere.

Der er planlagt et SU-made omkring det videre arbejde, og der er plan for inddra-
gelse af beboerne, og hvad strategien betyder for beboernes hverdag.

| beboer- og pargrendesamarbejdet tages der udgangspunkt i livshistorien. Pa et
beboer-/pargrende made, har medarbejderne faet feedback omkring forventnings-
afstemning og den gode indflytning. Pa foranledning af de parerendes gnske, er der
afholdt mader om lgrdagen pa afdelingsniveau.

Der arbejdes med triagering pa alle afdelinger en gang om ugen, hvor alle beboere,
der er markeret gule eller rade, draftes. Terapeuterne deltager pa rehabiliterings-
mader én gang om ugen. Der arbejdes med, at alle magder er strukturerede, sa der
kommer et udbytte af mgderne.

Der arbejdes med Tom Kitwoods teori om personcentreret omsorg. Medarbejderne
er for ar tilbage undervist i teorien. Der er en demensgruppe med deltagelse fra
alle afdelinger, og denne gruppe har modtaget undervisning i teorien igen. Beboer-
konferencer er under opstart pa plejecentret.

Man har vaeret udfordret pa arbejdet med UTH, idet man ikke har faet data i en pe-
riode. Der er taget kontakt til Lyngby Taarbaek Kommune om denne problemstilling,
der skal lgses fra centralt hold. Tilsynet drafter situationen med ledelsen, og ledel-
sen vil tage kontakt til Lyngby Taarbak Kommune i forhold til, hvilke kompense-
rende tiltag, der skal foretages, indtil der igen er mulighed for at fa overblik via
data.
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Ledelsen oplyser, at isaer medicinomradet fylder i indberetningen. En sygeplejerske
er UTH ansvarlig, og haendelser dreftes pa morgenmeder. Ledelsen oplever, at
medarbejderne er meget opmarksomme pa evt. fejl.

3.2 DOKUMENTATION

Data OBSERVATION
Der foretages gennemgang af tre beboeres journaler.

Dggnrytmeplanen
Alle tre degnrytmeplaner ses ajourfart inden for de seneste 3 maneder.

Dagnrytmeplanerne er generelt handlevejledende og indeholder detaljerede beskri-
velser af beboernes ressourcer, medarbejdernes indsats og sarlige opmaerksom-
hedspunkter. Eksempelvis ses detaljerede og handlevejledende beskrivelser vedrg-
rende hjaelp til bad, personlig pleje, ernaering og i forhold til at sikre beboertilpas-
sede aktiviteter, der alle er beskrevet med udgangspunkt i den rehabiliterende til-
gang. Dggn-rytmeplanerne indeholder information om forebyggende og sundheds-
fremmende indsatser relateret til eksempelvis ernaering og forebyggelse af tryksar.

Tilsynet konstaterer enkelte mangler i to degnrytmeplaner:

e | et tilfaelde ses ikke overensstemmelse mellem dagnrytmeplanen og til-
standshjulet. Det oplyses i tilstandshjulet, vedrgrende tandbgrstning, at
tandplejen har konstateret, at beboeren skal have fysisk hjalp til tand-
barstning med specialtandpasta, men dette fremgar ikke i degnrytmepla-
nen, hvor der star beskrevet, at medarbejderen laegger tandbgrsten klar til
beboeren.

e En degnrytmeplan er ikke s& systematisk og handlevejledende opbygget
som de to gvrige, da den ikke konsekvent indeholder samme inddeling af
overskrifter. Endvidere har degnrytmeplanen gentagelser i beskrivelserne
vedrgrende bad, hvilket kan virke forvirrende.

Under feltet ”saerlig opmaerksomhed” ses relevante beskrivelser af saerlige hensyn
og opmaerksomhedspunkter, der er individuelle for den enkelte beboer. Eksempel-
vis ses det beskrevet, hvordan hjaelpen skal tilbydes for at sikre beboerens tryghed,
hvorledes en beboer hjaelpes til at ryge pa forsvarlig vis, og skal tilbydes fysiske ak-
tiviteter trods vaesentligt nedsat funktionsniveau, samt hvorledes en beboer har
saerlige gnsker i relation til sin selvbestemmelsesret.

Funktionsevnetilstande
Funktionsevnetilstandene er opdaterede og aktuelle.

Generelle oplysninger

For alle 3 journaler ses feltet "generelle oplysninger” saerdeles fyldestgarende ud-
fyldt. Det bemaerkes positivt, at beboernes ressourcer og livshistorier er velbeskre-
vet og bidrager til at sikre beboernes livskvalitet.

Handlingsanvisninger for sygeplejeydelser udover medicin
Alle beboere har handlingsanvisninger pa sygeplejeydelser ud over medicin.
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Eksempelvis ses handlingsanvisninger pa blodtryksmaling, smertebehandling, sar-
pleje og eredraber. Handlingsanvisningerne linker til VAR, sa det sikres, at nyeste
instruks er tilknyttet sundhedslovsydelsen.

Tilsynet konstaterer falgende mangler:

e Hos alle beboere ses der i handlingsanvisningerne eksempler pa, at opfalg-
ningsdatoen er overskredet eller slet ikke fremgar. Eksempelvis vedrgrende
blodtryksmaling, @jendraber og smertebehandling.

e En handlingsanvisning for sarpleje er ikke laengere aktuel, men fremgar sta-
dig som aktiv.

e | et tilfaelde er der er ikke kongruens mellem hyppigheden for maling af
blodtryk. | handlingsanvisningen oplyses et andet interval, end det der
fremgar i den faglige planlaegning af ydelsen.

Tilsynet bemaerker positivt, at der er oprettet en handlingsanvisning vedrerende
skaerpet opmaerksomhed pa bivirkninger af antidepressiv behandling.

Observationer

Der foreligger relevante observationsnotater i relation til de faglige indsatsomra-
der, der beskriver medarbejdernes observationer og indsatser. Eksempelvis ses no-
tater i forbindelse med andringer i en beboers adfaerd, samt observationer af be-
boernes ernaering og udskillelse.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at de videregiver information via dokumentationen, og
de ser dette som et vigtigt led i arbejdet med beboernes sikkerhed og sundhed. Det
er kontaktpersonerne, der er ansvarlige for dagnrytmeplanerne. Via degnrytmepla-
nen sikres, at beboere far en kontinuerlig pleje. Planen revideres ved andringer i
beboerens tilstand og behov. Hvis medarbejderne ikke kender beboeren godt, ori-
enterer man sig i planen, inden beboeren besages.

Medarbejderne oplyser, at beboerens ressourcer og medarbejdernes kompense-
rende hjaelp beskrives i dagnrytmeplanen. Dette skal gerne ske i punktform, sa der
skabes overblik, lige som beskrivelserne skal vaere handlevejledende. Medarbej-
derne oplyser, at man netop er ved at andre systematikken for udarbejdeske af
degnrytmeplanen. Dette sker i samarbejde med udviklingssygeplejersken. Medar-
bejderne kan sgge sparring hos udviklingssygeplejersken, der understatter arbejdet
med FSIIl og Nexus. Medarbejderne er meget tilfredse med den hjaelp sygeplejer-
sken har givet.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at dokumentationen vedrgrende servicelovsydelser, i haj grad lever op til geldende
retningslinjer pa omradet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med en mindre indsats hurtigt
kan rette op pa de fa mangler, der er relateret til degnrytmeplanerne.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen af sygeplejeydelser, udover medicin, i middel grad sikrer den
ngdvendige kvalitet. Tilsynet vurderer, at dokumentationen i handlingsanvisninger for sygeplejeydelser,
udover medicin, har mangler i forhold til at fremsta ajourferte og opdaterede.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redeggre for arbejdet med dokumentationen.
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3.3 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJALP

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer, at en medarbejder forlader en bolig ifart handsker. Medarbej-
deren skal hente handklaeder i skyllerummet, og patanker derefter, at vende til-
bage til boligen for at udfgre personlig pleje. Tilsynet drefter med medarbejderen,
at dette ikke er korrekt brug af handsker.

Tilsynet observerer, at en medarbejder, under en kortaermet uniforms t-shirt, er
ifgrt en privat haettetrgje med lange a&rmer. Tilsynet drefter observationen med
ledelsen, der genkender problematikken.

Tilsynet observerer, at beboerne, der besages i boligerne, er soignerede og veltil-
passe, samt at deres tilstand baer praeg af, at den tildelte indsats svarer til beboer-
nes behov. Ligeledes vurderes, at beboernes boliger og hjalpemidler er rengjorte. |
ét tilfaelde kan tilsynet ikke foretage vurdering af boligen, da beboeren ansker, at
boligen skal henlaegge i marke.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne oplever at modtage den hjaelp til personlig pleje og stette, som de har
behov for. Beboerne er tilfredse med kvaliteten af hjalpen og oplever, at medar-
bejderne imgdekommer deres gnsker og vaner. En beboer fortaeller tilsynet, at be-
boeren har valgt at bo i sin seng, og saledes foretages al pleje i sengen, og beboe-
ren star ikke op. Dette er beboerens udtrykte gnske, og beboeren forteeller, at
medarbejderne respekterer dette gnske. Beboeren er klar over, at medarbejderne
synes, det ville vaere bedre, hvis beboeren kom lidt op i en stol eller ud at ga. Til-
synet konstaterer, at beboerens gnske er tydeligt beskrevet i dokumentationen.

Beboerne beskriver, hvordan de inddrages i plejen og selv udferer det, de kan. En
beboer beskriver, hvordan medarbejderne motiverer og opfordrer beboeren til at
deltage mest muligt. Beboeren har et udtrykt gnske om at vaere sa aktiv som mu-
ligt.

Beboerne er trygge ved plejen og ved at bo pa plejecentret. En beboer bryder sig
ikke om, nar hjalpen til den personlige pleje og bad, ydes af maend. Beboeren op-
lever, at det sker jaevnligt. Tilsynet har draftet dette med ledelsen, der vil se pa
en lgsning, der kan imgdekomme beboerens behov.

Beboerne oplever generelt kontinuitet i medarbejdergruppen.

En beboer forteller, at beboeren oplever, at medarbejderne har travlt, og at de
italesaetter deres travlhed overfor beboeren. Det er beboerens oplevelse, at dette
til dels skyldes forhold relateret til Covid-19 epidemien, men ogsa at der har vaeret
sygdom i medarbejdergruppen gennem laengere tid. En anden beboer oplever ikke,
at medarbejderne har tid nok i dagtimerne til at blive lidt ved beboeren, nar
maden serveres. Beboeren fortaller, at medarbejderne i aftentimerne har bedre
tid til lige at veksle et par ord med beboeren, nar de kommer med aftensmaden.

Beboerne er tilfredse med renggringen.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at de har et godt kendskab til beboerne og deres vaner, og
de sikrer sig den nadvendige viden ved at laese degnrytmeplanen, og via dialog med
beboeren. Medarbejderne fortaeller, at der er fokus pa at respektere beboernes an-
sker i relation til plejen.

Beboernes tryghed understattes pa forskellig vis ved at:

e Vare naervaerende
e Saette sig ind i og forsta beboernes livshistorie
e Vaere teet pa beboerne i hverdagen
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e Hilse
e Besvare nedkaldet hurtigt

Der er kontaktpersonsordning pa plejecentret, og den fungerer godt. Ved sygdom
kommer der aflasere, og ledelsen er gode til at sikre, at der er fast tilknyttede af-
losere.

Dagens opgaver fordeles efter kontaktpersonsordning, medarbejdernes kompeten-
cer og kompleksiteten i plejen. Der er mange beboere, der modtager pleje af to
medarbejdere. Dette giver ogsa tryghed for beboerne.

Medarbejderne kan med stgtte fra tilsynet genkende Tom Kitwoods teori, men er
noget usikre i beskrivelsen af den personcentrerede omsorg.

Medarbejderne fortaeller om andringer i beboernes tilstand til en social - og sund-
hedsassistent eller en sygeplejerske. En social- og sundhedsassistent vil som oftest
drofte situationen med en kollega og foretage EWS. Herefter er der dialog med en
sygeplejerske og evt. MAT teamet

Medarbejderne beskriver den rehabiliterende tilgang med statte fra tilsynet, herun-
der, at beboerne opfordres til at anvende deres egne ressourcer, saledes at bebo-
erne kan fastholde deres funktionsevne. Medarbejderne giver eksempler pa opgaver
i hverdagen, hvor beboerne kan inddrages, men siger samtidig, at der ved nogle op-
gaver er hygiejniske udfordringer.

Medarbejderne mener ikke, at der er planer om at arbejde mere med den rehabili-
terende tilgang.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at én medarbejder ikke anvender handsker korrekt. Ligeledes observerer tilsynet, at
en medarbejder ikke overholder uniformsreglementet, ved at baere en langaermet privat bluse under
uniformen. Den samlede vurdering for temaet Personlig pleje og statte bliver, pa denne baggrund, at
indikatorerne opfyldes i middel grad.

Tilsynet vurderer, at beboerne modtager den pleje, som de har behov for, og at de i haj grad er til-
fredse hermed, samt at de er trygge. En beboer oplever, at medarbejderne italesatter deres travlhed
overfor beboeren, samt at én beboer oplever travlhed i dagtimerne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for, hvorledes de sikrer, at beboerne mod-
tager den pleje, som de har behov for, samt hvordan, der arbejdes med at give beboerne tryghed i
hverdagen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i mindre grad kan redeggre for faglige tilgange og begreber.

3.4 MAD OG MALTIDER

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer, at beboerne sidder i spisestuen i morgen- og formiddagsti-
merne. To medarbejdere er omkring beboerne, og hjalper dem med at spise. Tilsy-
net bemaerker, at der i spisestuen spilles hyggelig julemusik, og at denne blander
sig med en anden slags julemusik fra underetagen. Lydbilledet er meget blandet og
forstyrrende.

Tilsynet observerer et frokostmaltid, hvor beboerne sidder ved syv borde. Ved to
borde serveres maden pa fade og i skale, og beboerne forsyner sig selv. Ved de av-
rige borde serveres maden portionsanrettet. Beboerne kan valge mellem flere for-
skellige slags drikkevarer.

Ved flere borde sidder der medarbejdere, og tilsynet observerer, at de pa korrekt
faglig vis hjaelper beboerne med at spise.
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Medarbejderne igangsaetter relevant samtale afstemt de beboere, de sidder sam-
men med. | slutningen af maltidet er der meget livlig samtale ved flere borde, og
stemningen er god.

BEBOERINTERVIEW
Beboerne er tilfredse med maden, og det er genkendelige retter for beboerne.

En beboer er dog mindre tilfreds med grentsagerne, som beboeren mener er for
harde - til gengaeld roser beboeren saucen.

En beboer spiser altid i egen bolig efter eget valg. En anden beboer fortzeller, hvor-
dan beboeren drikker morgenkaffe i boligen og spiser gvrige maltider i spisestuen. |
spisestuen er der faste pladser. Beboeren oplever, at der er meget stgj under mal-
tiderne, blandt andet er der en anden beboer, der raber. Men i gvrigt oplever be-
boeren, at der er en god stemning. Ledelsen kender til beboerens oplevelse, og
baggrunden herfor. Der arbejdes labende med at finde gode lgsninger for maltidet
for alle pa plejecentret.

To af beboerne fortaller, at der serveres kaffe med kage om eftermiddagen.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at der er faste roller for dem ved maltiderne, hvor de en-
ten serverer eller fungerer som maltidsvaert, der stgtter beboerne med spisningen
og samtalen. Der er fokus pa at skabe ro ved maltiderne.

Medarbejderne fortaller, at der er mulighed for mellemmaltider - som brad, kiks
og smakager. Andre tilbud bestilles fra kekkenet. Der serveres dagligt kaffe og kage
om eftermiddagen.

| forhold til smatspisende beboere, serveres der mindre portioner, og der er tilbud
om proteindrikke og sma appetitvackkere om formiddagen. Der arbejdes efter en
liste over beboernes behov for supplerende maltider.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at rammerne for det gode maltid opfyldes i middel grad, da der spilles to slags musik
samtidig, og at dette virker forstyrrende for de beboere, der sidder i spisestuen.

Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid i meget hgj grad opfylder indikatorerne for Det
gode maltid.

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad er tilfredse med madens og maltidernes kvalitet.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad kan redegare for madtilbuddet, og deres roller i
forhold til at sikre Det gode maltid for beboerne.

3.5 KOMMUNIKATION OG ADFZ£RD

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer, at medarbejderne har en respektfuld adfaeerd overfor bebo-
erne, og at der er en venlig og imgdekommende kommunikation med beboerne.
Medarbejderne hilser pa de beboere, som de mgder pa fallesarealerne.

Tilsynet observerer, at en medarbejder og beboer passerer hinanden pa fellesarea-
let. Medarbejderen stryger beboeren over ryggen, mens der veksles fa ord. Beboe-
ren siger tak til medarbejderen.

En medarbejder saetter sig ved siden af en beboer pa fallesarealet. Beboeren er
ikke relevant i tid og sted og ved ikke helt, hvor beboeren befinder sig.
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Medarbejderen sidder afslappet ved siden af beboeren og taler ligevaerdigt med be-
boeren, ud fra beboerens opfattelse af deres relation. | lebet af samtalen naermer
medarbejderen sig beboerens nuvaerende situation. Samtalen er vaerdig og pa be-
boerens praemisser. Det er tydeligt, at beboeren er veltilpas og nyder at fortzelle
medarbejderen om erfaringer fra beboerens arbejdsliv. Medarbejderen og beboeren
skilles med en venlig hilsen.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne synes, at medarbejderne er venlige, og at de taler paent og hgfligt med
beboerne. En beboer navner, at tonen kan vaere lidt forskellig, men beboeren for-
klarer tilsynet, at mennesker jo er forskellige - sa det er, som det skal vaere. En be-
boer navner sin kontaktperson, som beboeren er meget glad for.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne fortaeller, at de i kommunikationen med beboerne er opmaerk-
somme pa at:

Anvende en individuel tilgang

Vare motiverende

Optraede med en frisk og glad tilgang
Vise at man kan lide beboerne

Tale i korte satninger

Anvende fysisk kontakt

Medarbejderne oplever, at beboerne trives, og at der er en god omgangstone pa
plejecentret.

Kontakten til de pargrende sker ved personlig kontakt og via telefonen. De parg-
rende kontaktes via telefonen ved behov. Hertil findes en Facebookside og beboer-
avisen Lysposten, der udsendes hver anden maned. Denne kan de pargrende ogsa
orientere sig i.

Medarbejderne oplyser, at de italesaetter det, hvis en kollega har en mindre vaerdig
tilgang til beboerne. Begge medarbejdere har oplevet dette tidligere, og oplever
det ngdvendigt, at reagere pa dette med det samme. Evt. kan man henvende sig til
ledelsen.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad sikres en respektfuld og anerkendende kommunikation og ad-
feerd i mgdet med beboerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad oplever en venlig kommunikation og god kontakt med
medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redegere for, hvorledes der sikres respektfuld
og anerkendende kommunikation og adfaerd.

3.6 AKTIVITETER OG TRANING

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer en hyggelig formiddagsstemning i afdelingens faellesstue. En ak-
tivitetsmedarbejder sidder i dagligstuen og udfarer manicure pa de beboere, der
matte anske dette.

Der hgres julemusik.
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Tilsynets vurdering

En medarbejder saetter sig overfor en beboer, og har fundet en mindre bold frem.
Bolden spilles frem og tilbage pa bordet mellem dem, hvilket beboeren finder un-
derholdende.

Ved plejecentrets indgang er der stillet op til ”julebar”, med diverse drikkevarer. |
en stor sal, i umiddelbar naerhed, overveerer tilsynet stolegymnastik med en stor
tilslutning af beboere. Beboerne sidder i en rundkreds og fglger medarbejderens in-
struktioner. Medarbejderne viser beboerne, hvordan gvelserne udferes. Der er en
god stemning i lokalet.

Tilsynet observerer, at tre beboere traner ved hvert sit traeningsredskab i trae-
ningssalen. Der er en medarbejder til stede. Beboerne er koncentrerede og traener
aktivt. Det er tydeligt, at beboerne har anvendt redskaberne for.

| husavisen fremgar en oversigt over manedens aktiviteter, og der ses et varieret
udvalg af aktiviteter, der er tilpasset malgruppen. Eksempelvis ses musikterapi,
blomster-café, krea-gruppe, og forskellige former for traening.

BEBOERINTERVIEW

En beboer opholder sig i sengen dagnet rundt. Beboeren ser tv og er meget glad for
det. Beboeren fortaeller, at medarbejderne kan lide at komme i beboers bolig, for
at hgre om gamle dage. Beboeren gnsker ikke at deltage i aktiviteter.

De to gvrige beboere fortaller, om de mange forskellige aktivitetstilbud, der er pa
plejecentret. En beboer oplever, at den nedsatte hgrelse giver problemer i forhold
til nogle aktiviteter, men sa vaelger beboeren bare nogle andre. Beboeren er glad
for musik, underholdning og udflugter. Beboeren traner dertil med fysioterapeut to
gange ugentlig, og holder sig selv i gang ved daglige indendars gature. Beboeren er
ikke sa mobil, som beboeren selv gnsker, men oplever at traeningen hjalper.

Den tredje beboer er glad for stoledans, musik og bankospil.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at der er tilknyttet en fysioterapeut, der traener nogle be-
boere, lige som der er vederlagsfri fysioterapi for nogle beboere. Der er desuden en
ergoterapeut, der foretager udredning af ADL og dysfagi.

Plejecentret har en raekke tilbud om aktiviteter for beboerne, som fx neglecafe,
musikterapeut, bankospil, stolegymnastik, male-vaerksted og gudstjeneste. Medar-
bejderne oplever, at der er et bredt udvalg, sa beboerne kan vaelge det der passer
til deres @nsker.

Medarbejderne husker beboerne pa aktiviteterne, og falger dem til aktiviteterne.

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad er relevante tilbud om aktiviteter pa plejecentret.

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj anvender de tilbud, der passer til deres behov.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har kendskab til tilbuddene om aktiviteter, og at
medarbejderne stotter beboerne i at anvende de tilbud, der er relevante for den enkelte beboer.
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3.7 MEDICINHANDTERING

OBSERVATION

Tilsynet observerer, at medicinen opbevares i aflaste medicinrum og skabe, indret-
tet til formalet. | skabene ses en god orden og systematik, og hver beboer har deres
egen hylde. Aktuel medicin opbevares i en kasse for sig selv, mens PN- medicin og
”ikke-aktuel” medicin, opbevares i sarskilte, farvede plastikposer. Ingen prapara-
ter har overskredet holdbarhedsdato.

Alle doseringsasker er maerket med navn og cpr-nummer, og der er maerket med
anbrudsdato pa medicin, hvor dette er pakraevet, eksempelvis ved gjendraber.

Hos alle tre beboere er der overensstemmelse mellem medicinlisten og den dispen-
serede medicin. Dagens morgen- og middagsmedicin er administreret korrekt.

Adrenalin ses korrekt opbevaret i en lille kasse i keleskabet i medicinrummet. Vej-
ledning til administration af praeparatet er vedhaeftet kassen.

DOKUMENTATION

Alle medicinlister er opdaterede og aktuelle, og der er kvitteret korrekt for dagens
medicingivning i medicinmodulet. Det bemaerkes positivt, at en tom aske er gemt i
beboerens medicinkasse, da indholdet fra denne er doseret, og derfor stadig frem-

gar af medicinlisten.

For alle tre beboere er helbredstilstande ajourfgrte, og der observeres sammen-
hang mellem beboernes helbredsmaessige tilstand og den medicinske behandling.
Der er udarbejdet handlevejledende handlingsanvisninger for medicindispensering
og medicinadministration. Generelle medicinoplysninger er dokumenteret korrekt,
og der fremgar ”Cave” og information om naste medicingennemgang. Der ses rele-
vant dokumentation i relation til dispensering og administration af medicin.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne oplever at modtage deres medicin til tiden, og de er tilfredse med med-
arbejdernes handtering at medicinen.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderen oplyser, at de pa plejehjemmet anvender medicinmodulet i Nexus i
forbindelse med medicinhandtering. Medarbejderen kan fagligt redegare for gael-
dende retningslinjer, i relation til dispensering og administration af beboernes me-
dicin. Medarbejderen forteeller, at der forefindes velindrettede medicinrum pa alle
afdelinger, som er tilpasset formalet.

Medarbejderne dispenserer medicin til to uger ad gangen.

Ved alle risikolaegemidler, som eksempelvis Methotrexat, oprettes der en hand-
lingsanvisning, og disse praeparater ma kun handteres af sygeplejersker.

Medarbejderne foretager egenkontrol af den dispenserede medicin, for at sikre kor-
rekt dispensering, og anvender Pro-medicin, og kommunens instrukser, til at frem-
sgge viden relateret til medicinomradet.

Medarbejderne kan redeggre for korrekt medicinadministration, herunder at medi-
cinen ses indtaget af beboeren.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad sikres kvalitet i medicinhandteringen, og at der er dispenseret kor-
rekt medicin hos beboerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse med hjaelpen til medicinhandtering.
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Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre fagligt for, hvorledes der sikres kor-
rekte arbejdsgange i forbindelse med medicinhandtering.

3.8 SYGEPLEJEYDELSER UD OVER MEDICIN

OBSERVATION

Tilsynet observerer ikke situationer, hvor der udfgres sygeplejeopgaver, udover me-
dicin. Tilsynet konstaterer, at der er sammenhang mellem de beskrevne sygepleje-
opgaver og de leverede sygeplejeopgaver.

BEBOERINTERVIEW

En beboer kan ikke skelne ydelserne fra hinanden, og kan saledes ikke svare pa
tilsynets spargsmal.

De to avrige beboere er tilfredse med hjalpen. Beboerne modtager hjaelp til
gjendrypning, gredrypning, pasatning af stattestremper og kateterpleje.

Beboerne er ikke inddraget i udferelsen af opgaverne.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at der arbejdes efter instrukser og VAR. Medarbejderne
navner instruks for medicindispensering.

Medarbejderne sikrer, at sygeplejeydelserne leveres efter en god faglig standard,
ved at arbejde efter handlingsanvisningerne og med udgangspunkt i den sygepleje-
faglige udredning. Der dokumenteres i handleplan og relateres til
helbredstilstande.

En medarbejder redegar for arbejdet med delegering af sygeplejefaglige ydelser.
Medarbejderen beskriver en konkret delegering i administration af sondekost. Med-
arbejderen er oplyst om opgaven, er vist opgaven og har udfgrt opgaven under op-
syn. Der er underskrevet et kompetencebevis for delegeringen. Medarbejderen ken-
der til de opgaver, som andre medarbejdere har faet delegeret.

Medarbejderen kan redeggre for ansvarsfordelingen i forhold til arbejdet med risi-
kosituationsmedicin pa plejecentret. Medarbejderen oplyser, at det nu udeluk-
kende er sygeplejerskerne, der forestar handtering af denne medicintype.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at beboerne er tilfredse og trygge ved de sygeplejeydelser de modtager.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med de sygeplejefaglige ydelser, og for
delegeringsarbejdet og dokumentationen af dette.

3.9 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

Data LEDELSESINTERVIEW

Ledelsen vurderer, at medarbejdernes samlede kompetencer passer til beboernes behov
for pleje.

Pa plejecentret er der i plejegruppen ansat ca. 50 % social- og sundhedshjaelpere og 50 %
social- og sundhedsassistenter.
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Pa sigt kommer der en medarbejder mere i hver afdeling i dagvagt. Der er sygeplejersker
i alle afdelinger, og der samarbejdes med Lyngby Taarbak Kommunens tvargaende syge-
plejeteam.

Der har vaeret tilbud om kompetenceudvikling af medarbejderne pa Lyngby-Taarbak
Kommunes kurser. Der har saerligt vaeret fokus pa demens, palliation og det udvidede me-
dicinkursus for social- og sundhedsassistenter.

Der er planlagt kursus i urinvejsinfektioner, forebyggelse og anvendelse af antibiotika.
Sygefravaeret er lavt pa plejecenteret, men i stigning.

Personalomsatningen er pa ca. 30 %. Dette skyldes blandt andet, at 5 medarbejdere er
gaet pa pension.

Ledelsen beskriver et fint samarbejde med plejecenterlaegen, der opleves at vaere meget
tilgaengelig. Laegen har lavet faglig sparring pa afdelingen.

Der er daglige morgenmeader, triagemgder, rehabiliteringsmgder og mgder i demensgrup-
pen. Der er ved at blive opstartet en kontinensgruppe og en sargruppe pa plejecentret.

Der er tre ressourcepersoner i Mad og maltider.
Der er et fast introduktionsprogram for nye medarbejdere.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplever at have de ngdvendige kompetencer i forhold til deres opgaver.
Medarbejderne forteeller, at man altid kan fa sparring hos kollegaer, og at man kan sige
fra overfor en opgave, hvis man ikke oplever at have den ngdvendige kompetence.

Medarbejderne oplever, at der er mange tilbud om kompetenceudvikling pa plejecentret.
En social- og sundhedsassistent har netop vaeret pa medicinkursus og demenskursus.
En medarbejder fortaeller om et opdateringskursus, som var rigtig godt.

Medarbejderne fortaeller, at der arbejdes efter OK fondens strategi, og medarbejderne
navner de “fire flag”. Strategien laegger vaegt pa respekt for beboerne og kollegaerne.

Medarbejderne oplever, at strategiarbejde giver ssmmenhold i medarbejdergruppen.

Medarbejderne kender til VAR, og fortaeller, at de anvender VAR ved undervisning af ele-
verne, eller hvis de selv bliver i tvivl. Medarbejderne fortaeller, at der arbejdes efter
Lyngby Taarbaek Kommunes medicininstruks. Medarbejderne har i gvrigt svaert ved at re-
deggre for instrukserne, og det er lang tid siden medarbejderne har orienteret sig heri.

Medarbejderne oplyser, at de samarbejder med sygeplejersker, terapeuter, kostfagligt
personale, diaetist, laege og tandplejen.

Pa rehabiliteringsmgderne inddrages terapeuterne. Pa triageringsmgderne deltager syge-
plejerskerne og lederne.

Medarbejderne sgger faglig sparring hos sygeplejerskerne og laegen, hertil kan der sages
sparring hos demensteamet i Lyngby Taarbaek Kommune.

Tilsynets vurdering
Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad oplever, at de har de ngdvendige kompetencer til
at udfere de opgaver, de stilles overfor i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at plejecentrets organisering i meget hgj grad understgtter rammerne for at sikre et
godt tvaerfagligt samarbejde.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i middel grad kan redeggre for instrukser og vejledninger.
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3.1 OBSERVATIONSSTUDIE

Data KOMMUNIKATION
Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Medarbejderen banker forsigtigt pa deren og hilser venligt pa beboeren, der ligger i sen-
gen. Beboeren har intet sprog og nedsat hgrelse, men kommunikerer ved hjalp af lyde og
kropssprog. Beboeren forstar det sagte.

Medarbejderen taler i en venlig og respektfuld tone, og tiltaler beboeren ved navn. Med-
arbejderen italesatter sine handlinger undervejs og forbereder beboeren pa det, der skal
ske. Medarbejderen taler med et roligt og tydeligt stemmeleje, som er tilpasset beboe-
ren. Beboeren giver pa et tidspunkt udtryk for ubehag, og medarbejderen anerkender be-
boeren, og tilbyder beboeren en lille pause. Medarbejderen er hele tiden opmaerksom pa
beboerens velbefindende og magder beboeren ligevaerdigt. Da beboeren sidder pa baek-
kenstolen, saetter medarbejderen sig pa hug, sa kommunikationen kan forega i gjenhgjde.
Medarbejderen er hele tiden opmaerksom pa beboeren kropssprog, da beboeren udtrykker
sig ved hjaelp af dette.

Observationsstudie af hjeelp til bad:

Medarbejderen banker pa dagren og vaekker forsigtigt beboeren, der ligger og sover. Med-
arbejderen skifter mellem at tiltale beboeren ved navn og kalenavn, som eksempelvis
”min egen”, ”"min skat” og "min ven”. Medarbejderen er meget smilende og glad, og har
et abent og imgdekommende kropssprog, men taler hgjt og hurtigt, hvilket forvirrer be-
boeren. Beboeren giver flere gange udtryk for, at det er svaert at forsta, hvad medarbej-

deren siger.

Tilsynet drefter med medarbejderen, at selv om kommunikationen er foretaget i god me-
ning, sa kan den undervejs misforstas og virker ikke ligeveerdig, da ros og anerkendelse af
beboeren overdrives. Ligeledes at anvendelse af kaelenavne og intime benavnelser ikke
indgar i en faglig tilgang.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE
Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje:
Beboeren kan ikke give verbalt udtryk for sine behov.

Medarbejderen italesatter lgbende sine handlinger og sikrer sig gjenkontakt med beboe-
ren. Enkelte gange undervejs giver beboeren udtryk for ubehag, da beboeren har en
smerteproblematik og er sensitiv overfor bergring. Medarbejderen anerkender beboeren,
og sperger om tilsagn til at fortsaette efter en lille pause. Medarbejderen er opmaerksom
pa, at tilpasse hjaelpen i etaper, som beboeren kan overskue. Beboeren gnsker ikke at fa
barstet taender, og medarbejderen forsgger at indga et kompromis. Beboeren afviser fort-
sat hjaelpen, og medarbejderen imgdekommer beboerens gnske. Medarbejderen sparger
ind til beboerens ansker for tgjvalg.

Observationsstudie af hjeelp til bad:

Medarbejderen informerer beboeren om, at dynen fjernes, og italesatter lgbende sine
handlinger.

Beboeren har badedag, men beboeren giver verbalt udtryk for ikke at gnske bad. Beboe-
ren sidder pa baekkenstolen pa badeveerelset, og fortaeller, at hun fryser. Medarbejderen
henter et handklaade, som beboeren far over sig. Medarbejderen fortaeller beboeren, at
det er vigtigt at komme i bad en gang om ugen. Beboeren giver flere gange undervejs ud-
tryk for smerter og ubehag ved at sidde pa backkenstolen, og siger, at medarbejderen
skal skynde sig. Medarbejderen forstar ikke helt, hvad beboeren mener, og fortaller be-
boeren, at hun afventer en kollega, der skal tilse beboerens ben.
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Da beboeren har faet tilset sit ben, hjaelpes beboeren retur til sengen, hvor det bemaer-
kes, at beboeren har rade maerker bagpa, efter at have siddet pa backkenstolen.

Medarbejderen sparger beboeren ind til gnsker for tgjvalg, og om tilsagn til at rede bebo-
erens har. Efter morgenplejen er faerdig, udtrykker beboeren, trods tidligere udsagn, til-
fredshed med at have vaeret i bad.

Tilsynet drafter efterfalgende forlgbet med medarbejderen, der fortaeller, at beboerens
adfeerd er vanlig, da beboeren ikke er glad for at skulle afklaedes, grundet at beboeren er
kuldskaer. Medarbejderen fortaeller ydermere, at beboeren altid udtrykker tilfredshed ef-
terfolgende, og heller ikke gnsker at undvaere bad.

Tilsynet har en faglig refleksion med medarbejderen, vedrgrende muligheden for, at be-
boeren kunne have faet tilset sit ben liggende i sengen, eller for eventuel anskaffelse af
en bakkenstol med polstret sade.

REHABILITERING
Observationsstudie af hjalp til personlig pleje:

Beboeren er begraenset i sin fysiske formaen, og kan ikke deltage aktivt i plejeforlagbet.
Medarbejderen italesaetter, nar beboerens ben og arme laftes, i forbindelse med pasaet-
ning af liftsejl, sa beboeren kan anvende sine ressourcer i det omfang, det er muligt. Be-
boeren fglger aktivt med via sit blik. Beboeren liftes over pa backkenstolen, og beboeren
guides i de kompenserende handlinger. Beboeren anvender bomuldshandsker, og medar-
bejderen guider beboeren til at sprede sine fingre, sa beboeren kan fa rene handsker pa.
Medarbejderen anerkender beboeren for dennes indsats undervejs.

Observationsstudie af hjaelp til bad:
Medarbejderen har en udpraeget rehabiliterende tilgang.

| alle handlinger agerer medarbejderen rehabiliterende. | de tilfaclde hvor beboeren ikke
forstar medarbejderens verbale anvisninger, anvender medarbejderen sit kropssprog til at
forklare sig, og eksempelvis peger i den retning beboeren skal vende sig. Ved alle forflyt-
ninger er medarbejderen opmaerksom pa at inddrage beboerens ressourcer, i det omfang
det er muligt.

Da beboeren sidder pa baekkenstolen, guides beboeren til selv at starte tandbgrstningen,
og medarbejderen afslutter, for at sikre sig, at det er gjort tilstrackkeligt. Efter badet
motiverer medarbejderen beboeren til at aftgrre sit ansigt og overkrop, mens medarbej-
derne yder kompenserende hjalp, til at afterre beboeren de steder, som beboeren ikke
selv kan na. Ligeledes inddrages beboerens ressourcer i paklaedningen, hvor beboeren mo-
tiveres og guides til at ggre mest muligt selv.

ORGANISERING AF ARBEJDET
Observationsstudie af hjelp til personlig pleje:

Medarbejderen indleder plejen med at finde de remedier frem, som skal anvendes under
plejeforlgbet. Der forekommer ikke ungdige forstyrrelser under den personlige pleje.

Observationsstudie af hjaelp til bad:

Medarbejderen indleder plejeforlabet med at gore remedier klar pa sengebord og iklaede
sig fagligt korrekte vaernemidler. Medarbejderen ringer undervejs efter hjalp fra en kol-
lega til faglig sparring vedrgrende et sar pa beboerens ben, og kollegaen ankommer kort
tid efter. Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser under plejen.

DEN FAGLIGE UDFORELSE AF ARBEJDET
Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje:

Medarbejderen udfgrer grundig handhygiejne inden plejen pabegyndes, og ifarer sig kor-
rekte vaernemidler.
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Medarbejderen karer sengen op i korrekt arbejdshejde, og sanker beboerens hovedgaerde
og sengehest for at sikre, at beboeren er veltilpas ved forflytninger. Der anvendes glides-
tykke i forbindelse med forflytningerne, sa forflytningerne kan forega sa skansomme som
muligt. Nar beboeren skal lejres pa siden, er medarbejderen opmaerksom pa, at hovedpu-
den folger beboeren, for at sikre, at beboeren er veltilpas.

Medarbejderen overholder de hygiejniske principper i forbindelse med nedre toilette, og
der udfgres korrekt handhygiejne mellem handskeskift. Medarbejderen er opmaerksom pa
at vaske beboerens hander grundigt, da beboeren dagligt anvender handsker. Medarbej-
deren saetter beboerens taj, og tilser beboerens fadder (beboeren har diabetes, og det er
derfor vigtigt at observere fadderne, grundet manglende falesans og aget risiko for infek-
tion). Medarbejderen udnytter ventetiden, mens beboeren sidder pa toilettet, til at ud-
fare praktiske ggremal som linnedskift og affaldshandtering.

Observationsstudie af hjeelp til bad:

Medarbejderen iklaeder sig korrekte varnemidler, inden arbejdet pabegyndes. Dog obser-
veres det, at medarbejderen tager to par handsker pa. Medarbejderen karer sengen op i
korrekt arbejdshgjde. Medarbejderen udfarer nedre toilette pa beboeren, mens beboeren
ligger i sengen, hvilket er at foretraekke, for at mindske risikoen for urinvejsinfektion.
Dog ses det, at medarbejderen mellem handlingerne forbundet hermed, ikke udfgrer
handhygiejne, men i stedet kasserer det yderste lag handsker, og fortsaetter hjalpen.

Medarbejderen bergrer skabe, handtag og telefon med de forurenede handsker, og fort-
saetter med at hjaelpe beboeren i bad. Undervejs skal medarbejderen have nye handsker
pa, men spritter ikke haender mellem handskeskift.

Medarbejderen er fortrolig med forflytninger, og anvender lift og sejl efter gaeldende ret-
ningslinjer og sikrer sig, at beboeren er forberedt pa medarbejderens handlinger.

Medarbejderen afspritter haender, bord, seng og fjernbetjening, inden boligen forlades.
Tilsynet har efterfglgende en faglig drgftelse med medarbejderen vedrarende handske-

skift og handhygiejne. Medarbejderen fortaeller, at hun ikke er bekendt med, at det in-
derste lag handsker betragtes som forurenede, og vil efterfglgende falge retningslinjer.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der under det ene af observationsstudierne, i meget haj grad sikres en respektfuld
kommunikation, mens der i det andet observationsstudie vurderes, at dette sker i middel grad, idet
kommunikationen ikke konsekvent er tilpasset beboeren, og der ikke anvendes et fagligt sprogbrug.

Tilsynet vurderer, at medarbejderen i det ene observationsstudie, i meget hgj grad sikrer beboerens
selvbestemmelsesret under plejeforlgbet. Det er tilsynets vurdering, at der under det andet observati-
onsstudie kun i middel grad sikres selvbestemmelse for beboeren, idet beboerens gnske om at komme
op fra bakkenstolen, udsaettes i laengere tid end nadvendigt.

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang.

Tilsynet vurderer, at der i meget hgj grad sikres kvalitet i organiseringen af plejen.

Tilsynet vurderer, at der under det ene observationsstudie i meget hgj grad sker udfgrelse af plejen pa
en faglig korrekt made, og at medarbejderen overholder galdende retningslinjer for handhygiejne.

Det er tilsynets vurdering, at der i det andet observationsstudie i middel grad sikres overholdelse af
geeldende retningslinjer for korrekt handhygiejne.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

| henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fore tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen er formalet med tilsynet:

e At pase at beboerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfgrt pa en faglig og forsvarlig made.

e At forebygge ved at gribe korrigerende ind fer mindre problemer udvikler sig til alvorligere proble-
mer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem gaeldende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet satter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjaelpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gor det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO laegger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en rakke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
saet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegdende viden om
og dermed belaeg for at vurdere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler.

e Tilsynet har ingen anbefalinger.

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne.
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt.
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne.

e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt.

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne.

e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt.

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes.

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne.

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind.

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.

4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlgbet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.
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Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfgrende har en sundheds-
faglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDQ’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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