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Forord
Dette er afrapporteringen af et uanmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prasenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om det konkrete plejecenter.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. Derudover foretages kon-
trol af medicinen. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de indsamlede data og
gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt optraeder ind-
ledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

£qQ Ut Viwicka

Birgitte Hoberg Sloth tfe Ammundsen
Partner enior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0406
Mail: bsq@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER OM PLEJECENTRET

Oplysninger om plejecentret og tilsynet

Navn og Adresse: Plejecenter Bredebo, Bredebovej 1, 2800 Lyngby

Leder: Tina Bardrum

Antal boliger: 96 boliger

Dato for tilsynsbesag: Den 7. december 2021

Tilsynets deltagerkreds:
Tilsynsresultatet baserer sig pa fglgende datagrundlag:
e Interview med plejecentrets ledelse
e Interview af 3 beboere
e Gennemgang af dokumentation
e Kontrol af medicin
e Observationsstudier

e Gruppeinterview med 4 medarbejdere (1 social- og sundhedshjaelper, 2 social- og sundhedsassi-
stenter, 1 paedagog/social- og sundhedshjaelper)

Borgere, som indgar i individuelle interviews, har givet deres accept til at indga i tilsynet.
Tilsynet afsluttes med en kort tilbagemelding om tilsynsforlgb og forelgbige udfordringer.

Tilsynsfgrende:
Manager Pernille Breck Johansson, sygeplejerske

Senior Manager Pernille Hansted, gkonoma
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2. VURDERING

2.1 TILSYNETS VURDERINGER

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Plejecentret Bredebo

Dokumentation

Personlig pleje og praktisk hjaelp
Mad og maltider
Kommunikation og adfaerd
Aktiviteter og traening

Medicin

Tema/Indikator

Sygepleje udover medicin

R T

tvaerfagligt samarbejde

Observationsstudier NG

(8]

2 3 4
Score

—_

Dokumentation

Tilsynet vurderer, at dokumentationen vedrgrende servicelovsydelser, i hgj grad lever op til galdende ret-
ningslinjer pa omradet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med en mindre indsats hurtigt kan
rette op pa de mangler, der er relateret til dognrytmeplanerne og de generelle oplysninger.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen af sygeplejeydelser, udover medicin, i middel grad sikrer den nad-
vendige kvalitet, samt at dokumentationen i handlingsanvisninger for sygeplejeydelser, udover medicin, har
mangler i forhold til at fremsta ajourfarte og i overensstemmelse med gaeldende retningslinjer.

Tilsynet vurderer, at de fleste af medarbejderne i hgj grad kan redeggre for arbejdet med dokumentationen,
dog vurderes det, at en konkret medarbejder udtrykker ikke191 at vaere tilstraekkelig fortrolig med doku-
mentationsarbejdet.

Personlig pleje og praktisk hjaelp

Tilsynet vurderer, at den tildelte indsats, i meget hgj grad, svarer til beboernes behov, samt at hjaelpemid-
lerne og boligerne er tilfredsstillende rengjorte. Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad er tilfredse med
den pleje, som de modtager og kvaliteten heraf, samt at de oplever kontinuitet og tryghed ved hjaelpen.
Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for faglige tilgange og begreber, vedrg-
rende personlig pleje og praktisk hjaelp.
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Mad og maltider

Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid, i meget haj grad opfylder indikatorerne for ”Det gode
maltid”, og at beboerne i meget hgj grad er tilfredse med madens kvalitet og rammerne for maltidet.
Medarbejderne kan redeggre for arbejdet med at sikre ”Det gode maltid” for beboerne. Dog har medarbej-
derne ikke samme opfattelse af, at fadservering er genoptaget, som lederen giver udtryk for, og ikke alle
medarbejdere har forstaelse for de faglige fordele, der er ved fadservering. Dette ligger til grund for tilsy-
nets samlede vurdering.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad udviser en respektfuld og ligevaerdig kommunikation
og adfaerd i mgdet med beboerne. Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad oplever en venlig kom-
munikation og en god kontakt med medarbejderne, og at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der
bidrager til en respektfuld kommunikation og adfaerd.

Aktiviteter og traening

Tilsynet vurderer, at plejecentret har et varieret tilbud om aktiviteter, og at beboerne i meget hgj grad er
tilfredse med udvalget, og anvender tilbuddene efter lyst og interesse. Tilsynet vurderer, at medarbejderne
i meget hgj grad har kendskab til aktivitetstilbuddene, og ogsa selv forestar lokale aktiviteter med udgangs-
punkt i beboernes behov. Endvidere vurderes det, at plejecentret i meget hgj grad har fokus pa at gge
beboernes aktivitetsmuligheder, ved at inkludere frivillige som en aktiv del af hverdagslivet pa plejecentret.

Medicinhandtering

Tilsynet vurderer, at der i haj grad sikres kvalitet i medicinhandteringen, og at der er dispenseret korrekt
medicin hos beboerne. Den samlede vurdering gives pa baggrund af, at der observeres to praparater med
en overskredet holdbarhedsdato, samt at der i to tilfaclde ses mangler i udfyldelsen af Cave-feltet i doku-
mentationen. Beboerne er i hgj grad tilfredse med hjaelpen til medicinhandtering, og medarbejderne kan
redegare fagligt korrekt for, hvorledes arbejdsgange, i forbindelse med medicinhandtering, sikres.

Sygeplejeydelser udover medicin

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad er tilfredse og trygge ved medarbejdernes handtering af
sygeplejeydelser. Medarbejderne kan i hgj grad redeggre for arbejdet med de sygeplejefaglige ydelser, og
for delegeringsarbejdet og dokumentationen heraf. Dog vurderes det, at VAR ikke anvendes som tiltaenkt af
alle medarbejderne.

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Tilsynet konstaterer, at lederen og medarbejderne i meget haj grad vurderer, at der er sammenhang mel-
lem medarbejdernes kompetencer og beboernes behov, men at der er nogle udfordringer pa demensomra-
det. Plejecentrets organisering understgtter i meget hgj grad rammerne for at sikre et godt tvaerfagligt
samarbejde. Dog vurderer tilsynet, at ikke alle medarbejdere har kendskab til magtanvendelsesbegrebet,
og at medarbejderne savner mere ledelsesstatte til kompetenceudvikling ovenpa COVID-19-epidemien.

Observationsstudier

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne i meget hgj grad sikres en respektfuld og tilpasset
kommunikation, hvor beboerne mgdes i gjenhgjde.

Tilsynet vurderer, at selvbestemmelsesretten i meget hgj grad sikres, og at medarbejderne i meget hgj grad
arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor beboernes ressourcer inddrages, hvor det vurderes menings-
fuldt.

Tilsynet vurderer, at der i det ene observationsstudie i meget hgj grad sker en hensigtsmaessig organisering
af plejen, mens dette kun sker i middel grad i det andet observationsstudie, da begge medarbejdere arbej-
der samtidigt omkring beboeren, og ikke konsekvent tilpasser tempoet til beboerens behov.
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Tilsynet vurderer, at den faglige udferelse af plejen generelt sikres i meget hgj grad, men at medarbejder-
nes manglende anvendelse af plastforklaede i begge observationsstudier, kun i middel grad sikrer overhol-
delse af de gaeldende hygiejniske retningslinjer.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsynet
gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudier. Derudover foretages kontrol af
medicinen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og gvrige retningslinjer
samt tilsynets faglige viden og erfaring.

2.2 TILSYNETS ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at den sundhedsfaglige dokumentation i degnrytmeplaner og handlingsan-
visninger fortsat indgar som et fokusomrade pa plejecentret, og at der ledelsesmaessigt sikres
en korrekt udfyldelse og ajourfering heraf.

2. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fglger op i forhold til en konkret medarbejders usikkerhed i
forhold til dokumentationsarbejdet.

3. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt sikres overensstemmelse mellem vision og handling
vedrgrende fadservering ved maltiderne, samt at fordelene ved fadservering drgftes med med-
arbejderne.

4. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt skabes en arbejdsgang, der sikrer korrekt udfyldelse
af generelle medicinoplysninger, samt at praeparater, med en overskredet holdbarhedsdato,
kasseres.

5. Tilsynet anbefaler, at der saettes et fagligt fokus pa, at medarbejdernes kendskab til VAR ages,
samt at VAR anvendes som det redskab, det er tiltaenkt.

6. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at alle medarbejdere har kendskab til magt-
anvendelsesbegrebet.

7. Tilsynet anbefaler, at der ledelsesmaessigt falges op pa medarbejdernes kompetenceudviklings-
behov.

8. Tilsynet anbefaler, at det fagligt draftes, hvordan medarbejderne kan blive opmaerksomme pa
at tilpasse deres tempo til beboernes behov i forbindelse med hjalpen den personlige pleje.

9. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at galdende retningslinjer for korrekt hygi-
ejne, i forbindelse med den personlige pleje, falges af alle medarbejderne.
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3. DATAGRUNDLAG

3.1 OPFOLGNING FRA SIDSTE TILSYN OG UDVIKLINGSOMRADER

Data Ledelsen:

Ved sidste ars tilsyn blev der givet syv anbefalinger pa omraderne Personcentreret
omsorg, Dokumentation, Rehabiliterende tilgang i praktiske opgaver, Renholdelse
af hjaelpemidler, Kontakt mellem kgkken og pleje, Hygiejniske principper for anret-
ning og servering og Medarbejdernes brug af mobiltelefoner.

| relation til den personcentrerede omsorg, oplyser lederen, at der er arbejdet med
supervision af medarbejderne, og at der har vaeret afholdt kursus for ledelsen om
emnet. Medarbejderne skulle ligeledes have vaeret pa kursus i personcentreret om-
sorg, men kun enkelte naede dette, inden kurserne blev aflyst pa grund af COVID-
19-epidemien. Lederne har derfor italesat tilgangen med personcentreret omsorg
overfor medarbejderne.

Vedrerende kvalitetssikring af dokumentationen, oplyser lederen, at en sygeplejer-
ske er udpeget som ambassadgr for dokumentationsomradet. Endvidere er der ud-
peget frontlgbere i afdelingerne, som kan yde vejledning og sparring til de medar-
bejdere, der oplever udfordringer herved. Sygeplejersken samler frontlgberne op i
forhold til dokumentationsomradet. Der afholdes lebende fallesmader for alle
vagtlag, hvor nye tiltag i dokumentationen prasenteres. Lederen oplyser, at der er
et pagaende arbejde med at gennemga alle beboernes dokumentation. En sygeple-
jerske foretager, sammen med en social- og sundhedsassistent, auditering af jour-
nalerne.

| forhold til at skabe faglig dialog og inddrage beboerne i de meningsfulde praktiske
opgaver, oplyser lederen, at medarbejderne inden indflytning foretager hjemmebe-
sgg hos beboeren, sa de allerede ved indflytningen har en fornemmelse af beboe-
rens interesse og livsstil. Der tages hensyn til den enkelte beboers interesser, ved
inddragelse af beboeren. Ledelsen understatter, at medarbejderne far inddraget
beboerne i hverdagsaktiviteter.

| relation til at sikre renholdelse af hjalpemidler, oplyser lederen, at der er imple-
menteret en ny arbejdsgang, hvor det er kontaktpersonen, der er ansvarlig for ren-
holdelsen af hjalpemidlerne.

Lederen oplyser, at kontaktbogen mellem kakkenet, beboerne og pargrende ikke
anvendes mere. Plejecentret har faet en ny kekkenleder, der er mere synlig i afde-
lingerne, og plejemedarbejderne kommer ligeledes i kakkenet jaevnligt. Det er le-
derens fornemmelse, at samarbejdet fungerer godt, og kokken har ogsa deltaget i
Abent hus for pargrende.

Vedregrende en skaerpelse af de hygiejniske principper for servering og anretning,
fortaeller lederen, at dette er dreftet med medarbejderne.

Tilsynet gav ved sidste tilsyn en anbefaling i forhold til, at anvendelsen af mobilte-
lefoner skal ske med omtanke. Lederen oplyser, at der i Lyngby-Taarbaak Kommune
gerne ma anvendes mobiltelefon i arbejdstiden, da mobiltelefonerne anvendes som
arbejdsredskab.

Lederen oplyser, at COVID-19 ogsa har varet en stor udfordring i 2021. Der har vae-
ret udfordringer i forhold til, at aflgserkorpset er fratradt, blandt andet pa grund af
frygt for smitte med COVID-19, og det har efterfglgende vaeret svaert at genop-
bygge et stabilt aflaserkorps. Endvidere har det vaeret vanskeligt at daekke vagter
under COVID-19 udbrud pa plejecentret. | perioder har lederne vaeret ngdt til at
indga i plejen, for at opgaverne kunne udfgres. Kurser i blandt andet VAR og medi-
cin har varet aflyst pa baggrund af epidemien, dog blev der afholdt vejlederkursus.
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Lederen fortaeller, at plejecentret ikke laengere har besggsrestriktioner, men at
der pa tilsynsdagen igen er indfart anvendelse af ansigtsvaernemidler pa faellesare-
aler.

Lederen fortaeller, at der ved maltiderne igen tilbydes fadservering, men at der ved
udbrud af smitsom sygdom, serveres portionsanrettet mad. Ligeledes oplyses det,
at alle aktiviteter er startet igen. Der er en aktivitetskalender for henholdsvis Nord
og Syd afdelingerne. Hertil er der arrangementer med Bredebo-vennerne, som er en
frivillig venneforening, der afholder forskellige arrangementer for beboerne. Pleje-
centret rader ogsa over tre busser, som benyttes flittigt til bade planlagte og spon-
tane ture ud af huset.

Plejecentret har fokus pa palliation, og flere medarbejdere har vaeret pa palliati-
onskursus. Der er ved at blive indfert palliationskasser i afdelingerne, og lederen
oplever, at kurset har bidraget til at ggre medarbejderne mere fortrolige med palli-
ationsarbejdet, samt i pargrendekontakten, nar beboeren narmer sig den termi-
nale fase.

Der er ogsa arbejdet med de utilsigtede handelser (UTH), og en sygeplejerske er
blevet UTH-ansvarlig. Lederen oplyser, at der pt. ikke kan fas dataudtrask for UTH
fra centralt hold, hvilket vanskeliggar overblikket. Lederen fortaeller, at ledelsen
derfor er taet pa UTH-arbejdet i hverdagen, og lgbende eftersparger indberetnin-
ger. Tilsynet drafter situationen med ledelsen, der oplyser at have styr pa situatio-
nen omkring UTH ved den taette kontakt til medarbejderne.

Der har vaeret et stort fokus pa pargrendesamarbejdet pa centret. Der har veaeret
indkaldt til to parerendemader og et ”Abent hus” arrangement. Her blev forskellige
emner som aktiviteter og frivillighed dreftet, samt muligheden for at modtage en
nyhedsmail, hvilket der ikke var tilslutning til i pargrendegruppen. De pargrende
gav udtryk for at finde beboerbladet tilfredsstillende, men vil gerne modtage en
sms, nar der er nyt pa plejecentrets hjemmeside. Dette har dog endnu ikke vaeret
teknisk muligt.

Ydermere fortaelleren lederen, at der er indfart et nyt telefonsystem pa plejecen-
tret, hvilket har vaeret en omfattende proces.

Afslutningsvis oplyses det, at indfgrelse af medicinskabe er undervejs. Disse forven-
tes implementeret i januar 2022. Plejecentret arbejder ikke med auditering af me-
dicin, men udferer egenkontrol efter dosering, og det navnes, at alle beboerne har
faet gennemgaet deres medicinbeholdning, inden for de seneste maneder.

3.2 DOKUMENTATION

Data OBSERVATION
Der foretages observation i tre beboeres omsorgsjournal.

Dggnrytmeplanen

Alle tre dagnrytmeplaner ses ajourfart inden for de seneste seks maneder. | en
degnrytmeplan er der angivet en opfelgningsdato, som er overskredet.

Dagnrytmeplanerne er generelt handlevejledende, korte og med detaljerede be-
skrivelser af borgernes ressourcer og medarbejdernes indsats. Eksempelvis ses de-
taljerede og handlingsanvisende beskrivelser af hjaelp til bad og personlig pleje,
som er beskrevet ud fra en rehabiliterende tilgang. Dagnrytmeplanerne er korte og
overskuelige, men er ikke ens opbygget. De kunne med fordel have samme indde-
ling af overskrifter.




UANMELDT TILSYN 2021

BREDEBO LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

Dagnrytmeplanerne indeholder endvidere information om forbyggende og sundheds-
fremmende indsatser relateret til eksempelvis hudpleje, ernaering, trivsel og reha-
bilitering.

Tilsynet konstaterer falgende mangler:

o | et tilfaelde ses ikke overensstemmelse mellem tilstandshjulet og degnryt-
meplanen. | et tilfaelde er der i tilstandshjulet beskrevet en forebyggende
indsats i forbindelse med vask/bad, for at mindske hudproblemer, hvilket
ikke fremgar i beboerens dagnrytmeplan.

e En degnrytmeplan mangler handlevejledende og rehabiliterende beskrivel-
ser af hjalpen samt beskrivelse af beboerens ressourcer.

o | to tilfeelde er feltet ”Saerlig opmaerksomhed” ikke udfyldt.

Under feltet ”Saerlig opmaerksomhed” ses relevante beskrivelser af saerlige hensyn
og opmaerksomhedspunkter, der er individuelle for den enkelte beboer. De opleves
mangelfulde i to tilfalde fra dagvagten, men i en dagnrytmeplan ses information
om, at en beboer er ordblind, og skal tilbydes hjeelp til at fa laest sine breve. | en
anden degnrytmeplan er beskrevet fra aftenvagten, at beboeren ofte glemmer sin
stok, og skal hjaelpes til at huske denne.

Funktionsevnetilstande
Funktionsevnetilstandene er aktuelle og opdaterede.

Generelle oplysninger

For alle tre journaler, ses feltet "Generelle oplysninger” generelt tilfredsstillende
udfyldt. Seerligt de journaler, hvor beboerens livshistorie, interesser og behov for
social kontakt, er velbeskrevet, bidrager til at @ge beboerens livskvalitet.

| en journal er feltet "mestring” ikke udfyldt, og i en anden journal er livshistorien
ikke fyldestggrende, da den kun er beskrevet med meget fa ord.

Handlingsanvisninger for sygeplejeydelser udover medicin
Alle tre beboere har handlingsanvisninger pa sygeplejeydelser ud over medicin.

Eksempelvis ses handlingsanvisninger pa cirkulation/pacemaker, hudpleje og smer-
tebehandling. Der ses en yderst velbeskrevet handlingsanvisning relateret til beboe-
rens pacemaker.

Nogle af handlingsanvisningerne linker til VAR, sa det sikres, at nyeste instruks er
tilknyttet sundhedslovsydelsen.

Tilsynet konstaterer falgende mangler:

e | ét tilfeelde er der ikke overensstemmelse mellem tilstandshjulet og hand-
lingsanvisning. Der ses oprettet en tilstand vedrerende forebyggelse af
tryksar, men der ses ikke en handlingsanvisning i relation til dette.

¢ Hos alle beboere ses der i handlingsanvisningerne eksempler pa, at opfalg-
ningsdatoen er overskredet eller slet ikke fremgar. Eksempelvis vedragrende
hudpleje og smertebehandling.

e Maling af vaegt ses generelt ikke stabilt ajourfert. Er ajourfert for seneste
maned, men ellers ses perioder pa tre maneder, hvor beboerne ikke er ve-
jet.

Eventuelle bemaerkninger til observationsnotater:

| alle tre journaler foreligger der relevante observationsnotater, der beskriver med-
arbejdernes observationer og indsatser, i relation til de faglige indsatsomrader.

10



UANMELDT TILSYN 2021 BREDEBO LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

Her er beskrevet beboerens afvigelser fra den habituelle tilstand, eksempelvis in-
den for omrader som ernaring og funktionsniveau.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at de arbejder med degnrytmeplaner og socialpadagogiske
handleplaner. Beboerens kontaktpersoner er ansvarlige for udarbejdelse og ajourfg-
ring af degnrytmeplanen, men alle medarbejdere bidrager med oplysninger hertil.
Medarbejderne oplyser, at alle beboere har et lille kontaktpersonsteam bestaende
af en social- og sundhedshjalper og en social- og sundhedsassistent, der samarbej-
der om beboeren. Medarbejderne oplever, at dette giver en bedre sammenhang i
plejen og bidrager positivt til dokumentationsarbejdet.

Medarbejderne fortaeller, at aendringer i beboerens tilstand dokumenteres i Nexus,
og medferer revidering af degnrytmeplanerne. Hvis funktionerne i Nexus anvendes

korrekt, kan systemet give medarbejderne en pamindelse om, at en dggnrytmeplan
skal revideres.

Afdelingerne arbejder forskelligt med triagering. Pa en afdeling indfares triage-
ringsresultatet i dokumentationen, og det angives tydeligt, hvis beboeren er triage-
ret red.

Medarbejderne oplyser, at de dokumenterer tidstro for medicinadministration,
mens den gvrige dokumentation foregar pa kontoret. Ikke alle medarbejderne har
kendskab til muligheden for at dokumentere pa mobiltelefonen. En medarbejder
oplyser, at medarbejderen anvender mobiltelefonen til at dokumentere under sam-
vaer med beboerne, nar det vurderes hensigtsmaessigt.

Medarbejderne oplever generelt dokumentationsarbejdet overskueligt. En medar-
bejder oplyser dog, at medarbejderen finder dokumentationsarbejdet vanskeligt.
Medarbejderen har modtaget undervisning, men oplever fortsat udfordringer.

Alle medarbejdere udtrykker, at de har kendskab til kollegaer, der kan bista med
laering og sparring.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at dokumentationen vedrgrende servicelovsydelser i hgj grad lever op til gaeldende
retningslinjer pa omradet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne med en mindre indsats hurtigt
kan rette op pa de mangler, der er relateret til degnrytmeplanerne og de generelle oplysninger.

Tilsynet vurderer, at dokumentationen af sygeplejeydelser, udover medicin, i middel grad sikrer den
ngdvendige kvalitet. Tilsynet vurderer, at dokumentationen i handlingsanvisninger for sygeplejeydelser,
udover medicin, har mangler i forhold til at fremsta ajourfarte og i overensstemmelse med gaeldende
retningslinjer.

Tilsynet vurderer, at de fleste af medarbejderne i hgj grad kan redeggre for arbejdet med dokumenta-
tionen, dog vurderes det, at en konkret medarbejder udtrykker ikke at vaere tilstraekkelig fortrolig med
dokumentationsarbejdet.

3.3 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK HJALP

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer, at beboerne der besgges i boligerne, er soignerede og veltil-
passe, samt at deres tilstand baerer praeg af, at den tildelte indsats svarer til bebo-
ernes levestil og behov. En beboer er svaer at vurdere, da beboeren ikke har faet
foretaget personlig pleje ved tilsynets ankomst. Beboernes boliger og hjaelpemidler
vurderes tilfredsstillende rengjorte.




UANMELDT TILSYN 2021

BREDEBO LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

BEBOERINTERVIEW

En beboer har svaert ved at svare pa tilsynets spargsmal, grundet kognitiv svaek-
kelse. Beboerne giver i gvrigt alle udtryk for, at hjaelpen til den personlig pleje og
stotte er tilpasset deres behov, og at de oplever kvaliteten af hjaelpen tilfredsstil-
lende. Beboerne faler sig medinddraget i plejen, og oplever at anvende deres res-
sourcer i sa stort omfang som muligt. Beboerne navner, at medarbejderne imgde-
kommer deres gnsker, og fortaller, at de er trygge ved hjalpen og ved at bo pa
plejecentret. Beboerne oplever generelt kontinuitet i medarbejdergruppen. En
beboer oplever at kunne genkende medarbejderne, men forteeller, at der kommer
forskellige. Alle beboerne er tilfredse med renggringen og statten til de praktiske
opgaver.

En beboer er pa tilsynsdagen meget oprart over en problemstilling med sin telefon
og taler meget om det. Beboeren beder tilsynet om hjaelp. Tilsynet taler med med-
arbejderne om beboerens oplevelser, og medarbejderne bekraefter, at kende til si-
tuationen og fortaeller, at de forsager at hjaelpe beboeren. Flere gange under tilsy-
net observeres det, at beboeren henvender sig til medarbejderne og beder om
hjaelp. Medarbejderne mader beboeren ligevaerdigt og talmodigt. Tilsynet observe-
rer ligeledes, at medarbejderne telefonisk forsgger at lase beboerens problemstil-
ling.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at de orienterer sig i degnrytmeplanen, hvis de skal ind til
en beboer, som de ikke kender for at sikre sig, at beboeren far den rette hjalp og
stgtte. Medarbejderne kan ogsa finde pa at spgrge en kollega, der har kendskab til
beboeren.

Medarbejderne fortaeller, at mange af beboerne er praget af demenssygdom, hvil-
ket besvaerliggar dialog med beboerne om deres gnsker til hjaelpen. Hos disse bebo-
ere, aflaeser medarbejderen i stedet beboerens kropssprog i forbindelse med ple-
jen, for at imgdekomme beboerens behov.

Medarbejderne redeggr for forskellige faktorer, der kan skabe tryghed for beboe-
ren, herunder, at det understattes ved at:

o Aflaese beboerens situation pa dagen.

e Sikre kontinuitet i plejen, blandt andet via degnrytmeplanen.
e Sikre en god kommunikation, der er tilpasset beboeren.

o Give sig tid og vaere talmodig.

e Veare naervaerende i nuet.

e Anvende fysisk bergring.

Medarbejderne oplyser, at de i relation til plejen af beboerne, anvender den per-
soncentrede tilgang, og referer til Tom Kitwoods teori.

Ved behov for sparring omkring en beboer, sarligt ved andring i en beboers til-
stand, tilkaldes hjaelp hos en social- og sundhedsassistent, og der foretages EWS
(Early Warning Score). Ved yderligere behov for sparring, tilkaldes en sygeplejerske
eller akut-teamet.

Vidensdeling omkring beboerne draftes pa fagmader, der afholdes en gang ugent-
ligt. P& disse mader deltager alle plejefaglige medarbejdere, og ved behov deltager
demenskoordinatorerne eller terapeuterne ogsa.

Medarbejderne kan fagligt redeggre for den rehabiliterende tilgang, og oplyser, at
de ligeledes har fokus pa beboernes autonomi. Medarbejderne inddrager beboerne i
meningsfulde praktiske opgaver, som eksempelvis tajvask, borddaekning eller afryd-
ning. Medarbejderne oplever, at de har en faglig opmaerksomhed pa at inddrage
beboerne i det praktiske arbejde pa plejecentret.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at den tildelte indsats, i meget haj grad, svarer til beboernes behov, samt at hjaelpe-
midler og boliger er tilfredsstillende rengjort.

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad er tilfredse med den pleje, som de modtager og kvaliteten
heraf, samt at de oplever kontinuitet og tryghed ved hjaelpen.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad kan redeggre for faglige tilgange og begreber,
vedrarende personlig pleje og praktisk hjaelp.

3.4 MAD OG MALTIDER

Data

OBSERVATION

Tilsynet observer et morgenmaltid, hvor fire beboere sidder ved bordet i spise-
stuen. Beboerne kan vaelge mellem forskellig slags morgenmad. Tv’et kerer med en
morgenudsendelse, og en beboer og en medarbejder kommenterer lgbende pa ud-
sendelsen og taler om indholdet. | spisestuen er tre medarbejdere omkring bebo-
erne. To af medarbejderne gar med bakker til beboere, der spiser i egen bolig. En
medarbejder hjalper en beboer med at spise pa en faglig korrekt made. Medarbej-
deren opretholder en god kommunikation med de gvrige beboere ved bordet.

Pa tilsynsdagen er der stuegang. En laege og en medarbejder star pa hver sin side af
en beboer, der sidder i faellesstuen ved spisebordet. Laegen og medarbejderen bg-
jer sig ind over beboeren og sperger ind til beboerens helbredsituation. Laegen be-
rgrer beboeren fysisk, og beboeren udtrykker smerte et par gange herved. Laegen
og medarbejderne gar herefter vaek fra spisestuen. Tilsynet drofter efterfalgende
situationen med medarbejderen, idet tilsynet finder situationen mindre vaerdig.
Medarbejderen oplyser, at man altid er meget opmaerksom pa beboerens privatliv
og blufaerdighed ved laegebesag.

Tilsynet observerer afslutningen pa et frokostmaltid. Seks beboere sidder ved to
borde, og der er to medarbejdere i kakkenet. Der er daekket op med rade duge i
anledning af julen, og der er en hyggelig stemning i spisestuen. En medarbejder
sidder sammen med beboeren og fgrer en hyggelig samtale. Flere medarbejdere
kommer til og saetter sig omkring bordet. Medarbejderne og beboerne sidder laenge
og samtaler om forskellige emner - stemningen er hjemlig. En beboer har modtaget
en pakke fra en pargrende, som der tales lystigt om, og beboeren vil meget gerne
vise indholdet frem til medarbejderne.

BEBOERINTERVIEW

Beboerne oplever generelt tilfredshed med madens kvalitet, og at der serveres gen-
kendelige retter. Beboerne indtager deres maltider i spisestuen, og oplever stem-
ningen som vaerende hyggelig, og med mulighed for at indga i samtale med andre.
Beboerne beskriver, at der er faste pladser ved maltidet. En beboer forteeller, at
beboeren nogle gange spiser i en af de andre afdelinger, hvor beboeren har en be-
kendt. En anden beboer oplever, at maden serveres pa fade og i skale, som beboe-
ren selv kan forsyne sig ved. Beboerne oplever, at der er mulighed for mellemmalti-
der, og naevner eksempelvis, at der serveres kage og kaffe om eftermiddagen.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne aftaler pa dagen en ikke naermere defineret rollefordeling i forbin-
delse med maltidet. Medarbejderne har ikke en nedskrevet plan for fordelingen,
men har en indbyrdes aftale om, at der kun er en der rejser sig under maltidet.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at det observerede frokostmaltid, i meget haj grad, opfylder indikatorerne for ”Det

gode maltid”.

tidet.

Medarbejderne har kendskab til beboernes behov for hjaelp, og sidder alle med ved
bordene og spiser frokost sammen med beboerne.

Medarbejderne beskriver, at der er mulighed for mellemmaltider, hvis beboerne ef-
tersporger dette, og oplyser, at der serveres eftermiddagskaffe og aftenkaffe. Der
er ogsa mulighed for at imgdekomme beboernes sarlige ansker, som eksempelvis
en sarlig honning, eller hvis en beboer gnsker aeg til morgenmad.

Medarbejderne fortaeller, at de tager hensyn til beboernes vaner og ansker. En
medarbejder oplyser, at bestilling af saerlige diaeter, som eksempelvis Dysfagi-kost,
proteindrik og kost til smat spisende, foregar via en diaetist, nar medarbejderne
skal rekvirere dette pa beboerens vegne. Medarbejderen oplever, at arbejdsgangen
er langsommelig, da der kan ga lange, inden der kommer en dizetist til plejecen-
tret. Tilsynet drefter efterfalgende dette med ledelsen, der oplyser, at social- og
sundhedsassistenter og sygeplejersker ogsa kan foretage en ernaeringsvurdering via
EVS (Ernaerings Vurderings Skema), hvis der ikke er tale om komplekse forhold, og
at de herefter kan henvende sig i kakkenet, som er meget hjalpsomme og hurtige
til at reagere pa efterspargsler.

Adspurgt vedregrende rehabilitering og medinddragelse, oplever medarbejderne
ikke, i modsaetning til ledelsen, at man pa plejecentret er gaet tilbage til fadserve-
ring. En medarbejder udtrykker, at fadservering maske heller ikke er en god made
at servere maden pa. Tilsynet drafter med medarbejderne, hvorledes der kan ar-
bejdes med fadservering, trods det, at beboerne ikke selv er i stand til at tage ma-
den fra fadet, da det bidrager til hjemlighed, selvbestemmelse og appetitstimule-
ring.

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad er tilfredse med madens kvalitet og rammerne for mal-

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for arbejdet med at sikre Det gode maltid for bebo-
erne, dog har medarbejderne ikke samme opfattelse af, at fadservering er genoptaget, som lederen gi-
ver udtryk for, og ikke alle medarbejdere har forstaelse for de faglige fordele, der er ved fadservering.

3.5 KOMMUNIKATION OG ADFARD

Data

OBSERVATION

Tilsynet observerer flere eksempler pa, at der er en god kommunikation mellem be-
boerne og medarbejderne pa faellesarealerne. Det er tydeligt, at beboerne oplever
genkendelighed ved medarbejderne, og er trygge ved deres tilstedevaerelse. Medar-
bejderne har en respektfuld, professionel og imgdekommende tilgang til beboerne,
som behandles ligevaerdigt og ma@des i @jenhajde. Tilsynet observerer en beboer,
der har nogle friske bemaerkninger til medarbejderne. Medarbejderne mader bebo-
eren med humor, og det er tydeligt, at beboeren nyder dette samspil.

BEBOERINTERVIEW

Alle beboerne beskriver medarbejderne som vaerende sgde i deres tilgang til dem.

Beboerne oplever, at medarbejderne har en venlig og rar tone, og en beboer naev-

ner, at der ogsa er plads til sjov. Beboerne oplyser, at der er et gensidigt kendskab
mellem beboerne og medarbejderne.
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MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne redeger for faktorer, der har betydning for kommunikationen med
beboerne. Medarbejderne navner, at de er opmaerksomme pa falgende:

o (@jenkontakt.

e Kropssprog.

e Humor, til dem der kan rumme det.

e At udvise respekt.

e At have en anerkendende tilgang i kommunikationen.
e At tale i korte satninger.

Medarbejderne oplever, at der er en god kommunikation med de parerende, og
ikke mindst et godt pargrendesamarbejde pa plejecentret.

Medarbejderne kommunikerer med de pargrende ved indflytningssamtalen, hvor
der ogsa sikres en forventningsafstemning. Medarbejderne forteeller, at de er be-
kendt med, at de pargrende kan vare i krise ved beboerens indflytning pa pleje-
centret, og derfor kan reagere uhensigtsmaessigt eller i affekt. Medarbejderne sg-
ger stotte fra sygeplejersken, hvis de oplever, at forventningsafstemningen ikke er
hensigtsmaessig, og anvender telefon, mail eller mader, som kontaktform i pargren-
desamarbejdet.

Medarbejderne oplyser, at de ville reagere og tage en samtale med deres kollega,
hvis de oplevede en uhensigtsmaessig kommunikationsform, eller hvis en kollega ud-
viste en nedvaerdigende adfaerd over for beboerne. Medarbejderne fortaeller dog,
at det ikke er noget, som de har fundet nadvendigt.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget haj grad udviser en respektfuld og ligevaerdig kommunika-
tion og adfaerd i medet med beboerne.

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad oplever en venlig kommunikation og god kontakt med
medarbejderne.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne kan redeggre for faktorer, der bidrager til en respektfuld kommu-
nikation og adfaerd.

3.6 AKTIVITETER OG TRANING

Data OBSERVATION

Pa en afdeling sidder en beboer i faellesstuen i sin kerestol, og lytter til den stille
baggrundsmusik. Beboeren er praeget af sin demenssygdom, og sidder roligt i sin ka-
restol med en demensdukke og bevasger sig forsigtigt frem og tilbage i takt til mu-
sikken, mens beboeren nynner med pa melodien og smiler veltilpas.

Tilsynet observerer, at der er stolegymnastik for en starre gruppe beboere i en fael-
les sal.

Pa en anden afdeling observerer tilsynet, at to medarbejdere afholder trasnings-
banko med en gruppe beboere i dagligstuen.

Ved indgangen til afdelingerne er der en informationstavle, hvor information om
manedens aktiviteter fremgar. Der ses et varieret udvalg, som eksempelvis koncer-
ter, gudstjeneste, banko, filmhygge og teater. Samme aktivitetsoversigt forefindes
0gsa i husavisen.
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BEBOERINTERVIEW

Beboerne udtrykker alle tilfredshed med udvalget af aktiviteter. De naevner, at der
er mulighed for at deltage i eksempelvis banko, musikarrangementer, stolegymna-
stik og spil, som de hver isaer deltager i efter lyst og interesse. En beboer savner
udflugter ud af huset, da beboeren oplever neermiljoets omgivelser som landlige.
Beboeren fortaeller, at der er planlagt en tur til Tivoli, som beboeren skal deltage i.
En anden beboer har for nyligt vaeret med pa en udflugt til Tivoli, og oplevede hyg-
geligt samvaer med spisning. Beboeren fandt turen tilfredsstillende.

En beboer modtager traening fra en fysioterapeut, mens to beboere har svaert ved
at svare pa tilsynets spgrgsmal om traningsaktiviteter, grundet hukommelsesbe-
sveer.

MEDARBEJDERINTERVIEW

En medarbejder oplever, at der traenes mindre med beboerne i hverdagen end tidli-
gere. De gvrige medarbejdere har ikke denne oplevelse. Medarbejderne beskriver,
at de sarger for at aktivere beboerne i rehabiliterende hverdagsaktiviteter, og ople-
ver at det bidrager til at vedligeholde beboernes funktionsniveau.

Medarbejderne forteeller, at der pa plejecentret er to aktivitetsmedarbejdere an-
sat, som star for planlaegningen af de forskellige aktivitetstilbud til beboerne. Med-
arbejderne navner, at de ogsa selv star for at lave lokale aktiviteter i afdelin-
gerne, som eksempelvis juledekorationer og erindringssamtaler, hvor de taler med
beboerne om gamle dage.

Endvidere oplyses det, at der er frivillige medarbejdere tilknyttet plejecentret. De
frivillige laver forskellige aktiviteter med beboerne, som at ga ture og cykle, og i
weekenderne kommer der en og viser musikvideoer.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at plejecentret i meget hgj grad har et varieret tilbud om aktiviteter.

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget hgj grad er tilfredse med udvalget, og anvender tilbuddene ef-
ter lyst og interesse.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har kendskab til aktivitetstilbuddene, og ogsa
selv forestar lokale aktiviteter med udgangspunkt i beboernes behov. Endvidere vurderes det, at pleje-
centret i meget hgj grad har fokus pa at @ge beboernes aktivitetsmuligheder, ved at inkludere frivillige
som en aktiv del af hverdagslivet pa plejecentret.

3.7 MEDICINHANDTERING

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer, at medicinen opbevares i aflaste medicinskabe pa beboernes
badevaerelser, som kun medarbejdere med medicinansvar har adgang til. Ikke-ak-
tuel medicin og PN-medicin opbevares sarskilt i farvede plastikposer beregnet til
formalet.

Den doserede medicin er opheeldt i bla doseringsaesker til to uger ad gangen ved
stabile forlgb. Eskerne er tydeligt markeret med ugenumre, beboerens navn og
cpr-nr. Ved ustabile forlgb, som eksempelvis Marevan-behandling, doseres kun til
en uge.

Ugens medicin (medicin til en uge) opbevares i en aflast orange boks i beboernes
kakken.
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Der er overensstemmelse mellem medicinlisten og den dispenserede medicin hos
alle tre beboere, og dagens morgen- og middagsmedicin er administreret korrekt.
Der er ikke observeret ophaeldt PN-medicin, eller anden medicin der kraever maerk-
ning med anbrudsdato. | to tilfalde observeres praeparater med en holdbarheds-
dato, der er overskredet. Det drejer sig om et PN-praeparat og et ikke-aktuelt prae-
parat.

Adrenalin ses korrekt opbevaret i en lille kasse i kaleskabet, pa sygeplejekontoret,
og en vejledning til administration af praeparatet er vedhaftet kassen.

DOKUMENTATION

Alle tre medicinlister ses ajourferte og aktuelle, og der er kvitteret korrekt for da-
gens medicin givning i medicinmodulet. Hos alle tre beboere er helbredstilstandene
ajourfgrte, og der observeres sammenhang mellem beboernes helbredsmaessige til-
stand og den medicinske behandling. Der er udarbejdet handlevejledende hand-
lingsanvisninger for medicindispensering og medicinadministration, og generelle
medicinoplysninger er dokumenteret korrekt. Dog fremgar Cave-feltet ikke opdate-
ret i to tilfaelde, hertil mangler der information omkring hvornar nasste medicin-
gennemgang skal gennemfgares.

Dokumentation i relation til dispensering og administration af medicin, vurderes re-
levant.

BEBOERINTERVIEW

En beboer kan ikke svare pa tilsynets spgrgsmal. En anden beboer udtrykker til-
fredshed med medarbejdernes medicinhandtering og oplever at fa medicinen til ti-
den, mens den tredje beboer dagligt far last en doseringsaeske ud til selvadmini-
stration. Beboeren er tryg og tilfreds med medarbejdernes handtering, men ville
gerne selv administrere medicin for hele ugen. Tilsynet drgfter dette med sygeple-
jersken, der oplyser, at det har vaeret draftet med beboerens laege, som har fundet
nuvaerende fremgangsmetode forsvarlig. Sygeplejersken taler ogsa med beboeren
om dette, og beboeren giver udtryk for at have forstaelse for medarbejderens for-
klaring.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplyser, at det er en social- og sundhedsassistent eller en sygeple-
jerske, der opdaterer i medicinmodulet i Nexus. Medarbejderne orienterer sig flere
gange dagligt i Nexus, for at sikre sig, at der ikke ligger ubesvarede adviser eller
korrespondancer fra laegen, og de hjaelpes ad med at sikre ajourfgring af FMK.

FMK-opdateringerne ligger samlet, og her danner social- og sundhedsassistenterne
og sygeplejerskerne sig et overblik og forholder sig til, hvad opdateringerne inde-
baerer - om der eksempelvis er en andring i beboerens medicin eller en receptfor-
nyelse. Hvis opdateringen skyldes, at beboeren skal have et nyt praeparat, afventes
med opdateringen, til praeparatet er kommet fra apoteket, sa handelsnavn og kor-
rekt registrering sikres. Medarbejderne giver ofte disse opgaver videre til aftensy-
geplejersken, da medicinen oftest ankommer i aftenvagten. Medarbejderne opret-
ter en opgave pa aftenssygeplejerskens kareliste, sa vidensdeling sikres.

Medarbejderne oplyser, at risikolaagemidler, som Methotrexat og praeparater til
subcutane kanyler, kun ma dispenseres og administreres af sygeplejersker, men at
de har et gnske om, at der kigges pa rammedelegationerne, sa en starre fleksibili-
tet kan sikres.

Medarbejderne foretager egenkontrol af den dispenserede medicin for at sikre kor-
rekt dispensering og anvender Pro-medicin, interaktionsdatabasen, VAR og kommu-
nens instrukser, til at fremsgge viden relateret til medicinomradet.
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Medarbejderne oplyser, at man pa plejecentret for nyligt har implementeret Nexus
pa deres mobiltelefoner. De oplever, at dette understgtter tidstro registrering og
har @get beboersikkerheden ved at mindske utilsigtede handelser, da der er ind-
byggede alarm-systemer pa telefonerne, som ringer, hvis medicinen ikke er regi-
streret givet.

Medarbejderne kan redeggre for fagligt korrekt medicinadministration, herunder at
medicinen skal ses indtaget.

Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der i hgj grad sikres kvalitet i medicinhandteringen, og at der er dispenseret kor-
rekt medicin hos beboerne. Den samlede vurdering gives, pa baggrund af, at der observeres to prapara-
ter med en overskredet holdbarhedsdato, samt der i to tilfaelde ses mangler i udfyldelsen af Cave-fel-
tet.

Tilsynet vurderer, at beboerne i hgj grad er tilfredse med hjaelpen til medicinhandtering.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hej grad kan redeggre fagligt korrekt for, hvorledes ar-
bejdsgange i forbindelse med medicinhandtering sikres.

3.8 SYGEPLEJEYDELSER UDOVER MEDICIN

Data OBSERVATION

Tilsynet observerer ikke situationer, hvor der udferes sygeplejeopgaver udover me-
dicin.

BEBOERINTERVIEW

En beboer far hjeaelp til sygepleje. Beboeren far hjaelp til @jendrypning, og oplever
at dette foregar pa en tilfredsstillende made. Beboeren er ikke selv involveret i op-
gaven.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at de i relation til de sygeplejefaglige ydelser, arbejder
ud fra tilstande, indsatsmal og handlingsanvisninger.

En social- og sundhedsassistent anvender VAR til at orientere sig i, men anvender
det i mindre grad, da medarbejderen oplever dette meget tidskraevende. En anden
social- og sundhedsassistent linker til VAR i dokumentationen.

To andre medarbejdere anvender VAR i mindre grad svarende til deres kompeten-
ceniveau.

Medarbejderne beskriver, at eleverne prasenteres for VAR, men at det ikke anven-
des konsekvent i elevarbejdet. Tilsynet drefter med medarbejderne, hvordan VAR
kan anvendes i oplaering af eleverne.

Medarbejderne giver eksempler pa, hvordan de anvender den rehabiliterende til-
gang i sygeplejen. Dette gares ved at involvere beboeren i dosering af medicin, som
eksempelvis at beboeren selv justerer sin ilt, eller maler sit blodsukker og tager in-
sulin, nar dette vurderes forsvarligt.

Medarbejderne kan redeggre korrekt for delegering af sygeplejefaglige opgaver,
bade for social- og sundhedsassistenter og social- og sundhedshjaelpere.
Medarbejderne navner, at de dokumenterer pa karelisten, nar en opgave er ud-
fort.

Medarbejderne er klar over, at der skal vaere en handlingsanvisning ved en sund-
hedslovsydelse.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at beboerne i meget haj grad er tilfredse og trygge ved medarbejdernes handtering
af sygeplejeydelser.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i hgj grad kan redeggre for arbejdet med de sygeplejefaglige ydel-
ser, og for delegeringsarbejdet og dokumentationen heraf. Dog vurderes det, at VAR ikke anvendes som
tiltaenkt af alle medarbejdere.

3.9

ORGANISATORISKE RAMMER OG TVZARFAGLIGT SAMARBEJDE

LEDERINTERVIEW:

Lederen oplyser ,at der er udadreagerende beboere i specialafsnittet. Plejecentret ar-
bejder systematisk med udfordringen, og de har bl.a. mulighed for at anvende en tilknyt-
tet psykolog, som understatter medarbejderne og tilbyder debriefing ved behov. Leder
skenner, at der er de ngdvendige kompetencer pa plejecentret

De forskellige tilbud om kompetenceudvikling har vaeret faerre end vanligt, fx blev VAR
undervisning aflyst. Ledelsen pa plejecenteret har selv iveerksat tiltag, fx "vold og trusler” i
en arbejdsmiljgpakke.

Lederen oplyser, at der i gjeblikket ikke er nogle vakante stillinger pa plejecentret og op-
lever, at der altid er ansggere til ledige stillinger. Personaleomsaetningen er lav, og lede-
ren fortaeller, at sygefravaeret er steget fra 2,8 procent i sommer til 8,6 procent ved tilsy-
nets besgg. Der er i gjeblikket ingen langtidssyge pa plejecentret.

Plejecentret er organiseret med en plejecenterleder og to afdelingsledere. Netop nu re-
krutteres efter en afdelingsleder for aftenholdet pa tvaers af huset.

Alle afdelinger har en faglig ansvarlig sygeplejerske, og plejecentret har ogsa en sygeple-
jerske med ansvar for udvikling. Der er ansat 5 dagsygeplejersker, som hver har forskel-
lige faglige ansvarsomrader, som eksempelvis UTH, inkontinens, dokumentation og de-
mens. Der kan ogsa sgges sparring og vejledning fra en sarsygeplejerske i hjemmeplejen,
og en tvaergaende ernaeringskonsulent.

Plejecentret har mange social- og sundhedsassistenter ansat, og ingen ufaglaerte ansat i
faste stillinger. Der er tilknyttet fysioterapeut, ergoterapeut og musikterapeut, som kom-
mer centralt fra, og en koordinator for aktiviteter, der deles med Baunehgj Plejecenter.
Lokalt pa plejecentret er der ressourcepersoner for aktiviteter, samt to frivillighedskoor-
dinatorer.

Lederen prioriterer, at der i alle vagtlag og pa alle afdelinger er social- og sundhedsassi-
stenter.

Nogle afdelinger udfgrer triagering et par gange om ugen, mens enkelte afdelinger gor
det dagligt.

Der afholdes daglige morgenmader i alle afdelinger, og to gange om ugen afholdes der
endvidere fagmader om formiddagen. Pa disse mader drgftes enkelte beboere, og pa
fagmoderne deltager ogsa fysio- og ergoterapeuter, der er ansat under Traenings- og reha-
biliteringscentret. Terapeuterne deltager ogsa pa ledermgder et par gange om aret.

Der er tilknyttet to plejecenterlaeger, der kommer en gang om ugen og har en stor del af
beboerne, som deres patienter.

Under COVID-19 er modtagelsen af nye medarbejdere ikke helt foregaet som vanligt. Le-
deren er ved at genoptage tidligere introduktionsprogram, der dog er tilpasset, sa det er
aktuelt. Lederen oplyser, at plejecentret foretager introduktion for nye medarbejdere 2-
3 gange om aret.
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MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne oplever, at der er ssmmenhang mellem deres kompetencer og beboernes
behov, og oplever gode muligheder for sparring og hjaelp hos sygeplejerskerne ved behov.
Under interviewet falder samtalen pa begrebet ”"magtanvendelse”. En medarbejder oply-
ser at kende reglerne for magtanvendelse, mens de gvrige tre medarbejderne ikke mener
at have kendskab til reglerne.

Medarbejderne oplever, at der er mulighed for kompetenceudvikling pa plejecentret,
men oplever, at COVID-19 fx har afbrudt et igangvaerende kursusforlgb, der endnu ikke er
genoptaget.

Medarbejderne navner, at der har vaeret afholdt Vejlederkursus, Demenskursus, Kursus i
vaerdig ded og SAFE (Forflytningsteknik).

Medarbejderne oplever, at de mangler lidt statte fra ledelsen i forhold til at sikre deres
kompetenceudyvikling.

COVID-arbejdet fylder meget i medarbejdernes hverdag, og de oplever, at der er mange
restriktioner og retningslinjer, som de skal forholde sig til.

Medarbejderne oplyser, at der ligger instrukser og retningslinjer pa "Kompasset”, og at
der findes en mappe med lokale instrukser.

Medarbejderne fortaeller, at de samarbejder med forskellige tvaerfaglige samarbejdspart-
nere, som sygeplejersker, fysioterapeuter, ergoterapeuter, diatist, renggringsmedarbej-
dere, kakkenmedarbejdere, hospitaler, fodterapeuter, laeger og demenskoordinatorer.

Faggrupperne tilkaldes og inddrages ved behov for faglig sparring, og laagerne kommer en
gang om ugen til stuegang.

Medarbejderne oplever, at man kan kontakte hinanden pa tvaers af afdelinger, ved behov
for hjaelp eller vidensdeling.

Tilsynets vurdering

Tilsynet konstaterer, at lederen og medarbejderne i meget hgj grad vurderer, at der er sammenhang
mellem medarbejdernes kompetencer og beboernes behov, men at der er nogle udfordringer pa de-
mensomradet.

Tilsynet vurderer, at plejecentrets organisering i meget hgj grad understatter rammerne for at sikre et
godt tvaerfagligt samarbejde.

Tilsynet vurderer, at ikke alle medarbejdere har kendskab til magtanvendelsesbegrebet, og at medar-
bejderne savner mere ledelsesstatte til kompetenceudvikling ovenpa COVID-19-epidemien.

3.10 OBSERVATIONSSTUDIER

Data KOMMUNIKATION
Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje pa badevaerelset:

Medarbejderen hilser venligt pa beboeren og prasenterer sig. Beboeren tiltales ved navn,
og medarbejderen anvender humor i sin tilgang til beboeren.

Medarbejderen mgder beboeren i gjenhgjde, og sparger ind til beboerens velbefindende,
da beboeren har veeret faldet i labet af natten. Medarbejderen anvender fysisk bergring,
for at udvise omsorg for beboeren, som har overfladiske skrab og bla maerker efter faldet.

Medarbejderen nynner en lille glad melodi, mens hun arbejder omkring beboeren. Medar-
bejderen taler med et roligt stemmeleje, som er tilpasset beboeren.

Medarbejderen taler med beboeren om beboerens familie, og det er tydeligt, at medar-
bejderen har et godt kendskab til beboeren.
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Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje i seng ved to personer:
Medarbejderne er i boligen ved tilsynets ankomst. Beboeren er praeget af sin demenssyg-
dom, og kan ikke give udtryk for sine ansker og behov.

Beboeren tiltales ved navn og inddrages naturligt i samtale vedrgrende plejen. Beboeren
smiler en del undervejs i plejen, og medarbejderne mader beboeren ud fra en familizer
og humoristisk tone, der far beboeren til at grine.

SELVBESTEMMELSE OG MEDINDFLYDELSE
Observationsstudie af hjalp til personlig pleje pa badevaerelset:

Medarbejderen sparger beboeren ind til smerter, og beboeren gives mulighed for at fa
smertestillende. Beboeren spgrges om tilsagn til, at medarbejderen kan hjaelpe beboeren
med at blive barberet, og medarbejderen italesatter sine handlinger, inden de ivaerksaet-
tes.

Beboeren giver under plejen udtryk for at enske et glas vand, hvilket medarbejderen hen-
ter til beboeren. Beboeren angiver at have svie under armene, og medarbejderen er me-
get omhyggelig med at observere for mulige arsager. Medarbejderen spgrger beboeren
ind til beboerens gnsker til morgenmad, og gnskerne imgdekommes. Beboeren gives mu-
lighed for at spise i egen bolig eller i spisestuen.

Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje i seng ved to personer:

Beboeren har grundet sin demenssygdom ordmobiliseringsbesvaer, og udtrykker sig ikke,
men den ene medarbejder har fokus pa at italesaette sine handlinger undervejs, og forsg-
ger lgbende at involvere beboeren i valg, eksempelvis angaende tgj. Medarbejderen for-
taeller beboeren, hvilke bukser beboeren har mulighed for at fa pa, og viser disse til be-
boeren. Medarbejderen vaelger og italesaetter valget over for beboeren. Beboeren spgar-
ges, om beboeren er klar til at komme op.

REHABILITERING
Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje pa badevaerelset:

Medarbejderen hjaelper beboeren med at blive barberet ude pa badevarelset. Medarbej-
deren italesatter lgbende sine handlinger.

Medarbejderen guider beboeren til at lgfte sine fadder, en ad gangen, nar de skal smares
med creme, eller beboeren skal have stremper pa. Medarbejderne giver beboeren sin bar-
ste i handen, og medarbejderen giver med sit kropssprog udtryk for, at beboeren selv skal
rede sit har. Beboeren gar herefter med talerstol ud til morgenmad.

Medarbejderen anvender beboerens ressourcer i plejen, men ud fra et rationelt syns-
punkt, som er meningsgivende, sa beboeren ikke bruger al sin energi i morgenplejen.
Medarbejderen forteeller, at beboeren ogsa skal have energi til selv at kunne indtage mal-
tidet og andre handlinger i dagens lgb, som giver beboeren livskvalitet. Medarbejderen er
opmaerksom pa at rose og anerkende beboeren for sin indsats undervejs.

Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje i seng, ved to personer
Beboeren har meget sparsomme ressourcer, der kan inddrages i plejen.

Beboeren guides til at hjeelpe til ved vendinger i sengen, eksempelvis ved at bukke i be-
nene, inden beboeren skal dreje. Nar beboeren skal liftes over i kgrestolen, guides bebo-
eren til at holdes korrekt pa liftsejlet. | forbindelse med paklaedningen, motiverer den
ene medarbejder beboeren til at anvende sine ressourcer og lgfte sin arm, og farer den
mod aermegabet. Medarbejderne roser pa skift beboeren for sin indsats.
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ORGANISERING AF ARBEJDET
Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje pa badevaerelset:

Medarbejderen har klargjort alle remedier pa forhand, og medarbejderen tilpasser sit
tempo til beboeren behov.

Der forekommer ingen ungdige forstyrrelser under plejen.

Observationsstudie af hjeelp til personlig pleje i seng ved to personer:
Medarbejderne har klargjort alle remedier pa forhand, inden plejen pabegyndes.

Begge medarbejdere arbejder samtidigt med beboeren, og taler begge til beboeren. Med-
arbejderne italesaetter deres handlinger undervejs, men afventer ikke i alle tilfaelde be-
boerens tilsagn, fx i forbindelse med @vre vask og vendinger i sengen. Beboeren griber
flere gange ud efter medarbejderne, og viser med sit kropssprog, at tempoet gar for hur-
tigt. Beboeren gives et sammenrullet handklaede i handen, for at forebygge at beboeren
griber ud efter medarbejderne.

Der forekommer ingen forstyrrelser i forbindelse med plejen.

Tilsynet har efterfglgende en draftelse med medarbejderne vedrgrende kun at arbejde en
medarbejder ad gangen omkring beboeren, og sikre tilsagn inden en handling ivaerksaet-
tes. Fx at sikre gjenkontakt og tilpasse tempoet til beboerens kognitive formaen. Nar der
er to medarbejdere i plejen, er det meningsfuldt, at en medarbejder har fokus pa at
vaere den, der informerer beboeren, mens den anden udfgrer praktiske opgaver eller ska-
ber ro/holder beboeren i handen.

DEN FAGLIGE UDFORELSE AF ARBEJDET
Observationsstudie af hjaelp til personlig pleje:

Medarbejderen udfgrer grundig handhygiejne inden plejen pabegyndes, og iklaeder sig
handsker. Medarbejderen tager ikke plastforklaede pa.

Medarbejderen smgrer beboerens fadder med creme for at sikre en god hudpleje.

Medarbejderen vasker beboeren forneden, mens beboeren star ved handvasken. Medar-
bejderen har pa denne made en god arbejdsstilling og et godt udsyn. Medarbejderen
overholder de hygiejniske principper, og gar fra rent mod urent, og er meget opmaerksom
pa at sikre en god handhygiejne mellem handskeskift, og inden boligen forlades. Medar-
bejderne udferer praktiske opgaver i boligen som eksempelvis oprydning, sengeredning og
handtering af vasketgj, efter at beboeren har faet serveret sin morgenmad.

Observationsstudie af hjelp til personlig pleje i seng ved to personer:

Begge medarbejdere er iklaadt handsker, men ingen af dem ifgrer sig plastforklaade. Med-
arbejderne taender for musikken, som er rolig og afdeempet.

Medarbejderen, der hjelper med at udfere nedre hygiejne, overholder de hygiejniske
principper, og vasker beboeren fra rent mod urent, og sikrer korrekt handhygiejne mel-
lem handskeskift.

Beboeren liftes fra seng til kerestol, og medarbejderen, der betjener liften, er fortrolig
med forflytninger, og gar dette fagligt korrekt. Medarbejderen er yderst opmaerksom pa
at sikre en god arbejdsstilling, hvor liften anvendes til at fjerne liftsejlet fra beboeren pa
en made, der er bade skansom for bade beboeren og medarbejderne. Medarbejderen an-
vender ligeledes en fagligt korrekt arbejdsstilling, da beboeren skal hjalpes med at fa tgj
og sko pa, sa medarbejderen skaner sin ryg bedst muligt.

Mens beboeren hjaelpes med den svre pleje ude pa badeveerelset af den ene medarbej-
der, udfarer den anden medarbejder praktiske opgaver som sengeredning, affaldshandte-
ring og oprydning i boligen.

Medarbejderne spritter haender grundigt inden boligen forlades.
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Tilsynets vurdering

Tilsynet vurderer, at der under observationsstudierne i meget hgj grad sikres en respektfuld og tilpasset
kommunikation, hvor beboerne medes i gjenhgjde.

Tilsynet vurderer, at selvbestemmelsesretten i meget haj grad sikres, og at medarbejderne i meget hgj
grad arbejder ud fra en rehabiliterende tilgang, hvor beboernes ressourcer inddrages, hvor det vurderes
meningsfuldt.

Tilsynet vurderer, at der i det ene observationsstudie i meget hgj grad sker en hensigtsmaessig organise-
ring af plejen. | det andet observationsstudie, er det tilsynets vurdering, at dette kun sker i middel
grad, da begge medarbejdere arbejder samtidigt omkring beboeren, og ikke konsekvent tilpasser tem-
poet til beboerens behov.

Tilsynet vurderer, at den faglige udferelse af plejen generelt sikres i meget haj grad, men at medarbej-
dernes manglende anvendelse af plastforklaede i begge observationsstudier, kun i middel grad sikrer
overholdelse af de galdende hygiejniske retningslinjer. Efterfalgende er det oplyst, at plastforkleeder
var i restordre.
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4. TILSYNETS FORMAL OG METODE

4.1 FORMAL

I henhold til Retssikkerhedslovens § 16 og Servicelovens § 151 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at
fare tilsyn med, hvordan de kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, bru-
gere og pargrende indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, der leveres pa det enkelte tilbud.

Jf. lovgivningen, er formalet med tilsynet:

e At pase, at beboerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommu-
nalbestyrelsen har truffet.

e At hjalpen er tilrettelagt og bliver udfegrt pa en faglig og forsvarlig made.

o At forebygge, ved at gribe korrigerende ind fgr mindre problemer udvikler sig til alvorligere proble-
mer.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstemmelse
mellem galdende lovgivning, plejecentrets referenceramme og den pleje- og omsorgsmaessige praksis.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet, og
omfatter tilsynet med de organisatoriske, personale- og pleje- og omsorgsmaessige forhold pa det enkelte
plejecenter. Tilsynet saetter fokus pa hverdagslivet for borgere og hvordan hjalpen efter deres opfattelse
fungerer.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fore tilsyn pa hhv. aldreomradet og det socialfaglige
omrade, har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som gar det muligt at lade kontrol og laering ga
op i en hgjere enhed. BDO lacgger vaegt pa, at den dokumentation, der indhentes i forbindelse med tilsy-
nene, er anvendelig i det fremadrettede arbejde med kvalitets- og kompetenceudviklingen.

Det skonomiske tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med kommunen ikke i BDO’s tilsyn.

4.2 METODE

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager af-
set i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets resur-
ser, styrker og gode erfaringer. Metoden er sarlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa
at fa overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens mulig-
heder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er strukture-
ret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangs-
punkt i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belag for at vurdere kvaliteten og sammenhaengen i de ydelser, som borgerne modtager. Un-
der tilsynet vil der ligeledes blive foretaget kontrol af medicinen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumenta-
tion samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.3 VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau.:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen.
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler.
e Tilsynet har ingen anbefalinger.
e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved. tilbage-
meldingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

SCORE: 4 Indikatorerne er i haj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre
indsats.

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til stgrstedelen af borgerne.
e Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt.
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats.
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne.
e En del af elementerne i indikatorerne i temaet er opfyldt.
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
e Der er flere og/eller vasentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes.
e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne.
e Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt.
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes.

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne.

o Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind.

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat fglges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 TILSYNETS TILRETTELAGGELSE

Tilsynsforlabet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, vaerdigrundlag, oplysninger fra kommunens hjemmeside,
ligesom oplysninger fra kommunens hjemmeside har indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte helhedstilsyn tilsyn gennemferes af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfgrende har en sundheds-
faglig baggrund.
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OM BDO

BDO er en privat leverandgr af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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