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Forord

BDO har i 2021 haft til opgave at udfgre uanmeldte tilsyn med Lyngby-Taarbak Kommunes seks plejecentre.
Tilsynene er afholdt i november og december 2021.

Pa baggrund af tilsynene har BDO udarbejdet denne arsrapport, der sammenfatter de overordnede indtryk
fra tilsynene pa plejecentrene.

Rapporten er opbygget, sa laseren indledningsvist praesenteres for en kort samlet konklusion for tilsynene
samt tilsynets overordnede tvaergaende anbefalinger. Disse efterfalges af tilsynets vurderinger pa tvaers af
temaerne i tilsynet for plejecentrene.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth itte Ammundsen
Partner Senior Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 4189 0406
Mail: bsqg@bdo.dk Mail: gia@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et
gjebliksbillede og skal derfor
vurderes ud fra dette.
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ARSRAPPORT 2021 PLEJECENTRE LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

1. SAMLET VURDERING FOR PLEJECENTRE

BDO har i 2021 gennemfart tilsyn pa seks plejecentre i Lyngby-Taarbaek Kommune. For forste gang er der
givet vurderinger for hvert enkelt tema i tilsynet, og der gives saledes ikke en samlet vurdering af tilsynet
pa hvert plejecenter. Hvert tema er scoret mellem 1-5, hvor 5 er den hgjeste score, svarende til, at indi-
katorerne er opfyldt i meget hgj grad. Vurderingstabellen kan ses sidst i rapporten pa side 16.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at plejecentrene i Lyngby-Taarbaek Kommune er velfungerende, og
at beboerne generelt trives godt i deres hverdag.

Dokumentation

Det er tilsynets vurdering, at plejecentrenes dokumentationsarbejde ligger pa et middel til hgjt niveau.
Generelt kan medarbejderne i hgj grad redeggre fyldestggrende for dokumentationsarbejdet. For fire ple-
jecentre er der dog tale om mangler pa servicelovsomradet, som kan rettes op med en mindre indsats, mens
der for to plejecentre er tale om mangler i forhold til sygeplejeydelser - mangler, som vil kraeve en fokuseret
indsats.

Personlig pleje og praktisk stotte

Pa de fleste plejecentre er beboerne meget tilfredse med den pleje, som de modtager. Tilsynet vurderer,
at der er kontinuitet i plejen, ligesom medarbejderne kan redeggre relevant for den personcentrerede om-
sorg og den rehabiliterende tilgang. Pa to plejecentre observerer tilsynet, at retningslinjer for anvendelse
af henholdsvis handsker og uniform ikke overholdes. Pa disse plejecentre er der ligeledes beboere, der
udtrykker mindre tilfredshed i forhold til travlhed blandt medarbejderne og kvaliteten af den personlige
pleje og praktiske statte.

Mad og maltider

Beboerne er generelt meget tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. Tilsynet vurderer, at medarbej-
derne udviser hgj faglig indsigt i ”Det gode maltid”, og de kan redegare for deres roller og ansvar under
maltiderne. Pa et plejecenter er der dog medarbejdere, der ikke har faglig forstaelse for de faglige fordele
ved fadservering. Pa et plejecenter kan der arbejdes med at sikre gode rammer for maltiderne ved at rette
opmarksomheden pa det samlede lydbillede, og pa et plejecenter er to beboere mindre tilfredse med
madens kvalitet og rammerne for maltiderne.

Kommunikation og adfzaerd

Kommunikationen med beboerne er ligevaerdig og venlig, og medarbejderne har fagligt indsigt i, hvorledes
der bedst kommunikeres med malgruppen. Beboerne udtrykker generelt stor tilfredshed med medarbejder-
nes kommunikation og adfeerd. Dog oplever enkelte beboere pa to plejecentre, at nogle medarbejdere er
mindre naervaerende, og en beboer pa et andet plejecenter oplever manglende kontinuitet, hvilket pavirker
kontakten til medarbejderne.

Aktivitet og traening

Der er et varieret tilbud om aktiviteter pa plejecentrene, som beboerne i hgj grad er tilfredse med. Medar-
bejderne kan redegare for tilbuddene om aktiviteter og for, hvordan de statter beboerne til aktiviteter, der
passer til den enkelte beboers gnsker og behov.

Medicin

Det er tilsynets vurdering, at beboerne er tilfredse med kvaliteten af hjaelpen til medicinhandtering. Det er
samtidig tilsynets vurdering, at der er varierende udfordringer pa omradet, idet fem plejecentre har mod-
taget anbefalinger i forhold til medicinhandtering.
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De observerede fejl ligger fordelt pa flere forskellige omrader, sa som medicinlisten, opbevaring, dispense-
ring, kendskab til handtering af risikomedicin, medicinoplysninger, holdbarhed og dokumentation.

Sygepleje ud over medicin

Det er tilsynets vurdering, at plejecentrene i hgj til meget haj grad opfylder indikatorerne for temaet,
herunder at medarbejderne generelt kan redeggre for arbejdet med sygeplejeydelserne. Pa to plejecentre
ses mangler i forhold til anvendelsen af VAR og til medarbejdernes forstaelse af den rehabiliterende tilgang
til de sygeplejefaglige ydelser.

Organisering og tvaerfagligt samarbejde

Plejecentrenes organisering understgtter i meget hgj grad det tvaerfaglige samarbejde, og medarbejderne
kan generelt redegere for samarbejdet. Medarbejderne oplever, at deres kompetencer passer til de opga-
ver, som de skal udfgre. Pa to plejecentre vurderer tilsynet, at der er behov for en indsats i forhold til
henholdsvis arbejdet med laering af de utilsigtede handelser, kendskab til magtanvendelsesbegrebet og
ledelsesunderstgttelse af kompetenceudvikling af medarbejderne.

Observationsstudier

Tilsynet har udfert 11 observationsstudier af personlig pleje pa plejecentrene. Det er tilsynets vurdering,
at der generelt observeres velfungerende plejesituationer, herunder en respektfuld kommunikation. | tre
tilfaelde vurderer tilsynet dog, at kommunikationen har mangler, som fx manglende @jenkontakt, omtale af
beboeren i tredje person og manglende tilpasning af kommunikationen til beboerens udfordringer. Plejen i
observationsstudierne udferes med en rehabiliterende tilgang, og beboernes selvbestemmelse sikres, dog
lyttes der i et tilfaelde ikke til en beboers gnske om ikke at sidde pa baekkenstol i laengere tid. Der ses i to
tilfaelde mangelfuld organisering af plejen, ligesom der foretages pleje af en beboer, der sidder pa toilettet,
hvilket tilsynet ikke finder etisk korrekt. Pa fire plejecentre ses forskellige hygiejniske problemstillinger
under plejen.
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2. TILSYNETS ANBEFALINGER

Vedrgrende den tvaergaende indsats for plejecentre i Lyngby-Taarbak Kommune har tilsynet fglgende
anbefalinger:

Dokumentation

Alle plejecentre har modtaget anbefalinger pa dokumentationsomradet. Det er tilsynets anbefaling, at der
ivaerksaettes en faelles indsats for at lafte kvaliteten af dokumentationen pa plejecentrene i Lyngby-Taar-
bak Kommune. Der kan sarligt rettes et fokus pa:

1. At journalerne fremstar handlevejledende og med beskrivelser af den rehabiliterende tilgang i hjeel-
pen.

2. At der sikres korrekt udfyldelse og ajourfering af journalerne, herunder af generelle oplysninger, funk-
tionsevnetilstande, degnrytmeplaner og handlingsanvisninger.

3. At der foretages regelmaessige interne journalaudits, samt at det sikres, at medarbejderne far laering
af de gennemfarte audits.

Medicin

Fem plejecentre har modtaget en eller flere anbefalinger pa medicinomradet. Det er tilsynets anbefaling,
at der ivaerksaettes en feelles indsats for at lgfte kvaliteten af medicinhandteringen pa plejecentrene i
Lyngby-Taarbak Kommune. De mangler, som tilsynet har fundet, fordeler sig pa flere omrader af medicin-
handteringen, hvorfor et bredt fokus pa retningslinjer pa medicinomradet vil vaere hensigtsmaessig.

Hygiejniske retningslinjer

Fem plejecentre har modtaget en eller flere anbefalinger under temaet Personlig pleje og praktisk stgtte
eller Observationsstudierne i forhold til manglende overholdelse af de hygiejniske retningslinjer - herunder
saerligt handhygiejne og handskebrug. Det er tilsynets anbefaling, at der ivaerksattes en faelles faglig indsats
for at sikre medarbejdernes kendskab til de hygiejniske retningslinjer.
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3. VURDERING AF TILSYNETS TEMAER PA
TVARS AF PLEJECENTRENE

3.1 DOKUMENTATION

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Dokumentation” pa de 6 plejecentre.
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Dokumentationen pa plejecentrene i Lyngby-Taarbaek Kommune ses opfyldt pa et middel og hgjt niveau.
Generelt kan medarbejderne i hgj grad redeggre fyldestgarende for dokumentationsarbejdet.

Fire plejecentre har opnaet scoren 4. Pa disse plejecentre vurderer tilsynet, at dokumentationen i hgj grad
er udfert efter gaeldende retningslinjer og generelt fremstar opdateret. Dog ses det for enkelte beboere, at
der mangler opdatering og fyldestggrende og handlevejledende beskrivelser pa forskellige flere omrader.
Pa tre plejecentre vurderes det, at dokumentationen i handlingsanvisninger for sygeplejeydelser, ud over
medicin, har mangler i forhold til at fremsta ajourfgrte og opdaterede.

To plejecentre har opnaet scoren 3. Her er det tilsynets vurdering, at ogsa disse plejecentre vedrgrende
servicelovsydelser i hgj grad falger gaeldende retningslinjer pa omradet. Det er tilsynets vurdering, at med-
arbejderne med en mindre indsats hurtigt kan rette op pa de mangler, der er relateret til degnrytmepla-
nerne og de generelle oplysninger. | forhold til dokumentation af sygeplejeydelser, ud over medicin, gor det
sig gaeldende for begge plejecentre, at dette sker pa et middel niveau. Dokumentationen i handlingsanvis-
ninger for sygeplejeydelser, ud over medicin, har mangler i forhold til at fremsta ajourferte og i overens-
stemmelse med gaeldende retningslinjer. For det ene plejecenter kan medarbejderne i hgj grad generelt
redegere for arbejdet med dokumentationen. En medarbejder oplever dog ikke at vaere fortrolig med ar-
bejdet. Pa det andet plejecenter er det tilsynets vurdering, at medarbejderne i meget hgj grad har den
faglige forstaelse for arbejdet med dokumentationen.

Der er givet anbefalinger i forhold til Dokumentation til alle plejecentrene.
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3.2 PERSONLIG PLEJE OG PRAKTISK STOTTE

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Personlig pleje og praktisk statte” pa
de 6 plejecentre.
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Plejecentrene opnar scorer, der ligger mellem 5 og 3 i forhold til temaet Personlig pleje og praktisk statte.
Dermed opfyldes indikatorerne for temaet med en vis spredning i vurderingerne.

Pa de fire plejecentre, der har opfyldt indikatorerne i meget hgaj grad, vurderer tilsynet, at beboerne frem-
star veltilpasse og soignerede. Beboerne trives i meget hgj grad, og er tilfredse med den hjalp, som de
modtager. Beboerne udtrykker ligeledes tilfredshed med kvaliteten af hjaelpen til personlig pleje og praktisk
stotte. Beboerne oplever kontinuitet i plejen, og kommer der vikarer, fungerer hverdagen alligevel for be-
boerne. Bade boliger og hjaelpemidler fremstar tilstrackkeligt rengjorte - fraset et hjalpemiddel pa et ple-
jecenter. Medarbejderne kan i meget haj grad redeggre for, hvordan plejen skal udfares med udgangspunkt
i den rehabiliterende og personcentrerede omsorg samt for den praktiske stotte.

For de to plejecentre, der opfylder indikatorerne i middel grad, observeres det for det ene plejecenter, at
en medarbejder ikke anvender handsker korrekt, samt at en anden medarbejder ikke overholder uniforms-
reglementet. Beboerne er generelt meget tilfredse med hjaelpen til personlig pleje og praktisk stgtte, men
beboerne oplever, at der er travlhed. Pa det andet plejecenter har beboerne meget forskellige oplevelser
af kvaliteten af den personlige pleje og praktiske stgtte. Det er tilsynets vurdering, at hjaelpen i middel
grad opfylder indikatorerne pa omradet. For begge plejecentre gaelder, at medarbejderne i meget hgj grad
kan redeggre for, hvorledes de sikrer, at beboerne modtager den pleje, som de har behov for, samt hvordan,
der arbejdes med at give beboerne tryghed i hverdagen. Pa det ene plejecenter kan medarbejderne i mindre
grad redeggare for faglige tilgange og begreber.

Der er givet 4 anbefalinger for temaet Personlig pleje og praktisk statte.
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3.3 MAD OG MALTIDER

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Mad og maltider” pa de 6 plejecentre.
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Plejecentrene opfylder i haj og meget haj grad indikatorerne for Mad og maltider. Det er tilsynets vurdering,
at medarbejderne pa alle plejecentrene kan redegare for deres roller og ansvar i forbindelse med malti-
derne.

Pa tre plejecentre vurderer tilsynet, at arbejdet med mad og maltider i haj grad er velfungerende, og at
beboerne er meget tilfredse med madens kvalitet og maltiderne. Tilsynet observerer, at maltider afvikles
med fokus pa at skabe gode rammer for beboerne, og dermed understgttes det sociale samvaer og dialogen.
Pa et plejecenter observeres, at der arbejdes med, at medarbejderne indtager et padagogisk maltid, sa
beboerne kan drage nytte af muligheden for spejling. Beboerne pa disse tre plejecentre er i meget hgj grad
tilfredse med madens kvalitet og maltiderne.

Pa tre plejecentre er scoren 4. Pa det ene plejecenter er rammerne for maltidet ikke optimale, da der
spilles to forskellige slags musik pa samme tid under maltidet. Pa det andet plejecenter udtrykker to bebo-
ere mindre tilfredshed med maden og med stemningen under maltidet. Pa det tredje plejecenter vurderer
tilsynet, at medarbejderne ikke har samme opfattelse af, at fadservering er genoptaget efter COVID-19,
som lederen giver udtryk for, og ikke alle medarbejdere har forstaelse for de faglige fordele, der er ved
fadservering.

Der er givet i alt tre anbefalinger i forhold til temaet Mad og maltider.
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3.4 KOMMUNIKATION OG ADFARD

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Kommunikation og adfaerd” pa de 6
plejecentre.
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Det er tilsynets overordnede vurdering, at medarbejderne udever en respektfuld, venlig og ligevaerdig kom-
munikation over for beboerne pa plejecentrene. Medarbejderne kan i hgj eller meget haj grad redeggre for
en faglig og respektfuld adfaerd og kommunikation over for beboerne, og ligeledes beskriver medarbejderne,
at de har fokus pa at have en god kontakt til og dialog med de pargrende.

For de fire centre, der har opnaet scoren 5, er beboerne generelt meget tilfredse med medarbejdernes
kommunikation og adfaerd, og beboeren oplever, at medarbejderne har respekt for deres privatliv.

For de to plejecentre, der har opnaet scoren 4, ses ligeledes generelt en vaerdig og venlig kommunikation,
men pa det ene plejecenter beskriver to beboere variation i medarbejdernes adfaerd, hvor nogle medarbej-
dere udviser naervaer og giver sig tid, mens andre medarbejdere blot udfarer deres opgaver. Pa det andet
plejecenter er en beboers oplevelse af kontakten og kommunikationen prasget af, at beboeren mgder mange
forskellige medarbejdere.

Der er givet to anbefalinger i forhold til Kommunikation og adfaerd.

10
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3.5 AKTIVITET OG TRANING

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ” Aktivitet og traening” pa de 6 pleje-
centre.
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Alle plejecentre har opnaet scoren 5 for temaet Aktivitet og traening. Tilsynet observerer, at beboerne
indgar i hverdagssituationer pa faellesarealerne. Hertil observeres motionsredskaber og forskellige traenings-
aktiviteter, sasom traeningsbanko og stolegymnastik.

Det er tilsynets vurdering, at der i meget hgj grad er relevante tilbud om aktiviteter pa plejecentrene.

Beboerne udtrykker i meget hgj grad tilfredshed med udvalget af aktiviteter, og fortaeller om, hvordan de
udnytter tilbuddene alt efter interesse.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad har kendskab til tilbuddene om aktiviteter, og at
medarbejderne stotter beboerne i at anvende de tilbud, der er relevante for den enkelte beboer.

Der er ikke givet anbefalinger for temaet Aktivitet og traening.

11
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3.6 MEDICIN

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Medicin” de 6 plejecentre.
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For temaet Medicin er der nogen spredning i de scorer, som plejecentrene har opnaet. Scorerne ligger
mellem 5 og 3. Det er tilsynets vurdering, at beboerne pa alle plejecentre er tilfredse med hjalpen til
medicinhandtering.

Et plejecenter har opnaet scoren 5, der angiver, at plejecentret i meget hgj grad opfylder indikatorerne for
temaet Medicin. Der er saledes dispenseret korrekt medicin hos beboerne ved tilsynets besgg. Medicin er
opbevaret korrekt, og alle medicinlister er opdaterede og aktuelle. Der er kvitteret korrekt for dagens
medicingivning i medicinmodulet. Det er tilsynets vurdering, at medarbejderne fagligt i meget hgj grad kan
redegare for, hvorledes der sikres korrekte arbejdsgange i forbindelse med medicinhandteringen.

To plejecentre har opnaet scoren 4. For det ene plejecenter observeres , at to praeparater har en overskre-
det holdbarhedsdato, samt at der i to tilfaclde er mangler i udfyldelsen af Cave-feltet. For det andet pleje-
center observeres, at et enkelt praeparat ikke er opbevaret korrekt.

For tre plejecentre er det tilsynets vurdering, at indikatorerne opfyldes i middel grad. Pa disse plejecentre
observerer tilsynet flere mangler. Manglerne er i forhold til flere forskellige omrader, sasom; ikke korrekt
adskillelse af medicin, der er planlagt efterdispensering, der er manglende signering for medicingivning
samt forskellige mangler i dokumentationen i forhold til beboernes medicin. Pa et plejecenter oplever med-
arbejderne ikke tydelighed omkring ansvaret for risikosituationslaagemidler.

Der er givet 5 anbefalinger for temaet Medicin, hvor af nogle indeholder flere faglige omrader.

12
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3.7 SYGEPLEJE UD OVER MEDICIN

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Sygepleje ud over medicin” pa de 6
plejecentre.
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Tilsynet vurderer, at plejecentrene i forhold til Sygepleje ud over medicin, opfylder indikatorerne i hgj eller
meget hgj grad. Tilsynet konstaterer, at der er sammenhang mellem de beskrevne sygeplejeopgaver og de
leverede sygeplejeopgaver.

For fire plejecentre vurderer tilsynet, at der i meget hgj grad sikres kvalitet i leveringen af sygeplejeydelser
ud over medicin. Beboerne er trygge ved den hjaelp, som de modtager til sygeplejeydelser ud over medicin,
og medarbejderne kan i meget hgj grad redeggre for arbejdet med delegering af sygeplejeydelser.

For de to plejecentre, der har opnaet scoren 3, vurderer tilsynet for det ene plejecenter, at medarbejderne
kun med stotte kan redeggre for den rehabiliterende tilgang i forhold de sygeplejefaglige ydelser. For det
andet plejecenter vurderer tilsynet, at VAR systemet ikke anvendes af alle medarbejderne, som det vaerktaj
det er tiltaenkt at veere.

Der er givet to anbefalinger i forhold til temaet Sygepleje ud over medicin.

13
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3.8 ORGANISATORISKE RAMMER OG TVARFAGLIGT SAMARBEJDE

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Organisatoriske rammer og tveerfagligt
samarbejde” pa de 6 plejecentre.

Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde
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m Organisatoriske rammer og tvaerfagligt samarbejde

Plejecentrene har opnaet scorerne 4 og 5 for temaet Organisering og tvaerfagligt samarbejde.

Det er kendetegnende for alle plejecentrene, at plejecentrenes organisering i meget hgj grad understatter
rammerne for at sikre et godt tvaerfagligt samarbejde.

For de tre plejecentre, der har opnaet scoren 5, vurderer tilsynet, at medarbejderne i meget hgj grad kan
redeggre for det tvaerfaglige samarbejde i praksis, og at medarbejderne oplever at have kompetencer, der
matcher de opgaver, der skal lgses i hverdagen.

Tre plejecentre har opnaet scoren 4, og for disse plejecentre ses tilsvarende forhold, dog har hvert pleje-
center et omrade, som tilsynet vurderer, vil kraeve en mindre indsats. Pa et plejecenter er medarbejderne
ikke enige om, hvorvidt der sker laering af de utilsigtede haendelser. P& et andet plejecenter har ikke alle
medarbejdere kendskab til magtanvendelsesbegrebet, og en medarbejder savner ledelsesstatte til kompe-
tenceudvikling. Pa det sidste plejecenter mangler medarbejderne viden om instrukser og vejledninger.

Der er givet tre anbefalinger om temaet Organisering og tvaerfagligt samarbejde.
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3.9 OBSERVATIONSSTUDIER

Af diagrammet fremgar fordelingen af vurderinger inden for temaet ”Observationsstudier” pa de 6 pleje-
centre.
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B Observationsstudier

Pa fem plejecentre er der foretaget to observationsstudier af hjaelpen til personlig pleje, og pa et pleje-
center er der foretaget et enkelt observationsstudie af hjalpen til personlig pleje. Et plejecenter opfylder
indikatorerne i hgj grad, mens de avrige plejecentre opfylder indikatorerne i middel grad.

Et plejecenter har opnaet scoren 4, og det er tilsynets vurdering, at der i hgj grad sker en respektfuld
kommunikation under plejen - dog sikres der ikke under hele forlabet en god gjenkontakt med beboeren.
Plejen udfgres med en rehabiliterende tilgang, og beboerens selvbestemmelse sikres. Det er tilsynets vur-
dering, at der er kvalitet i udfarelsen af plejen.

Fem plejecentre har opnaet scoren 3. For disse plejecentre ses gode faglige indsatser, men der er pa tvaers
af plejecentrene flere omrader, som der bgr rettes et fagligt fokus pa. Tilsynet vurderer, at der under
observationsstudierne i meget hgj grad sikres respektfuld kommunikation med beboerne. 1 to tilfaelde ob-
serveres dog en mindre hensigtsmaessig tilgang i kommunikationen, idet medarbejdernei et tilfaelde omtaler
beboeren i tredje person. | et andet observationsstudie tilpasses kommunikationen ikke konsekvent til be-
boeren, og der anvendes ikke et fagligt sprogbrug. Medarbejderne pa plejecentrene sikrer i meget hgj grad
beboernes selvbestemmelsesret under plejeforlgbene, og der arbejdes ud fra en rehabiliterende tilgang.
Dog ses det i et observationsstudie, at en beboers gnske om at komme op fra bakkenstolen udsaettes i
laengere tid end ngdvendigt. Organiseringen af plejen er hensigtsmaessig, undtagen i to tilfaelde, hvor tem-
poet pa forskellig vis ikke tilpasses beboernes behov. | det ene tilfaelde arbejder to medarbejdere ligeledes
samtidig omkring beboeren, og i et tilfaelde ringer telefonen meget under plejen. Tilsynet vurderer, at der
under flere observationsstudier i meget haj grad sker korrekt faglig udfarelse af plejen. | et tilfaelde pabe-
gynder medarbejderen hjaelpen til gvre personlig hygiejne, mens beboeren sidder pa toilettet, hvilket op-
leves mindre etisk. Pa fire plejecentre observerer tilsynet, at de hygiejniske retningslinjer ikke konsekvent
overholdes under plejen. Det drejer sig om medarbejdere, der ikke anvender plastforklaeder, ikke overhol-
der retningslinjer for handhygiejne og handskebrug, samt ikke handterer snavset linned korrekt.

Der er givet ni anbefalinger i forhold til teamet Observationsstudier, og alle plejecentre har minimum mod-
taget en anbefaling.
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4. VURDERINGSSKALA

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau.:
VURDERING VURDERINGSGRUNDLAG

SCORE: 5

SCORE: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt
e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjzelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til starstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger

SCORE: 3

SCORE: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt
o Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen, med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjaelpes
Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementerne i indikatorerne er opfyldt
Tilsynet har en eller flere anbefalinger

Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

SCORE: 1
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OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa aeldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der dakker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvargaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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