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Sagsbehandlingsfrister på det specialiserede voksenområde 
Serviceloven 

Lovgrundlag Område Frist Ansvar 

§ 13 VISO-forløb Op til 4 uger Center for Social 
Indsats 

§ 82 a +b Om tidsbegrænset 
gruppe- og individuel 
socialpædagogisk 
støtte 

4 uger Center for Social 
Indsats 

§ 82 c Om sociale akuttilbud Inden for 24 timer Center for Social 
Indsats 

§ 80 Om anvisning af 
midlertidigt husly for 
husvilde mod 
betaling 

2 uger Center for Social 
Indsats 

§ 84  Om aflastning eller 
afløsning til 
pårørende til 
hjemmeboende 
borgere med fysisk 
eller psykisk nedsat 
funktionsevne 

6 uger Center for Social 
Indsats 

§ 85 Om socialpædagogisk 
støtte 

8 uger Center for Social 
Indsats 

§ 85 a Om støtte efter 
Housing First-
tilgangen 

8 uger Center for Social 
Indsats 

§ 96 Om borgerstyret 
personlig assistance 

12 uger Center for Social 
Indsats 

§ 97  Om ledsagerordning 6 uger Center for Social 
Indsats 

§ 98  Om kontaktperson til 
døvblinde 

6 uger Center for Social 
Indsats 

§ 100  Om merudgifter 12 uger Center for Social 
Indsats 
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§ 102  Om specialiseret 
behandling 

8 uger Center for Social 
Indsats 

§ 103  Om særlig beskyttet 
beskæftigelse 

8 uger Center for Social 
Indsats 

§ 104 Om aktivitets- og 
samværstilbud  

8 uger  

§ 107  Om midlertidigt 
botilbud 

12 uger Center for Social 
Indsats 

§ 108  Om længerevarende 
botilbud 

12 uger Center for Social 
Indsats 

§ 109  Om midlertidigt 
ophold i boformer til 
kvinder, som har 
været udsat for vold, 
trusler om vold eller 
tilsvarende krise i 
relation til familie- 
eller samlivsforhold 

Ophold kan ske ved 
egen henvendelse, 
anonymt eller ved 
henvisning fra off. 
myndighed 

Center for Social 
Indsats 

§ 110  Om midlertidigt 
ophold i boformer til 
personer med 
særlige sociale 
problemer, som ikke 
har eller ikke kan 
opholde sig i egen 
bolig, og som har 
behov for botilbud og 
for tilbud om 
aktiverende støtte, 
omsorg og 
efterfølgende hjælp 

Ophold kan ske ved 
egen henvendelse, 
anonymt eller ved 
henvisning fra off. 
myndighed 

Center for Social 
Indsats 

§ 113  Om hjælp til køb af 
forbrugsgoder, når 
betingelserne i § 
112, stk. 1, er 
opfyldt. Der kan dog 
ikke ydes hjælp til 
forbrugsgoder, der 

4 uger Center for Social 
Indsats 
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normalt indgår i 
sædvanligt indbo 

§ 117 Individuel befordring Op til 8 uger Center for Social 
Indsats 

 

Lov om Socialt Frikort 

Lovgrundlag Område Frist Ansvar 

§ 2 Socialt frikort Op til 4 uger Center for Social 
Indsats 

 

Godkendt af kommunalbestyrelsen den 24. januar 2024 
 
Sagsbehandlingsfrister for følgende paragraffer er godkendt af Kommunalbestyrelsen den 6. marts 2025:  
Servicelovens § 13; Servicelovens § 117; Lov om Socialt Frikort § 2. 


