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Organisationsprojektet

Sagsfremstilling

| direktionens virksomhedsplan for 2011, godkendt pa @konomiudvalgets magde
den 22.2 2011, fremgar det, at der skal gennemfares en organisationsanalyse for at
skabe den administrative organisering, som ger kommunens bedst i stand til at
mgde fremtidens udfordringer. P4 @konomiudvalgets mgde den 22. november blev
temaet organisationsprojekt behandlet som led i sagen om udmentning af
budgetaftalen 2012-15.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget har kompetencen til at igangseatte projektet.

Indstilling
Til drgftelse.

@konomiudvalget den 24. januar 2012:
Der afholdes ekstraordinzrt gkonomiudvalgsmgde den 2. februar 2012, hvor der
treeffes endelig beslutning i spargsmalet om organisationsprojektet.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) var fraveerende.

@konomiudvalgt den 2. og 3. februar 2012:
@konomiudvalget besluttede:

- At der igangsettes en proces i MED organisationen om ny administrativ
organisation i LTK med afsat i notatet "Ny organisering af administrationen i
LTK - visioner og byggesten” (dateret 31. januar 2012) med inddragelse af de
faldne bemarkninger, herunder et center vedr. frivillighed, fritid, sundhed og
kultur

- At direktionsmodel med fire medlemmer i direktionen med de beskrevne
ressortomrader indskrives i notatet

- At processen folger den forelagte tidsplan, hvorefter KMB traffer endelig
beslutning om ny hovedstruktur 26. marts 2012. MED organisationens
bemeerkninger indgar forud for endelig stillingtagen til den nye administrative
struktur

- At bemanding af centerchefstillinger effektueres jfr. model 2 i notatet "Modeller
for, hvorledes besattelse af centerchefstillinger kan ske” (dateret 3. februar
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2012). Den narmere procedure drgftes og aftales i MED-systemet. @vrige
indplaceringer i ny organisation effektueres jfr. procesplan

- At principper for den fremadrettede fordeling af ressortomrader pa
direktionsniveau laegges til grund ved de kommende drgftelser i
ledelsessystemet og MED-systemet.

Rolf Aagaard-Svendsen (C) og Henrik Brade Johansen (B) var fravaerende 2.
februar 2012, og Sofia Osmani (C) var fraveerende 3. februar 2012.

Undervejs i fremlaeggelsen af sagen deltog medlemmer fra direktionen samt Zita
Korsholm efter omstendighederne i forhold til de behandlede detailpunkter.
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1 Indledning

Der er de sidste par ar gennemfart en reekke starre og mindre andringer i den administrative organi-
sation, men den grundlaeggende organisering er ikke @&ndret. Det arbejde settes nu i gang. Notatet
beskriver behovet for en organisationsendring, og hvad formalet og visionerne for en ny admini-
strativ organisation er. Notatet beskriver ogsa hovedelementer i en ny organisationsstruktur.

Organisationsprojektets mal er at skabe en struktur, som effektivt kan imgdega de udfordringer,
Lyngby-Taarbak kommune star overfor nu og i fremtiden. Organisationsaendringen handler ogsa
om at stimulere en kulturel &ndring, og sammen med &ndringer i styringskoncept, kompetencer,
systemer og veerktgjer og i den ledelse, der praktiseres i organisationen, vil det kunne skabe forbed-
ringer i administrationens made at fungere pa i f.t. borgere, politikere og decentrale institutioner.

Nedenfor skitseres farst behovet for organisationsprojektet i en reekke hovedpunkter. Herefter pree-
senteres vision, mal og hovedprincipper i en ny administrativ organisation. Endvidere gennemgas
hovedbyggestenene i en ny organisationsstruktur — fra direktion og organisatoriske enheder over
ledelse og samarbejdsform til samspillet med politikerne og styringsmodel. Afslutningsvis skitseres
den ny hovedstruktur.

Notatet bygger pa direktionens drgftelser, interviewrunden med de politiske partier i december 2011
og @konomiudvalgets seminar d. 5. januar og 24. januar 2012, samt drgftelser pa @konomiudval-
gets mgder den 2. og 3. februar 2012.

2 Baggrund — behovet for organisationsprojektet.

Den administrative organisation har nu og i fremtiden en reekke udfordringer, som ngdvendigger, at
den underkastes et gennemgribende eftersyn. For at undga knopskydninger, sub-optimeringer og tab
af helhedsperspektiv bgr organisationen gennemga en gennemgribende &ndring med fokus pa sam-
menhange pa tveers af hele organisationen. Baggrunden er bl.a. fglgende:

2.1 Administrationen skal vaere effektiv

Der er pres pa kommunerne for at kunne levere velferdsydelser med faerre ressourcer og et gnske
om at flytte flest mulige ressourcer til den borgernzre service.

Derfor er der i Lyngby-Taarbaek Kommune, som i de fleste andre kommuner, et krav om at kunne
levere en effektiv administration, uden at kommunens grundlaeggende administrative og styrings-
maessige kompetencer szttes over styr. Konkret indeholder budgetaftale 2012 krav om en reduktion
af administrationen pa 13,5 mio.kr., heraf udger en samling af radhusfunktionerne 7,1 mio. kr.

Det betyder, at de administrative ressourcer skal reorganiseres med henblik pa effektivisering og
prioritering. Administrationens opgaver skal organiseres mere stringent og rationelt, sa der opnas en
enstrenget opgavevaretagelse. Funktioner, der i dag er flere af i alle forvaltninger, skal samtaenkes i
feerre enheder. Der skal samtidig veere feerre enheder i den samlede administration og ledelseslagene
skal tilpasses til den nye organisation.
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2.2 Administrationen skal understgtte kernefagligheden

Behovet for effektivisering skeerper ogsa behovet for, at administrationen laver en skarp prioritering
af opgaverne, prioriterer understgtning af kernefagligheden og vurderer om der er sarbare admini-
strative opgaver, der skal lgftes ressourcemaessigt.

Der skal etableres feerre, men stgrre og mere robuste faglige miljger, der kan lgfte komplekse opga-
ver, og som har det faglige niveau til at understgtte den daglige drift og drive de faglige udviklings-
processer med den forngdne kvalitet. | forleengelse heraf er det en vigtig opgave i administrationen
at levere bedre stgtte til institutionerne i deres hverdag, saledes at institutionerne far den ngdvendige
faglige sparring og administrative understgtning og oplever sig som en integreret del af kommunen.

Der skal ske en udvikling i administrationens faglighed. Det er et klart mal at kunne levere en bedre
og teettere gkonomistyring med faerre ressourcer. Endvidere er der opgaver, der i dag kan karakteri-

seres som ngdlidende eller sarbare set i forhold til det ambitions- og kompetenceniveau, kommunen
forventer, og den sikkerhed og kontrol, der er behov for i opgavevaretagelsen. Det gealder f.eks. vis-
se opkravnings-, afstemnings- og refusionsopgaver og visse analyseopgaver.

2.3 Helhedsperspektiv og tvaergaende teenkning

Lyngby-Taarbaek Kommune skal veere bedre til at teenke og udvikle i helheder og prioritere pa
tveers af hele kommunen. Optimeringen finder i dag primeert sted indenfor den enkelte sektor eller
forvaltning — med risiko for sub-optimering.

Politikerne skal understettes pa tveers af organisationen og have tveerfaglige input til politikudvik-
lingen. Der er en raekke politikomrader, som kraever, at der arbejdes pa tvaers af sektorer. Det geelder
f.eks. udviklingen af sundhedsomradet, udarbejdelse af kommuneplanen, arbejdet med civilsam-
fundsstrategien og det specialiserede socialomrade.

Administrationen skal kunne prioritere ressourcer pa tvers af organisationen, og omfordele ressour-
cer ud fra opgavernes ngdvendighed. Udviklingsressourcerne skal prioriteres pa tveers af de enkelte
enheder. Det er ngdvendigt for at kunne lgfte starre faglige udviklingsopgaver, hvor der ikke er res-
sourcer indenfor den enkelte sektor.

2.4 Mere helhed i ydelserne for borgerne

Behovet for at varetage helhedsperspektivet er ikke mindst relevant i f.t. borgerne. Kommunen skal
skabe helhed for borgerne og serligt borgere med komplekse problemer. Der ydes i dag generelt en
god service men i takt med, at kompleksiteten i opgaven stiger, kan der veere en tendens til at hel-

hedsperspektivet og koordinationen svaekkes, og at borgerne oplever kommunen som ukoordineret.

Iseer for udsatte borgere og familier med komplekse problemer kan den administrative opbygning
med mange indgange og sagsbehandlere veere sveer at overskue. Borgerne kan opleve, at der er for
mange om deres sag, at medarbejderne i forskellige enheder ikke deler informationer, at sagen ikke
forlgber kontinuerligt, og at man starter forfra” hver gang.

Administrationen skal ga aktivt ind i koordinationen, saledes at de borgere der har behov for per-
sonlig kontakt mgades af en professionel og kompetent service, der er imgdekommende og fleksibel,
og hvor der tages individuelle hensyn. Administrationen skal kunne se mulighederne for borgerne,
og kommunikation i mgdet med borgeren skal styrkes. Det er et vigtigt strategisk indsatsomrade at
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udvikle og forbedre kommunikationen til og med borgere og brugere.

Borgere og brugere med enkle behov skal hjelpes hen imod starre selvbetjening via digitalisering.
Det skal give en umiddelbar, hurtigere og enkel service og samtidig frigare ressourcer til de borgere
der har mest behov. Finder borgeren ikke den rigtige” indgang, skal administrationen hjalpe bor-
geren videre i systemet.

2.5 Abenhed overfor omverdenen og nye samarbejdsformer

Kompleksiteten i problemstillingerne og behovet for at teenke velfeerdsydelserne anderledes bety-
der, at kommunens evne til at indga i og udvikle nye samarbejdsformer og partnerskaber skal udvik-
les. Kravet om at kunne producere mere og bedre velfeerd med feerre haender betyder, at organisati-
onen skal kunne arbejde systematisk med innovation. Her har Lyngby-Taarbak Kommune brug for
at blive “forstyrret” af verden udenfor, f.eks. af brugerne, borgerne, erhvervslivet, uddannelsesinsti-
tutioner og andre.

Der er behov for at styrke samarbejdet med andre kommuner og samarbejdspartnere. Kommunerne
vil i fremtiden i hgjere grad lgse opgaver i feellesskaber og partnerskaber, bade med hinanden
(kommunale driftsfeellesskaber), med erhvervslivet (OPP), med uddannelsesinstitutioner og med
andre partnere.

Fremtiden vil ogsa kraeve en langt sterkere inddragelse af frivillige og civilsamfundet. Der er be-
hov for at udvikle frivillighedsomradet bredt set i kommunen og at se pa, hvordan traditionen for
inddragelse af frivillige pa nogle omrader og i nogle institutioner kan omsattes til andre omrader og
institutioner.

Udbud af starre driftsomrader betyder @ndrede opgaver i kommunen, som skal kunne levere bestil-
lerfunktioner. Kommunen skal kunne indga bade i et samarbejde med leverandgren og kunne
controlle ydelsen fra den eksterne leverandar.

2.6 Behov for klarhed i styring, strategi og ledelse

Der skal veere klarhed og enkelhed i styringskonceptet og i det strategiske landskab. Der er behov
for et bedre overblik over og prioritering af politikker, strategier og diverse visions- og veerdigrund-
lag. Der skal veere tydeligere sammenhang mellem politikker, strategier og implementeringen af
dem. Politikerne og den administrative ledelse skal kunne fglge implementeringen af de politiske
beslutninger teet.

Virksomhedsplanerne skal vare understgttende for implementering af, og opfglgning pa, de politi-
ske beslutninger. Styringskeaden fra de politiske beslutninger og prioriteringer, til hvordan det har
effekt i yderste led, skal veere klar og tydelig - og let anvendelig ikke mindst for institutionerne.

Det er et vaesentligt element i en ny organisationsstruktur, at der skabes klarhed i ansvaret mellem
de forskellige ledelsesniveauer, herunder skal ansvaret styrkes for centerchefer og decentrale ledere.
| dag er mange beslutninger i administrationen centraliseret hos direktionen. De naste ledelseslag
skal have et bredere ansvar og inddrages teettere i processen, sa flest mulige beslutninger kan traeffes
teet pa begivenhederne, samtidig med at der teenkes pa tvers i ledelsesgruppen. | forleengelse heraf
skal koncernledelsesperspektivet styrkes og lederne fra niveau 2 skal inddrages i den lgbende koor-
dination af ledelsen i organisationen. Det vil styrke helhedsledelsen og helheden i den Igbende op-
gavevaretagelse.
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Det giver bedre muligheder for direktionen til at patage sig ansvaret for de starre strategiske tveer-
gaende indsatsomrader.

2.7 Lyngby-Taarbaek Kommune skal have de rigtige kompetencer og veere
gearet til generationsskiftet

De store argange er pa vej ud af arbejdsmarkedet, og de nye argange er sma. Nar der kommer gang i
vaeksten igen, er der en potentiel risiko for, at kommunerne igen vil kunne opleve mangel pa ar-
bejdskraft.

Cirka en tredjedel af de ansatte i administrationen er over 55 ar, og ca. 14 % er +60 ar, hvorfor der
sker en stor personaleudskiftning de kommende ar, bade af medarbejdere og ledere. Lyngby-
Taarbaek Kommune skal ogsa i fremtiden veere en attraktiv arbejdsplads for at kunne tiltreekke de
dygtige medarbejdere og ledere.

Et bidrag til lgsningen af effektiviseringspresset er at sikre endnu staerkere kompetencer hos savel
ledere som medarbejdere. Har kommunen endnu dygtigere ledere og medarbejdere, vil det ogsa age
effektiviteten. Gode muligheder for at bedrive ledelse tiltreekker savel dygtige ledere som medar-
bejdere.

Lyngby-Taarbeek Kommune skal derfor rekruttere de dygtigste ledere, hvilket kraever en mere pro-
fessionel og systematisk rekrutteringsproces, hvor det er praecist, hvad kommunen gar efter. Leder-
rekrutteringen er serlig strategisk vigtig, fordi det er lederne, som rekrutterer medarbejderne.

Der er behov for en samlet HR-strategi, omfattende savel rekruttering som kompetenceudvikling,
for at klare fremtidens rekrutteringsudfordringer.

3 Visioner for fremtidens organisation

Pa baggrund af de skitserede behov for forandring af organisationen og af administrationens for-
skelligartede opgaver kan der opstilles nedenstaende vision og malsatninger for en ny administrativ
organisation.

3.1 Visionen for den nye administrative organisation er:

Administrationen er helhedsorienteret, sikrer hgj faglighed og effektivitet og
understatter den langsigtede politiske vision for Lyngby-Taarbaek Kommune.

Visionen kan konkretiseres i underliggende malsetninger, for de forskellige opgaveomrader, som
administrationen har:
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Politikerne

Borgere, virk-
somheder, ud-
dannelsesinsti-
tutioner

Partnerskaber

Institutionerne

Koncernen

Arbejdspladsen

10.

11.

12.

13.

14.

. Administrationen skal understgtte den politiske ledelse af kommunen

Administrationen skal udarbejde tydelige planer for implementering af poli-
tikker og strategier.

. Administrationen skal understgtte driften i at levere og udvikle kerneydel-

sen til borgere og brugere.

Borgerne skal i stigende grad betjenes digitalt, og kommunikationen skal
styrkes i det personlige mgde med borgeren.

Administrationen skal patage sig den koordinerende opgave i f.t. borgere
med komplekse behov og tenke i helheden set fra deres vinkel.

Kommunen skal veere aben overfor omverdenen, inddrage sine borgere i
udviklingen og indga aktivt i fallesskaber udenfor kommunen.

Den administrative organisation skal understgtte institutioner og drift pa en
made, der frigar flest mulige ressourcer til de faglige kerneopgaver.

Institutionerne skal have en klar og tydelig indgang til, hvor i administrati-
onen de serviceres og understgattes.

Institutionslederne skal veere en barende kraft i udviklingen af kerneydel-
sen. Samspillet mellem den decentrale drift og administrationen er vigtig
for den strategiske udvikling af kommunen og dens ydelser

Der skal veere stgrre sammenhangende ledelseskraft i organisationen, med
tydelighed i ansvar og ledelse pa alle niveauer i organisationen.

Der skal veere fokus pa innovative faglige miljger.
Der skal veere et tydeligt, enkelt og effektivt styringskoncept.

Administrationen i LTK skal vere en attraktiv arbejdsplads, som kan fast-
holde og rekruttere de dygtigste medarbejdere, og en arbejdsplads som gi-
ver gode muligheder for faglig udvikling til alle medarbejdere.

Der skal veere en aben dialog ledelse og medarbejder imellem om savel ud-
vikling som konkrete udfordringer, og MED-organisationen skal veere en
vigtig medspiller i den strategiske udvikling af Lyngby-Taarbeek Kommu-
ne.
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4 Skitse til en ny organisationsstruktur

Hovedelementerne i en ny administrativ organisation skal naturligvis ses indenfor rammerne af den
politiske organisation. Det er Kommunalbestyrelsen og de politiske udvalg, der fastleegger de politi-
ske rammer og treeffer de politiske beslutninger, som efterfalgende skal implementeres af den ad-
ministrative organisation.

Den politiske organisation og udvalgsstrukturen er senest &ndret som opfelgning pa § 17 stk. 4-
udvalgets arbejde forud for sidste kommunalvalg. | forleengelse heraf besluttede Kommunalbesty-
relsen at forny udvalgsstrukturen — bl.a. med feerre udvalg, &ndret opgaveportefglje og starre dele-
gation til administrationen i visse sager. Kommunalbestyrelsen har sa at sige allerede veeret igen-
nem en fornyelse af den politiske organisation. Nu falger en fornyelse af den administrative organi-
sation. Nedenfor praesenteres en skitse til en ny administrativ organisationsstruktur.

Den nye struktur er en koncernmodel med en enhedsdirektion, der beskaftiger sig med den over-
ordnede strategileegning, koordination og udvikling, faglige centre der varetager driftsansvaret in-
denfor fagomraderne samt tvaergaende centre, der understatter de faglige centre, institutionerne og
direktionen i opgavevaretagelsen, samt to stabsfunktioner der iser understatter den politiske betje-
ning og direktionen. Faste vidensteams og tidsafgraensede projekter skal bidrage til at sikre den
tveergaende helhedstaenkning bade i f.t. driftsopgaver og udviklingsopgaver.

4.1 Enhedsdirektion med tvaergaende strategisk ansvar.

Lyngby-Taarbaeek Kommune gnsker en enhedsdirektion med en kommunaldirekter i spidsen. Alle
direktarer har farst ansvaret for helheden LTK, dernast ansvaret for specifikke centre. Direktionen
har tilknyttet to stabsfunktioner, herunder et feelles sekretariat. Direktionens veesentligste opgave er
den strategiske ledelse af LTK pa tvers. De vasentlige tveergaende strategiske omrader, som direk-
tionen har ansvar for er:

@konomi

Kvalitet og resultater

Borgerdialog, kommunikation og digitalisering
Innovation og udvikling

HR, ledelse og organisation

O O0OO0OO0Oo

Hvert medlem af direktionen har ansvar for et eller flere tveergaende strategiske omrader, se figuren
pa side 21.

Om @konomi:

Det er en central malsatning at sikre en effektiv gkonomistyring, herunder budgetmodeller og ud-
vikling af styringsmodeller, der kobler gkonomi og kvalitet. Der skal vare klare og effektive proce-
durer omkring budgetopfalgningen og regnskabsafleeggelsen. Decentrale institutioner og centre skal
opleve, at processerne er tydelige, velbeskrevne og effektive, saledes at alle involverede kender og
forstar sit gkonomiansvar.

Direktionens opgave bliver at skabe og vedligeholde bedre og mere effektive arbejdsgange for gko-
nomiopfglgning, som giver starre gennemsigtighed og muligheder for at handle proaktivt pa gko-
nomiske udfordringer.
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Om Kvalitet og resultater

Den strategiske indsats omkring kvalitet og resultater handler om at skaffe sterre viden om hvilke
indsatser der virker hvordan. Fokus er pa effekten af vores indsatser, og pa hvordan der skabes mest
mulig effekt indenfor de givne gkonomiske rammer. Fokus er pa kernefagligheden.

Et centralt tema er dokumentation - hvad og hvordan dokumenteres indsatserne og effekten af dem,
idet det ofte er forbundet med kompleksitet og stort ressourcetraek at dokumentere effekter pa vel-
feerdsomradet. Det handler om at vare skarpe pa, hvad det er ngdvendigt og hensigtsmaessigt at do-
kumentere for at kunne styre og udvikle kvaliteten i ydelserne.

Et andet centralt tema er i hvilket omfang og pa hvilke omrader, der kan arbejdes evidensbaseret.
Brugerundersggelser, benchmarking og tilsyn er vaesentlige kanaler til at fa indtryk af den brugerop-
levede kvalitet. Der skal arbejdes med, hvordan disse metoder kan suppleres med andre da-
ta/metoder, som kan give viden om effekt og resultater.

Om borgerdialog, kommunikation og digitalisering

Det er et strategisk indsatsomrade at udvikle kommunikation med og til borgerne. | alle kommuner
foregar der en flytning af borgere over pa digitale selvbetjeningslasninger. Der skal arbejdes aktivt
med, hvordan den digitale kommunikation med og betjening af borgerne er mest brugervenlig og
effektiv, og hvordan vi far borgerne til at bruge disse kanaler. Samtidigt skal kommunen kunne
handtere en god kommunikation og service til de borgere, hvor digital kommunikation ikke er en
mulighed.

Brugerne af vores ydelser er vigtige medspillere i vores arbejde med at udvikle kvaliteten. Derfor
skal kommunen i kvalitetsarbejdet og innovationsarbejdet arbejde aktivt med, hvordan brugerne kan
involveres og hjeelpe til med dette arbejde.

Om Innovation og udvikling

Der er gennemfart store effektiviseringer og besparelser. Yderligere effektiviseringer, kraever ny-
teenkning og mere radikal innovation. Det kreever, at kommunen kan tenke i helt nye lgsninger, i
nye samarbejdsmodeller, og der skal arbejdes med nye teknologier. Vidensby er en platform at ar-
bejde med innovation fra, hvor vejen er banet for udviklingssamarbejder ud over kommunen.

Det er afggrende i innovationsarbejdet at arbejde metodisk og systematisk, og at der er et vist orga-
nisatorisk mod. Det er direktionens ansvar at sikre, at der arbejdes systematisk med innovationsme-
toder pa tveers af kommunen, herunder at skabe samarbejde med erhvervsliv, uddannelsesinstitutio-
ner og andre kommuner.

Om HR, ledelse og organisation

Alle kommuner star overfor udfordringen med at skulle levere de samme/flere og bedre velferds-
ydelser med feerre ressourcer. Den primeere ressource i velferdsproduktionen er de ansatte. Derfor
kan kommunen kun lgse velferdsproduktionens udfordringer ved at have en aktiv og fremadrettet
HR-strategi. Der skal vare fokus pa at fa rekrutteret de bedste medarbejdere, nar det store generati-
onsskifte seetter ind. | den forbindelse er lederne serligt vigtige, fordi de traeffer beslutningerne om,
hvilke medarbejdere, der ansettes.
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En veesentlig HR-udfordring de kommende ar bliver at implementere den nye administrative orga-
nisation og skabe en ny organisationskultur, som er praeget af abenhed og innovationskraft.

Direktionens veasentligste opgave er den strategiske ledelse af LTK pa tvers og i helhed samt at

koble det politiske og administrative niveau godt sammen. Direktionens opgaver kan sammenfattes
saledes:

Direktionens opgaver er at:

Tvaergdende » Varetage den strategiske udvikling af organisationen.
strategisk ansvar > Veare ansvarlige for en reekke tvaergaende strategiske opgaver
Politisk betjening > Understgatte det politiske niveau i deres arbejde med visioner og mal
for kommunen.
> Sikre at de politiske visioner og mal omsattes og implementeres til
konkret handling.
» Varetage den politiske betjening, herunder af Kommunalbestyrelsen
og borgmesteren pa strategisk niveau (jf. afsnit 4.7.).
» Have det overordnede ansvar for overholdelse af styrelsesloven og
kommunalfuldmagten.
@konomi > Varetage det overordnede administrative gkonomiske ansvar for kon-
cernen.
> Den enkelte direktgr varetager gkonomiansvaret for de omrader, ved-
kommende er direktgransvarlig for.
» Have det overordnede ansvar for den faglige strategiske udvikling af
Kernefagligheden de omrader, som den enkelte direkter er ansvarlig for.
> Skabe mulighed for prioriteringer pa tveers af sektorer og fagomrader.
> Have ansvar for udvikling pa serlige omrader, herunder sarligt prio-
riterede projekter og vidensteams.
» Lede og sparre med centercheferne.
Ledelse > Ansette og afskedige centerchefer.
» Lede og styre koncernledergruppens mgder samt lederkredsens mg-
der.
» Fastleegge kommunikationslinjen overfor omverdenen.

4.2 Centermodel

En centermodel, frem for en forvaltningsmodel, vil vaere bedre til at koordinere pa tvars. Der etab-
leres 6 store robuste fagcentre, der varetager driftsansvaret pa fagomraderne og 3 tvaergaende
centre, der understetter fagcentrene og driftsenhederne i opgavevaretagelsen, herunder varetager
opgaver i borgerserviceringen. Derudover er der 2 stabsfunktioner. Centermodellen vurderes at give
en fladere organisation med starre beslutningskraft og at vaere mere helhedsorienteret end en tradi-
tionel forvaltningsstruktur. Centre etableres som store, fagligt baeredygtige enheder.

Centrene ledes af en centerchef, som er bade ledelsesmaessigt steerk og som er fagligt orienteret.
Centercheferne er ansvarlige for bade sikker drift og udvikling af opgaverne. Der leegges et starre
ledelsesansvar pa centercheferne, end der er i dag pa de nuveerende afdelingschefer.
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Der skal veere en sterk ledelsesmaessig kapacitet i centrene. Dels skal lederen have de ngdvendige
kompetencer, dels skal der veere en intern mellemlederstruktur, som sikrer den forngdne adgang og
mulighed for ledelsesmassig sparring for ledere og medarbejdere, savel centralt som decentralt.
Nogle steder vil institutionslederne referere direkte til centerchefen, andre steder vil de referere til
en mellemleder, typisk pa de store driftsomrader.

Center- og stabschefernes opgaver er at:

Politisk betjening > Varetage den politiske betjening pa det faktuelle og faglige niveau (jf.
afsnit 4.7.), herunder deltagelse i udvalgsmader.

> Lede centret.
Ledelse > Lede institutionsledere pa deres fagomrade enten direkte eller via
mellemledere. Lede mellemledere i centeret, herunder:

O sparre og statte institutionsledere og mellemledere,

O inddrage institutionslederne i det strategiske arbejde,

0 medvirke til at anszette og afskedige institutionsledere og mel-

lemledere.
@konomi Have det skonomiske ansvar for de aktivitetsomrader, der er tilknyttet
centret.
Veere ansvarlige for bade sikker drift og den faglige udvikling af om-
Kernefagligheden radet.

Sikre varetagelse af myndighedsopgaver og lovlig forvaltning.
Koordinere med andre centre og institutioner for at sikre helheden i
opgavevaretagelsen.

Have projektejeransvar for faglige projekter

Igangseette og veere ansvarlig for, at der sker faglig udvikling og in-
novation pa centrets omrade i samarbejde med de decentrale ledere

Strategi Deltage i den strategiske udvikling af koncernen, i regi af koncernle-
dergruppen
Have projektejeransvar for tvaergaende projekter.

Vere ansvarlig for tvaergdende vidensteams.

VV V| VYV VYV V| V

De nye centre er generelt stgrre end de nuvearende afdelinger, og ansvaret for bade centret og hel-
heden LTK er prioriteret hgjt. Den nye centercheffunktion er "tungere”, mere kompleks og strate-
gisk end den nuvaerende afdelingscheffunktion. Centerchefen har det gkonomiske ansvar for de til-
knyttede aktivitetsomrader.

Centerchefen har adgang til sekretariatsressourcer og til stabs- og udviklingsressourcer, som vil bli-
ve et miks af treekningsmuligheder pa de tvaergaende centre/stabe og centerinterne funktioner. Nye,
steerkere, tveergaende centre og stabe skal bl.a. have som opgave at understgtte fagcentercheferne i
deres opgavevaretagelse ved at stille konsulent- og sekretariatsressourcer til radighed, ligesom der
skal udvikles feelles servicekoncepter og redskaber for, at fagcenterchefen kan varetage sine opga-
ver fuldt ud. Balancen mellem centerfunktioner og tvaergaende funktioner er et vasentligt fokus.
Det geelder ikke mindst for gkonomifunktioner, sekretariatsbetjening, politiske betjening og for ud-
viklings-, planleegnings- og analyseopgaver. Rollefordeling og arbejdsgange skal konkretiseres
na&rmere, nar organisationen designes i detaljer.
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4.3 Samarbejde imellem ledelsesniveauerne

Der gnskes en anden samarbejdsrelation mellem direktion og centerchefer end den nuveerende. Ba-
de direktion og centerchefer skal deltage i den politiske servicering. Direktionen udstikker overord-
nede retninger og vinkler pa sagerne. Centerchefen og medarbejdere arbejder med sagen og inddra-
ger den relevante direktar lgbende, typisk nar der sker principielle &ndringer i sagen.

Direktionens rolle bliver at sette rammerne og fastleegge de overordnede retningslinjer for de politi-
ske sager, mens det er centerchefen og dennes medarbejdere, der udfylder rammerne. Det er cen-
terchefens ansvar at koordinere med andre enheder, herunder andre centre og institutioner. Det krae-
ver, at centercheferne har bred indsigt i de politiske beslutninger, opgaver og prioriteringer i andre
centre.

Faktuelle sager og rutinesager lgses af centerchef og dennes ledere og medarbejdere, som er de pri-
mare problemknusere, hvor direktionens rolle er sparring og retningsanvisning. Det betyder ogsa,
at centercheferne, og i visse tilfeelde ogsa medarbejdere, skal deltage i politiske udvalgsmader.

De enkelte centre har en intern mellemlederstruktur med faglige teamledere for store driftsomrader.
De har det faglige ansvar for udviklingen af et omrade og personaleledelsen for medarbejderne.
Nogle af centrene har ogsa en stor driftsorganisation, hvor de decentrale ledere refererer til center-
chefen eller en mellemleder i centreret. Det afhanger af, hvor stort driftsomradet er.

Centret er en enhed, hvor alle afdelinger og institutioner arbejder efter sasmme mal, men hvor de de-
centrale institutioner og deres ledere, samtidig har et selvsteendigt ledelsesrum, hvor de er ansvarli-
ge for driften af den pagealdende institution indenfor de udstukne rammer. Nar det handler om ud-
viklingsopgaver og projekter er det vigtigt, at alle ledere pa centrets omrade sammen er ansvarlige
for at igangsatte og drive udviklingsprojekter, saledes at udviklingsprojekter udspringer bade nede-
fra af driftspraksis og oppefra/udefra, af de politiske beslutninger og/eller f.eks. fra forskningen.

Det bliver de nye centerchefers ansvar at udarbejde et forslag til den interne struktur og ledelsesre-
ferencerne i hvert center og at indstille dette til direktionens beslutning. Der skal ligeledes aftales
mgdestruktur for, hvordan centerchefer, mellemledere og institutionsledere pa det pagaldende om-
rade mgades.

Om samarbejdet pd gkonomiomradet:
Det er intentionen, at alle ledelsesslag har del i skonomiansvaret. Direktagrerne har et dobbelt gko-

nomiansvar. Som direkter har de det overordnede ansvar for gkonomien pa “egne” centre med til-
hgrende institutioner. Som direktionsmedlem har de medansvar for koncernens samlede gkonomi.

Den ansvarlige direktgr for Center for @konomi og Personale har det overordnede ansvar for sikre
effektive og transparente processer omkring gkonomistyringen. @konomicenterchefen har det ope-
rationelle ansvar, der varetages direkte i forhold til de gkonomiansvarlige pa alle niveauer af orga-
nisationen.

Fordelingen af gkonomiansvaret pa alle ledelsesniveauer er illustreret i figuren nedenfor:
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Direktionen
Helheden LTK__» Center for @konomi og
i - Personale
_Cen_tre g tilhgrende Ansvarlig direkter
institutioner A
—_—r
. centerchefen X
.Ege_t center og tilhgrende Ansvarlig for at levere
institutioner opfelgningsgrundlag
institutionsledere
Egen institution L,

Den centeransvarlige direktgr har det overordnede gkonomiansvar for ”egne” centre med tilhgrende
institutioner, som vedkommen er direktgransvarlig for. Dette ansvar varetages i teet samarbejde med
centercheferne.

Centerchefen har gkonomiansvaret for eget center, samt det overordnede gkonomiansvar for de til-
hgrende institutioner, og dette ansvar lgftes i samarbejde med institutionslederne.

Den enkelte institutionsleder har gkonomiansvaret for egen institution.

Alle disse gkonomiansvarlige niveauer understattes af Center for @konomi og Personale, som bade
varetager stgtte- og controller-funktioner.

4.4 Koncernledergruppen og lederkredsen

Centercheferne og stabscheferne indgar sasmmen med direktionen i koncernledergruppen. Koncern-
ledergruppen er et vaesentligt tveergaende forum, der koordinerer bade driftsmaessige problemstil-
linger og den strategiske udvikling af driften og af LTK som helhed. Koncernledergruppen er fun-
damentet for at kunne traeffe velbelyste tvaergdende beslutninger og prioriteringer.

Der opbygges ikke en mgdestruktur, hvor en direktar samler alle ”sine” centre, det behov udfyldes
af koncernledergruppen. Derfor skal koncernledergruppen have ret hyppige mader. Centercheferne
deltager i koncernledergruppen med ansvar for egne centre men mindst lige s3 meget med ansvar
for koncernen LTK. Ved behov kan koncernledelsen invitere decentrale ledere direkte ind i drgftel-
serne, men grundlaeggende er det centerchefens opgave at inddrage de driftsmaessige perspektiver i
drgftelserne i koncernledergruppen. Det kan kun lykkes, hvis centercheferne har en teet og god le-
delsesrelation til institutionerne pa eget omrade.

Den enkelte centerchef opbygger en magdestruktur i centeret med de tilhgrende institutioner.

Koncernledergruppen mgdes jeevnligt med alle institutionslederne og mellemlederne i administrati-
onen i Lederkredsen, som er den store ledergruppe pa ca.120 ledere.
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Lederkredsen
Direktion, centerchefer, mellemledere, decentrale ledere

~

Koncernledergruppens mader
Direktion og centerchefer

Direktionsmgder

“«——

Centeret int/erne mader
Chef, mellemledere,
decentrale ledere

4.5 Tvergaende vidensteams

| den nye organisation er der behov for at etablere tvaergaende strukturer, der skal sikre en helheds-
orienteret opgavevaretagelse, og som kan satte sarlig fokus pa omrader, der skal varetages pa tveers
i organisationen.

Tveergaende vidensteams understetter den faglige drift og udvikling pa tveers af organisationen. Vi-
densteams har fokus pa vidensdeling, metodeudvikling og principielle spargsmal pa et givet omra-
de, hvor der er behov for et fast koordineret samspil mellem flere centre. Vidensteams varetager
ikke konkret sagsbehandling af f.eks. borgersager, det lgses i det daglige samspil mellem centrene.

Direktionen beslutter oprettelse og nedleeggelse af vidensteams i dialog med koncernledergruppen,
hvor centercheferne igen har haft en teet dialog med sine ledere. De eksisterende netverk og tveer-

gaende grupper skal samtidig genovervejes, herunder om de skal de fortsztte eller indtaenkes som

vidensteams eller projekter.

Vidensteams har et kommissorium og er mere fast forankrede opgavemaessigt end mange af de nu-
veerende netveerk/grupper. Medlemmer i et vidensteam er medarbejdere som til daglig beskaeftiger
sig med de konkrete emner for vidensteamet, savel i driften som i administrationen. Der skal vere
en leder for et vidensteam. Det vil typisk vare en ngglemedarbejder eller en driftsleder/teamleder.
Et vidensteam har ogsa en “ejer”, som kan vere en centerchef eller en anden leder og i nogle tilfael-
de en direktgr, som teamet afrapporterer resultater til. Det er vigtigt, at der er dette fokus pa afrap-
portering, saledes at vidensteamets arbejde omszttes til brug bredt i organisationen.

Ny organisering af administrationen i LTK, visioner og byggesten side 14 af 27



Organisationsprojektet
6. februar 2012

Den vaesentligste forskel pa et vidensteam og pa et projekt er, at et vidensteam er mere permanent
og beskeftiger sig lebende med at fastholde, udvikle og udbrede viden pa et givet omrade. Et pro-
jekt er midlertidigt og beskeeftiger sig primart med udvikling.

Nedenfor er gengivet en raekke eksempler pa hvilke opgavetyper, der kan varetages i et vidensteam.

Eksempler pa opgaver der kan laegges i Vidensteam

Ungdomsuddannelser

Dette team kan beskaftige sig med at realisere malsatningen om, at 95 % af en ungdomsargang
gennemfgrer en ungdomsuddannelse. Opgaven skal lgses i et samarbejde mellem skoler, Center for
Job og Ydelser, Center for Radgivning og Stette, Center for Laering og Paedagogik, UU-nord og i
et samarbejde med ungdomsuddannelserne.

@konomistyring og controlling

Dette team arbejder med at sikre ensartet og velfungerende gkonomistyring i praksis. Teamet skal
udvikle rutiner og metoder pa dette omrade, herunder samspillet mellem bogfgrings- og gkonomi-
styringsfunktioner. Det vil veere administrative gkonomimedarbejdere fra alle niveauer af organi-
sationen, som deltager i dette team.

Helhed i sagsbehandlingen for borgere med komplekse udfordringer

Dette team beskaftiger sig med, hvordan man pa tvers af omrader kan styrke borgerbetjeningen,
saledes at de "udsatte” borgere” oplever starst mulig helhed og koordination i deres kontakt med
kommunen. Teamet sammensattes af de medarbejdere og ledere, der typisk er involveret i sager,
hvor savel bgrn som voksne i en familie er i kontakt med kommunen. Det vil bl.a involvere skoler,
dagtilbud, Center for Radgivning og Statte, Center for Leaering og Paedagogik og Center for Job og
Ydelser.

Sundhedsfremme og forebyggelse

Dette team skal arbejde med den borgerrettede sundhedsfremme og forebyggelse pa tvers af alle
sektorer i forlengelse af Sundhedsstrategien. Teamet kan besta af repraesentanter fra skole-, fritids-
og frivillighedsomradet samt miljg og naturomradet.

Juridisk vidensteam

Dette team skal bidrage til styrke den juridiske metode- og vidensdeling mellem centrene i admini-
strationen. Der foreslas etableret en samlet juridisk specialistfunktion, men der er behov for at ud-
brede og udvikle ekspertisen i forhold de mange sager med juridiske aspekter, der er bade i forhold
til vanskelige borgersager og til sager i forhold til aftaler med andre leverandarer. | forlengelse
heraf bestar teamet af repreesentanter fra et bredt udsnit af centre.

4.6 Udviklingsressourcer og styrkelse af projektarbejdsformen

Udviklingsressourcerne skal vere fleksible og underlagt en tveergaende ressourceprioritering i den
nye organisation. Den nye organisation skal have sterkt fokus pa at lgfte de udviklingsprojekter, der
er vigtigst. Det kan veere projekter, der udspringer af politikernes beslutninger, og det kan veere pro-
jekter, der udspringer af driftsmaessige udfordringer og ideer. Udviklingsprojekter som bidrager til
at udvikle, innovere og effektivisere kerneydelserne i f.t. borgerne og brugerne skal fremmes.

Udviklingsressourcer skal fordeles ud fra en tvaergaende og helhedsorienteret prioritering. Dette
sker i regi af direktion og koncernledergruppen og i dialog med driftslederne.

| den nye organisation er projektarbejdsformen en effektiv made at lgse udviklingsopgaver pa, og til
at sikre at der afsaettes ressourcer til de prioriterede projekter. Projektarbejdsformen skal udvikles
yderligere.
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Styrkelse af projektarbejdsformen

= Der skal veere fleksibilitet i ressourcerne, saledes at nye projekter kan tildeles ressourcer, og
der skal veere en model for ressourceprioritering til udviklingsprojekter.

= Der skal veere bedre overblik over igangvarende projekter og tilgeengelige ressourcer.

= Der skal veaere bedre og mere systematisk opfalgning pa projekter, herunder som grundlag
for omprioritering og for at afslutte projekter.

= Det kan ske ved at brug af de felles veerktgjer, saledes at der er en klar og stringent frem-
lzeggelse af projekterne i beslutningsfora, i alle faser af projektet

= Projektledelse gares til en egentlig karrierevej i LTK, pa linje med ledelse.

= Rollen som projektejer skal ogsa klargares.

= Procesledelse er en vigtig del af projektledelse.

4.7 Den politiske betjening

@nsket om at skabe en bedre koordineret og mere helhedsorienteret administration gaelder ogsa i f.t.
den politiske betjening. Administrationen skal understgtte udvalgene effektivt i forhold til tveerga-
ende politikomrader. Politikerne skal have et tydeligt billede af, hvordan de politiske beslutninger
og strategier implementeres, hvad tidsrammen er, og hvordan der falges pa dem.

Den politiske betjening skal vaere ensartet pa tveers af udvalg. Arbejdsgangene og -delingen mellem
politisk niveau, direktion, centerchefer og udvalgssekretaerer skal vaere tydelig. Det skal sikres, at de
politiske sager karer jeevnt”, herunder at direktionen ikke bliver “flaskehals” i udarbejdelsen af
dagsordener til de politiske udvalg.

Der skal tilretteleegges processer og arbejdsgange, der effektivt kan sikre samspillet mellem direkti-
on og centerchefer og mellem politikere og administration, og som giver mulighed for planleegge og
prioritere i forhold til sagernes (politiske) veesentlighed.

Der gnskes en politisk servicering og radgivning som er praeget af hgj faglighed og professionalis-
me. Administrationen skal vere lettilgeengelig, aben og hurtig i den politiske betjening. Derfor vil
en flad struktur med en styrket rolle til centercheferne give et godt grundlag for at udgve en samlet
faglig, skonomisk og politisk betjening. Politikerne skal kunne henvende sig til centercheferne med
faglige og faktuelle spgrgsmal og samtidig forvente, at centercheferne sikrer koordination pa tveers.

Politikerne vil have tre primare indgange til administrationen:

> Direktionen, den ansvarlige direktgr, som varetager den strategiske radgivning

> Centercheferne, som varetager den faglige og faktuelle radgivning

> Udvalgssekretarerne, som varetager den udvalgstekniske radgivning, samt handterer for-
melle spgrgsmal/svar og politiker-Web.

Derudover kan der involveres mellemledere og specialister afhaengig af hvilken sag, det drejer sig
om. Forvaltningen vil involvere de ledere og medarbejdere, som kan give den mest fyldestgarende
information og vejledning i de politiske sager. Det er forvaltningens ansvar at sgrge for den bedste
og mest korrekte betjening af politikerne, herunder at adresse henvendelser og spgrgsmal til den
rette. Politikerne mader forvaltningen pa principielt tre mader:
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» | mader, herunder i forberedelse af mgder: Kommunalbestyrelsesmgder, udvalgsmader og i
serviceringen af politikerne i f.t. deres deltagelse i feelleskommunale samarbejder, rad og
nevn m.v.

> | formelle spargsmal til forvaltningen

» | den daglige betjening

Organisationsprojektet indebzrer ogsa, at sekretariatsbetjeningen af udvalgene skal udvikles og ef-
fektiviseres. Det vil bl.a. ske ved at samle den praktiske dagsordensproduktion i f.t. alle udvalg i én
enhed. Det vil ogsa ske ved at udvikle udvalgssekretaerfunktionen, saledes at der sikres en ensartet
logistik pa tveers af udvalg, overblik over sagerne og opfalgningen samt starre kvalitet i sagsfrem-
stillingerne. Udvalgssekretererne bliver én af de primere indgange for politikerne i spgrgsmal til
udvalgssager.

Udgangspunktet er at den nye administrative organisation vil indpasse sig i forhold til den nuvee-
rende politiske udvalgsstruktur. Organisationsaendringen og justeringen af centrenes opgaveporte-
falje i f.t. de nuveerende afdelinger kan dog betyde, at nogle udvalg fremover vil blive betjent af fle-
re eller andre centre pa dele af udvalgets ressort.

4.8 MED-organisationen

MED-organisationen er en vigtig medspiller i den strategiske udvikling af kommunen, i realiserin-
gen af den attraktive arbejdsplads og i handteringen af konkrete udfordringer og problemer.

Lyngby-Taarbaeek Kommune gnsker at fastholde og yderligere udvikle det gode samarbejde i MED-
systemet, som er i den nuvearende organisation. Det er et vigtigt element pa den velfungerende ar-
bejdsplads, at der er en god samarbejdsrelation i MED-organisationen, sdledes at den kan veere en
veesentlig medspiller i den strategiske udvikling af kommunen. I organisationsprojektet vil MED-
organisationen veere vigtig i arbejdet med at skabe og udvikle en organisationskultur, som er praeget
af innovationskraft og abenhed.

Det skal draftes nermere i Hovedudvalget, med udgangspunkt i den nye organisationsstruktur og i
evalueringen af den nuveerende MED-struktur, hvordan MED-organisationen skal vaere i den nye
struktur. Direktionen forelaegger senere et forslag hertil efter drgftelse i Hovedudvalget.

4.9 Udvikling af ny styringsmodel

De styringsmaessige rammer for 2012 er lagt, bl.a. med budgetaftalen for 2012-15, med de politiske
strategier og mal og med de virksomhedsplaner, der p.t. er ved at blive feerdiggjort i forvaltninger
og institutioner. | lgbet af 2012 skal der iveerkseettes et arbejde med en ny styringsmodel, der kan
forenkle og tydeliggare de styringsmassige rammer i forhold til i dag. Styringsmodellen skal sikre
teet sammenhang mellem politiske og administrative mal og rammer og decentral ledelse. Den skall
samtidig understgtte hovedprincipperne for den ny organisation. Modellen skal gaelde fra 2013.

Styringsmodellen skal bygge videre pa en klar rolle- og ansvarsfordeling mellem det politiske og
administrative niveau og mellem direktion, centerchefer og institutionsledere, bl.a. omkring det
gkonomiske ansvar.

Styringsmodellen skal understgatte sikker drift af fagomraderne samtidig med, at LTK skal vere
bedre til at teenke effektivt, udvikle i helheder og prioritere pa tvers af hele kommunen. Der skal
skabes teettere sammenhaeng mellem de gkonomiske rammer og virksomhedsplanernes mal.
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Virksomhedsplankonceptet skal revideres og forenkles. Der skal veere fa, men klare centrale mal,
som udspringer af de politiske prioriteringer. Samtidig skal der veere plads til et decentralt raderum,
hvor man i dialog med ledere og medarbejdere kan tilpasse malene til de lokale udfordringer. Male-
ne skal primeert have fokus pa effekter og resultater og kan vere udviklingsmal, som understatter, at
der arbejdes helhedsorienteret, fleksibelt og innovativt.

Bade den politisk-administrative styring og gkonomistyringen skal understgttes af et nyt ledelsesin-
formationskoncept og af IT-understattede arbejdsgange. Det skal sikre, at der kan fglges tet op pa
de mal, der er fastlagt for at understatte den politiske og administrative ledelses mulighed for effek-
tiv styring og controlling.

Projekt om udvikling af ny styringsmodel:

Den administrative organisationsendring bar falges op af en ny styringsmodel. Styringsmodellen
skal satte fokus pa: enkelhed, klare rammer, forenklede styringsdokumenter, fa centrale mal med
plads til decentralt raderum og at man i dialog med ledere og medarbejdere kan tilpasse malene lo-
kalt.

Det kan overvejes at lave et projekt i 2. halvar 2012 i fallesskab med de decentrale ledere og MED-
organisationen om udvikling af en ny styringsmodel. Projektet skal pa baggrund af de nuveerende
erfaringer og erfaringer fra andre kommuner reteenke styringsdokumenterne og skabe ejerskab, fel-
les forstaelse og lokal forankring af en ny styringsmodel.

4.10 Ledelses- og organisationskultur.

Der er en tro pa, at den foreslaede struktur vil veere bedre til at handtere bade nutidens og fremti-
dens udfordringer, men en organisation er meget mere end struktur. Den udgares af styringsfilosofi-
en, og ikke mindst af den ledelseskraft og ledelseskultur, der er. Ledelsen skaber og udvikler orga-
nisationskulturen ved sin made at udgve ledelse pa.

Den nye centermodel stiller nye og starre krav til cheferne, og laegger et starre ansvar pa cheferne
om bl.a. at sikre effektivitet, helhed, koordination og prioritering. Det skal der arbejdes aktivt med
de kommende ar, bl.a. gennem malrettet kompetenceudvikling af cheferne og lederne, med fokus pa
at implementere og udvikle de “dyder” organisationen skal vere praeget af.

Med organisationsendringen gnskes ogsa skabt en kulturendring hen imod mere samarbejde pa
tvaers og mere abenhed i forvaltningen. Det skal der arbejdes aktivt med at implementere, sledes at
nye vardier og handlemader bliver grundfaestet hos alle medarbejdere. For eksempel skal der arbej-
des med at udvikle servicen overfor institutionerne, og der skal arbejdes med udvikling af kommu-
nikationen med borgerne.

4.11 De fysiske rammer

Det er klart, at nye felles lokaler yderligere vil understgtte den kulturelle beveegelse: Imidlertid sat-
tes den nye organisation i drift medio 2012 i de nuvaerende fysiske rammer. Et samling af admini-
strationen pa én adresse vil farst veere en realitet i 2015-16. Der skal veere en arkitektkonkurrence,
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og der skal udarbejdes en kravspecifikation hertil. Det kreaever, at der er et input omkring den nye
organisation, visionerne for hvordan den skal arbejde, og dermed et bud pa hvilke fysiske rammer,
der kan understgtte disse visioner bedst muligt.

Mulighederne for at placere nye enheder samlet, afhaenger af planerne for renoveringen af det gam-
le Radhus, og Vil blive belyst nsermere som led i den praktiske implementeringsplan.

4.12 Evaluering af den nye organisation

Den nye organisering fungerer i de nuverende fysiske rammer i 2012-14, herefter skal der ske en
evaluering af den i 2014-15, men henblik pa at justere og trimme den, inden sammenflytning pa én
adresse..

Evalueringen af den nye administrative organisation skal have fokus pa de mest centrale visioner,
der gnskes realiseret:

Hvordan lykkes det at skabe en mere helhedsorienteret servicering af borgerne?

Hvordan fungerer servicering af de decentrale institutioner pa centrale opgaver?

Hvordan oplever politikerne at betjeningen af dem fungerer og er helhedsperspektivet styr-
ket?

En analyse af om gkonomistyringen er styrket og om gkonomistyringsprocessen er effekti-
viseret?

>
>
>
>

Evalueringsmetoderne vil vere forskellige afhaengig af temaet, men fellestrek vil veere, at de in-
volverer de relevante interessenter og formodentligt vil der primaert blive brugt kvalitative metoder,
kombineret med "harde” data.

5 Hovedstruktur i en ny organisation.

Pa baggrund af de skitserede principper praesenteres i det falgende direktionens forslag til en kon-
kret hovedstruktur i en ny organisation. Forslaget er skitseret i korte hovedtraek og der vil vaere be-
hov for at beskrive de mere konkrete opgaver og snitflader i den kommende periode.

Det foreslas, at der etableres en koncernmodel med en enhedsdirektion, 6 fagcentre og 3 tveergaende
centre og 2 stabe — jf. figuren nedenfor:
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KMB

Politik og Jura
Direktion < -

Strategi, Er-
Fagcentre hverv, Kommu-
Réadgivning Leering og Sundhed, Fri- /Eldre og Job og Ydel- Milje og
og Statte Peedagogik villighed, Kul- Traening ser Plan
tur, Fritid
(| @konomi og
Personale
< Tvargdende vidensteams > Tvargdende < Arealer 0g
S — e
. Borgerservice
Projekter Projekter Projekter e
\ Digitalisering

Jeevnfar tidligere afsnit suppleres strukturen med faste tvaergaende vidensteams og af tidsafgraense-
de projekter pa prioriterede omrader.

Direktionen er enhedsdirektion, hvor den enkelte direktar har ansvaret for en reekke centre og for
tveergaende strategiske indsatsomrader. Nedenfor illustreres, hvorledes direktionens ansvar er for-
delt:
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Direktar:
TA MRR UAG SOHA
Tvaergaende strategiske indsatsomrader
@konomi
Kvalitet og Innovation og HR, Ledelse
Borgerdialog, Resultater udvikling 0g organisation
Kommunikati-
on og digitali-
sering
Direktionsansvar for centre
@konomi og . Laering og Pae- /Eldre og Tree-
personale Miljg og Plan dagogigk | ning
Borgerservice
Strategi, Job og Ydelser R&dgivningog || 09 Digitalise-
Erhverv og » Statte ring
kommunika- Politik og Jura Sundhed, Fri-

Nedenfor beskrives de enkelte centre kort med fokus pa rationale og hovedopgaver.

5.1 Center for Radgivning og Statte

Centret omfatter den specialiserede sociale indsats i forhold til barn, unge og voksne. Rationalet i at
samle disse opgaver i ét center er en starre koordination i indsatsen i familierne, et styrket fokus pa
overgangen fra barn til voksen samt en bedre organisatorisk ramme for handtering af de styrings-
maessige udfordringer, hvor den forebyggende indsats for barn og unge kan have stor betydning for
den varige indsats for voksne.

| dette center opbygges et steerkt socialfagligt miljg med fokus pa borgere med komplekse proble-
mer.

Det er centralt, at der skabes en meget teet koordination til Center for Leering og Paedagogik for at
skabe de optimale rammer i skole-, dag-, klub- og fritidstilbud for de udsatte bgrn. Centret under-
stgtter med specialiseret faglig radgivning og har en vigtig rolle i hele inklusionsindsatsen, bade den
sociale og den paedagogiske i dagtilbuddenes specialgrupper og i skolernes specialundervisning.
Den teette koordination med Center for Laring og Peedagogik skal sikre, at der sker en tidlig opspo-

Ny organisering af administrationen i LTK, visioner og byggesten side 21 af 27



Organisationsprojektet
6. februar 2012

ring af barn med vanskeligheder med henblik pa hurtigt at kunne igangszatte de rigtige stetteaktivi-
teter i tide. Der er ligeledes et teet samarbejde med Center for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fri-
tid i f.t. Sundhedstjenestens rolle i tidlig opsporing af udsatte bgrn.

Centret skal levere de specialiserede indsatser i forhold til bgrn, unge og voksne i henhold til Ser-
viceloven, og den specialpadagogiske indsats i dagtilbud og skoler (PPR). Centret leverer radgiv-
ning og velferdsydelser overfor voksne, der midlertidigt eller permanent har sociale problemstillin-
ger.

Med samlingen af de forskellige specialkompetencer i ét samlet center etableres et steerkt fagligt
beredskab, som skoler og institutioner kan treekke pa, bade konsultativt, kompetenceudviklings-
maessigt og i forhold til konkrete bekymringssager. Samlingen af specialkompetencerne i ét center
skal medvirke til at sikre og understatte det feelles leeringssyn og den felles inklusionsstrategi.

Centret har ansvaret for styringsprincipperne for det specialiserede socialomrade og samarbejdet pa
tveers af kommunerne omkring brug af tilbud m.v.

Centret har et teet samspil med Center for Job og Ydelser i tilretteleeggelsen af en parallel indsats for
voksne, der har problemer i forhold til arbejdsmarkedet.

Centret bestar af den nuveerende afdeling for Barn og Familier, PPR (psykologer og tale-
/hgrelerere), samt andre specielle stattefunktioner fra Barne- og Fritidsforvaltningen, af Voksen- og
handicapradgivningen og understgtningen af de sociale institutioner fra Socialcenteret. Alle sociale
dag- og degntilbud for barn og voksne tilknyttes dette center.

5.2 Center for Laering og Padagogik

Formalet med dette center er at styrke helhedsperspektivet pa barn og unges laring og udvikling pa
hele 0 - 18 ars omradet. Forskning viser, at grundlaget for hvordan bgrn og unge Klarer sig i folke-
skolen, og senere i ungdomsuddannelserne, haenger sammen med, hvordan lering er blevet under-
stgttet og stimuleret i dag- og fritidstilouddene. Samarbejdet mellem skole og fritids- og ungdoms-
klubber medvirker til at understgtte den generelle forebyggende indsats i forhold til inklusion.

Det er derfor vasentligt, at der er en teet sammenhang mellem de forskellige tilbud pa 0 - 18 ars
omradet, sa der sikres det ngdvendige tveerfaglige samarbejde

Det er forudsat i Anbringelsesreformen og Barnets Reform, at indsatsen farst og fremmest sker i det
generelle forebyggende system - dagtilbud, skoler og fritids- og ungdomsklubber. Der skal derfor
veere et teet og tvaerfagligt samarbejde med Center for Radgivning og Stette - saledes som det i dag
bl.a. sker i samarbejdsstrukturen Bgrn og Unge pa Tveers (BUT).

Centret skal understgtte de decentrale institutioner pa det generelle paedagogiske og leeringsmaessige
omrade - og i etablering og udvikling af det ngdvendige tvaerfaglige samarbejde.

Centret samler den nuverende Skoleafdeling og Dagtilbudsafdeling — ekskl. Sundhedsplejen — lige-
som klubomradet fra den nuvarende Kultur- og Fritidsafdeling indgar. Dannelsen af centret inde-
baerer en samling af de padagogiske konsulentfunktioner pa tvaers af skole- og dagtilbudsomradet.
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Centret er et mindre center pa administrativt niveau men har et stort antal decentrale institutioner
knyttet til sig — skoler, dagtilbud, SFO, klubber, Ungdomsskolen m.v.

5.3 Center for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fritid

Rationalet i centret er at skabe synergi mellem kultur, fritids-/idreetsomradet og sundhedsomradet —
alle borgerrelaterede omrader med vasentligt samspil med civilsamfundet, og samtidig udvikle fri-
villigomradet bredt set i kommunen.

Der er potentiale for et steekt samspil mellem fritid og kultur pa den ene side og frivillighedsindsat-
sen pa den anden side, fordi der pa idreets- og kulturomradet er en steerk tradition for frivillighed,
som kan omszttes ogsa til andre omrader. Der er ogsa synenergi mellem idrat, fritid og sundhed,
hvad angar den borgerrettede forebyggelse, ligesom de frivillige organisationer og civilsamfundet
kan spille en stor rolle pa sundhedsomradet.

For at sikre selvstendigt fokus pa den borgerrettede forebyggelse placeres sundhedsomradet her.
Centret bestar umiddelbart af den nuveaerende Kultur- og Fritidsafdeling, Sundhedstjenesten fra Bor-
ne- og Fritidsforvaltningen, Sundhedscentret og koordinationsopgaven i forhold til integration og
Integrationsradet fra Social- og Sundhedsforvaltningen.

Centret har bl.a. tilknyttet felgende omrader og institutioner: idraetsanleeg, biblioteket, gvrige kultur-
institutioner, Musikskolen, Tandplejen, Sundhedstjenesten og Sundhedshus.

Centret har samspil til alle centre pa velfeerdsomradet, bl.a. i og med koordinationen af frivillig-
hedsomradet og varetagelsen af den borgerrettede forebyggelse. Endvidere er der bl.a. samspil til
Center for Miljg og Plan i f.t rekreative omraders betydning for sundhedsaktiviteter og til Center for
Arealer og Ejendomme i forhold til lokaleanvendelse.

5.4 Center for Aldre og Traening

Rationalet bag centret er en samlet &ldrefaglig indsats, der samler pleje og omsorgsopgaven med
den patientrettede forebyggelse og treeningsindsats, hvor malgruppen primart er &ldre borgere. Den
samlede indsats skal sikre helheden i indsatsen overfor den &ldre borger og understatte det videre
arbejde med &ldrestrategien, herunder trening far varig hjalp, velfaerdsteknologiske lgsninger pa
aldreomradet og genoptraningen, og udvikle arbejdet med inddragelse af frivillige.

Centret har ansvaret for alle ydelser til ldre: pleje, praktisk bistand, mad, genoptraning, vedlige-
holdende traening, botilbud, aflastning og dagtilbud til ldre. Endvidere hjemmesygeplejen efter
sundhedsloven og serviceloven for alle aldersgrupper. Centret varetager endvidere fortsat visitatio-
nen i forhold til hjeelpemidler for alle aldersgrupper af hensyn til ressourceudnyttelse, ekspertise og
faglig baeredygtighed.

Centret omfatter det nuveerende Aldreservice i Social- og sundhedsforvaltningen. Centret leder de
store decentrale institutioner pa omradet, omradecentre, treeningscentre og Den Kommunale Mad-
service.

Centret skal have samspil til Center for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fritid omkring den fore-
byggende sundhedsindsats og hjelpemidler, og omkring udviklingen af frivillighed.
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5.5 Center for Job og Ydelser

Dette center bestar af et jobcenter og en enhed der varetager ydelsesdelen. Koordinationen mellem
beskeeftigelsesindsatsen og de tilhgrende ydelser styrkes, samtidig med at der fastholdes adskilte
teams og adskilt ledelse internt i centeret.

Jobcenteret skal fastholde og udvikle den aktive beskaftigelsesindsats. Jobcentret bidrager til, at
virksomhederne far den arbejdskraft, de har behov for, at ledige har den korteste vej til job, at fore-
bygge langtidsledighed og til et rummeligt arbejdsmarked. Jobcentret varetager indsatsen i forhold
til forsikrede og ikke-forsikrede ledige, sygedagpengemodtagere, personer med begraensninger i ar-
bejdsevnen og indstiller - om ngdvendigt - til fartidspension.

Ydelsesenheden skal varetage myndighedsbehandlingen om berettigelse og udmaling af visse for-
sgrgelsesydelser, herunder sygedagpenge, kontanthjaelp m.v..

Centret bestar af det nuvaerende Jobcenter og ydelsesenheden, som i dag er placeret i socialcentret.
Desuden er beskeftigelsestilbuddet pa Brede Veerk tilknyttet..

Der skal iseer vere et samspil Center for Radgivning, og Statte, hvor der skal sikres en koordineret
indsats i forhold til de borgere, der har andre problemer end ledighed og til Center for Peedagogik
og Lering vedrgrende ungeindsatsen og UU-Nord. Der vil ogsa vere et teet samarbejde med Center
for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fritid i f.t. fokus pa den borgerrettede forebyggelse, og sund-
hedens betydning for arbejdsevnen.

5.6 Center for Miljg og Plan

Centret skal veere et samlet myndighedscenter indenfor det tekniske og fysiske omrade. Centret va-
retager alle opgaver omkring lokalplaner, byggesagsbehandling, miljg, naturbeskyttelses og vand-
lgbsomradet. Centret varetager sektorplanlagningen pa forsyningsomradet, d.v.s. energiplanlag-
ning, affaldsplanlaegning, samt planlaegningsopgaver indenfor el, vand, kloak og trafik. Disse opga-
ver lgses i vid udstrakning i teet samarbejde med andre kommuner i regionen. Endvidere indgar vis-
se myndighedsopgaver pa vejomradet samt en reekke opgaver omkring kollektiv trafikplanlegning.
Parkeringskontrol og betalt parkering er ogsa en del af dette center.

Centret har en rolle i Vidensbystrategien i f.t. udviklingen af LTK som et fortsat attraktivt sted at bo
med gregnne rekreative omrader

Centeret vil kunne levere en helhedsorienteret radgivning i alle sager om arealanvendelse og bygge-
ri. Centret varetager alle opgaver omkring byggesagsbehandling og lokalplaner. Det er centrets op-
gave at bidrage til vedtagelse af planer, der sikrer en fremadrettet og beaeredygtig udvikling af byen i
overensstemmelse med myndighedskravene. Centret skal arbejde for en nedbringelse af sagsbe-
handlingstiden i byggesager og for udbredelse af den digitale platform til behandling af byggesager
og infrastruktur.

Centret bestar af den nuvaerende plan- og byggeafdeling i Teknisk Forvaltning, hvor opgaver pa
ejendomsskatteomradet og opkraevning af byggesagsgebyrer dog flyttes til Center for @konomi og
Personale, for at leegge dem i et starre fagligt og mindre sarbart milja. Centret omfatter endvidere
den nuvarende vej- og miljgafdeling og miljgomradet i Teknisk forvaltning, idet styringen af drifts-
og anlaegsopgaver pa park- og vejomradet overgar til Center for Arealer og Ejendomme.
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Der er teet samspil til iseer Stab for Strategi, Erhverv og Kommunikation i f.t. den strategiske del af
kommuneplanen og Vidensbystrategien. Endvidere er der er vigtigt samspil til Center for Arealer og
Ejendomme og til Stab for Politik og Jura.

5.7 Center for Borgerservice og Digitalisering

Borgerservice sammenlagges med digitalisering, IT-understatning og de funktioner, som har ansva-
ret for at udvikle digitalisering og selvbetjening. Rationalet er, at et teettere samspil mellem borger-
serviceenheder, it-understgtning og digitale tjenester vil fremme kvaliteten og @ge hastigheden i ar-
bejdet med den digitale selvbetjening. Centeret vil ogsa beskaftige sig strategisk med de velfaerds-
teknologiske lgsninger generelt.

Rammen for arbejdet er de feellesoffentlige digitaliseringsstrategier og LTK’s egen borgerservice-
og kanalstrategi. Digitaliseringen skal understgttes af centrets aktive vejledning af borgere og virk-
somheder i brug af de digitale redskaber, samtidigt med, at kommunen servicerer og hjelper de bor-
gere, der ikke har mulighed for at anvende de digitale redskaber.

Centret varetager den strategiske it-udvikling, herunder digitalisering og kanalstrategi, samt I1T-drift
og support for hele LTK. Safremt sidstnaevnte opgaver overgar til ekstern leverander, vil bestiller-
funktionen ligge i dette center.

Centret omfatter den nuvarende I1T-afdeling, Borgerservice i Social- og sundhedsforvaltningen og
kan — pa baggrund af en naermere analyse — ogsa omfatte front-office funktioner fra andre forvalt-
ninger, som f.eks. pladsanvisning og byggesagsekspedition. Telefoni og omstilling placeres her,
fordi det haenger teet sammen med borgerservice og digitalisering.

Borgerserviceopgaven betyder, at centret har samspil til alle centre med borgerrettede funktioner,
ligesom opgaven med digitalisering og 1T-omradet betyder samspil med og servicering af hele or-
ganisationen.

5.8 Center for Arealer og Ejendomme

| forleengelse af ejendomsanalysen etableres der et tvaeergaende servicecenter med facility manage-
ment ydelser. Der udarbejdes senere et saerskilt opleeg om funktionerne i centret, men centret ventes
umiddelbart at samle og koordinere alle opgaver vedrgrende drift, vedligehold, renovering og tilsyn
af kommunale ejendomme og arealer.

Centret varetager ogsa facility management opgaver som renggring, kantinedrift, betjentfunktion,
post og vagtordninger.

Derudover har centret ogsa opgaven som bygherre og ansvaret for bygge- og anlaegsstyring. Endelig
har centret spidskompetencer pa og ansvar for energiradgivning og dermed for energibesparelser i
alle kommunale ejendomme pé operationelt niveau.

Opgaverne lgses i eget regi eller ved brug af eksterne leverandgrer. Nar opgaverne varetages af en
ekstern leverander, varetager centret bestiller- og controllerfunktionen.

Centret samler medarbejdere fra mange enheder i kommunen. Fra administrationen overgar bl.a.
hele Ejendom og Energiafdelingen fra Teknisk Forvaltning, hele Ejendomskontoret fra @konomiaf-
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delingen og Intern service fra Personaleafdelingen. Derudover tilknyttes Vej og Park samt medar-
bejdere fra decentrale enheder, herunder personale fra idraets- og institutionsomradet.

Der er samspil til stort set alle institutioner og fagcentre, som er "kunder” i dette center. Der skal
veere klare og tydelige serviceaftaler mellem centret og andre enheder.

5.9 Center for @dkonomi og Personale

Der etableres et Center for @konomi og Personale, der skal styrke gkonomistyringen og understgtte
gkonomi og personaleadministrationen i fagcentrene og i den decentrale drift.

Pa gkonomisiden samler centret gkonomistyringsfunktioner pa tveers af de nuvaerende fagforvalt-
ninger. Rationalet er at skabe én steerk gkonomifaglig enhed, der har mere tyngde, starre analyseka-
pacitet i forhold til i dag, og som samtidig har tveergaende viden om gkonomistyring og servicering
af fagcentre og institutioner.

Centret skal styrke koncernstyringen og varetager bade controllingopgaver og service- og radgiv-
ningsopgaver i f.t. fagcentre og institutioner. Det er en vigtig opgave at understgtte fagcenterchefer
og institutionsledere i deres gkonomiansvar. Der opbygges en steerk servicekultur overfor gvrige
enheder, som skal opleve, at det er let at fa hjaelp og statte i dette center.

Pa personalesiden bindes lgn- og personaleadministration sammen med gkonomi, idet lgnudgifterne
er den starste post i de kommunale budgetter. Pa personaleomradet er det ligeledes vigtigt at arbejde
videre med at servicere fagcentre og institutioner, saledes at administrationen foregar sa rationelt
som muligt, og sa enhederne oplever at fa den ngdvendige radgivning.

Centret samler den nuveerende @konomiafdeling — ekskl. Ejendomskontoret — gkonomikonsulen-
terne og en raekke administrative gkonomifunktioner fra de nuvarende fagforvaltninger samt Perso-
naleafdelingen.

5.10 Stab for Strategi, Erhverv og Kommunikation

| denne stab lgftes de starre udviklingsprojekter, herunder f.eks. kommuneplan, Vidensbystrategien,
effektiviseringsprojekter, og organisationsudviklingsprojekter, og understgtning af faglige projekter
i samspil med fagcentrene. Staben har endvidere ansvaret for den strategiske energi- og klimadags-
orden.

Rationalet er at skabe en enhed, som er fokuseret pa at lgfte den samlede organisations udviklings-
kompetencer. En del af organisationens udviklingsressourcer samles her for at skabe en mere ratio-
nel og prioriteret opgaveplanlagning, ligesom der her er ressourcer til at lgfte pa de tveergaende
projekter og pa udviklingsprojekter pa de enkelte sektoromrader, som politikere, direktion og/eller
koncernledergruppe gnsker at prioritere. Det indebeerer, at udviklingsressourcerne reallokeres ud i
hele organisationen ud fra en overordnet prioritering.

Staben varetager ogsa sekretariatsbetjening i bred forstand indenfor det regionale samarbejde, pa
f.eks. trafik, infrastruktur, KKR, og andre opgaver. Enheden skal endvidere bidrage til at styrke det
tveerkommunale samarbejde.
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Det er samtidig hensigten at samle de organisationsudviklingsopgaver og HR-funktioner, som i dag
er delt mellem Personaleafdelingen, Direktionssekretariatet og fagforvaltningerne, for at sikre et
steerkere og mere baeredygtigt fagligt miljg.

Staben er ansvarlig for at udvikle og vedligeholde kommunens styringskoncept, herunder direktio-
nens overordnede styringsdokumenter og har pa dette omrade taet samspil med Center for @konomi
og Personale. Staben varetager ogsa alle opgaver omkring kommunikation.

Staben bestar umiddelbart af medarbejdere fra kommuneplanomradet i Teknisk forvaltning, fra det
nuveerende direktionssekretariat, HR-funktioner fra Personaleafdelingen, samt stabsressourcer fra
de nuveaerende fagforvaltninger, og kommunikationsmedarbejderne, samt enkelte medarbejdere, der
har det strategiske ansvar for frivillighedsomradet og for klimadagsordenen.

5.11 Stab for Politik og Jura

Rationalet i denne stab er at samle borgmestersekretariatet, den politiske udvalgsbetjening og direk-
tionsbetjeningen, herunder koordination af dagsordensproduktionen, i én enhed.

Alle de nuvaerende administrative funktioner i forhold til udvalgsdagsordener og anden generel be-
tjening af politikerne samles her. Staben tilknyttes 2-3 udvalgssekreterer, der varetager koordinati-
on af udvalgsbetjeningen, herunder kontakst til udvalgsformeend og — medlemmer om udvalgs-
spargsmal og sagsgange, sagsstyring, kvalitetssikring af sager fra fagcentre og udarbejdelse af mere
generelle udvalgssager.

Der skal benyttes samme procedure for dagsordensproduktion til alle faste lederfora: direktionsmg-
der, koncernledermgder og lederkredsen, samt mgder i MED-organisationen. Det forventes at give
en administrativ effektivisering, en ensartet betjening og et kvalitetslgft.

Sekretariatsbetjeningen af direktionen samles ogsa her. Staben varetager endvidere sekretariatshe-
tjening af alle tveergaende chef- og lederfora og MED-organisationen.

Staben har den juridiske radgivning. Det juridiske miljg servicerer politikere og alle enheder i kom-
munen, herunder vejledning i f.t. styrelseslov, forvaltningslov, kommunalfuldmagt, samt anden ju-
ridisk radgivning. Klagenavnene og opgaver i forhold til stadsarkivet indgar ogsa her.

Indkebs- og udbudsfunktionen er ogsa placeret i denne stab for at samle de juridiske kompetencer
og p.g.a. koblingen til det konkurrenceretlige omrade.

Staben bestar af dele af det nuveerende Borgmestersekretariat ekskl. omstillingen, dele af Direkti-
onssekretariatet, sekretariatsfunktionerne i de nuvaerende fagforvaltninger samt sekretariatsbetje-
ningen af MED fra Personaleafdelingen.

Staben har naturligt snitflader til alle centre, men der er en seerlig sterk snitflade til Stab for Strate-
gi, Erhverv og Kommunikation i f.t. sekretariatsbetjeningen af direktionen.
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1 Indledning

Der er de sidste par ar gennemfart en reekke starre og mindre andringer i den administrative organi-
sation, men den grundlaeggende organisering er ikke @&ndret. Det arbejde settes nu i gang. Notatet
beskriver behovet for en organisationsendring, og hvad formalet og visionerne for en ny admini-
strativ organisation er. Notatet beskriver ogsa hovedelementer i en ny organisationsstruktur.

Organisationsprojektets mal er at skabe en struktur, som effektivt kan imgdega de udfordringer,
Lyngby-Taarbak kommune star overfor nu og i fremtiden. Organisationsaendringen handler ogsa
om at stimulere en kulturel &ndring, og sammen med &ndringer i styringskoncept, kompetencer,
systemer og veerktgjer og i den ledelse, der praktiseres i organisationen, vil det kunne skabe forbed-
ringer i administrationens made at fungere pa i f.t. borgere, politikere og decentrale institutioner.

Nedenfor skitseres farst behovet for organisationsprojektet i en reekke hovedpunkter. Herefter pree-
senteres vision, mal og hovedprincipper i en ny administrativ organisation. Endvidere gennemgas
hovedbyggestenene i en ny organisationsstruktur — fra direktion og organisatoriske enheder over
ledelse og samarbejdsform til samspillet med politikerne og styringsmodel. Afslutningsvis skitseres
den ny hovedstruktur.

Notatet bygger pa direktionens drgftelser, interviewrunden med de politiske partier i december 2011
og @konomiudvalgets seminar d. 5. januar og 24. januar 2012, samt drgftelser pa @konomiudval-
gets mgder den 2. og 3. februar 2012.

2 Baggrund — behovet for organisationsprojektet.

Den administrative organisation har nu og i fremtiden en reekke udfordringer, som ngdvendigger, at
den underkastes et gennemgribende eftersyn. For at undga knopskydninger, sub-optimeringer og tab
af helhedsperspektiv bgr organisationen gennemga en gennemgribende &ndring med fokus pa sam-
menhange pa tveers af hele organisationen. Baggrunden er bl.a. fglgende:

2.1 Administrationen skal vaere effektiv

Der er pres pa kommunerne for at kunne levere velferdsydelser med faerre ressourcer og et gnske
om at flytte flest mulige ressourcer til den borgernzre service.

Derfor er der i Lyngby-Taarbaek Kommune, som i de fleste andre kommuner, et krav om at kunne
levere en effektiv administration, uden at kommunens grundlaeggende administrative og styrings-
maessige kompetencer szttes over styr. Konkret indeholder budgetaftale 2012 krav om en reduktion
af administrationen pa 13,5 mio.kr., heraf udger en samling af radhusfunktionerne 7,1 mio. kr.

Det betyder, at de administrative ressourcer skal reorganiseres med henblik pa effektivisering og
prioritering. Administrationens opgaver skal organiseres mere stringent og rationelt, sa der opnas en
enstrenget opgavevaretagelse. Funktioner, der i dag er flere af i alle forvaltninger, skal samtaenkes i
feerre enheder. Der skal samtidig veere feerre enheder i den samlede administration og ledelseslagene
skal tilpasses til den nye organisation.

Ny organisering af administrationen i LTK, visioner og byggesten side 3 af 27



Organisationsprojektet
6. februar 2012

2.2 Administrationen skal understgtte kernefagligheden

Behovet for effektivisering skeerper ogsa behovet for, at administrationen laver en skarp prioritering
af opgaverne, prioriterer understgtning af kernefagligheden og vurderer om der er sarbare admini-
strative opgaver, der skal lgftes ressourcemaessigt.

Der skal etableres feerre, men stgrre og mere robuste faglige miljger, der kan lgfte komplekse opga-
ver, og som har det faglige niveau til at understgtte den daglige drift og drive de faglige udviklings-
processer med den forngdne kvalitet. | forleengelse heraf er det en vigtig opgave i administrationen
at levere bedre stgtte til institutionerne i deres hverdag, saledes at institutionerne far den ngdvendige
faglige sparring og administrative understgtning og oplever sig som en integreret del af kommunen.

Der skal ske en udvikling i administrationens faglighed. Det er et klart mal at kunne levere en bedre
og teettere gkonomistyring med faerre ressourcer. Endvidere er der opgaver, der i dag kan karakteri-

seres som ngdlidende eller sarbare set i forhold til det ambitions- og kompetenceniveau, kommunen
forventer, og den sikkerhed og kontrol, der er behov for i opgavevaretagelsen. Det gealder f.eks. vis-
se opkravnings-, afstemnings- og refusionsopgaver og visse analyseopgaver.

2.3 Helhedsperspektiv og tvaergaende teenkning

Lyngby-Taarbaek Kommune skal veere bedre til at teenke og udvikle i helheder og prioritere pa
tveers af hele kommunen. Optimeringen finder i dag primeert sted indenfor den enkelte sektor eller
forvaltning — med risiko for sub-optimering.

Politikerne skal understettes pa tveers af organisationen og have tveerfaglige input til politikudvik-
lingen. Der er en raekke politikomrader, som kraever, at der arbejdes pa tvaers af sektorer. Det geelder
f.eks. udviklingen af sundhedsomradet, udarbejdelse af kommuneplanen, arbejdet med civilsam-
fundsstrategien og det specialiserede socialomrade.

Administrationen skal kunne prioritere ressourcer pa tvers af organisationen, og omfordele ressour-
cer ud fra opgavernes ngdvendighed. Udviklingsressourcerne skal prioriteres pa tveers af de enkelte
enheder. Det er ngdvendigt for at kunne lgfte starre faglige udviklingsopgaver, hvor der ikke er res-
sourcer indenfor den enkelte sektor.

2.4 Mere helhed i ydelserne for borgerne

Behovet for at varetage helhedsperspektivet er ikke mindst relevant i f.t. borgerne. Kommunen skal
skabe helhed for borgerne og serligt borgere med komplekse problemer. Der ydes i dag generelt en
god service men i takt med, at kompleksiteten i opgaven stiger, kan der veere en tendens til at hel-

hedsperspektivet og koordinationen svaekkes, og at borgerne oplever kommunen som ukoordineret.

Iseer for udsatte borgere og familier med komplekse problemer kan den administrative opbygning
med mange indgange og sagsbehandlere veere sveer at overskue. Borgerne kan opleve, at der er for
mange om deres sag, at medarbejderne i forskellige enheder ikke deler informationer, at sagen ikke
forlgber kontinuerligt, og at man starter forfra” hver gang.

Administrationen skal ga aktivt ind i koordinationen, saledes at de borgere der har behov for per-
sonlig kontakt mgades af en professionel og kompetent service, der er imgdekommende og fleksibel,
og hvor der tages individuelle hensyn. Administrationen skal kunne se mulighederne for borgerne,
og kommunikation i mgdet med borgeren skal styrkes. Det er et vigtigt strategisk indsatsomrade at
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udvikle og forbedre kommunikationen til og med borgere og brugere.

Borgere og brugere med enkle behov skal hjelpes hen imod starre selvbetjening via digitalisering.
Det skal give en umiddelbar, hurtigere og enkel service og samtidig frigare ressourcer til de borgere
der har mest behov. Finder borgeren ikke den rigtige” indgang, skal administrationen hjalpe bor-
geren videre i systemet.

2.5 Abenhed overfor omverdenen og nye samarbejdsformer

Kompleksiteten i problemstillingerne og behovet for at teenke velfeerdsydelserne anderledes bety-
der, at kommunens evne til at indga i og udvikle nye samarbejdsformer og partnerskaber skal udvik-
les. Kravet om at kunne producere mere og bedre velfeerd med feerre haender betyder, at organisati-
onen skal kunne arbejde systematisk med innovation. Her har Lyngby-Taarbak Kommune brug for
at blive “forstyrret” af verden udenfor, f.eks. af brugerne, borgerne, erhvervslivet, uddannelsesinsti-
tutioner og andre.

Der er behov for at styrke samarbejdet med andre kommuner og samarbejdspartnere. Kommunerne
vil i fremtiden i hgjere grad lgse opgaver i feellesskaber og partnerskaber, bade med hinanden
(kommunale driftsfeellesskaber), med erhvervslivet (OPP), med uddannelsesinstitutioner og med
andre partnere.

Fremtiden vil ogsa kraeve en langt sterkere inddragelse af frivillige og civilsamfundet. Der er be-
hov for at udvikle frivillighedsomradet bredt set i kommunen og at se pa, hvordan traditionen for
inddragelse af frivillige pa nogle omrader og i nogle institutioner kan omsattes til andre omrader og
institutioner.

Udbud af starre driftsomrader betyder @ndrede opgaver i kommunen, som skal kunne levere bestil-
lerfunktioner. Kommunen skal kunne indga bade i et samarbejde med leverandgren og kunne
controlle ydelsen fra den eksterne leverandar.

2.6 Behov for klarhed i styring, strategi og ledelse

Der skal veere klarhed og enkelhed i styringskonceptet og i det strategiske landskab. Der er behov
for et bedre overblik over og prioritering af politikker, strategier og diverse visions- og veerdigrund-
lag. Der skal veere tydeligere sammenhang mellem politikker, strategier og implementeringen af
dem. Politikerne og den administrative ledelse skal kunne fglge implementeringen af de politiske
beslutninger teet.

Virksomhedsplanerne skal vare understgttende for implementering af, og opfglgning pa, de politi-
ske beslutninger. Styringskeaden fra de politiske beslutninger og prioriteringer, til hvordan det har
effekt i yderste led, skal veere klar og tydelig - og let anvendelig ikke mindst for institutionerne.

Det er et vaesentligt element i en ny organisationsstruktur, at der skabes klarhed i ansvaret mellem
de forskellige ledelsesniveauer, herunder skal ansvaret styrkes for centerchefer og decentrale ledere.
| dag er mange beslutninger i administrationen centraliseret hos direktionen. De naste ledelseslag
skal have et bredere ansvar og inddrages teettere i processen, sa flest mulige beslutninger kan traeffes
teet pa begivenhederne, samtidig med at der teenkes pa tvers i ledelsesgruppen. | forleengelse heraf
skal koncernledelsesperspektivet styrkes og lederne fra niveau 2 skal inddrages i den lgbende koor-
dination af ledelsen i organisationen. Det vil styrke helhedsledelsen og helheden i den Igbende op-
gavevaretagelse.
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Det giver bedre muligheder for direktionen til at patage sig ansvaret for de starre strategiske tveer-
gaende indsatsomrader.

2.7 Lyngby-Taarbaek Kommune skal have de rigtige kompetencer og veere
gearet til generationsskiftet

De store argange er pa vej ud af arbejdsmarkedet, og de nye argange er sma. Nar der kommer gang i
vaeksten igen, er der en potentiel risiko for, at kommunerne igen vil kunne opleve mangel pa ar-
bejdskraft.

Cirka en tredjedel af de ansatte i administrationen er over 55 ar, og ca. 14 % er +60 ar, hvorfor der
sker en stor personaleudskiftning de kommende ar, bade af medarbejdere og ledere. Lyngby-
Taarbaek Kommune skal ogsa i fremtiden veere en attraktiv arbejdsplads for at kunne tiltreekke de
dygtige medarbejdere og ledere.

Et bidrag til lgsningen af effektiviseringspresset er at sikre endnu staerkere kompetencer hos savel
ledere som medarbejdere. Har kommunen endnu dygtigere ledere og medarbejdere, vil det ogsa age
effektiviteten. Gode muligheder for at bedrive ledelse tiltreekker savel dygtige ledere som medar-
bejdere.

Lyngby-Taarbeek Kommune skal derfor rekruttere de dygtigste ledere, hvilket kraever en mere pro-
fessionel og systematisk rekrutteringsproces, hvor det er praecist, hvad kommunen gar efter. Leder-
rekrutteringen er serlig strategisk vigtig, fordi det er lederne, som rekrutterer medarbejderne.

Der er behov for en samlet HR-strategi, omfattende savel rekruttering som kompetenceudvikling,
for at klare fremtidens rekrutteringsudfordringer.

3 Visioner for fremtidens organisation

Pa baggrund af de skitserede behov for forandring af organisationen og af administrationens for-
skelligartede opgaver kan der opstilles nedenstaende vision og malsatninger for en ny administrativ
organisation.

3.1 Visionen for den nye administrative organisation er:

Administrationen er helhedsorienteret, sikrer hgj faglighed og effektivitet og
understatter den langsigtede politiske vision for Lyngby-Taarbaek Kommune.

Visionen kan konkretiseres i underliggende malsetninger, for de forskellige opgaveomrader, som
administrationen har:
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Politikerne

Borgere, virk-
somheder, ud-
dannelsesinsti-
tutioner

Partnerskaber

Institutionerne

Koncernen

Arbejdspladsen

10.

11.

12.

13.

14.

. Administrationen skal understgtte den politiske ledelse af kommunen

Administrationen skal udarbejde tydelige planer for implementering af poli-
tikker og strategier.

. Administrationen skal understgtte driften i at levere og udvikle kerneydel-

sen til borgere og brugere.

Borgerne skal i stigende grad betjenes digitalt, og kommunikationen skal
styrkes i det personlige mgde med borgeren.

Administrationen skal patage sig den koordinerende opgave i f.t. borgere
med komplekse behov og tenke i helheden set fra deres vinkel.

Kommunen skal veere aben overfor omverdenen, inddrage sine borgere i
udviklingen og indga aktivt i fallesskaber udenfor kommunen.

Den administrative organisation skal understgtte institutioner og drift pa en
made, der frigar flest mulige ressourcer til de faglige kerneopgaver.

Institutionerne skal have en klar og tydelig indgang til, hvor i administrati-
onen de serviceres og understgattes.

Institutionslederne skal veere en barende kraft i udviklingen af kerneydel-
sen. Samspillet mellem den decentrale drift og administrationen er vigtig
for den strategiske udvikling af kommunen og dens ydelser

Der skal veere stgrre sammenhangende ledelseskraft i organisationen, med
tydelighed i ansvar og ledelse pa alle niveauer i organisationen.

Der skal veere fokus pa innovative faglige miljger.
Der skal veere et tydeligt, enkelt og effektivt styringskoncept.

Administrationen i LTK skal vere en attraktiv arbejdsplads, som kan fast-
holde og rekruttere de dygtigste medarbejdere, og en arbejdsplads som gi-
ver gode muligheder for faglig udvikling til alle medarbejdere.

Der skal veere en aben dialog ledelse og medarbejder imellem om savel ud-
vikling som konkrete udfordringer, og MED-organisationen skal veere en
vigtig medspiller i den strategiske udvikling af Lyngby-Taarbeek Kommu-
ne.
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4 Skitse til en ny organisationsstruktur

Hovedelementerne i en ny administrativ organisation skal naturligvis ses indenfor rammerne af den
politiske organisation. Det er Kommunalbestyrelsen og de politiske udvalg, der fastleegger de politi-
ske rammer og treeffer de politiske beslutninger, som efterfalgende skal implementeres af den ad-
ministrative organisation.

Den politiske organisation og udvalgsstrukturen er senest &ndret som opfelgning pa § 17 stk. 4-
udvalgets arbejde forud for sidste kommunalvalg. | forleengelse heraf besluttede Kommunalbesty-
relsen at forny udvalgsstrukturen — bl.a. med feerre udvalg, &ndret opgaveportefglje og starre dele-
gation til administrationen i visse sager. Kommunalbestyrelsen har sa at sige allerede veeret igen-
nem en fornyelse af den politiske organisation. Nu falger en fornyelse af den administrative organi-
sation. Nedenfor praesenteres en skitse til en ny administrativ organisationsstruktur.

Den nye struktur er en koncernmodel med en enhedsdirektion, der beskaftiger sig med den over-
ordnede strategileegning, koordination og udvikling, faglige centre der varetager driftsansvaret in-
denfor fagomraderne samt tvaergaende centre, der understatter de faglige centre, institutionerne og
direktionen i opgavevaretagelsen, samt to stabsfunktioner der iser understatter den politiske betje-
ning og direktionen. Faste vidensteams og tidsafgraensede projekter skal bidrage til at sikre den
tveergaende helhedstaenkning bade i f.t. driftsopgaver og udviklingsopgaver.

4.1 Enhedsdirektion med tvaergaende strategisk ansvar.

Lyngby-Taarbaeek Kommune gnsker en enhedsdirektion med en kommunaldirekter i spidsen. Alle
direktarer har farst ansvaret for helheden LTK, dernast ansvaret for specifikke centre. Direktionen
har tilknyttet to stabsfunktioner, herunder et feelles sekretariat. Direktionens veesentligste opgave er
den strategiske ledelse af LTK pa tvers. De vasentlige tveergaende strategiske omrader, som direk-
tionen har ansvar for er:

@konomi

Kvalitet og resultater

Borgerdialog, kommunikation og digitalisering
Innovation og udvikling

HR, ledelse og organisation

O O0OO0OO0Oo

Hvert medlem af direktionen har ansvar for et eller flere tveergaende strategiske omrader, se figuren
pa side 21.

Om @konomi:

Det er en central malsatning at sikre en effektiv gkonomistyring, herunder budgetmodeller og ud-
vikling af styringsmodeller, der kobler gkonomi og kvalitet. Der skal vare klare og effektive proce-
durer omkring budgetopfalgningen og regnskabsafleeggelsen. Decentrale institutioner og centre skal
opleve, at processerne er tydelige, velbeskrevne og effektive, saledes at alle involverede kender og
forstar sit gkonomiansvar.

Direktionens opgave bliver at skabe og vedligeholde bedre og mere effektive arbejdsgange for gko-
nomiopfglgning, som giver starre gennemsigtighed og muligheder for at handle proaktivt pa gko-
nomiske udfordringer.
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Om Kvalitet og resultater

Den strategiske indsats omkring kvalitet og resultater handler om at skaffe sterre viden om hvilke
indsatser der virker hvordan. Fokus er pa effekten af vores indsatser, og pa hvordan der skabes mest
mulig effekt indenfor de givne gkonomiske rammer. Fokus er pa kernefagligheden.

Et centralt tema er dokumentation - hvad og hvordan dokumenteres indsatserne og effekten af dem,
idet det ofte er forbundet med kompleksitet og stort ressourcetraek at dokumentere effekter pa vel-
feerdsomradet. Det handler om at vare skarpe pa, hvad det er ngdvendigt og hensigtsmaessigt at do-
kumentere for at kunne styre og udvikle kvaliteten i ydelserne.

Et andet centralt tema er i hvilket omfang og pa hvilke omrader, der kan arbejdes evidensbaseret.
Brugerundersggelser, benchmarking og tilsyn er vaesentlige kanaler til at fa indtryk af den brugerop-
levede kvalitet. Der skal arbejdes med, hvordan disse metoder kan suppleres med andre da-
ta/metoder, som kan give viden om effekt og resultater.

Om borgerdialog, kommunikation og digitalisering

Det er et strategisk indsatsomrade at udvikle kommunikation med og til borgerne. | alle kommuner
foregar der en flytning af borgere over pa digitale selvbetjeningslasninger. Der skal arbejdes aktivt
med, hvordan den digitale kommunikation med og betjening af borgerne er mest brugervenlig og
effektiv, og hvordan vi far borgerne til at bruge disse kanaler. Samtidigt skal kommunen kunne
handtere en god kommunikation og service til de borgere, hvor digital kommunikation ikke er en
mulighed.

Brugerne af vores ydelser er vigtige medspillere i vores arbejde med at udvikle kvaliteten. Derfor
skal kommunen i kvalitetsarbejdet og innovationsarbejdet arbejde aktivt med, hvordan brugerne kan
involveres og hjeelpe til med dette arbejde.

Om Innovation og udvikling

Der er gennemfart store effektiviseringer og besparelser. Yderligere effektiviseringer, kraever ny-
teenkning og mere radikal innovation. Det kreever, at kommunen kan tenke i helt nye lgsninger, i
nye samarbejdsmodeller, og der skal arbejdes med nye teknologier. Vidensby er en platform at ar-
bejde med innovation fra, hvor vejen er banet for udviklingssamarbejder ud over kommunen.

Det er afggrende i innovationsarbejdet at arbejde metodisk og systematisk, og at der er et vist orga-
nisatorisk mod. Det er direktionens ansvar at sikre, at der arbejdes systematisk med innovationsme-
toder pa tveers af kommunen, herunder at skabe samarbejde med erhvervsliv, uddannelsesinstitutio-
ner og andre kommuner.

Om HR, ledelse og organisation

Alle kommuner star overfor udfordringen med at skulle levere de samme/flere og bedre velferds-
ydelser med feerre ressourcer. Den primeere ressource i velferdsproduktionen er de ansatte. Derfor
kan kommunen kun lgse velferdsproduktionens udfordringer ved at have en aktiv og fremadrettet
HR-strategi. Der skal vare fokus pa at fa rekrutteret de bedste medarbejdere, nar det store generati-
onsskifte seetter ind. | den forbindelse er lederne serligt vigtige, fordi de traeffer beslutningerne om,
hvilke medarbejdere, der ansettes.
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En veesentlig HR-udfordring de kommende ar bliver at implementere den nye administrative orga-
nisation og skabe en ny organisationskultur, som er praeget af abenhed og innovationskraft.

Direktionens veasentligste opgave er den strategiske ledelse af LTK pa tvers og i helhed samt at

koble det politiske og administrative niveau godt sammen. Direktionens opgaver kan sammenfattes
saledes:

Direktionens opgaver er at:

Tvaergdende » Varetage den strategiske udvikling af organisationen.
strategisk ansvar > Veare ansvarlige for en reekke tvaergaende strategiske opgaver
Politisk betjening > Understgatte det politiske niveau i deres arbejde med visioner og mal
for kommunen.
> Sikre at de politiske visioner og mal omsattes og implementeres til
konkret handling.
» Varetage den politiske betjening, herunder af Kommunalbestyrelsen
og borgmesteren pa strategisk niveau (jf. afsnit 4.7.).
» Have det overordnede ansvar for overholdelse af styrelsesloven og
kommunalfuldmagten.
@konomi > Varetage det overordnede administrative gkonomiske ansvar for kon-
cernen.
> Den enkelte direktgr varetager gkonomiansvaret for de omrader, ved-
kommende er direktgransvarlig for.
» Have det overordnede ansvar for den faglige strategiske udvikling af
Kernefagligheden de omrader, som den enkelte direkter er ansvarlig for.
> Skabe mulighed for prioriteringer pa tveers af sektorer og fagomrader.
> Have ansvar for udvikling pa serlige omrader, herunder sarligt prio-
riterede projekter og vidensteams.
» Lede og sparre med centercheferne.
Ledelse > Ansette og afskedige centerchefer.
» Lede og styre koncernledergruppens mgder samt lederkredsens mg-
der.
» Fastleegge kommunikationslinjen overfor omverdenen.

4.2 Centermodel

En centermodel, frem for en forvaltningsmodel, vil vaere bedre til at koordinere pa tvars. Der etab-
leres 6 store robuste fagcentre, der varetager driftsansvaret pa fagomraderne og 3 tvaergaende
centre, der understetter fagcentrene og driftsenhederne i opgavevaretagelsen, herunder varetager
opgaver i borgerserviceringen. Derudover er der 2 stabsfunktioner. Centermodellen vurderes at give
en fladere organisation med starre beslutningskraft og at vaere mere helhedsorienteret end en tradi-
tionel forvaltningsstruktur. Centre etableres som store, fagligt baeredygtige enheder.

Centrene ledes af en centerchef, som er bade ledelsesmaessigt steerk og som er fagligt orienteret.
Centercheferne er ansvarlige for bade sikker drift og udvikling af opgaverne. Der leegges et starre
ledelsesansvar pa centercheferne, end der er i dag pa de nuveerende afdelingschefer.
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Der skal veere en sterk ledelsesmaessig kapacitet i centrene. Dels skal lederen have de ngdvendige
kompetencer, dels skal der veere en intern mellemlederstruktur, som sikrer den forngdne adgang og
mulighed for ledelsesmassig sparring for ledere og medarbejdere, savel centralt som decentralt.
Nogle steder vil institutionslederne referere direkte til centerchefen, andre steder vil de referere til
en mellemleder, typisk pa de store driftsomrader.

Center- og stabschefernes opgaver er at:

Politisk betjening > Varetage den politiske betjening pa det faktuelle og faglige niveau (jf.
afsnit 4.7.), herunder deltagelse i udvalgsmader.

> Lede centret.
Ledelse > Lede institutionsledere pa deres fagomrade enten direkte eller via
mellemledere. Lede mellemledere i centeret, herunder:

O sparre og statte institutionsledere og mellemledere,

O inddrage institutionslederne i det strategiske arbejde,

0 medvirke til at anszette og afskedige institutionsledere og mel-

lemledere.
@konomi Have det skonomiske ansvar for de aktivitetsomrader, der er tilknyttet
centret.
Veere ansvarlige for bade sikker drift og den faglige udvikling af om-
Kernefagligheden radet.

Sikre varetagelse af myndighedsopgaver og lovlig forvaltning.
Koordinere med andre centre og institutioner for at sikre helheden i
opgavevaretagelsen.

Have projektejeransvar for faglige projekter

Igangseette og veere ansvarlig for, at der sker faglig udvikling og in-
novation pa centrets omrade i samarbejde med de decentrale ledere

Strategi Deltage i den strategiske udvikling af koncernen, i regi af koncernle-
dergruppen
Have projektejeransvar for tvaergaende projekter.

Vere ansvarlig for tvaergdende vidensteams.

VV V| VYV VYV V| V

De nye centre er generelt stgrre end de nuvearende afdelinger, og ansvaret for bade centret og hel-
heden LTK er prioriteret hgjt. Den nye centercheffunktion er "tungere”, mere kompleks og strate-
gisk end den nuvaerende afdelingscheffunktion. Centerchefen har det gkonomiske ansvar for de til-
knyttede aktivitetsomrader.

Centerchefen har adgang til sekretariatsressourcer og til stabs- og udviklingsressourcer, som vil bli-
ve et miks af treekningsmuligheder pa de tvaergaende centre/stabe og centerinterne funktioner. Nye,
steerkere, tveergaende centre og stabe skal bl.a. have som opgave at understgtte fagcentercheferne i
deres opgavevaretagelse ved at stille konsulent- og sekretariatsressourcer til radighed, ligesom der
skal udvikles feelles servicekoncepter og redskaber for, at fagcenterchefen kan varetage sine opga-
ver fuldt ud. Balancen mellem centerfunktioner og tvaergaende funktioner er et vasentligt fokus.
Det geelder ikke mindst for gkonomifunktioner, sekretariatsbetjening, politiske betjening og for ud-
viklings-, planleegnings- og analyseopgaver. Rollefordeling og arbejdsgange skal konkretiseres
na&rmere, nar organisationen designes i detaljer.
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4.3 Samarbejde imellem ledelsesniveauerne

Der gnskes en anden samarbejdsrelation mellem direktion og centerchefer end den nuveerende. Ba-
de direktion og centerchefer skal deltage i den politiske servicering. Direktionen udstikker overord-
nede retninger og vinkler pa sagerne. Centerchefen og medarbejdere arbejder med sagen og inddra-
ger den relevante direktar lgbende, typisk nar der sker principielle &ndringer i sagen.

Direktionens rolle bliver at sette rammerne og fastleegge de overordnede retningslinjer for de politi-
ske sager, mens det er centerchefen og dennes medarbejdere, der udfylder rammerne. Det er cen-
terchefens ansvar at koordinere med andre enheder, herunder andre centre og institutioner. Det krae-
ver, at centercheferne har bred indsigt i de politiske beslutninger, opgaver og prioriteringer i andre
centre.

Faktuelle sager og rutinesager lgses af centerchef og dennes ledere og medarbejdere, som er de pri-
mare problemknusere, hvor direktionens rolle er sparring og retningsanvisning. Det betyder ogsa,
at centercheferne, og i visse tilfeelde ogsa medarbejdere, skal deltage i politiske udvalgsmader.

De enkelte centre har en intern mellemlederstruktur med faglige teamledere for store driftsomrader.
De har det faglige ansvar for udviklingen af et omrade og personaleledelsen for medarbejderne.
Nogle af centrene har ogsa en stor driftsorganisation, hvor de decentrale ledere refererer til center-
chefen eller en mellemleder i centreret. Det afhanger af, hvor stort driftsomradet er.

Centret er en enhed, hvor alle afdelinger og institutioner arbejder efter sasmme mal, men hvor de de-
centrale institutioner og deres ledere, samtidig har et selvsteendigt ledelsesrum, hvor de er ansvarli-
ge for driften af den pagealdende institution indenfor de udstukne rammer. Nar det handler om ud-
viklingsopgaver og projekter er det vigtigt, at alle ledere pa centrets omrade sammen er ansvarlige
for at igangsatte og drive udviklingsprojekter, saledes at udviklingsprojekter udspringer bade nede-
fra af driftspraksis og oppefra/udefra, af de politiske beslutninger og/eller f.eks. fra forskningen.

Det bliver de nye centerchefers ansvar at udarbejde et forslag til den interne struktur og ledelsesre-
ferencerne i hvert center og at indstille dette til direktionens beslutning. Der skal ligeledes aftales
mgdestruktur for, hvordan centerchefer, mellemledere og institutionsledere pa det pagaldende om-
rade mgades.

Om samarbejdet pd gkonomiomradet:
Det er intentionen, at alle ledelsesslag har del i skonomiansvaret. Direktagrerne har et dobbelt gko-

nomiansvar. Som direkter har de det overordnede ansvar for gkonomien pa “egne” centre med til-
hgrende institutioner. Som direktionsmedlem har de medansvar for koncernens samlede gkonomi.

Den ansvarlige direktgr for Center for @konomi og Personale har det overordnede ansvar for sikre
effektive og transparente processer omkring gkonomistyringen. @konomicenterchefen har det ope-
rationelle ansvar, der varetages direkte i forhold til de gkonomiansvarlige pa alle niveauer af orga-
nisationen.

Fordelingen af gkonomiansvaret pa alle ledelsesniveauer er illustreret i figuren nedenfor:
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Direktionen
Helheden LTK__» Center for @konomi og
i - Personale
_Cen_tre g tilhgrende Ansvarlig direkter
institutioner A
—_—r
. centerchefen X
.Ege_t center og tilhgrende Ansvarlig for at levere
institutioner opfelgningsgrundlag
institutionsledere
Egen institution L,

Den centeransvarlige direktgr har det overordnede gkonomiansvar for ”egne” centre med tilhgrende
institutioner, som vedkommen er direktgransvarlig for. Dette ansvar varetages i teet samarbejde med
centercheferne.

Centerchefen har gkonomiansvaret for eget center, samt det overordnede gkonomiansvar for de til-
hgrende institutioner, og dette ansvar lgftes i samarbejde med institutionslederne.

Den enkelte institutionsleder har gkonomiansvaret for egen institution.

Alle disse gkonomiansvarlige niveauer understattes af Center for @konomi og Personale, som bade
varetager stgtte- og controller-funktioner.

4.4 Koncernledergruppen og lederkredsen

Centercheferne og stabscheferne indgar sasmmen med direktionen i koncernledergruppen. Koncern-
ledergruppen er et vaesentligt tveergaende forum, der koordinerer bade driftsmaessige problemstil-
linger og den strategiske udvikling af driften og af LTK som helhed. Koncernledergruppen er fun-
damentet for at kunne traeffe velbelyste tvaergdende beslutninger og prioriteringer.

Der opbygges ikke en mgdestruktur, hvor en direktar samler alle ”sine” centre, det behov udfyldes
af koncernledergruppen. Derfor skal koncernledergruppen have ret hyppige mader. Centercheferne
deltager i koncernledergruppen med ansvar for egne centre men mindst lige s3 meget med ansvar
for koncernen LTK. Ved behov kan koncernledelsen invitere decentrale ledere direkte ind i drgftel-
serne, men grundlaeggende er det centerchefens opgave at inddrage de driftsmaessige perspektiver i
drgftelserne i koncernledergruppen. Det kan kun lykkes, hvis centercheferne har en teet og god le-
delsesrelation til institutionerne pa eget omrade.

Den enkelte centerchef opbygger en magdestruktur i centeret med de tilhgrende institutioner.

Koncernledergruppen mgdes jeevnligt med alle institutionslederne og mellemlederne i administrati-
onen i Lederkredsen, som er den store ledergruppe pa ca.120 ledere.
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Lederkredsen
Direktion, centerchefer, mellemledere, decentrale ledere

~

Koncernledergruppens mader
Direktion og centerchefer

Direktionsmgder

“«——

Centeret int/erne mader
Chef, mellemledere,
decentrale ledere

4.5 Tvergaende vidensteams

| den nye organisation er der behov for at etablere tvaergaende strukturer, der skal sikre en helheds-
orienteret opgavevaretagelse, og som kan satte sarlig fokus pa omrader, der skal varetages pa tveers
i organisationen.

Tveergaende vidensteams understetter den faglige drift og udvikling pa tveers af organisationen. Vi-
densteams har fokus pa vidensdeling, metodeudvikling og principielle spargsmal pa et givet omra-
de, hvor der er behov for et fast koordineret samspil mellem flere centre. Vidensteams varetager
ikke konkret sagsbehandling af f.eks. borgersager, det lgses i det daglige samspil mellem centrene.

Direktionen beslutter oprettelse og nedleeggelse af vidensteams i dialog med koncernledergruppen,
hvor centercheferne igen har haft en teet dialog med sine ledere. De eksisterende netverk og tveer-

gaende grupper skal samtidig genovervejes, herunder om de skal de fortsztte eller indtaenkes som

vidensteams eller projekter.

Vidensteams har et kommissorium og er mere fast forankrede opgavemaessigt end mange af de nu-
veerende netveerk/grupper. Medlemmer i et vidensteam er medarbejdere som til daglig beskaeftiger
sig med de konkrete emner for vidensteamet, savel i driften som i administrationen. Der skal vere
en leder for et vidensteam. Det vil typisk vare en ngglemedarbejder eller en driftsleder/teamleder.
Et vidensteam har ogsa en “ejer”, som kan vere en centerchef eller en anden leder og i nogle tilfael-
de en direktgr, som teamet afrapporterer resultater til. Det er vigtigt, at der er dette fokus pa afrap-
portering, saledes at vidensteamets arbejde omszttes til brug bredt i organisationen.
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Den vaesentligste forskel pa et vidensteam og pa et projekt er, at et vidensteam er mere permanent
og beskeftiger sig lebende med at fastholde, udvikle og udbrede viden pa et givet omrade. Et pro-
jekt er midlertidigt og beskeeftiger sig primart med udvikling.

Nedenfor er gengivet en raekke eksempler pa hvilke opgavetyper, der kan varetages i et vidensteam.

Eksempler pa opgaver der kan laegges i Vidensteam

Ungdomsuddannelser

Dette team kan beskaftige sig med at realisere malsatningen om, at 95 % af en ungdomsargang
gennemfgrer en ungdomsuddannelse. Opgaven skal lgses i et samarbejde mellem skoler, Center for
Job og Ydelser, Center for Radgivning og Stette, Center for Laering og Paedagogik, UU-nord og i
et samarbejde med ungdomsuddannelserne.

@konomistyring og controlling

Dette team arbejder med at sikre ensartet og velfungerende gkonomistyring i praksis. Teamet skal
udvikle rutiner og metoder pa dette omrade, herunder samspillet mellem bogfgrings- og gkonomi-
styringsfunktioner. Det vil veere administrative gkonomimedarbejdere fra alle niveauer af organi-
sationen, som deltager i dette team.

Helhed i sagsbehandlingen for borgere med komplekse udfordringer

Dette team beskaftiger sig med, hvordan man pa tvers af omrader kan styrke borgerbetjeningen,
saledes at de "udsatte” borgere” oplever starst mulig helhed og koordination i deres kontakt med
kommunen. Teamet sammensattes af de medarbejdere og ledere, der typisk er involveret i sager,
hvor savel bgrn som voksne i en familie er i kontakt med kommunen. Det vil bl.a involvere skoler,
dagtilbud, Center for Radgivning og Statte, Center for Leaering og Paedagogik og Center for Job og
Ydelser.

Sundhedsfremme og forebyggelse

Dette team skal arbejde med den borgerrettede sundhedsfremme og forebyggelse pa tvers af alle
sektorer i forlengelse af Sundhedsstrategien. Teamet kan besta af repraesentanter fra skole-, fritids-
og frivillighedsomradet samt miljg og naturomradet.

Juridisk vidensteam

Dette team skal bidrage til styrke den juridiske metode- og vidensdeling mellem centrene i admini-
strationen. Der foreslas etableret en samlet juridisk specialistfunktion, men der er behov for at ud-
brede og udvikle ekspertisen i forhold de mange sager med juridiske aspekter, der er bade i forhold
til vanskelige borgersager og til sager i forhold til aftaler med andre leverandarer. | forlengelse
heraf bestar teamet af repreesentanter fra et bredt udsnit af centre.

4.6 Udviklingsressourcer og styrkelse af projektarbejdsformen

Udviklingsressourcerne skal vere fleksible og underlagt en tveergaende ressourceprioritering i den
nye organisation. Den nye organisation skal have sterkt fokus pa at lgfte de udviklingsprojekter, der
er vigtigst. Det kan veere projekter, der udspringer af politikernes beslutninger, og det kan veere pro-
jekter, der udspringer af driftsmaessige udfordringer og ideer. Udviklingsprojekter som bidrager til
at udvikle, innovere og effektivisere kerneydelserne i f.t. borgerne og brugerne skal fremmes.

Udviklingsressourcer skal fordeles ud fra en tvaergaende og helhedsorienteret prioritering. Dette
sker i regi af direktion og koncernledergruppen og i dialog med driftslederne.

| den nye organisation er projektarbejdsformen en effektiv made at lgse udviklingsopgaver pa, og til
at sikre at der afsaettes ressourcer til de prioriterede projekter. Projektarbejdsformen skal udvikles
yderligere.
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Styrkelse af projektarbejdsformen

= Der skal veere fleksibilitet i ressourcerne, saledes at nye projekter kan tildeles ressourcer, og
der skal veere en model for ressourceprioritering til udviklingsprojekter.

= Der skal veere bedre overblik over igangvarende projekter og tilgeengelige ressourcer.

= Der skal veaere bedre og mere systematisk opfalgning pa projekter, herunder som grundlag
for omprioritering og for at afslutte projekter.

= Det kan ske ved at brug af de felles veerktgjer, saledes at der er en klar og stringent frem-
lzeggelse af projekterne i beslutningsfora, i alle faser af projektet

= Projektledelse gares til en egentlig karrierevej i LTK, pa linje med ledelse.

= Rollen som projektejer skal ogsa klargares.

= Procesledelse er en vigtig del af projektledelse.

4.7 Den politiske betjening

@nsket om at skabe en bedre koordineret og mere helhedsorienteret administration gaelder ogsa i f.t.
den politiske betjening. Administrationen skal understgtte udvalgene effektivt i forhold til tveerga-
ende politikomrader. Politikerne skal have et tydeligt billede af, hvordan de politiske beslutninger
og strategier implementeres, hvad tidsrammen er, og hvordan der falges pa dem.

Den politiske betjening skal vaere ensartet pa tveers af udvalg. Arbejdsgangene og -delingen mellem
politisk niveau, direktion, centerchefer og udvalgssekretaerer skal vaere tydelig. Det skal sikres, at de
politiske sager karer jeevnt”, herunder at direktionen ikke bliver “flaskehals” i udarbejdelsen af
dagsordener til de politiske udvalg.

Der skal tilretteleegges processer og arbejdsgange, der effektivt kan sikre samspillet mellem direkti-
on og centerchefer og mellem politikere og administration, og som giver mulighed for planleegge og
prioritere i forhold til sagernes (politiske) veesentlighed.

Der gnskes en politisk servicering og radgivning som er praeget af hgj faglighed og professionalis-
me. Administrationen skal vere lettilgeengelig, aben og hurtig i den politiske betjening. Derfor vil
en flad struktur med en styrket rolle til centercheferne give et godt grundlag for at udgve en samlet
faglig, skonomisk og politisk betjening. Politikerne skal kunne henvende sig til centercheferne med
faglige og faktuelle spgrgsmal og samtidig forvente, at centercheferne sikrer koordination pa tveers.

Politikerne vil have tre primare indgange til administrationen:

> Direktionen, den ansvarlige direktgr, som varetager den strategiske radgivning

> Centercheferne, som varetager den faglige og faktuelle radgivning

> Udvalgssekretarerne, som varetager den udvalgstekniske radgivning, samt handterer for-
melle spgrgsmal/svar og politiker-Web.

Derudover kan der involveres mellemledere og specialister afhaengig af hvilken sag, det drejer sig
om. Forvaltningen vil involvere de ledere og medarbejdere, som kan give den mest fyldestgarende
information og vejledning i de politiske sager. Det er forvaltningens ansvar at sgrge for den bedste
og mest korrekte betjening af politikerne, herunder at adresse henvendelser og spgrgsmal til den
rette. Politikerne mader forvaltningen pa principielt tre mader:
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» | mader, herunder i forberedelse af mgder: Kommunalbestyrelsesmgder, udvalgsmader og i
serviceringen af politikerne i f.t. deres deltagelse i feelleskommunale samarbejder, rad og
nevn m.v.

> | formelle spargsmal til forvaltningen

» | den daglige betjening

Organisationsprojektet indebzrer ogsa, at sekretariatsbetjeningen af udvalgene skal udvikles og ef-
fektiviseres. Det vil bl.a. ske ved at samle den praktiske dagsordensproduktion i f.t. alle udvalg i én
enhed. Det vil ogsa ske ved at udvikle udvalgssekretaerfunktionen, saledes at der sikres en ensartet
logistik pa tveers af udvalg, overblik over sagerne og opfalgningen samt starre kvalitet i sagsfrem-
stillingerne. Udvalgssekretererne bliver én af de primere indgange for politikerne i spgrgsmal til
udvalgssager.

Udgangspunktet er at den nye administrative organisation vil indpasse sig i forhold til den nuvee-
rende politiske udvalgsstruktur. Organisationsaendringen og justeringen af centrenes opgaveporte-
falje i f.t. de nuveerende afdelinger kan dog betyde, at nogle udvalg fremover vil blive betjent af fle-
re eller andre centre pa dele af udvalgets ressort.

4.8 MED-organisationen

MED-organisationen er en vigtig medspiller i den strategiske udvikling af kommunen, i realiserin-
gen af den attraktive arbejdsplads og i handteringen af konkrete udfordringer og problemer.

Lyngby-Taarbaeek Kommune gnsker at fastholde og yderligere udvikle det gode samarbejde i MED-
systemet, som er i den nuvearende organisation. Det er et vigtigt element pa den velfungerende ar-
bejdsplads, at der er en god samarbejdsrelation i MED-organisationen, sdledes at den kan veere en
veesentlig medspiller i den strategiske udvikling af kommunen. I organisationsprojektet vil MED-
organisationen veere vigtig i arbejdet med at skabe og udvikle en organisationskultur, som er praeget
af innovationskraft og abenhed.

Det skal draftes nermere i Hovedudvalget, med udgangspunkt i den nye organisationsstruktur og i
evalueringen af den nuveerende MED-struktur, hvordan MED-organisationen skal vaere i den nye
struktur. Direktionen forelaegger senere et forslag hertil efter drgftelse i Hovedudvalget.

4.9 Udvikling af ny styringsmodel

De styringsmaessige rammer for 2012 er lagt, bl.a. med budgetaftalen for 2012-15, med de politiske
strategier og mal og med de virksomhedsplaner, der p.t. er ved at blive feerdiggjort i forvaltninger
og institutioner. | lgbet af 2012 skal der iveerkseettes et arbejde med en ny styringsmodel, der kan
forenkle og tydeliggare de styringsmassige rammer i forhold til i dag. Styringsmodellen skal sikre
teet sammenhang mellem politiske og administrative mal og rammer og decentral ledelse. Den skall
samtidig understgtte hovedprincipperne for den ny organisation. Modellen skal gaelde fra 2013.

Styringsmodellen skal bygge videre pa en klar rolle- og ansvarsfordeling mellem det politiske og
administrative niveau og mellem direktion, centerchefer og institutionsledere, bl.a. omkring det
gkonomiske ansvar.

Styringsmodellen skal understgatte sikker drift af fagomraderne samtidig med, at LTK skal vere
bedre til at teenke effektivt, udvikle i helheder og prioritere pa tvers af hele kommunen. Der skal
skabes teettere sammenhaeng mellem de gkonomiske rammer og virksomhedsplanernes mal.
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Virksomhedsplankonceptet skal revideres og forenkles. Der skal veere fa, men klare centrale mal,
som udspringer af de politiske prioriteringer. Samtidig skal der veere plads til et decentralt raderum,
hvor man i dialog med ledere og medarbejdere kan tilpasse malene til de lokale udfordringer. Male-
ne skal primeert have fokus pa effekter og resultater og kan vere udviklingsmal, som understatter, at
der arbejdes helhedsorienteret, fleksibelt og innovativt.

Bade den politisk-administrative styring og gkonomistyringen skal understgttes af et nyt ledelsesin-
formationskoncept og af IT-understattede arbejdsgange. Det skal sikre, at der kan fglges tet op pa
de mal, der er fastlagt for at understatte den politiske og administrative ledelses mulighed for effek-
tiv styring og controlling.

Projekt om udvikling af ny styringsmodel:

Den administrative organisationsendring bar falges op af en ny styringsmodel. Styringsmodellen
skal satte fokus pa: enkelhed, klare rammer, forenklede styringsdokumenter, fa centrale mal med
plads til decentralt raderum og at man i dialog med ledere og medarbejdere kan tilpasse malene lo-
kalt.

Det kan overvejes at lave et projekt i 2. halvar 2012 i fallesskab med de decentrale ledere og MED-
organisationen om udvikling af en ny styringsmodel. Projektet skal pa baggrund af de nuveerende
erfaringer og erfaringer fra andre kommuner reteenke styringsdokumenterne og skabe ejerskab, fel-
les forstaelse og lokal forankring af en ny styringsmodel.

4.10 Ledelses- og organisationskultur.

Der er en tro pa, at den foreslaede struktur vil veere bedre til at handtere bade nutidens og fremti-
dens udfordringer, men en organisation er meget mere end struktur. Den udgares af styringsfilosofi-
en, og ikke mindst af den ledelseskraft og ledelseskultur, der er. Ledelsen skaber og udvikler orga-
nisationskulturen ved sin made at udgve ledelse pa.

Den nye centermodel stiller nye og starre krav til cheferne, og laegger et starre ansvar pa cheferne
om bl.a. at sikre effektivitet, helhed, koordination og prioritering. Det skal der arbejdes aktivt med
de kommende ar, bl.a. gennem malrettet kompetenceudvikling af cheferne og lederne, med fokus pa
at implementere og udvikle de “dyder” organisationen skal vere praeget af.

Med organisationsendringen gnskes ogsa skabt en kulturendring hen imod mere samarbejde pa
tvaers og mere abenhed i forvaltningen. Det skal der arbejdes aktivt med at implementere, sledes at
nye vardier og handlemader bliver grundfaestet hos alle medarbejdere. For eksempel skal der arbej-
des med at udvikle servicen overfor institutionerne, og der skal arbejdes med udvikling af kommu-
nikationen med borgerne.

4.11 De fysiske rammer

Det er klart, at nye felles lokaler yderligere vil understgtte den kulturelle beveegelse: Imidlertid sat-
tes den nye organisation i drift medio 2012 i de nuvaerende fysiske rammer. Et samling af admini-
strationen pa én adresse vil farst veere en realitet i 2015-16. Der skal veere en arkitektkonkurrence,
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og der skal udarbejdes en kravspecifikation hertil. Det kreaever, at der er et input omkring den nye
organisation, visionerne for hvordan den skal arbejde, og dermed et bud pa hvilke fysiske rammer,
der kan understgtte disse visioner bedst muligt.

Mulighederne for at placere nye enheder samlet, afhaenger af planerne for renoveringen af det gam-
le Radhus, og Vil blive belyst nsermere som led i den praktiske implementeringsplan.

4.12 Evaluering af den nye organisation

Den nye organisering fungerer i de nuverende fysiske rammer i 2012-14, herefter skal der ske en
evaluering af den i 2014-15, men henblik pa at justere og trimme den, inden sammenflytning pa én
adresse..

Evalueringen af den nye administrative organisation skal have fokus pa de mest centrale visioner,
der gnskes realiseret:

Hvordan lykkes det at skabe en mere helhedsorienteret servicering af borgerne?

Hvordan fungerer servicering af de decentrale institutioner pa centrale opgaver?

Hvordan oplever politikerne at betjeningen af dem fungerer og er helhedsperspektivet styr-
ket?

En analyse af om gkonomistyringen er styrket og om gkonomistyringsprocessen er effekti-
viseret?

>
>
>
>

Evalueringsmetoderne vil vere forskellige afhaengig af temaet, men fellestrek vil veere, at de in-
volverer de relevante interessenter og formodentligt vil der primaert blive brugt kvalitative metoder,
kombineret med "harde” data.

5 Hovedstruktur i en ny organisation.

Pa baggrund af de skitserede principper praesenteres i det falgende direktionens forslag til en kon-
kret hovedstruktur i en ny organisation. Forslaget er skitseret i korte hovedtraek og der vil vaere be-
hov for at beskrive de mere konkrete opgaver og snitflader i den kommende periode.

Det foreslas, at der etableres en koncernmodel med en enhedsdirektion, 6 fagcentre og 3 tveergaende
centre og 2 stabe — jf. figuren nedenfor:
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Jeevnfar tidligere afsnit suppleres strukturen med faste tvaergaende vidensteams og af tidsafgraense-
de projekter pa prioriterede omrader.

Direktionen er enhedsdirektion, hvor den enkelte direktar har ansvaret for en reekke centre og for
tveergaende strategiske indsatsomrader. Nedenfor illustreres, hvorledes direktionens ansvar er for-
delt:
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Direktar:
TA MRR UAG SOHA
Tvaergaende strategiske indsatsomrader
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Erhverv og » Statte ring
kommunika- Politik og Jura Sundhed, Fri-

Nedenfor beskrives de enkelte centre kort med fokus pa rationale og hovedopgaver.

5.1 Center for Radgivning og Statte

Centret omfatter den specialiserede sociale indsats i forhold til barn, unge og voksne. Rationalet i at
samle disse opgaver i ét center er en starre koordination i indsatsen i familierne, et styrket fokus pa
overgangen fra barn til voksen samt en bedre organisatorisk ramme for handtering af de styrings-
maessige udfordringer, hvor den forebyggende indsats for barn og unge kan have stor betydning for
den varige indsats for voksne.

| dette center opbygges et steerkt socialfagligt miljg med fokus pa borgere med komplekse proble-
mer.

Det er centralt, at der skabes en meget teet koordination til Center for Leering og Paedagogik for at
skabe de optimale rammer i skole-, dag-, klub- og fritidstilbud for de udsatte bgrn. Centret under-
stgtter med specialiseret faglig radgivning og har en vigtig rolle i hele inklusionsindsatsen, bade den
sociale og den paedagogiske i dagtilbuddenes specialgrupper og i skolernes specialundervisning.
Den teette koordination med Center for Laring og Peedagogik skal sikre, at der sker en tidlig opspo-
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ring af barn med vanskeligheder med henblik pa hurtigt at kunne igangszatte de rigtige stetteaktivi-
teter i tide. Der er ligeledes et teet samarbejde med Center for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fri-
tid i f.t. Sundhedstjenestens rolle i tidlig opsporing af udsatte bgrn.

Centret skal levere de specialiserede indsatser i forhold til bgrn, unge og voksne i henhold til Ser-
viceloven, og den specialpadagogiske indsats i dagtilbud og skoler (PPR). Centret leverer radgiv-
ning og velferdsydelser overfor voksne, der midlertidigt eller permanent har sociale problemstillin-
ger.

Med samlingen af de forskellige specialkompetencer i ét samlet center etableres et steerkt fagligt
beredskab, som skoler og institutioner kan treekke pa, bade konsultativt, kompetenceudviklings-
maessigt og i forhold til konkrete bekymringssager. Samlingen af specialkompetencerne i ét center
skal medvirke til at sikre og understatte det feelles leeringssyn og den felles inklusionsstrategi.

Centret har ansvaret for styringsprincipperne for det specialiserede socialomrade og samarbejdet pa
tveers af kommunerne omkring brug af tilbud m.v.

Centret har et teet samspil med Center for Job og Ydelser i tilretteleeggelsen af en parallel indsats for
voksne, der har problemer i forhold til arbejdsmarkedet.

Centret bestar af den nuveerende afdeling for Barn og Familier, PPR (psykologer og tale-
/hgrelerere), samt andre specielle stattefunktioner fra Barne- og Fritidsforvaltningen, af Voksen- og
handicapradgivningen og understgtningen af de sociale institutioner fra Socialcenteret. Alle sociale
dag- og degntilbud for barn og voksne tilknyttes dette center.

5.2 Center for Laering og Padagogik

Formalet med dette center er at styrke helhedsperspektivet pa barn og unges laring og udvikling pa
hele 0 - 18 ars omradet. Forskning viser, at grundlaget for hvordan bgrn og unge Klarer sig i folke-
skolen, og senere i ungdomsuddannelserne, haenger sammen med, hvordan lering er blevet under-
stgttet og stimuleret i dag- og fritidstilouddene. Samarbejdet mellem skole og fritids- og ungdoms-
klubber medvirker til at understgtte den generelle forebyggende indsats i forhold til inklusion.

Det er derfor vasentligt, at der er en teet sammenhang mellem de forskellige tilbud pa 0 - 18 ars
omradet, sa der sikres det ngdvendige tveerfaglige samarbejde

Det er forudsat i Anbringelsesreformen og Barnets Reform, at indsatsen farst og fremmest sker i det
generelle forebyggende system - dagtilbud, skoler og fritids- og ungdomsklubber. Der skal derfor
veere et teet og tvaerfagligt samarbejde med Center for Radgivning og Stette - saledes som det i dag
bl.a. sker i samarbejdsstrukturen Bgrn og Unge pa Tveers (BUT).

Centret skal understgtte de decentrale institutioner pa det generelle paedagogiske og leeringsmaessige
omrade - og i etablering og udvikling af det ngdvendige tvaerfaglige samarbejde.

Centret samler den nuverende Skoleafdeling og Dagtilbudsafdeling — ekskl. Sundhedsplejen — lige-
som klubomradet fra den nuvarende Kultur- og Fritidsafdeling indgar. Dannelsen af centret inde-
baerer en samling af de padagogiske konsulentfunktioner pa tvaers af skole- og dagtilbudsomradet.
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Centret er et mindre center pa administrativt niveau men har et stort antal decentrale institutioner
knyttet til sig — skoler, dagtilbud, SFO, klubber, Ungdomsskolen m.v.

5.3 Center for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fritid

Rationalet i centret er at skabe synergi mellem kultur, fritids-/idreetsomradet og sundhedsomradet —
alle borgerrelaterede omrader med vasentligt samspil med civilsamfundet, og samtidig udvikle fri-
villigomradet bredt set i kommunen.

Der er potentiale for et steekt samspil mellem fritid og kultur pa den ene side og frivillighedsindsat-
sen pa den anden side, fordi der pa idreets- og kulturomradet er en steerk tradition for frivillighed,
som kan omszttes ogsa til andre omrader. Der er ogsa synenergi mellem idrat, fritid og sundhed,
hvad angar den borgerrettede forebyggelse, ligesom de frivillige organisationer og civilsamfundet
kan spille en stor rolle pa sundhedsomradet.

For at sikre selvstendigt fokus pa den borgerrettede forebyggelse placeres sundhedsomradet her.
Centret bestar umiddelbart af den nuveaerende Kultur- og Fritidsafdeling, Sundhedstjenesten fra Bor-
ne- og Fritidsforvaltningen, Sundhedscentret og koordinationsopgaven i forhold til integration og
Integrationsradet fra Social- og Sundhedsforvaltningen.

Centret har bl.a. tilknyttet felgende omrader og institutioner: idraetsanleeg, biblioteket, gvrige kultur-
institutioner, Musikskolen, Tandplejen, Sundhedstjenesten og Sundhedshus.

Centret har samspil til alle centre pa velfeerdsomradet, bl.a. i og med koordinationen af frivillig-
hedsomradet og varetagelsen af den borgerrettede forebyggelse. Endvidere er der bl.a. samspil til
Center for Miljg og Plan i f.t rekreative omraders betydning for sundhedsaktiviteter og til Center for
Arealer og Ejendomme i forhold til lokaleanvendelse.

5.4 Center for Aldre og Traening

Rationalet bag centret er en samlet &ldrefaglig indsats, der samler pleje og omsorgsopgaven med
den patientrettede forebyggelse og treeningsindsats, hvor malgruppen primart er &ldre borgere. Den
samlede indsats skal sikre helheden i indsatsen overfor den &ldre borger og understatte det videre
arbejde med &ldrestrategien, herunder trening far varig hjalp, velfaerdsteknologiske lgsninger pa
aldreomradet og genoptraningen, og udvikle arbejdet med inddragelse af frivillige.

Centret har ansvaret for alle ydelser til ldre: pleje, praktisk bistand, mad, genoptraning, vedlige-
holdende traening, botilbud, aflastning og dagtilbud til ldre. Endvidere hjemmesygeplejen efter
sundhedsloven og serviceloven for alle aldersgrupper. Centret varetager endvidere fortsat visitatio-
nen i forhold til hjeelpemidler for alle aldersgrupper af hensyn til ressourceudnyttelse, ekspertise og
faglig baeredygtighed.

Centret omfatter det nuveerende Aldreservice i Social- og sundhedsforvaltningen. Centret leder de
store decentrale institutioner pa omradet, omradecentre, treeningscentre og Den Kommunale Mad-
service.

Centret skal have samspil til Center for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fritid omkring den fore-
byggende sundhedsindsats og hjelpemidler, og omkring udviklingen af frivillighed.
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5.5 Center for Job og Ydelser

Dette center bestar af et jobcenter og en enhed der varetager ydelsesdelen. Koordinationen mellem
beskeeftigelsesindsatsen og de tilhgrende ydelser styrkes, samtidig med at der fastholdes adskilte
teams og adskilt ledelse internt i centeret.

Jobcenteret skal fastholde og udvikle den aktive beskaftigelsesindsats. Jobcentret bidrager til, at
virksomhederne far den arbejdskraft, de har behov for, at ledige har den korteste vej til job, at fore-
bygge langtidsledighed og til et rummeligt arbejdsmarked. Jobcentret varetager indsatsen i forhold
til forsikrede og ikke-forsikrede ledige, sygedagpengemodtagere, personer med begraensninger i ar-
bejdsevnen og indstiller - om ngdvendigt - til fartidspension.

Ydelsesenheden skal varetage myndighedsbehandlingen om berettigelse og udmaling af visse for-
sgrgelsesydelser, herunder sygedagpenge, kontanthjaelp m.v..

Centret bestar af det nuvaerende Jobcenter og ydelsesenheden, som i dag er placeret i socialcentret.
Desuden er beskeftigelsestilbuddet pa Brede Veerk tilknyttet..

Der skal iseer vere et samspil Center for Radgivning, og Statte, hvor der skal sikres en koordineret
indsats i forhold til de borgere, der har andre problemer end ledighed og til Center for Peedagogik
og Lering vedrgrende ungeindsatsen og UU-Nord. Der vil ogsa vere et teet samarbejde med Center
for Sundhed, Frivillighed, Kultur og Fritid i f.t. fokus pa den borgerrettede forebyggelse, og sund-
hedens betydning for arbejdsevnen.

5.6 Center for Miljg og Plan

Centret skal veere et samlet myndighedscenter indenfor det tekniske og fysiske omrade. Centret va-
retager alle opgaver omkring lokalplaner, byggesagsbehandling, miljg, naturbeskyttelses og vand-
lgbsomradet. Centret varetager sektorplanlagningen pa forsyningsomradet, d.v.s. energiplanlag-
ning, affaldsplanlaegning, samt planlaegningsopgaver indenfor el, vand, kloak og trafik. Disse opga-
ver lgses i vid udstrakning i teet samarbejde med andre kommuner i regionen. Endvidere indgar vis-
se myndighedsopgaver pa vejomradet samt en reekke opgaver omkring kollektiv trafikplanlegning.
Parkeringskontrol og betalt parkering er ogsa en del af dette center.

Centret har en rolle i Vidensbystrategien i f.t. udviklingen af LTK som et fortsat attraktivt sted at bo
med gregnne rekreative omrader

Centeret vil kunne levere en helhedsorienteret radgivning i alle sager om arealanvendelse og bygge-
ri. Centret varetager alle opgaver omkring byggesagsbehandling og lokalplaner. Det er centrets op-
gave at bidrage til vedtagelse af planer, der sikrer en fremadrettet og beaeredygtig udvikling af byen i
overensstemmelse med myndighedskravene. Centret skal arbejde for en nedbringelse af sagsbe-
handlingstiden i byggesager og for udbredelse af den digitale platform til behandling af byggesager
og infrastruktur.

Centret bestar af den nuvaerende plan- og byggeafdeling i Teknisk Forvaltning, hvor opgaver pa
ejendomsskatteomradet og opkraevning af byggesagsgebyrer dog flyttes til Center for @konomi og
Personale, for at leegge dem i et starre fagligt og mindre sarbart milja. Centret omfatter endvidere
den nuvarende vej- og miljgafdeling og miljgomradet i Teknisk forvaltning, idet styringen af drifts-
og anlaegsopgaver pa park- og vejomradet overgar til Center for Arealer og Ejendomme.
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Der er teet samspil til iseer Stab for Strategi, Erhverv og Kommunikation i f.t. den strategiske del af
kommuneplanen og Vidensbystrategien. Endvidere er der er vigtigt samspil til Center for Arealer og
Ejendomme og til Stab for Politik og Jura.

5.7 Center for Borgerservice og Digitalisering

Borgerservice sammenlagges med digitalisering, IT-understatning og de funktioner, som har ansva-
ret for at udvikle digitalisering og selvbetjening. Rationalet er, at et teettere samspil mellem borger-
serviceenheder, it-understgtning og digitale tjenester vil fremme kvaliteten og @ge hastigheden i ar-
bejdet med den digitale selvbetjening. Centeret vil ogsa beskaftige sig strategisk med de velfaerds-
teknologiske lgsninger generelt.

Rammen for arbejdet er de feellesoffentlige digitaliseringsstrategier og LTK’s egen borgerservice-
og kanalstrategi. Digitaliseringen skal understgttes af centrets aktive vejledning af borgere og virk-
somheder i brug af de digitale redskaber, samtidigt med, at kommunen servicerer og hjelper de bor-
gere, der ikke har mulighed for at anvende de digitale redskaber.

Centret varetager den strategiske it-udvikling, herunder digitalisering og kanalstrategi, samt I1T-drift
og support for hele LTK. Safremt sidstnaevnte opgaver overgar til ekstern leverander, vil bestiller-
funktionen ligge i dette center.

Centret omfatter den nuvarende I1T-afdeling, Borgerservice i Social- og sundhedsforvaltningen og
kan — pa baggrund af en naermere analyse — ogsa omfatte front-office funktioner fra andre forvalt-
ninger, som f.eks. pladsanvisning og byggesagsekspedition. Telefoni og omstilling placeres her,
fordi det haenger teet sammen med borgerservice og digitalisering.

Borgerserviceopgaven betyder, at centret har samspil til alle centre med borgerrettede funktioner,
ligesom opgaven med digitalisering og 1T-omradet betyder samspil med og servicering af hele or-
ganisationen.

5.8 Center for Arealer og Ejendomme

| forleengelse af ejendomsanalysen etableres der et tvaeergaende servicecenter med facility manage-
ment ydelser. Der udarbejdes senere et saerskilt opleeg om funktionerne i centret, men centret ventes
umiddelbart at samle og koordinere alle opgaver vedrgrende drift, vedligehold, renovering og tilsyn
af kommunale ejendomme og arealer.

Centret varetager ogsa facility management opgaver som renggring, kantinedrift, betjentfunktion,
post og vagtordninger.

Derudover har centret ogsa opgaven som bygherre og ansvaret for bygge- og anlaegsstyring. Endelig
har centret spidskompetencer pa og ansvar for energiradgivning og dermed for energibesparelser i
alle kommunale ejendomme pé operationelt niveau.

Opgaverne lgses i eget regi eller ved brug af eksterne leverandgrer. Nar opgaverne varetages af en
ekstern leverander, varetager centret bestiller- og controllerfunktionen.

Centret samler medarbejdere fra mange enheder i kommunen. Fra administrationen overgar bl.a.
hele Ejendom og Energiafdelingen fra Teknisk Forvaltning, hele Ejendomskontoret fra @konomiaf-
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delingen og Intern service fra Personaleafdelingen. Derudover tilknyttes Vej og Park samt medar-
bejdere fra decentrale enheder, herunder personale fra idraets- og institutionsomradet.

Der er samspil til stort set alle institutioner og fagcentre, som er "kunder” i dette center. Der skal
veere klare og tydelige serviceaftaler mellem centret og andre enheder.

5.9 Center for @dkonomi og Personale

Der etableres et Center for @konomi og Personale, der skal styrke gkonomistyringen og understgtte
gkonomi og personaleadministrationen i fagcentrene og i den decentrale drift.

Pa gkonomisiden samler centret gkonomistyringsfunktioner pa tveers af de nuvaerende fagforvalt-
ninger. Rationalet er at skabe én steerk gkonomifaglig enhed, der har mere tyngde, starre analyseka-
pacitet i forhold til i dag, og som samtidig har tveergaende viden om gkonomistyring og servicering
af fagcentre og institutioner.

Centret skal styrke koncernstyringen og varetager bade controllingopgaver og service- og radgiv-
ningsopgaver i f.t. fagcentre og institutioner. Det er en vigtig opgave at understgtte fagcenterchefer
og institutionsledere i deres gkonomiansvar. Der opbygges en steerk servicekultur overfor gvrige
enheder, som skal opleve, at det er let at fa hjaelp og statte i dette center.

Pa personalesiden bindes lgn- og personaleadministration sammen med gkonomi, idet lgnudgifterne
er den starste post i de kommunale budgetter. Pa personaleomradet er det ligeledes vigtigt at arbejde
videre med at servicere fagcentre og institutioner, saledes at administrationen foregar sa rationelt
som muligt, og sa enhederne oplever at fa den ngdvendige radgivning.

Centret samler den nuveerende @konomiafdeling — ekskl. Ejendomskontoret — gkonomikonsulen-
terne og en raekke administrative gkonomifunktioner fra de nuvarende fagforvaltninger samt Perso-
naleafdelingen.

5.10 Stab for Strategi, Erhverv og Kommunikation

| denne stab lgftes de starre udviklingsprojekter, herunder f.eks. kommuneplan, Vidensbystrategien,
effektiviseringsprojekter, og organisationsudviklingsprojekter, og understgtning af faglige projekter
i samspil med fagcentrene. Staben har endvidere ansvaret for den strategiske energi- og klimadags-
orden.

Rationalet er at skabe en enhed, som er fokuseret pa at lgfte den samlede organisations udviklings-
kompetencer. En del af organisationens udviklingsressourcer samles her for at skabe en mere ratio-
nel og prioriteret opgaveplanlagning, ligesom der her er ressourcer til at lgfte pa de tveergaende
projekter og pa udviklingsprojekter pa de enkelte sektoromrader, som politikere, direktion og/eller
koncernledergruppe gnsker at prioritere. Det indebeerer, at udviklingsressourcerne reallokeres ud i
hele organisationen ud fra en overordnet prioritering.

Staben varetager ogsa sekretariatsbetjening i bred forstand indenfor det regionale samarbejde, pa
f.eks. trafik, infrastruktur, KKR, og andre opgaver. Enheden skal endvidere bidrage til at styrke det
tveerkommunale samarbejde.
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Det er samtidig hensigten at samle de organisationsudviklingsopgaver og HR-funktioner, som i dag
er delt mellem Personaleafdelingen, Direktionssekretariatet og fagforvaltningerne, for at sikre et
steerkere og mere baeredygtigt fagligt miljg.

Staben er ansvarlig for at udvikle og vedligeholde kommunens styringskoncept, herunder direktio-
nens overordnede styringsdokumenter og har pa dette omrade taet samspil med Center for @konomi
og Personale. Staben varetager ogsa alle opgaver omkring kommunikation.

Staben bestar umiddelbart af medarbejdere fra kommuneplanomradet i Teknisk forvaltning, fra det
nuveerende direktionssekretariat, HR-funktioner fra Personaleafdelingen, samt stabsressourcer fra
de nuveaerende fagforvaltninger, og kommunikationsmedarbejderne, samt enkelte medarbejdere, der
har det strategiske ansvar for frivillighedsomradet og for klimadagsordenen.

5.11 Stab for Politik og Jura

Rationalet i denne stab er at samle borgmestersekretariatet, den politiske udvalgsbetjening og direk-
tionsbetjeningen, herunder koordination af dagsordensproduktionen, i én enhed.

Alle de nuvaerende administrative funktioner i forhold til udvalgsdagsordener og anden generel be-
tjening af politikerne samles her. Staben tilknyttes 2-3 udvalgssekreterer, der varetager koordinati-
on af udvalgsbetjeningen, herunder kontakst til udvalgsformeend og — medlemmer om udvalgs-
spargsmal og sagsgange, sagsstyring, kvalitetssikring af sager fra fagcentre og udarbejdelse af mere
generelle udvalgssager.

Der skal benyttes samme procedure for dagsordensproduktion til alle faste lederfora: direktionsmg-
der, koncernledermgder og lederkredsen, samt mgder i MED-organisationen. Det forventes at give
en administrativ effektivisering, en ensartet betjening og et kvalitetslgft.

Sekretariatsbetjeningen af direktionen samles ogsa her. Staben varetager endvidere sekretariatshe-
tjening af alle tveergaende chef- og lederfora og MED-organisationen.

Staben har den juridiske radgivning. Det juridiske miljg servicerer politikere og alle enheder i kom-
munen, herunder vejledning i f.t. styrelseslov, forvaltningslov, kommunalfuldmagt, samt anden ju-
ridisk radgivning. Klagenavnene og opgaver i forhold til stadsarkivet indgar ogsa her.

Indkebs- og udbudsfunktionen er ogsa placeret i denne stab for at samle de juridiske kompetencer
og p.g.a. koblingen til det konkurrenceretlige omrade.

Staben bestar af dele af det nuveerende Borgmestersekretariat ekskl. omstillingen, dele af Direkti-
onssekretariatet, sekretariatsfunktionerne i de nuvaerende fagforvaltninger samt sekretariatsbetje-
ningen af MED fra Personaleafdelingen.

Staben har naturligt snitflader til alle centre, men der er en seerlig sterk snitflade til Stab for Strate-
gi, Erhverv og Kommunikation i f.t. sekretariatsbetjeningen af direktionen.
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