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INDLEDNING

Et stigende antal borgere, unge som eldre, har de seneste ar vist sig at have behov
for stgtte inden for det psykosociale omrade. Det er en realitet, som alle kommuner
ma forholde sig til, og Lyngby-Taarbaek Kommune har derfor besluttet at udarbejde en
kommunal handleplan for psykiatri.

| lgbet af arbejdet med handleplanen er det blevet tydeligt, at det gar en stor forskel,
hvilket sprog vi bruger — det preeger vores opfattelse af mennesker, og det preeger den
made, mennesker opfatter den hjeelp, de far, pa. For mange borgere knytter begrebet
"psykiatri” sig fx sammen med en sygdomsforstéaelse, fordi psykiatri er et leegefagligt
speciale, og maske ogsa med erfaringer om at andre er eksperter pa ens liv. Hand-
leplanen har derfor skiftet navn til Handleplan for det Psykosociale omrade i Lyng-
by-Taarbaek Kommune, hvilket svarer bedre til den kommunale opgave og den faglige
tilgang som handleplanen sgger at fremme.

Historisk set har Lyngby-Taarbaek Kommune veaeret frontlgber i udviklingen af psyko-
sociale metoder og tilgange, som udspringer af recoveryforskning og taenkning®. En
tradition som bygger pa praksisforskning baseret pd menneskers erfaringer med at
komme sig fra svaere kriser og psykosociale vanskeligheder, og som saetter menne-
skers forteellinger, fortolkninger og meningsskabelse i centrum. Udgangspunktet for
det psykosociale arbejde er at fokusere pé den enkelte borger og de hab, drgmme,
ressourcer og barrierer i livet og @nsker om stgtte, som borgeren og netveerket ud-
trykker. De psykosociale indsatser i Lyngby-Taarbaeek Kommune tager udgangspunkt
i en mangeaérig fagprofessionel praksis og en videreudvikling af den recoveryariente-
rede tilgang. Handleplan for det Psykosociale omrade bygger séledes videre pa den
eksisterende viden og praksis i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Samtidig er der i 2020 igangsat en reekke stgrre omstillinger pé det specialiserede
socialomrade. Det psykosociale omrade udger en stor del af det specialiserede social-
omrade, men reekker ogsa ind i beskaeftigelsesomradet, sundhedsomrédet og uddan-
nelsesomradet; ligesom der er malgrupper inden for det specialiserede socialomrade,
som ikke er inden for det psykosociale omrade (f.eks. borgere med fysisk handicap).
Handleplan for det Psykosociale omrade spiller taet sammen med de igangvaerende
omstillinger, men peger specifikt ned i forhold til én udvalgt malgruppe i veekst —som
vel at maerke gar pa tveers af forvaltningsomrader.

1 Recovery betyder slet og ret at komme sig. Ordet henviser til en tilgang, hvor der arbejdes ud fra viden om, at det er muligt at komme sig fra
béde milde og alvorlige psykiske problemer.



LASEVEJLEDNING

Handleplanen beskriver indledningsvist processen frem mod tilblivelsen af konklusioner og indsatser — under over-
skriften Samskabelse, da netop inddragelse og samarbejde mellem forskellige aktgrer har veeret centralt i tilblivel-
sen af handleplanen.

Dernzest praesenteres den overordnede ambition for det psykosociale omrade efterfulgt af en kort gennemgang af
de igangveerende omstillinger inden for det specialiserede socialomrade. En stor del af de temaer, der peges pai pro-
cessen med at udarbejde handleplanen, har nemlig vist sig at have teet forbindelse til de omstillinger, der er i gang.
For at sikre sammenhaeng mellem nye indsatsomrader og igangveerende omstillinger inddrages de igangvaerende
omstillinger desuden lgbende igennem hele handleplanen.

Konklusionerne fra samskabelsen praesenteres i et afsnit fordelt i tre temaer, som er fremkommet i processen:
1. Mgdet med borgere; 2. Samarbejde mellem centre og sektorer og 3. Borgere, pargrende, netveerk og samskaben-
de tilbud.

Efter en kort opsummering praesenteres en implementeringsplan med 9 indsatser fordelt under fire overskrifter: A.
Samskabelse og inddragelse af erfaringskompetence og civilsamfund; B. Udvikling af den faglige tilgang; C. Samar-
bejde og sammenhaeng pa tveers af centre og sektorer og D. Bagrn og familier.

Endelig preesenteres afslutningsvist en procesplan for arbejdet med at implementere indsatserne i handleplanen.

SAMSKABELSE

Med handleplan for det Psykosociale omrade vil Lyngby-Taarbaek Kommune understgtte og kvalificere de nuvee-
rende psykosociale indsatser og rette fokus imod nye indsatsomrader, i samskabelse med borgere, pargrende og
frivillige samarbejdspartnere pé tveers af centre og sektorer.

Handleplanen er derfor udviklet i et samarbejde mellem fagprofessionelle og borgere, der repraesenterer forskellige
omrader i Lyngby—Taarbaek Kommune. Der er trukket pa en bred gruppe af repreesentanter for brugere, pargrende,
foreninger, tilbud, samarbejdspartnere og enheder i forvaltningen i flere niveauer af procesperioden.

Arbejdsgruppen tilstraebt en sa bred og lokalt forankret borgerinvolvering og samskabelsesproces som muligt. Re-
preesentanter for lokalafdelinger af Sind og Bedre Psykiatri har vaeret vaesentlige bidragsydere, dels som repraesen-
tanter for deres medlemmers perspektiver, dels som individer med udgangspunkt i deres egne erfaringer. Kommu-
nens pargrendevejleder og frivillighedskonsulent
har veeret inddraget i processen. Leder af Frivil-
ligcenter og Selvhjeelp, leder af Paradiset? og en
tveerfaglig koordinator fra Region Hovedstadens
Psykiatri (RHP) har veeret inviteret i processen,
dels som faglige referencepersoner men ogsa
som repraesentanter for malgruppen. De har alle
bidraget med en stor viden om barrierer og pro-
blematikker, som brugere oplever, samt gnsker
for et forbedret samarbejde med kommunen.
Medarbejdere fra Botilbuddet Slotsveenget har
deltaget med seerligt fokus pé det tveersektori-
elle og kommunale samarbejde samt inddraget
erfaringer fra nuvaerende og tidligere beboere pa
botilbud, som ligeledes er brugere af forskellige
psyko-sociale tilbud i koemmunen.

2 Paradiset er et veerested for socialt udsatte under Kirken Korshcer.



Der er er afholdt individuelle interviews med brugere af kommunale indsatser, pa tveers af enheder og centre. Der er
afholdt interviewsamtaler med nuveerende og tidligere beboere pé botilbud, som ligeledes er brugere af forskellige
psyko-sociale tilbud i kommunen. De interviewedes udsagn, tanker, erfaringer og oplevelser har sat spot p4, hvilke
fokusomrader der er relevante at belyse i denne handleplan, og deres bidrag har samtidig bade inspireret til nye ind-
satser og til konkrete handlingsforslag.

AMBITION FOR DET PSYKOSOCIALE OMRADE

Lyngby-Taarbaek Kommune har en ambition om, at mennesker, der mgder psykosociale udfordringer i deres liv, skal
megdes med anerkendelse, inddrages, tages alvorligt og opleve, at de far hurtig og relevant hjeelp. Grundtanken er,
at alle mennesker ggr det bedste, de kan, afhaengigt af hvor de er og afhaengigt af de ressourcer, de er i besiddelse
af pé et givent tidspunkt. Ved en henvendelse til kommunen skal borgeren opleve at blive mgdt af professionelle,
der hurtigt kan iveerkseette indsatser uden langvarig ventetid. Muligheden for at tilbyde borgere umiddelbar hjeelp
forebygger yderligere problemudvikling og forebygger behov for mere omfattende stgtte.

Lyngby-Taarbaek Kommune skal kunne tilbyde kvalificerede og varierede indsatser, der imgdekommer de udfordren-
de situationer, borgere er blevet en del af. Indsatser som i praksis kan veere med til at understgtte og afhjeelpe de
udfordringer, borgere s@ger rad og vejledning om. Udgangspunktet er viden om, at det er muligt at komme sig med
den rette hjeelp og statte.

Formalet er ikke ngdvendigvis, at borgeren bliver symptomfri eller finder tilbage til den hverdag, der var fer de psy-
kosociale udfordringer blev dominerende. Formalet er, at borgeren kommer videre i livet, finder forstaelse og opnar
st@rre kontrol over egen situation. Der arbejdes henimod et mere tilfredsstillende og bidragende liv med udgangs-
punkt i det enkelte menneskes oplevelse af mening, selvbestemmelse og hab.

Pargrende og netveerk er vigtige medspillere i recoveryprocessen, da de naermeste er betydningsfulde og ngdvendi-
ge for borgeres evne til at komme sig. Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder henimod et gget fokus pa pargrende og
netvaerksinddragelse; en praksis hvor der fra fgrste henvendelse etableres et teet samarbejde med borgeren og dens
netvaerk. Pargrende- og netveerksinddragelse kan bidrage til ggede handlemuligheder og mulighed for, at borgeren
kan udfolde sig inden for forskellige livsdomaener med mindst mulig indgriben og st@rst mulig selvstzendighed. Livs-
domeener er f.eks. uddannelse, beskeeftigelse, socialt liv og sundhed.

| Lyngby-Taarbaek Kommune arbejdes der efter overbevisningen om, at de bedste lgsninger tager afseet i en variati-
on af kompetencer, ressourcer og mangfoldige erfaringer. Borgere og ansatte i Lyngby-Taarbask Kommune skaber
forandringer sammen. Der inddrages perspektiver og forteellinger fra borgerens liv. Borgerens pargrende, netvaerk
og relevante samarbejdspartnere inddrages. Borgeren og de pargrende besidder en unik viden om udfordringer, @n-
sker, erfaringer og livssituation, og denne viden giver indsigt i, hvad der kan veere hjeelpsomme handlinger henimod
det naeste mulige skridt i borgerens udvikling. De fagprofessionelle er med til at baere troen pa, at det er muligt at
komme sig, og de bidrager til at forvisse borger og pargrende om, at der er hab.

Der anvendes samskabende processer mellem borger, pargrende, fagpersoner og andre relevante samarbejdspart-
nere, nar der skal iveerkseettes hjeelpeforanstaltninger i Lyngby-Taarbeek Kommune. Det geelder i den enkelte bor-
gers sagsbehandling og proces, men ogsa i innovation og udvikling af indsatser og nye handlemader.

Ansatte i Lyngby-Taarbaek Kommune har fokus pa hele mennesket og pa borgerens livssituation, hvilket betyder,
at der kontinuerligt arbejdes pa, at borgeren oplever en sammenhangende og meningsfuld kontakt til og med de
fagprofessionelle, de m@der. Handleplan for det Psykosociale omrade skal understgtte samarbejde pa tveers af re-
gionale sektorer, af normal- og specialomraderne, af kommunale sgjler og lovomrader og understgtte det fortsatte
samarbejde med relevante frivillige-, bruger- og pargrendeorganisationer.

Inden preesentationen af de tre hovedtemaer, som star frem fra dialoger med borgere, pargrende, medarbejdere,



samarbejdspartnere og organisationer, praesenteres de igangvaerende omstillinger inden for det specialiserede so-
cialomrade, da det har vist sig at temaerne laegger sig teet op ad de indsatser, der er pabegyndt i forbindelse med
omstillingerne.

OMSTILLINGER PA DET SPECIALISEREDE
SOCIALOMRADE

Efter en stgrre "omradegennemgang” af det specialiserede socialomrade, der pegede pa uudnyttede potentialer og
forbedringsmuligheder inden for omradet, blev det i 2020 politisk besluttet at igangseette en raskke omstillinger.
En raekke strategiske pejlemaerker for arbejdet er blevet udviklet af ledere og medarbejdere, der er formuleret som
felgende ni principper® .

1. Teet pa borgeren — Vi arbejder fleksibelt og mader borgeren, der hvor borgeren er

2. Netveerksopbyggende — Vi prioriterer at afseette tid til aktivt at kortlaegge, styrke og understgtte borgernes
netveerk

3. Enigangveerende dialog — Vi er i lgbende og teet dialog, afstemt med borgernes behov og situation
4. Umiddelbar hjeelp — Borgere skal opleve, at der handles pa den udfordring, borgerne er en del af

5. Nysgerrighed og abenhed — Vi reducerer ikke borgere til deres vanskeligheder eller diagnose, men insisterer
pa at se hele mennesket

6. Deltagelse i feellesskaber — Vi styrker og understgtter borgerens muligheder for at deltage i feellesskaber

7. Flere perspektiver — Vi tilstraeber via dialogm@der at f& adgang til flere forstaelser af de udfordrende til-
stande og samspil

8. Metodeansvar — Vi arbejder smidigt pa tveers af enheder, og de fagprofessionelle forpligter sig pa at arbejde
fleksibelt, med udgangspunkt i feelles tilgang og metodeudvikling

9. En sammenhangende plan —Vitager medansvar for, at indsatser pa tveers af normal- og specialomraderne
0g pa tveers af kommunale sgjler og lovomrader i praksis opleves som sammenhangende.

Den konkrete udme@ntning af principperne sker bl.a. i arbejdet med en ny myndighedsrolle, i etablering af nye indgan-
ge, hvor de forebyggende indsatser kan iveerkszettes med det samme, og med etablering af udvidede stgttemulig-
heder for borgere i eget hjem.

Det er desuden besluttet at arbejde med inspiration fra tilgangen "Aben
Dialog". Aben Dialog er en tilgang, som er udviklet i psykiatrien i Vestlap-
land, og som i hgj grad har relevans for hele det psykosociale omrade*. Ind-

dragelse af pargrende og netveerk og dialog med bade borger, pargrende ‘
og netveerk er helt centrale elementer i Aben Dialog. Grundtanken er, at G @
man muligggr forandring og heling ved at borger, pargrende og netveerk far P

mulighed for at opdage og opbygge ressourcer ved at tale sammen. Tilgan-
gen forudsaetter, at medarbejdere kan lytte og spegrge undersggende til alle
udsagn, og at alle perspektiver respekteres, hgres og inkluderes® . Aben
Dialog bygger desuden pé en forstéelse af, at psykosociale udfordringer
er reaktioner pa sociale begivenheder — i den enkeltes livshistorie og/eller i
den nuveerende situation.

Nedenfor praesenteres de tre hovedtemaer, der er fremkommet i samska-
belsesprocessen. Undervejs reflekteres de i forhold til de igangveerende
omstillinger og behovet for yderligere indsatser.

8 Sebilag 1. De ni principper

Dansk og finsk forskning peger pé, at Aben Dialog har en positiv virkning. Socialstyrelsens afpravning af Aben Dialog i fem kommuner har
vist en tilsvarende positiv virkning p& borgernes recovery, trivsel og mentale sundhed. Socialstyrelsen

Se bilag 2: Aben Dialog del 1 Om tilgangen
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KONKLUSIONER FRA SAMSKABELSEN

TEMA 1. MZDET MED BORGERE - SPROG, TILGANG, TID, RUMMELIGHED
OG TYDELIGHED

Borgermadet og forstaelsen af mennesket

Den made, borgere mades pa af medarbejdere i kommunen, vaegtes af alle som afggrende for oplevelsen af at fa den
rette og den rettidige stgtte. Her er der fokus pa borgermgdet og forstaelsen af mennesket og dets seerlige situati-
on, herunder tid og rummelighed i mgdet. At borgerens udsatte position respekteres og imgdekommes med empati
understreges ligeledes af alle interviewede og begrundes af en borger saledes:

"Man feler, at ndr en myndighed gdr ind i ens liv, kan det opleves som en kreenkelse af ens privatliv. Derfor skal det
gares neensomt og tillidsveekkende.”

At det er betydningsfuldt, at der er plads til borgerens fortael-
ling, og at borgeren oplever, at der er rum og tid til denne forteael-

ling, vaegtes af alle interviewede:; V
"At de (kommunen red,) kan lytte til mennesket. Veere imade- ( _l
kommende og tydelig. Veere respektfuld. Héndtere krisesitua-
tioner.”

En frivillig pointerer vigtigheden af, at kommunale medarbejde-
re har den forngdne tid til samtalerne:

"Tid, ro og fordybelse. Venlig imadekommende rummelighed.”
Netop borgerens udsatte situation, det at veere i krise, neevnes

som afggrende at imgdekomme i mgdet med borgeren og i bor-
gerens videre forlgb i kommunen. En borger forteeller:

"Nér man er i krise, er det ofte sveert at behovsudskyde, ndr aftaler ikke overholdes og skal aflyses, sé¢ kom med en
god forklaring og tydelighed i forhold til, hvorfor aftalen udskydes.”

Samme borger betoner vigtigheden af, at medarbejdere i en kommune skal kunne se ud over den psykiske sygdom:

"Det vil veere godt for alle medarbejdere at vide, at psykisk syge ikke altid er syge. [..] Vigtig viden, at alle kan komme
sig, mdske ikke at blive raske, men f& bedre forstéelse af sin egen situation (kommet til et andet sted i livet).

En pargrende forteeller:

"Har man behov for hjeelp fra kommunen, er det ofte fordi, man er i en form for krise, derfor har man ofte ikke over-
skud til at finde ud af, hvordan man kommer i kontakt med kommunen”.

Det understreges fra bade borgere og pargrende, at der er behov for viden om, hvad kriser er, og hvordan man som
menneske kan reagere i krisesituationer. En borger siger:

"... det er ikke personligt, ndr nogen bliver vrede, vi bliver vrede pd systemet.”,

At imadekomme udsatte borgere og pargrende

Af de interviewede veaegter de fagprofessionelle ligeledes betydningen af tilgangen i ma@det og beskriver ngdven-
digheden af, at den professionelle har udvidet kompetence i forhold til at imgdekomme udsatte borgere savel som
borgerens pargrende. En medarbejder beskriver:

"Borgere/pdrarende kan fole sig afvist og kan fele, at de er i vejen, at deres deltagelse ikke prioriteres.”.

En medarbejder belyser vigtigheden af, at vi som kommune skal kunne rumme ikke kun borgeren, men ogsa borge-



rens pargrende; mennesker som ofte ogsa kan veere i krise:

"De pérarende er ogsé i krise - de kan opleve at vores kommunikation er uforstéelig, og at det handler meget om
love og regler, og at der ikke gives omsorg.”

Fra alle er der enighed om, at hvis der skal udvikles en ny kultur og nye metoder, sé er det betydningsfuldt, at kom-
munen gar aktivt ind i processen og tilretteleegger bade fastholdelsesprogrammer for nuveerende medarbejdere
samt introduktionsforlgb for nye medarbejdere. En medarbejder forteeller:

"Skal vi gare noget andet (cendre kultur), vil det krceve beslutning om og investering i grundig og vedvarende gvelse
og treening af medarbejdere.”.

Sprog og tydelighed

At sprog og tilgang er betydningsfuldt for det gode samarbejde, er en gennemgaende forteelling hos de interviewede,
dels i forhold i til tiltalen om og til borgeren, men ogsa i forhold til brugen af et til tider indforstéet sprog, der utyde-
ligger kommunikationen. En pargrende beskriver det séledes:

"Man skal neermest have leest til jurist for at forstd, hvad og hvorfor kommunen ger og beslutter, som de gar”.

Af Interviewene ses det, at medarbejdere er opmaerksomme pa samme udfordring:

" Vi skal veere opmeerksom pé vores egen kommunika-
tion, der er meget indforstdet sprog i den professionel-
le verden - Vi skal veere opmeerksomme pd dette, og at
borgeren har behov for, at vier omsorgsfulde, tydelige og
konkrete - Det giver bonus”,

Det ses altsa, at sprog og tilgang er veaesentlige fokus-
punkter for alle parter, og det formuleres som vigtige
kompetencer, som man enten skal besidde eller tilegne
sig som medarbejdere i en kommune med daglig kontakt
til social udsatte.

Det samme gar sig gaeldende i forhold til tydelighed om-
kring forméalet med et made. En borger forteeller:

"Med en god dialog vil det veere en hjeelp i sig selv. So-

cialrédgivere og kommunefolk skal have solid viden om
dialog og kommunikation”.

Mgdet med borgeren: Igangveerende omstillinger og nye indsatser

Som skrevet, er der pabegyndt et omstillings- og udviklingsarbejde inden for det specialiserede socialomrade, som
fokuserer pad méaden, mgdet med borgeren foregar pa. Den nye myndighedsrolle og de nye indgange med mulighed
for at seette hurtig hjeelp i veerk kan i hgj grad vaere med til at understgtte, at borgerne oplever sig ma@dt og hjulpet.
Inspirationen fra Aben Dialog kan desuden understgtte, at bade borger og netveerk bliver lyttet til, inddraget og hjul-
pet i maden, som fx netvaerksmader afholdes pa.

Eftersom bl.a. Aben Dialog har rod i netop det psykosociale omrade, vurderes det relevant for denne malgruppe, og
det forventes at have en effekt i forhold til oplevelsen af mgdet med borgere og netveaerket. For yderligere at under-
stgtte udviklingen igangsaettes en ny indsats, hvor muligheden for at koordinere kompetenceudvikling om bl.a. Aben
Dialog med andre centre undersgges.

Det vurderes afggrende, at disse nye tiltag far lov at rodfeeste sig, fgr det afgeres, om der skal ivaerksaettes yder-
ligere indsatser. Implementeringen af Aben Dialog og de gvrige omstillinger skal fglges teet i en referencegruppe
med repraesentanter for borgere og pargrende. Som et led i denne handleplan nedseettes en undergruppe til refe-



rencegruppen med fokus pé det psykosociale omrade, sa de gode erfaringer fra samskabelsesprocessen omkring
handleplanen viderefgres med det samme.

TEMA 2: SAMARBEJDE MELLEM CENTRE OG SEKTORER

Overblik og en samlet plan

Samarbejde pé tveers af centre og enheder i kommunen er af afggrende betydning for borgerens oplevelse af sam-
menhang og overblik i hjeelpen fra kommunen. Der efterspgrges metoder og struktur, der kan give borgeren et sam-
let overblik. Konkret efterspgrges i mgdeformen, at formal med madet er tydeligt, og at alle relevante samarbejds-
partnere er tilstede. Af stor vigtighed for borgerne peges ligeledes pd muligheden for én samlet handleplan pé tveers
af centre. En plan, hvor borgerens sammenhaengende hjeelpeforanstaltninger og indsatser fremgar. Afslutningsvis
efterspagrges der viden om kommunens mange forskellige tilbud og indsatser, en faelles viden hos alle medarbejdere
pa tveers af centre og kommunens mange frivillige tilbud og indsatser. En borger udtrykker det séledes:

"Vi har mange socialrddgivere i forskellige afdelinger, vi laber op og ned mellem etagerne - mange ncetter far og
efter mader pd kommunen sover mange ikke, fordi man er bekymret for, hvad der vil ske til madet eller maderne.”

En anden borger giver udtryk for behov for mulighed for at have én koordinerende medarbejdere fra kommunen:

"Det kunne veere godt med én kontaktperson til kommunen og et made, hvor kommunefolk mader ind. Jeg er med
pd, at nogen ikke kan stormader, men s mé& kommunen rette sig i forhold til, hvordan den enkelte borger har behov
for at mades”.

De mange mader i forskellige centre og afdelinger naevnes pa flere mader som en udfordring for samarbejdet og
overblikket. En borger forteeller, at:

"Handleplanen er ogsd en vigtig metode til inddragelse, én handleplan i en afdeling anvendes ikke i andre afdelinger
i kommunen. Kunne man veere bedre til at arbejde sammen om handleplanen/er?”

En anden borger forteeller:

"Det der er vigtigt for mig er, at myndigheds socialrddgiver er indstillet pé at arbejde tveersektorielt og ikke kun i
arbejdet med min sag i sin egen afdeling. Hvad eller hvilket tilbud skal borgeren have, set ud fra hele kommunens
samlede tilbud?".

Feelles koordinering og dialog

Oplevelsen af utilstreekkeligt samarbejde péa tveers af

centre og enheder streekker sig videre til ogsa at omfatte .

andre sektorer. Manglende sammenhaeng og koordinering 6

af indsatser pé tveers af sektorer er genkendeligt ogsa %

blandt de fagprofessionelle. Her efterlyser alle parter fo-

kus og forankring af feelles koordinering og feelles viden 2, -7

og dialog om forskelle i opgaven, tilgange og metoder. En ' N ~ B '@

~
medarbejder betoner forskelle i teenkning og tilgang til lij - > (\
borgere: < _ ;:/] -
\

.|

"Der er kompleksitet imellem centre og teenkemdder i
forskellige centre, enheder - forskellige professioner leeg-
ger vaegt pd forskellige opgaver og skal levere noget for-
skelligt. Hvordan skal vi f& snakket om det, der er vores
opgave? Vi har brug for dialog og nysgerrighed pd hinanden”,

En medarbejder fra regionen har fokus pa behovet for, at man mellem kommune og region har behov for stgrre for-
staelse for og indsigt i hinandens omrader:



"Der er behov for mere fag-forstdelse mellem region og kommune - mdske ved feelles erfaringsudvekslingsmader
og undervisning. Region og kommune i feellesskab skal investere i de allerede mange brobyggende funktioner, de
hver iscer har iveerksat, integreres til gavn for borgere/pérarende/patienter.”.

En medarbejder er optaget af, hvordan region og kommune kan skabe en styrkende og feelles platform til gavn for
borgeren:

"Ndr fx socialrddgivere er inde over, fungerer koordinering, plan og samkaring, som er afgarende for samarbejdet. [...]
Vi skal have fokus pd hvordan vi kan bruge hinandens styrker”,

Samarbejde mellem centre og sektorer: Igangvaerende omstillinger og nye ind-
satser

De igangveerende omstillinger inden for det specialiserede socialomrade saetter ogséa fokus pa samspillet mellem
forskellige dele af forvaltningen og mellem socialomradet og behandlingspsykiatrien. Jobcenteret har veeret inddra-
get i arbejdet, og seerligt pd ungeomradet arbejdes der intensivt for at samarbejde om én feelles plan. Efterhanden
som der indsamles erfaringer pad ungeomradet, inddrages de i udviklingsarbejdet pa voksenomradet.

Maden, der afholdes netveerksmader pa, er ogsa allerede et fokusomréde pé tvaers af bade centre og sektorer. |
Region Hovedstaden har samtlige kommuner og regionens psykiatri udviklet en fzelles skabelon til afholdelse af
netvaerksmader, hvor udgangspunktet er borgerens gnsker til emner og deltagere. Som en indsats i denne hand-
leplan vil Lyngby-Taarbaek Kommune invitere til et lokalt udviklingsarbejde med Psykiatrisk Center Ballerup, hvor
netveaerksmedeskabelonen afproves i en Aben Dialog ramme.

TEMA 3: BORGERE, PARGRENDE, NETVARK 0G SAMSKABENDE TILBUD

Levede erfaringer

Inddragelse af borgerens, de pargrendes og netvaerkets erfaringskompetencer anskues som betydningsfulde og
ngdvendige i udviklingen af egnede indsatser til borgere med psykosociale udfordringer, og der er gnsker om inddra-
gelse pa flere niveauer. Det vides fra forskning, at szerligt det at blive forstdet som en central bidragsyder af viden
med sine egne levede erfaringer, gnsker og tanker om, hvilke indsatser der er udviklende, skaber langt stagrre hand-
leevne og empowerment for den enkelte borger end det modsatte.

En fra de frivillige organisationer beskriver det saledes:

"Det handler om at hjeelpe borgeren til at finde ressourcerne i deres netveerk — vi md sparge igen og igen og pd
nye mdder. Borgernes netveerk kan danne feelles grundlag for alle (myndighed, frivillige og pdrerende). Frivillige er
0gsd en del af bargernes netveerk. Her er tale om blivende feellesskaber. Region og myndighed skulle gerne veere en
sidebemcerkning til borgerens liv (infout).”

En pargrende beskriver, at vedkommende har oplevet at veere en forstyrrende faktor frem for en gevinst pa et mgde
i kommunen og giver udtryk for et @nske om at blive set "som en gevinst og ikke som intimiderende”.

En borger beskriver, hvordan man oplever at blive mgdt mere som et menneske i de frivillige tilbud end i kontakten
med kommunen:
"Der bliver skabt en anden relation, som ikke handler lovgivning og kontrol og mdl - Der udvises nysgerrighed. Bor-
geren mader forstdelse for sin situation. Menneske til menneske - Der opleves en oprigtig interesse for borgeren og
de pérarendes situation”.

Slgjfer mellem kommunale og frivillige indsatser

Af alle interviewede efterspgrges der i hgj grad, hvordan vi som en samlet kommune kan binde slgjfer mellem de
kommunale indsatser, krav og lovgivning og de frivillige organisationer. En medarbejder siger:



"De mange frivillige tilbud, recoverytankegang, dialogiske netveerksmader m.m. Hvordan skabes der viden om det,
der findes i forvejen? Vi har tilbud nok, der skal ikke opfindes mere, nu skal der bindes slgjfer — ledere og medarbej-
der skal tage ansvar, turde veere tovholder, ville binde slajfer sammen. Frivillige organisationer, region og myndighed
skal veere som et tandhjul — vi skal dreje sammen”.

A Det er imidlertid ikke alene i egen sagsbehandling, at netveerks- og erfa-
ringskompetencen gnskes i spil. Borgerkompetencer ses ogsa som rele-

‘ vante bidrag pa andre niveauer, fordi levede liv giver erfaring og viden, som

\ kan give andre perspektiver til enten kommunale strategier, indsatser eller

\\ -~ metoder. En borger giver udtryk for begejstringen for at have veeret borger-
inddraget i hervaerende handleplan:

"Disse mader, som vi har haft (Handleplan for det psykosocialomrdde red.),

Jjeg kan slet ikke f& armene ned. Det er sd dejligt at | (Lyngby-Taarbeek Kom-
mune red.) teenker os ind. Jeg héber, at samarbejdet forscetter, ogsd nér
handleplanen er skrevet.”.

Ll

Borgere, pargrende og netvaerk: Igangvaerende omstillinger og nye indsatser

De igangveerende omstillinger inden for det specialiserede socialomrade peger som naevnt i retning af gget inddra-
gelse af borgere, pargrende og netvaerk; pa en made hvor der lyttes til, hvad borgeren gerne vil, og hvad netveerket
har at bidrage med. Inddragelsen af den frivillige sektor er teenkt ind i omstillingerne og i den nyetablerede 2-arige
pargrendevejlederfunktion. Lyngby-Taarbaek Kommune er desuden en del af det tvaerkommunale og regionale Skole
pé Tvaers — en recoveryskole, som er dben for borgere, pargrende, medarbejdere og frivillige. Som et led i denne
handleplan udbygges og videreudvikles disse aktiviteter.

Opsummering af samskabelse

Det ses, at flere af resultaterne fra ovennaevnte proces understgttes af de omstillinger, som er pabegyndt inden
for det specialiserede socialomrade. Der ses en tydelig sammenhaeng til de overordnede visioner og strategier pa
omrédet. Implementeringsplanen har derfor sit hovedfokus pé at fortseette de igangsatte samskabelsesprocesser
samt at viderefgre og videreudvikle den faglige tilgang, som det psykosociale omréde i Lyngby-Taarbaek Kommune
i forvejen er kendt for.

| forbindelse med omstillingerne inden for det specialisere-
de socialomrade er det psykosociale udfgreromrade blevet
reorganiseret og fordelt pa aldersomraderne. For at sikre et
fortsat hgjt fagligt niveau pa tveers af aldersomrader og pa
tvaers af centre vil et indsatsomrade veere at iveerkseette en
tveergdende kompetenceudviklings- og erfaringsudvekslings-
indsats i forhold til det psykosociale omrade. Tilsvarende
undersgges muligheden for at etablere en socialpaedagogisk
indsats med samme faglige retning til unge med spiseforstyr-
relser og anden selvskadende adfzerd. Dette er en malgruppe
i vaekst, som Lyngby-Taarbaek Kommune aktuelt oftest kaber
tilbud til.

<
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| det fglgende afsnit gennemgés de konkrete indsatser i en
samlet implementeringsplan.



IMPLEMENTERINGSPLAN

Pa baggrund af samskabelsesprocesserne igangsaettes ni indsatser. Indsatserne er grupperet i fire overskrifter for
at skabe overblik:

A. Samskabelse og inddragelse af erfaringskompetence og civilsamfund

INDSATS 1: NEDSATTELSE AF REFERENCEGRUPPE

Der iveerksaettes en indsats for at sikre fortsat fokus pa samskabelse i udviklingen af indsatser pa det psykosociale
omrade. Det er i forvejen planlagt at nedseette en referencegruppe, som skal fglge omstillingerne pa hele det spe-
cialiserede socialomrade, som skal kvalificere og falge op pa, om de igangvaerende omstillinger og nye tiltag lykkes
med at skabe de gnskede forandringer. For at viderefgre de gode erfaringer med samskabelse og borgerinddragelse i
arbejdet med denne handleplan nedszettes en undergruppe under den feelles referencegruppe, som har fokus pa det
psykosociale omrade og den viden, som er indsamlet i arbejdet med handleplanen. P4 sigt kan andre undergrupper
til referencegruppen nedseaettes. Undergruppen skal rumme relevante aktgrer fra civilsamfund, herunder bruger- og
pargrenderepraesentanter, frivillige indsatser og det psykosociale omrade i Lyngby-Taarbaek Kommune. En tovhol-
der sgrger for at invitere til m@de to gange érligt for at evaluere og fglge op pé indsatser. Relevante deltagere fra
kommune og region inviteres med til mgderne for at understgtte dialogen mellem de forskellige aktarer.

INDSATS 2: SKOLE PA TVARS — FOKUS PA ERFARINGSKOMPETENCE 0G
CIVILSAMFUND

For at imgdekomme @nsket om taettere involvering af civilsamfund med deres erfaringskompetence igangsaettes
et teettere samarbejde med civilsamfundsaktgrer inden for rammen af Skole p& Tveers (den tvaerkommunale og
-regionale recoveryskole, som Lyngby-Taarbaek Kommune i forvejen er en del af). Der ivaerkseaettes en indsats for
at understgtte og udbygge mulige veje til samskabelse og inddragelse af brugerkompetence og flerstemmighed pé
forskellige niveauer i indsatser og tilbud. Det afs@ges fx, hvordan Skole pa Tveers kan etablere et teettere samarbejde
med civilsamfundet, og hvordan samarbejdspartnere gensidigt kan udveksle og bibringe hinanden ny viden om psy-
kosociale indsatser. Erfaringskompetence kan i hgjere grad taenkes ind i undervisningsteamene i Skole pa Tvaers, og
der kan evt. udbydes kurser, som giver mulighed for at deltagerne udvikler deres evne til at bruge erfaringskompe-
tence i socialpaedagogiske sammenhaenge. Endelig kan der ggres en stgrre indsats for at ggre opmaerksom pa Skole
péa Tveers' tilbud over for frivillige, pargrende og andre civilsamfundsaktarer.

INDSATS 3: PARGRENDEVEJLEDER

Kommunale savel som frivillige medarbejdere indenfor det psykosociale omrade indgér i konkret samarbejde med
pargrendevejlederen, der er ansat i en toarig periode til og med maj 2023.

Pargrendevejlederen skal understgtte medarbejderes konkrete erfaringer med at inddrage pargrende i vurdering
og planlzegning af indsatser, sa indsatserne i hgjere grad tilpasses til borgerens behov. Det understgttes, at medar-
bejdere inden for det psykosociale omrade benytter sig af muligheden for sparring og supervision om netvaerk- og
pargrendeinddragelse pa det generelle niveau og i konkrete sager, hvor pargrendeinddragelse og netvaerksmader
vurderes at kunne bidrage til bedre lgsninger. Viden om funktionen udbredes desuden til de pargrende, der matte
have behov for samtaler og gruppetilbud, sa pargrende til borgere i det psykosociale omrade tilbydes stgtte og op-
bakning til fortsat at vaere ressourcepersoner for deres naermeste. Nar pargrende trives, kan de i praksis veere res-
sourcepersoner for borgeren og bidrage til, at hverdagslivet forbedres for borgere indenfor det psykosociale omrade.
Pargrende-vejlederfunktionen bidrager saledes ogsa til, at pargrende kan passe pa sig selv og dermed forebygges
stress sygemeldinger og gvrige risici, der er forbundet med at vaere pargrende.



B. Udvikling af den faglige tilgang

INDSATS 4: KOMPETENCEUDVIKLING

| forbindelse med omstillingerne af det specialiserede socialomrade er det planlagt at udvikle feelles kompeten-
ceudvikling for alle medarbejdere. Her vil veere fokus pa borgerinddragelse, netveerksinddragelse og andre emner,
der kan understatte arbejdet med de ni principper. Tilsvarende planlaegges der etablering af introduktion for nye
medarbejdere pa det specialiserede socialomrade for at understgtte samme tilgang ogsa ved rekruttering. En kom-
petenceudviklingsindsats i forhold til det psykosociale omrade skal teenkes teet sammen med dette.

Kompetenceudviklingsindsatsen skal samtidig sikre, at medarbejdere, som arbejder pé det psykosociale omréade i
den specialiserede sociale indsats, fortsat udvikler og vedligeholder kompetencer til at arbejde metodisk ud fra en
recoveryorienteret og dialogisk tilgang.

Da malgruppen af borgere, der oplever psykosociale udfordringer, som naevnt gar pa tvaers af centrene, skal det des-
uden undersg@ges, om det er muligt i hgjere grad at arbejde ud fra en felles tilgang og forstéelse. Der igangsaettes
derfor en indsats for at unders@ge muligheden for at etablere en feelles introduktion for medarbejdere pa tveers af
Lyngby-Taarbaek Kommune, som arbejder med malgrupper, der oplever psykosociale udfordringer, sé& medarbejder-
ne introduceres til en grundleeggende dialogisk og recoveryorienteret tilgang og forstéelse af psykiske problemer
og mader at understgtte bedringsprocesser pa. Man kan teenke leeringsprocesserne som introduktionsundervisning,
som arligt skal genbes@ges og kan understgttes af erfaringsudvekslingsaktiviteter.

Der nedsaettes en arbejdsgruppe med det formal at udvikle ovennaevnte kompetenceudviklingsforlgb i to spor:

- Arbejdsgruppen har til opgave i samspil med gvrige kompetenceudviklingstiltag at udvikle og iveerkseette
kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere i psykosociale udfgrer-funktioner, som omhandler psykosociale vi-
densomrader, fx stemmehgring, livshistoriearbejde, arbejde med mestringsstrategier og selvskade, medicinpaeda-
gogik, personcentreret planlaegning m.m.

- Arbejdsgruppen har til opgave at afsgge muligheden for at udvikle og iveerkseette et kortere introduktions-
forlgb om recovery og dialogisk praksis for medarbejdere pa tveers af Lyngby-Taarbaek Kommune, som arbejder med
malgrupper, der oplever psykosociale udfordringer. Introduktionsforlgbet skal have fokus pé relevante psykosociale
metoder som fx recovery forstaelse, traumebaseret forstaelse af psykosociale vanskeligheder, kriseforstaelse og
low arousal.

INDSATS 5: SOCIALPADAGOGISK TILBUD TIL UNGE MED SPISEFORSTYR-
RELSER OG ANDEN SELVSKADENDE ADFARD

Aktuelt ses der konkret et stigende behov for stgtte til unge med spiseforstyrrelser og andre former for selvska-
dende adfzerd. | dialogen mellem behandlingssystemet og det kommunale system fokuseres ofte pad maltidsstette,
og dette kgbes ofte hos eksterne leverandgrer. Dog er de faglige anbefalinger om socialpaedagogiske indsatser til
unge med spiseforstyrrelser og andre former for selvskadende adfeerd langt bredere og fokuserer bl.a. pa netvaerk-
sinddragelse og dialog med borgeren om dennes udfordringer og gnsker. | forlaengelse af ovenstaende gnske om at
fastholde og videreudvikle den eksisterende tilgang pa det psykosociale omrade igangseettes en indsats, hvar mu-
ligheden afsgges for at etablere et socialpaedagogisk tilbud til unge med spiseforstyrrelse og selvskadende adfzerd,
som tager udgangspunkt i den dialogiske og recoveryarienterede tilgang.



C. Samarbejde og sammenhaeng pa tveers af centre og sektorer

INDSATS 6: SAMMENHANG | INDSATSPLANER

For at imgdekomme et udtalt gnske om overblik og sammenhaeng i indsatser omkring den enkelte borger skal der
seette fokus pa, hvordan de igangsatte omstillinger lykkes med at skabe sammenhaeng i de indsatsplaner, som ud-
arbejdes pé tveers af enheder og centre.

P4 ungeomradet, hvor der arbejdes intensivt for at samarbejde om én feelles plan pa tveers af beskaeftigelsesomra-
det og det specialiserede socialomrade, etableres der endnu en undergruppe under den fgrnaevnte referencegruppe
med repraesentanter for unge borgere, pargrende, andre relevante civilsamfundsakt@rer og medarbejdere. Denne
undergruppe skal seerligt falge op pa, hvordan det gar med at etablere en fzelles plan.

Efterhanden som der indsamles erfaringer p4 ungeomradet, inddrages de som naevnt i udviklingsarbejdet pa vok-
senomradet. Her vil den etablerede undergruppe ogsa skulle falge med i, hvordan initiativerne lykkes, og de vil kunne
mgdes med ungegruppen for at hgre om erfaringerne.

INDSATS 7: KOMMUNIKATION OG FORMIDLING

Der iveerkseettes en indsats for at seette fokus pa, hvaordan der kan skabes sammenhaeng i kommunikation og udbre-
delse af viden om tilbud pa tveers af enheder og centre, herunder hvordan der kan seettes fokus pa feelles sproglig
retning ogsa i skriftlig formidling.

Som kommune skal vi g@re vores bedste for, at borgere og pargrende oplever sig godt modtaget og behandlet. Vo-
res samarbejde pa tveers, vores sprog og vores tilgang til borgeren er af vaesentlig betydning for borgerens videre
udvikling. Seerligt vores sprog er en vigtig del af vores arbejde, da sproget pavirker vores indstilling og forventninger
til andre mennesker og deres adfzerd. Vi skal tilegne et sprog og en skriftlig formidling med afsaet i en recoveryori-
enterede praksis, sa vi undgar at et indforstaede og distanceret fagsprog.

Der nedseettes en arbejdsgruppe pa tveers af centre og gerne med deltagelse af borgere og pargrende. Formalet vil
veere at se pad muligheder for at udvikle smidigere arbejdsgange, feelles sprog og skriftlig formidling centrene imel-
lem, til gavn for borgere og pargrende i deres kontakt med kommunen.

Arbejdsgruppen har desuden til opgave at undersgge muligheden og hensigtsmaessigheden af at etablere en udekg-
rende borgerradgivning pa tveers af forvaltningsomrader.

INDSATS 8: UDVIKLING AF BRUGEN AF NETVARKSMZDESKABELON

| Region Hovedstaden har samtlige kommuner og regionens psykiatri som naevnt udviklet en feelles skabelon til
afholdelse af netvaerksmader, hvor udgangspunktet er borgerens gnsker til emner og deltagere. Netvaerksmade-
skabelonen bruges i nogle netvaerksmader, men oftest nar behandlingspsykiatrien tager initiativet. Der igangsaettes
en indsats for at udbrede kendskabet til netveerksmgdeskabelonen i relevante centre i Lyngby-Taarbaek Komnmune.

Netveerksmgdeskabelonen laener sig op ad nogle af de samme intentioner som Aben Dialog, men rammeseaetter net-
veerksmadet lidt anderledes. Inden for det specialiserede socialomrade i Lyngby-Taarbaek Kommune vil der derfor
vaere fokus pa, hvordan netvaerksmgdeskabelonen og Aben Dialog kan spille konstruktivt sammen. Lyngby-Taarbaek
Kommune inviterer til et lokalt udviklingsarbejde med Psykiatrisk Center Ballerup, hvor der faelles saettes fokus pa
at afprove netvaerksmgdeskabelonen i en Aben Dialog ramme.



D. Barn og familier

INDSATS 9: TILTAG FOR BARN OG FAMILIER

Idet naervaerende handleplan retter sig mod voksenomradet, igangsaettes der om 1-2 &r en proces, som kobles med
de igangveerende omstillinger, hvor det vurderes, om der er brug for en tilsvarende handleplan for bgrn og familier,
eller om det videre udviklingsarbejde og omstillingerne bedre forankres pa anden vis.
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