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Lyngby-Taarbaek Kommune skal gribe digitaliseringen, der
hvor det skaber veerdi for vores borgere og erhvervsliv. Digi-
talisering kan understgtte effektive processer og bedre kva-
litet i servicen til borgerne . Samtidig kan digitalisering veere
med til at udvikle den feelles kerneopgave til gavn for bade
borgere, virksomheder og medarbejdere.

Der er store muligheder, og vi gar en spaendende tid i made.
Digitalisering kan veere med til at forandre den made, vi lgser
opgaver pa, vores samarbejde med omverdenen og de for-
ventninger borgere og erhvervsliv har til os.

3 bundlinjer

Vi har tre bundlinjer i sigte, nar vi arbejder med digitalisering:;
- Effektiv brug of feelles midler
« God kvalitet | ydelserne

- Haj medarbejdertrivsel

SITTONE

Disse tre elementer haenger ulgseligt sammen og vores op-
gave er at have gje for at balancere disse bundlinjer mod hin-
anden.

For at na disse har ledelsen udarbejdet denne digitaliserings-
strategi. Koncernledelsen har besluttet, at der skal arbejdes
med korte strategiperioder af 2 til 3 ars varighed, hvor der
saettes en reekke relativt konkrete mal, som skal nds inden-
for strategiperioden. En kort strategiperiode er ngdvendig,
nér teknologier og digitale muligheder udvikler sig med den
fart, de ger.

Den farste strategiperiode straekker sig frem til august 2021.

Overskriften for denne fgrste periode lyder: Digitalisering —
en ny vej til kerneopgaven

Koncernchefgruppen maj 2018



Digitalisering — en ny vej til
kerneopgaven

Digitale lgsninger vil i de kommende &r fore til nye mader at
yde service pa inden for de store velfeerdsomrader. Digitale
lsninger vil hjeelpe grupper af borgere, som vi gnsker at fin-
de endnu bedre tilbud til. Det kan fx vaere bgrn med leesevan-
skeligheder, unge med social angst eller seldre, som mangler
deres mobilitet og selvsteendighed.

Som kommune skal vi vaere nysgerrige og undersggende, nar
vi mader nye digitale muligheder og teknologiske l@sninger .
Vi skal veere med til at udvikle disse muligheder med afseet i
vores faglighed og viden om borgerne.

Hvis vi gnsker at veere en digital moden organisation, skal vi
veere bevidste om, hvordan og hvorfor vi vil anvende teknolo-
gi, sa teknologien bliver en reel lgftestang og udviklingsmu-
lighed for lgsningen af kerneopgaven.

Ledelsens og medarbejdernes digitale mindset skal modnes.
Det vil sige den grundleeggende made, vi nysgerrigt tilgar di-
gitalisering og ser muligheder uden at give afkgb pa den sun-
de fornuft og faglighed. At skabe en kultur med den tilgang
er afgerende og vigtigere, end hvilke systemer og lgsninger vi
indfgrer i de kommende ar.

Lyngby-Taarbeek Kommunes mal er at blive klar til, pa sigt,
at tage store og mere modige digitale skridt for at kunne lgse
vores kerneopgave bedst muligt. Det kraever et solidt funda-
ment, sa vi bl.a. bliver endnu bedre til at implementere de
lgsninger, vi har. Dette fundament vil vi bruge den kommende
strategiperiode til at skabe.

Digitalisering og anvendelse af ny teknologi er i disse ar den
starste drivkraft i udviklingen i den private og offentlige sek-
tor. Udviklingen, og den hastighed den er preeget af, betyder,
at vi som kommune konstant ma stille spsrgsmal til, hvor
vi bedst kan lgfte og udvikle kvalitet, service, effektivitet og
medarbejdertilfredshed. Vi skal sa at sige "tage skeen i egen
hand" og veere proaktive over for digitaliseringens mulighe-
der, fremfor reaktive.

Den digitale udvikling ger, at borgere og virksomhederne i sti-
gende grad forventer hurtig, tilgaengelig og brugertilpasset
digital service. Vi er overbeviste om, at god og tidssvarende
kommunal kvalitet og service i stigende grad handler om at
gere det muligt nemt at betjene og hjeelpe sig selv, hvis man
kan og vil.

- Vi skal derfor i de kommende dr diskutere og
finde svar pé falgende spergsmdl: Hvad forven-
ter vores brugere af os?

« Hvordan kan vi bedre involvere vores brugere i
at designe en service, der giver mening for dem

- Hvordan kan vi sikre, at vi hurtigt tester nye las-
ninger, far vi udvikler og sceetter dem i drift?



Lyngby-Taarbeek Kommune er som Vidensby privilegeret
med et stort antal spaendende og videnstunge virksomheder,
anerkendte uddannelsesinstitutioner, forskningsmiljger og
ressourcestaerke og veduddannede borgere. Samtidig har vi
dygtige og engagerede medarbejdere i hele organisationen.
Som kommune skal vi benytte Vidensbysamarbejdet og vo-
res demografi som en styrkeposition i forhold til den digitale
transformation.

Borgere og samarbejdspartnere har forventninger til at
Lyngby-Taarbeek Kommune er digital kompetent . Den for-
ventning skal vi kunne leve op til.

Skal vi nd vores mal, ma vi ga i samme retning. Vores am-
bition kan kun opnas, hvis vi samlet og pa tveers af centre
beslutter at igangsaette og rette vores fokus pa initiativer, der
bringer os i en falles retning. Kun i feellesskab kan vi skabe
en egentlig transformation.

For at kunne bevaege os i en feelles retning har viidentificeret
fire fokusomrader, som alle centre skal prioritere indsatser-
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ne indenfor i den kommende strategiperiode.

1. Digital service der gavner borgernes udvikling
og de daglige muligheder

2. Dataunderstattede beslutninger
3. Stremlinede digitale arbejdsgange

4. Kloge kommunale kvadratmeter

For hvert omrade er der forsggt at skabe konkrete billeder
pa, hvad vi ensker opnaet, nar strategiperioden er afsluttet.
Vi skal som organisation finde den bedste vej til, hvordan vi
opnar dette.

Fokusomraderne skal veeret til stede i alle centres arsaftaler.
Centrene szetter egne delmal og tager selv ansvar for at na
dem.

Denne proces drives af centerledelsen, der ogsa for sig selv
vaelger hvilken involveringsgrad af mellemledere og medar-
bejdere, der passer til hvert centers kultur og behov.
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Fokusomrade 1:
Digital service der gavner borgernes
udvikling og de daglige muligheder

-nemmere at veere borger og virksomhed i Lyngby-
Taarbek

Lyngby-Taarbaek Kommune vil sikre sa hgj grad af selvhjul-
penhed og egenmestring blandt borgere og virksomheder
som overhovedet muligt.

Pa baggrund af vores demografiske sammenseetning og vi-
den om borgernes hastigt sendrende adfeerd og @nsker, er
det vores klare ambition, at vi ger det nemt og udviklende for
alle borgere og virksomheder i Lyngby Taarbaek Kommune.

Hver dag er vi i direkte kontakt med mange bgrn, unge og
voksne i hele kommunen. Vi har et ansvar for, at de udvikler
sig, og at rammerne for det gode liv er til stede. Vi skal derfor
bruge de digitale og teknologiske lasninger til bade at skabe
de bedste forudsaetninger for deres udvikling og til at sikre,
at de bliver kleedt pa til at kunne fungere i en verden, som
bliver mere og mere digital og teknologidrevet.

Tid er en knap ressource for de fleste. Hvis vi ser en chance
for at tilvejebringe den service eller ydelse, de har behov for,
pa en ny made, samtidig med at vi sparer tid for bade dem
0g os, skal chancen gribes. Vi vil derfor i de kommende tre
ar prioritere at arbejde med bedre og mere understgttende
og selvbetjente l@sninger, der kan hjeelpe dem, som kan og
vil selv.

Mange af borgerne i Lyngby-Taarbzek Kommune @nsker at
klare sig selv. De gnsker lgsninger, der baserer sig pa hgj
fleksibilitet, tilgeengelighed, transparens, brugervenlighed
og let betjening. Her skal vi seette ambitionerne hgjt pa alle
vores serviceomrader. Kommunens mere udsatte borgere
kan og skal naturligvis ogsa fa gleede af digitaliseringens mu-
ligheder. For disse borgere vil vi iseer arbejde med teknologi-
er, der understatter personens egne udviklingsmuligheder og
frisaetter nogle af vedkommendes ressourcer.

En mindre gruppe borgere vil maske gerne, men kan ikke
selv bruge de digitale lesninger. Deres behov skal ogsa kunne
rummes og imgdekommes.

Vi gnsker derfor en digital og differentieret tilgang til service,
hvor vi er bevidste om og tager hensyn til, hvornar det skaber
veerdi at laegge s& meget som muligt ud til borgerne selv.

Vi @nsker ogsé at veere i besiddelse af sa meget teknologisk
udsyn og indsigt, at vi bevidst kan veelge hvilke teknologier
og l@sninger, der skaber mest veerdi og positiv effekt for pen-
gene.

Vores valg af mader og "kanaler” til dialog og interaktion med
borgerne skal vaere bevidste og afspejle ensket om at gare
selvbetjening nemt, for alle dem der kan og vil.

Mdl medio 2021

- Alle centre har indfart mindst én ny digital
lasning, der relaterer sig til netop deres ker-
neopgave — og forbedrer lasningen af kerne-
opgaven ved at gare det muligt for borgerne
at hjelpe sig selv.

- | forbindelse med ovenstdende er alle los-
ninger baseret pd en tilgang, hvor brugerne
involveres tidligt i forhold til udvikling og im-
plementering af nye lesninger — med hajere
effekt til falge.

- Som kommune har vi prioriteret at starte med
at rulle "nemme"” borgerrettede lasninger ud,
ndr disse er identificeret.



Fokusomrade 2
Dataunderstattede beslutninger

— data der skaber bedre beslutninger og bidrager
til udvikling af kommunens services

Lyngby-Taarbeek Kommune har en tydelig ambition om at
blive langt bedre til systematisk at kvalitetssikre, handtere
og bruge data strategisk.

| dag bruger vi data i styring af driften og i sagsbehandlin-
gen generelt. Vier overbevist om, at data kan udnyttes endnu
mere i strategisk gjemed.

Hvis vi bruger den data vi allerede har og den data vi er med
til at skabe mere strategisk — har vi mulighed for at udvikle
vores kerneopgave og pa sigt skabe endnu bedre l@sninger
og service til fordel for borgere og virksomheder

Vi skal som kommune blive endnu bedre til at bruge data
strategisk. Det er et langt, sejt traek vi star over for, men ud-
byttet kan blive rigtig stort, sa vi har sammen fokus péa at
kunne hgste det.

Der er ingen tvivl om, at fremtidsscenarierne bade er spaen-
dende og til dels skreemmende pa samme tid. Inden for & ar
vil der vaere en relativt tilgaengelig adgang til kunstig intelli-
gens, som kan bruges til at analysere de data, kommunerne
har. Med nye og automatiserede mader bliver det hurtigt, en-
kelt og intuitivt at formidle data. Data kommer ogséa i langt
hgjere grad til at blive hurtigt tilgaengelig, naesten synkront
med at de skabes. Den type data, vi arbejder med i dag, er
til sammenligning ofte "for gamle”, hvilket ggr det sveert at
reagere i tide.

Vitror, der stadig gar nogle ar, far dette slar heltigennem. For
at forberede os og veere bedst muligt rustet til at bruge, dele
og forvalte data klogt og ansvarligt, vil vi i de kommende tre
ar leegge fundamentet og have fokus pa datakvalitet, datadi-
sciplin, datasikkerhed og korrekt brug af data. Vi vil samtidig
gve 0s pa at arbejde bevidst med dataunderstattet ledelse i
alle centre, dvs. vi bruger data og dataanalyser i endnu hojere
grad til at treeffe strategiske beslutninger om ydelser og ser-
vice pa alle vores forskellige fagomréder.

Mal medio 2021

Hvert center har et klart og kvalificeret over-
blik over kvaliteten af den data, de har til ré-
dighed fra deres systemer.

Kommunen har robuste og ensartede proces-
ser og systemer for tilvejebringelse, opbeva-
ring og korrekt brug af data pd alle centerom-
rader.

Alle ledere er bevidste om og bruger data
strategisk, og de har alle de fornadne kompe-
tencer til at gare det.

Der er iveerksat mindst tre initiativer, der med
udgangspunkt i den opsamlede viden fra data
har forandret den eksisterende service til bor-
gerne markant, s@ der skabes starre effekt el-
ler kvalitet i tilbuddet.



Fokusomrade 3;
Streamlinede digitale arbejdsgange

- mere kvalitet og tid til kerneopgaven

Nar IT-systemer er sat rigtigt op, fungerer efter hensigten og
understgtter arbejdsgange og organisationens indretning un-
derstatter de en mere effektiv opgavelgsning. Der kan her-
ved friggres dyrebar tid. Den erfaring har vi alle med os.

Nar systemer ikke virker som planlagt, ikke er brugervenlige
og arbejdsgange bliver tunge og ulogiske, er det naturligt, at
vi oplever det som tidsspilde og "darlige IT-lgsninger”.

Det forventes at kommunerne ogsa i fremtiden far knappe
ressourcer, i forhold til de mange velfeerdsopgaver, der skal
loftes, sa alle tiltag, der kan frigare tid til det veesentlige, skal
forfglges.

Lyngby-Taarbaek Kommune skal udvikle sig til at veere dyg-
tige til at implementere og udnytte interne fag-, stette- og
kernesystemer mere effektivt, end vi gar i dag.

Medarbejdernes grundleeggende forventninger til, at ar-
bejdspladsen har gode og effektive it-systemer, platforme
til vidensdeling, mobilitetsl@sninger osv. vil kun vokse i de
kommende ar. Det skal Lyngby-Taarbaek Kommune kunne
imgdekomme, hvis vi skal blive ved med at veere en attraktiv
arbejdsplads i fremtiden. Vi er sikre p3, at gode arbejdsgange
og god brug af digitale arbejdsveerkstgjer har positiv betyd-
ning for vores medarbejderes trivsel.

For at na hertil er der brug for at investere i kommunens sy-
stemer og kompetencer, men ogsa at @ge vores evne til at
implementere "i bund”, s vi far det fulde udbytte, af de inve-
steringer og systemer vi anskaffer.

Mal medio 2021

Lyngby-Taarbek Kommune udnytter eksiste-
rende IT-systemer optimalt pd tveers af orga-
nisationen. ESDH-systemet er udrullet og er
dokumenteret anvendt | processer mellem
centrale enheder og institutioner.

Alle omrdder har implementeret automatise-
rede og effektiviserede digitale arbejdsgange
baseret pd RPA (Robotic Process Automation)
teknologi.

Arbejdsgange optimeres far de digitaliseres.
Den labende forbedringskultur er en helt inte-
greret del af vores mdde at arbejde pd.

Kommunikationskanaler og vidensdeling
bdde internt og eksternt er effektive og tids-
svarende i forhold til andre lignende kommu-
ner, sdledes at der er skabt mindst én videns-
delingsplatform til formdlet.

Der er indfert lasninger med fokus pd mobi-
litet, enkelthed og tilgengelighed for de af
medarbejderne, som via deres arbejde skal
veere pd farten.



Fokusomrade 4:
Kloge kommunale kvadratmeter

- godt for brugere, medarbejdere og miljeet

Lyngby-Taarbeek Kommune vil fokusere pa at bruge digitale
lsninger for drift, vedligeholdelse og udnyttelse af kommu-
nale bygninger til gavn for borgere og medarbejdere. Ambi-
tionen er at skabe nogle gode, "kloge" og bedre fysiske ram-
mer for vores borgerne og medarbejderne.

Vi vil opbygge viden og erfaring gennem pilotprojekter i vo-
res eksisterende bygninger, hvor vi indbygger teknologi som
skaber data og ger vores bygninger "kloge” dvs. intelligente.
Vi vil ogsa udpege et nybyggeri, hvor digitale lgsninger skal
praves af.,

Et godt datagrundlag kan have positiv effekt for bade inde-
klima, sundhed og gkonomi, nar bygninger skal tilpasses
eller nar teknologien hjeelper os med at skabe en mere bae-
redygtig anvendelse af bygningerne. Vi vil fx minimere vores
energiforbrug, og ogsa serge for at flere brugere ger brug af
kommunens bygningerne. Vi vil herved skabe et grundlag for
at formulere en strategi for, hvordan Lyngby-Taarbaek Kom-
mune kan veere med til at saette nye standarder for fremti-
dens sammenhangende og ambitigse l@sninger i bade eksi-
sterende og fremtidige bygninger.

Eksempel 1:

Indeklimaet i en skole er afggrende for leering og trivsel hos
elever og leerere. At &endre indeklimaet kalder bade pa tek-
nologi og @&ndret adfeerd fra laerere og elever. | samspillet
herimellem kan der skabes nye, effektive l@sninger.

Eksempel 2:

Effektiv styring af varme og lys og automatisering af en raek-
ke funktioner pa et idreetsanleeg giver bedre mulighed for at
udnytte ressourcerne flere timer i degnet - uden at det koster
mere.
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Eksempel 3:

| projektet for et anleegsprojekt for et nybyggeri vil vi plan-
leegge at indarbejde digitalisering og teknologi som et ny-
teenkende eksperiment. Herved far vi mulighed for at afprgve
potentialet i at ga videre end kommunens normale standar-
der for byggeri.

Mal medio 2021

« Digitale lasninger anvendes til at understatte
optimering af indeklima, udnyttelsesgrad, Kli-
masikring og energiforbrug.

- Der er foretaget mdélinger af effekter farst og
sidst i strategiperioden.

« To eksisterende bygninger, fx en skole og et
idreetsanleeg, er udpeget, og der er afprovet
mindst to typer eksisterende teknologiske/di-
gitale lasninger til optimering af bygningerne
og deres brug.

- Et anlegsprojekt for nybyggeri er udpeget
som pilotprojekt, hvor der indarbejdes og ind-
fares ny teknologi, som indgdér i lasningen.



Ngdvendige organisatoriske vir-
kemidler

For at lykkes med denne strategi skal alle ledere i Lyngby-Ta-
arbaek Kommune have fokus pa omradet. Vi skal tage ansvar
for at arbejde bade med digitalisering i egne dele af organi-
sationen og p4 at veere nysgerrige og opsggende i forhold til
tvaergaende samarbejde og laering i kommunen.

Det er centrenes ansvar at omszette strategien pa hvert en-
kelt fagomrade. Parallelt med dette vil direktionen fra cen-
tralt hold igangseette tvaergdende initiativer, der skal bidrage
til at lofte den samlede indsats. Centrene star saledes ikke
alene med opgaven.

Der vil blive prioriteret en raekke organisatoriske virkemidler,
som skal vaere med til at sikre, at digitaliseringsstrategien
bliver forankret:

« Kompetenceudvikling
- Samarbejder med omverden

- Investeringstilgang

Ensartede styringsveerktajer

Udvikling af IT-organisationen

Kompetenceuadvikling

Digitalisering og anvendelse af teknologier kreever, at vi i de
kommende ar bruger tid og ressourcer pa at udvikle ledernes
og medarbejdernes digitale kompetencer.

Kommunens ledelse viser vejen ved at g& forrest og vise mod
pa at afprave nye ideer og digitale lgsninger. Det er vigtigt,
at organisationen undervejs deler viden om succeser og fi-
askoer.

For at vi kan nd i mal med de ambitioner, vi har for de naeste
par ar, skal der desuden arbejdes med digital kompetenceud-
vikling, der raekker bredt ud i organisationen.
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Organisationen skal udvikles til samlet:

at have syn for, hvordan teknologien kan ud-
vikle og understatte kerneopgaven, og endda
lafte den til et hajere niveau.

at have lysten til at udvikle lasninger i agile
forlab og hurtigt kunne afprave og tage nye
lesninger i brug

At kunne arbejde med involvering og prototy-
per i samarbejde med brugerne.

For at nd dertil vil vii de kommende tre Gr:

styrke kompetencerne blandt projektledere
og chefer til at arbejde med veerktajer som
eksempelvis business cases og projektstyring
til at fremme den digitale udvikling.

kleede Koncernchefgruppen pa til at agere in-
spirerende digitale rollemodeller.

arbejde med og udvikle digitale forandring-
sagenter, der skal have en aktiv rolle som
brobyggere mellem digitalisering og organi-
sationen.



Samarbejder med omverdenen

Vi kan ikke udvikle digitale og teknologiske spidskompeten-
cer alene, dertil er antallet af medarbejdere med dette ar-
bejdsomrade for lille i kommmunen. Derfor er det ngdvendigt,
at vi inddrager eksterne aktgrer i forskellige typer af sam-
arbejder og partnerskaber, sé vi kan fa gavn af deres viden,
erfaring og udviklingskraft.

Partnerskaberne kan have flere formal. Det primeere er at
opna og dele viden, erfaringer og teknologisk indsigt. Des-
uden vil der veere partnerskaber, som kan veere gavnlige,
fordi de er med til at udfordre den kommunale vanetaenkning
Der kan ogsa vaere samarbejder, som abner op for alternati-
ve ressourcer hos fx virksomheder, uddannelsesinstitutioner,
andre kommuner, frivillige eller andre aktive borgergrupper,
som gnsker at deltage og bidrage til udviklingen af nye lgs-
ninger med kommunen.

Samarbejdet i 4K er en vigtig del af denne partnerskabstan-
ke, og vi skal derfor i de kommende ar bidrage til og udvikle
4K-samarbejdet yderligere.

For at lykkes med partnerskaber vil vi i de kom-
mende tre dr:

- udnytte de muligheder, der er i Vidensby- og
tveerkommunale samarbejder til at under-
statte vores digitaliseringsstrategi.

- sikre, at vi har et overblik over medarbejdere i
kommunen, som qua erfaring med etablering
af partnerskaber kan assistere et center eller
en institution, der er interesserede i eller vil
igangscette et sGdant.
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Investeringstilgang

For at fa tid og rum til at igangsaette udviklingstiltag, der har
brug for leengere tid, fer investeringen har forrentet sig, er
det ngdvendigt at vi i alle centre begynder at taenke digitali-
sering mere som en investering end en omkostning.

Vi skal derfor i de kommende ar arbejde med en investerings-
orienteret tilgang til finansiering af digitaliseringsprojekter
og initiativer. Det betyder, at vi skal investere og hgste gevin-
sterne pd kort og lang sigt afheengigt af initiativets karakter.

For at lykkes med at bruge denne investeringstil-
gang, vil vi i de neeste tre dr:

« forvente, at centrene tenker digitalisering ind
i deres normale budgetforberedende arbejde,
herunder i form af investeringsinitiativer.

- Arbejde for at der afseettes en investerings-
pulje.

For at f& midler fra en sddan pulje skal man
indgive et projekt-/initiativforslag, der har en
tydelig business case, understatter en eller
flere af de fire fokusomrdder og gerne gér pd
tveers af kommunen.

- lave en prioritering mellem de indkomne for-
slag, s@ der veelges efter de ovenstéende pa-
rametre.



Fa og simple styringsveerktgjer

Der er brug for en raekke styringsveerktgjer, hvis vi skal kunne
styre, koordinere og prioritere portefgljen af konmende digi-
taliseringsprojekter optimalt.

Som en del af den feelles projektmodel skal der udvikles en
overskuelig business case-model, der kan bruges af alle cen-
tre og rumme bade mindre og starre indsatser. Det skal som
udgangspunkt veere obligatorisk at bruge denne model, nar
man ansgger om penge i den feelles investeringspulje, for at
sikre at formalet med projektet er helt klart og gennemteenkt
i forhold til at finde nye veje til kerneopgaven.

Arsaftalerne er omdrejningspunktet for strategiimplemente-
ringen i centrene. | planerne skal beskrives hvilke initiativer
og indsatser man vil arbejde med, hvilke gevinster der skal
opnas samt fremgangsmade og tidshorisont for realiserin-
gen. Det er afggrende, at vi har fokus pa at fa implementeret
"i bund". For at opna dette vil vi arbejde med en feelles gevin-
strealiseringsmodel pa tveers af centre.

| forhold til fokusomrade 3 - stremlinede digitale arbejdsgan-
ge — skal der udarbejdes en feelles prioritering pé tveers af
alle centre, som udpeger, hvilke systemer og arbejdsgange
det bedst kan betale sig at optimere og forbedre med fokus
pa at finde synergier, hvor det er muligt. Dermed undgar vi, at
mange separate projekter treekker pa de samme fa ressour-
cer i IT- afdelingen.

For at lykkes med dette indenfor de ncaeste tre dr
skal vi:

 udvikle og anvende business cases, ndr Vvi
lgangscetter starre digitaliseringsinitiativer.

- veere bevidste om gevinstrealisering og altid
leegge en plan for dette ved starre investerin-
ger og forandringsprojekter.

- prioritere | de eksisterende systemer, sd vi kan
opnd fuld systemudnyttelse, dér hvor det gi-
ver starst effekt for hele organisationen.

13



Fremtidig IT- og digitaliserings-
organisation

En af de sterste udfordringer nar man igangsaetter en am-
bitips digitaliseringsstrategi, set fra et udviklingsperspektiv,
er at indrette IT- og digitaliseringsorganisationen, sa der pa
den ene side sikres stabil drift og hej service og pa den anden
side skabes plads og rum til at arbejde langt mere agilt (og
afprgvende) i forhold til nye teknologier.

Den model man bruger til at styre udrulningen af en soft-
wareopdatering eller problemlgsning i en servicedesk, er
helt forskellig fra den metode, man bruger i et mindre ud-
viklingsteam, hvor man gnsker at afprave l@gsninger sammen
med borgere og brugere, inden man beslutter, om man over-
hovedet skal ga i den retning (eksempelvis via prototyper og
betatest).

Vi er bevidste om, at denne udfordring eksisterer og er svaer
at handtere.

Vi skal i de kommende ar udvikle organisationen, sa der er til-
streekkelige ressourcer og kompetencer til udvikling af mere
agil art.

For at ng dette skal der:

- udveelges en reekke medarbejdere, der i stra-
tegiperioden bliver uddannet til at arbejde
agilt og i smd, korte forlab.

- afprave den agile udviklingsmetode pé et eller
flere mindre projekter.

- ved afslutningen af perioden have samlet er-
faring til at tage et valg om organisering af
IT-funktionen fremover og brugen af eks. agile
metoder som udviklingsveerktaj.
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IT- og digitaliseringsorganisationen skal som alle andre cen-
tre arbejde med, hvordan og i hvor stort omfang, man har vi-
den og ekspertise til at understette centrene i forhold til de
fire fokusomrader. Dette skal ske pd en made, der ikke frata-
ger centrene deres ansvar for at drive den digitale transfor-
mation selv.
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