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1. Om Lyngby-Taarbaek Kommunes Plan for Fortsat Drift

1.1 Formal

Formalet med Plan for Fortsat Drift er at sikre, at driften
pa Lyngby-Taarbaek Kommunes kerneomrader kan
fortseettes uanset situationen. | tilfeelde af ekstraordineere
handelser eller eventuelle krisesituationer sikrer Plan for
Fortsat Drift en handlekraftig og koordineret handtering af
situationen. Planen skal sikre, at de bergrte omrader kan

vende hurtigst muligt tilbage til normal drift.

1.2 Malgruppe

Malgruppen for Plan for Fortsat Drift er ledere og
medarbejdere, som har ansvaret for de forebyggende
og genoprettende handlinger i forbindelse med

ekstraordinaere haendelser og krisesituationer.

Lyngby-Taarbaek Kommunes Plan for Fortsat Drift
omfatter udelukkende de aktiviteter, som kommunen har
ansvaret for. | forbindelse med ekstraordinzere haendelser,
vil kommunen indgd i et teet samarbejde med relevante
parter, herunder fx Beredskab @st, Nordsjeellands Politi,
Lyngby-Taarbaek Forsyning m.fl. Derudover bistar Lyngby-
Taarbaek Kommunes samarbejdspartnere i situationer,

hvor der er behov for det.

Alle medarbejdere med en udpeget rolle i
beredskabsplanen, delplaner og action cards skal stille sig

til radighed degnet rundt i ekstraordinzere situationer.

1.3 Principper i beredskabet

Lyngby-Taarbaek Kommunes Plan for Fortsat Drift
er udarbejdet med udgangspunkt i principperne
fra Beredskabsstyrelsens Helhedsorienterede

Beredskabsplanleegning.

Felgende principper gar sig geeldende:

+ Sektoransvarsprincippet: Den enhed der har ansvaret
for et omrade til daglig, har ogséa ansvaret ved en
ekstraordinaer haendelse — bade far, under og efter

haendelsen.

+ Lighedsprincippet: De procedurer og ansvarsforhold,
der anvendes til daglig, bgr sa vidt muligt ogsa

anvendes ved ekstraordinaere handelser.

+ Neerhedsprincippet: Beredskabsopgaverne ber l@ses
sa teet pa borgerne som muligt, og dermed pa det

organisatoriske niveau, der er teettest pa borgerne.

- Handlingsprincippet: Hvis der under en ekstraordineer
handelse er et uklart eller ufuldstaendigt
informationsniveau, vil det veere mest hensigtsmaessigt
at etablere et for hgjt beredskab end et for lavt.
Organisationen skal veere i stand til at nedjustere
beredskabsniveauet afheengig af heendelsens omfang

og veere bevidst om ressourceforbruget.

+ Fleksibilitetsprincippet: Beredskabets virke kan og bar
tilpasses den konkrete haendelse. Det er opgaven, der

er styrende for udfgrelse og ikke planer og procedurer.

Principperne tydeligger, at det er de enkelte sektorer der
planleegger og handterer konsekvenserne af de fleste

heendelser.

Den Tveergaende Krisestab aktiveres ved ekstraordinzere
haendelser af saerlig omfattende karakter, der fx bergrer
store dele af kommunen eller kraever en tveergdende

indsats.



1.4 Opbygning af Plan
for Fortsat Drift

Kapitel 2 beskriver Den Tveergdende Krisestab,

herunder hvilke personer der udggr Den Tvaergdende
Krisestab, hvilke chefer der kan traekkes ind ad-hoc

og hvilke stgttefunktioner den kan benytte. Derudover
beskrives aktivering af staben, informationshandtering,
koordinering af handlinger og disponering af ressourcer.
Kapitel 2 er struktureret med udgangspunkt i krisesty-
ringens generelle kerneopgaver, jf. Beredskabsstyrelsens

vejledning om Helhedsorienteret Beredskabsplanlaegning.

Kapitel 3 bestar af delplaner fra de enkelte forvaltninger
og centre. Delplanerne beskriver, hvad der kan true
driften i de relevante forvaltninger og centre. Hvert emne
afsluttes med en beskrivelse af, hvem der har ansvaret for

at handtere szerlige haendelser i den enkelte sektor.

Kapitel 4 indeholder liste med overblik over bilag til Plan
for Fortsat Drift. Farst den samlede kontaktliste, hvor
alle kontaktinformationer - bade interne og eksterne -

er samlet ét sted for at lette den l@bende opdatering.
Dernzest falger tre bilag, som er hjeelpedokumenter til
brug under Den Tveergdende Krisestabs mader. Alle bilag

er samlet i et seerskilt redigerbart dokument.

1.5 Opdatering

Kommunaldirektgren har det overordnede ansvar for

Plan for Fortsat Drift. Center for Jura, Salg og Indkgb har
ansvaret for at opdatere den generelle del af planen, mens
sektorerne har ansvaret for opdatering af indsatsplaner
og action cards. Plan for Fortsat Drift skal opdateres og

behandles i hver Kommunalbestyrelsesperiode.

Kontaktinfo vedr@rende Den Tvaergdende Krisestab og
stattefunktioner opdateres lgbende af Center for Jura,
Salg og Indkab. Sektororienterede kontaktinfo opdateres
af den relevante sektor. En gang arligt, i december maned,
gennemgas hele kontaktlisten — det sker pa initiativ fra

centerchefen for Center for Jura, Salg og Indkgb.

1.6 Gyldighed og @velser

Planen skal revideres i det omfang udviklingen gar
det n@dvendigt, dog mindst én gang i hver kommunal

valgperiode jf. beredskabslovens 8§25, stk. 3.

@velser og evaluering af den generelle del af planen

sker hvert andet ar, i lige ar. Det er centerchefen for
Center for Jura, Salg og Indkgb, der sammen med
kommunaldirektgren har ansvaret for at igangseette
gvelser og evaluering. @velserne bestar af en to timers
workshop, som er planlagt og faciliteret af Lyngby-
Taarbaek Kommune i et samarbejde med Beredskab

@st, der bistar med sparring, mundtlig evaluering osv.

i forbindelse med @velserne. Under workshoppen vil

der udfgres en simuleret beredskabsgvelse, hvor Den
Tveergaende Krisestab udaver kriseledelse ift. et konkret
scenarie. Der udformes en konkret scenariebeskrivelse op
til hver enkelt workshop. Der foretages en evaluering efter
hver situation, hvor Den Tveergdende Krisestab har veeret

nedsat.

Centerchefen for Jura, Salg og Indkagb har et lgbende
ansvar for at koble relevante personer fra Lyngby-
Taarbeek Kommune op pa fuldskalagvelser, som afholdes
af Beredskab @st.

@velser i forhold til og evaluering af indsatsplaner fremgar

af disse planer og er sektorens ansvar.

@velser og evaluering af action cards pa institutioner og
andre decentrale arbejdspladser sker mindst én gang
arligt og er den konkrete ledelses ansvar at igangseette.
Det er desuden den enkelte leders ansvar at instruere
medarbejdere i instrukser/action cards, herunder ogsa nye

medarbejdere.

1.7 Tilgaengelighed

En digital version af Plan for Fortsat Drift er tilgeengelig
pa Lyngby-Taarbaek Kommunes intranet. Derudover vil et
fysisk eksemplar vaere tilgeengeligt hos betjentene bade

pa Lyngby Radhus, Lyngby Torv 17 og Toftebaeksvej 12.



2. Tveergaende kriseledelse

Den Tveergaende Krisestab aktiveres, nar konsekvenserne
af en ekstraordineer haendelse bergrer store eller flere
dele af kommunen, og derfor kraever tveergdende
kriseledelse, da den ikke vil kunne handteres i sektoren

alene.

Tvaergaende kriseledelse sker mellem:
+ Den Tvaergdende Krisestab
+ @vrige ledere der kan inddrages ad hoc

- Stettefunktioner til Den Tvaergdende Krisestab

2.1 Deltagere i Den Tveergaende
Krisestab

Lyngby-Taarbaek Kommunes Tvaergaende Krisestab
bestar af:

+ Borgmester

« Kommunaldirektar

+ Direktionen (Kommunaldirektgren er formand)
Centerchef for Center for Jura, Salg og Indkgb
Centerchef for Center for Kultur, IT, Politik og
Organisation

« Kommunikationskonsulent med ansvar for

beredskabskommunikation

Den Tvaergaende Krisestab sekretariatsbetjenes af

afdelingschef for Borgmester- og Direktionssekretariatet.

Den Tveergéende Krisestab kan ad hoc inddrage andre
relevante center- og afdelingschefer. Det er Den
Tveergdende Krisestabs ansvar at prioritere hvilke
afdelingschefer, der skal inddrages afhaengig af den

konkrete situation.

Derudover kan Den Tveergéende Krisestab ad hoc inddrage:
+ Beredskab @st

» Lyngby-Taarbzek Forsyning

+ Politiet

Stattefunktioner til Den Tvaergaende Krisestab:

« IT-afdelingen (IT-understattelse)

+ Afdeling for Strategi, HR, Kommunikation og
Digitalisering (intern og ekstern kommunikation)
Borgerservice (indgdende telefonopkald)

+ Finans og Regnskab (st@rre gkonomiske dispositioner)

+ Radhusbetjente (praktisk hjeelp pd Radhuset og i

institutionerne)

2.2 Aktivering af Den Tveergaende
Krisestab

Ved enhver varsel eller alarm vedrgrende en seerlig haend-
else, skal det vurderes, om haendelsen kan handteres som
daglig drift i sektoren eller om Den Tvaergaende Krisestab
skal aktiveres. Enhver aktivering af et kriseberedskab
sker ved at kontakte neermeste leder. Hvis denne ikke kan

kontaktes, sé kontaktes dennes leder.

Hvis haendelsen kan handteres af sektorens kriseledelse,
sa er det lederen fra den pagzeldende sektor, der aktiverer
sektorkriseledelsen. Kriseledelsen indenfor hver sektor er
beskrevet i indsatsplanerne for de enkelte haendelser, og

fremgar af delplanerne i kapitel 3.

Hvis haendelsen er omfattende eller af tveergaende karak-
ter, sa aktiverer sektorens direktgr Den Tveergaende
Krisestab. Direktgren kan kontakte Den Tveergdende
Krisestab direkte eller bede kommunikationskonsulenten
med ansvar for beredskabskommunikation gare det.
Aktiveringsprocesserne for bade sektorkriseledelse og

Den Tveergdende Krisestab er tydeliggjort i figur 1 pas. 7.



Hvis haendelsen kan handteres af sektorens kriseledelse aktiveres den kriseledelse, som er ansvarlig for det pagaeldende

omrade. Aktiveringsproces for sektorkriseledelse ses nedenfor.

Varsel eller alarm opdages

Fagdirektar og Hvis neermeste

Naarmeste leder centerchef leder ikke

Krisestaben i den
pageeldende sektor

orienteres kan kontaktes

Naermeste leders
leder

(gvrige medlemmer)

Kommunikations-
konsulent med ansvar
for beredskab

Hvis haendelsen er omfattende eller af tvaergdende karakter, aktiveres Den Tvaergdende Krisestab. Aktiveringen starter

ved at neermeste leder kontakter direktgren for den pageeldende sektor. Aktiveringsproces for Den Tveergaende Krisestab

ses nedenfor:

Kommunal-
direktar

Direktgr for den pagaeldende sektor

Centerchef for
Center for Jura, Salg
og Indkab

Afdelingschef for Borgmester- &
Direktionssekretariat

@vrige medlemmer i Kommunikations-
Den Tveergdende konsulent med ansvar
Krisestab for beredskabskommunikation

Figur 1: Aktivering af kriseledelse i den enkelte sektor, samt aktivering af Den Tveergdende Krisestab



Alle kontaktinformationer pa relevante aktgrer, bade
interne og eksterne, findes i den samlede Kontaktliste, se
Bilag 1. Kontaktlisten findes pa kommunens intranet og
derudover har radhusbetjentene altid en printet udgave
af den opdaterede kontaktliste, hvis de involverede chefer
skal igangseette kriseledelse, men ikke har adgang til
intranettet. En printet udgave skal findes bade pa Lyngby
Radhus, Lyngby Torv 17 og Toftebaeksvej 12. Dette kraever,
at alle chefer har betjentenes telefonnummer indtastet

i deres mobiltelefon. Desuden skal alle chefer ogsa have
indtastet nummeret pd kommunikationskonsulenten med

ansvar for beredskabskommunikation.

Aktivering kan ske pa tre niveauer:
+ Information: Deltagerne i Den Tvaergdende Krisestab

orienteres om seerlige situationer eller varsler, men

der er ikke behov for at ma@des.

+ Planlaegning og forberedelse: Den Tveergdende
Krisestab med relevante ad hoc chefer og
stagttefunktioner mades, analyserer situationen,
leegger strategi, iveerkseetter eventuelle forberedelser.

+ Handling: Den Tvaergaende Krisestab med relevante
ad hoc chefer og stettefunktioner treeder sammen
og igangseetter handlinger, herunder handlinger
beskrevet i indsatsplanerne og involverer de relevante

operative personer.

Mgdested

Den Tveergaende Krisestab mgdes i madelokale 4 i Lyngby
Idraetsby, Lundtoftevej 53A, hvor computere og andet
ngdvendigt udstyr er tilgeengeligt. Lokale 157 og 152 kan
0gsa anvendes, hvis situationen kraever det. Alternativt
me@dested er Traenings- og rehabiliteringscenteret,

Lyngby Hovedgade 1A-1B. Alternativt madelokale aftales
telefonisk ved behov. Ved brug af det alternative mgdested

skal egen baerbar, computer og mobiltelefon medbringes.

Modeledelse

Mgder i Den Tvaergdende Krisestab ledes af
kommunaldirektgren, alternativt af den direktar der har
indkaldt til kriseledelse.

Se Bilag 2: Skabelon for dagsorden til Den Tvaergaende

Krisestabsmegde.

Kommunikation ved fgrste made i
Den Tvaergaende Krisestab
Ved fgrste made i Den Tvaergdende Krisestab
skal kommunikationskonsulenten med ansvar for
beredskabskommunikation tage hand om fglgende:
+ Udarbejde en samlet situationsbeskrivelse af krisen

i samarbejde med Sekreteeren for Den Tveergdende
Krisestab.

+ Vurdere behov for kommunikationsindsatser pa

baggrund af situationsbeskrivelse.

« | samarbejde med krisestaben udpege talsmzaend til

den interne og eksterne kommunikation.

« Udarbejde indledende kommunikationsstrategi
herunder:

— Oversigt over hvem de vigtigste malgrupper for
kommunikationen er.

— Iveerksaettelse af pressebetjening og
medieovervagning.

— De farste nyheder/pressemeddelelser til internt og
eksternt brug.

— Orientere pa politisk niveau ved behov.

Yderligere kommunikations- eller strategikonsulenter
kan hentes ind i samrad med centerchef i

Center for Kultur, IT, Politik og Organisation eller
afdelingschef for Strategi, HR, Kommunikation og
Digitalisering. Ved akut behov for ekstra mandskab

til kommunikation har kommunikationskonsulenten
med ansvar for beredskabskommunikation mulighed
for at kontakte eller i seerlige tilfaelde hente
kommunikationskonsulenter ind uden om normale

ledelseslag.



2.3 Informationshandtering

Handtering af indgaende oplysninger om haendelsen
Ved en ekstraordineer haendelse orienterer
kommunikationskonsulenten med ansvar for
beredskabskommunikation om hzendelsen til chefen
for Borgerservice, hvis situationen kreever dette.
Orienteringen indebaerer hvorvidt der er behov for
betjening af hovedomstillingen, herunder hvad der
skal svares, og hvilke informationer Den Tveergdende
Krisestab skal have videreformidlet og pa hvilken
made. Centerchefen for Center for Kultur, IT, Politik og
Organisation samt centerchefen for Center for Arealer
og Ejendomme har ansvaret for at videreformidle

informationer pa Radhuset og Toftebaeksvej 12.

Dokumentation af forlgbet, referat og log
Afdelingschefen for Borgmester- og Direktionssekretariatet,
der betjener Den Tvaergadende Krisestab, har ansvaret

for skriftlig dokumentation af forlgbet, herunder ogsa

at journalisere dokumentationen i Lyngby-Taarbaek
Kommunes sagsbehandlingssystem. Dokumentationen
indebaerer referat af beslutninger i krisestaben, herunder
beslutninger om igangseettelse af indsatser med dato og
klokkesleet og status pa igangsatte indsatser.

Se Bilag 3: Skabelon til log af beslutninger.

Opstilling af situationsbillede
Kommunikationskonsulenten med ansvar for beredskabs-
kommunikation har sasmmen med afdelingschef for
Borgmester- og Driektionssekretariatet ansvar for at
producere et situationsbillede af heendelsen, og sikre

at det lebende er opdateret. Situationshilledet skal give
et konkret overblik over haendelsen inklusiv indgdende
informationer med dato og klokkesleet. Situationsbilledet
er et centralt dokument i krisestyringen og skal danne et
grundlag for beslutninger i Krisestaben.

Se Bilag 4: Skabelon til situationsbillede.

2.4 Koordinering af handlinger og
disponering af ressourcer

Det er fagdirekt@rers og chefers ansvar lgbende at

videregive information om sektorens decentrale

disponerede og ikke-aktiverede ressourcer til Den
Tveergdende Krisestab, for at sikre et overblik over hvilke
ressourcer, der kan friggres eller omdisponeres uden at

svaekke den samlede indsats.

Den Tveergaende Kriseledelse har kompetence til at
treeffe beslutninger vedr. Lyngby-Taarbaek Kommunes
handlinger og ressourceanvendelse. Krisestaben skal
prioritere ud fra overordnede politiske prioriteringer og
skal veere saerligt opmaerksomme pa dispositioner, der vil
indebzere store udgifter for Lyngby-Taarbaek Kommune
eller andre aktgrer. Derudover skal Krisestaben vaere
opmeaerksomme pa ressourceanvendelse, hvor det er

uklart, hvem der skal betale.

Den Tvaergaende Krisestab skal hurtigst muligt
imgdekomme relevante anmodninger om bistand fra egne
centre eller eksterne aktgrer, enten ved at omdisponere
kommunens ressourcer eller videresende anmodningen til

andre aktgrer.

Den Tveergaende Krisestab kan fx treeffe beslutning om:

- at foretage prioritering eller forandring i kommunens
opgaver og serviceniveauer

- at allokere ressourcer til afdelinger, der er belastet af
en haendelse

- forhold som bergrer den enkelte og grupper af

mennesker

« anmodning om bistand fra en anden kommune,
myndighed eller organisation

« bevilling og fremskaffelse af de skonomiske,
personalemaessige og materielle midler, som man

vurderer, er pakraevet.

Hasteprocedure

Hvis en haendelse er af seerlig hastende karakter, og
derfor ikke kan afvente, at Den Tveergdende Krisestab
farst samles, kan Kommunaldirektgren efter samrad
med den relevante fagdirektar, treeffe beslutning om
at igangseette ngdvendige handlinger. Kontakten til

fagdirektgren kan fx ske over telefon.



Repraesentation i den Lokale Beredskabsstab (LBS)
Lyngby-Taarbeek Kommune lader sig repraesentere
af Beredskab @st i den Lokale Beredskabsstab (LBS).

Beredskab @st sikrer koordinering tilbage til kommunen.

2.5 Kommunikation

Formal med kommunikationsindsatsen
Kommunikationsindsatsen skal vaere med til sikre en sa
hurtig, tilgeengelig og praecis kommunikation som muligt
til relevante interessenter herunder borgere, pargrende,

medarbejdere, virksomheder og pressen.

Kommunikationen skal vaere med til at sikre, at de bergrte
interessenter modtager og/eller selv kan ops@ge den
ngdvendige information om situationen samt eventuelle

handlingsanvisninger.

Kommunikationen skal desuden beskrive, hvad der bliver

gjort for at genskabe normalsituationen.

Kommunikationsteamets rolle
| beredskabssituationer kan kommunikationskonsulenten
med ansvar for beredskabskommunikation dggnet rundt

kontaktes af Beredskab @st, Politi eller krisestaben.

Kommunikationskonsulenten vurderer haendelsens
karakter og iveerkseetter i almene beredskabssituationer
den ngdvendige kommunikation i samarbejde med

Beredskab @st, Politi samt direkter eller centerchef.

Ved ekstraordinaere haendelser hvor der nedsaettes en

krisestab, indgar kommunikationskonsulenten i denne.

Hasteprocedure i forhold til kommunikation

Ved ekstraordinzere haendelser iveerksaetter
kommunikationskonsulenten med ansvar for
beredskabskommunikation den ngdvendige interne og
eksterne kommunikation i samrad med Den Tvaergaende
Krisestab. Dog har kommunikationskonsulenten
bemyndigelse til inden farste mg@de i krisestaben -

og i samarbejde med Beredskab @st eller Politi - at
iveerkseette hurtig og livsreddende kommunikation og

information til pressen og via andre interne og eksterne
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kommunikationskanaler uden om de normale ledelseslag
og retningslinjer for pressearbejde.
Kommunikationskonsulenten med ansvar for
beredskabskommunikation orienterer desuden ved

alle haendelser hurtigst muligt: Kommunalbestyrelse,
Direktion og Koncernchefgruppe, Kommunikationsteam
samt afdelingschef for Strategi, HR, Kommunikation og

Digitalisering.

Kommunikationsopgaver for kommunikations-
konsulenten med ansvar for beredskabs-
kommunikation
+ Lebende udarbejde opdateret situationsbeskrivelse
af krisen til brug for kommunikationsindsatsen i
samarbejde med Sekreteeren for Den Tvaergaende
Krisestab.

« Kontakt til krisestab, beredskab, pressen mv.

« Udarbejdelse af overordnet kommunikationsplan —
herunder, hvem der udtaler sig om hvad og til hvem.

+ Lebende information og eventuelle
handlingsanvisninger til de vigtigste malgrupper og
andre interessenter via interne og eksterne kanaler -

eventuelt i samarbejde med relevante fagpersoner.
+ Understgtte talsmaend med budskaber.

+ Medieovervagning af pressen og sociale medier.

Arbejdsgange, kontaktpersoner, kommunikationskanaler
og vejledninger til beredskabskommunikation

pa kommunens egne digitale og sociale
kommunikationskanaler uddybes i saerlige action cards

for beredskabskommunikation.



3. Delplaner for forvaltninger og centre

— kritiske funktioner

| dette afsnit gennemgas overordnede scenarier, som
kan true den fortsatte drift af kommunens kerneopgaver.
Til dette beskrives konsekvenserne af, at kerneopgaven
stoppes. Indsatsplaner og action cards til forebyggelse
og handtering af konsekvenser, der er kritiske for
menneskeliv, sikkerhed, tab af materiel osv. findes i de

enkelte centre, institutioner mv.

3.1 Delplan for Center for Teknik,
Miljg og Baeredygtighed samt Center
for Arealer og Ejendomme

Kerneopgaverne i Center for Teknik, Miljs og Beeredygtig-
hed kan overordnet inddeles i sikkert miljg, forsynings-

sikkerhed og fremkommelighed. Hertil kommer varetag-
else af risikovurderinger og evt. planlaegning ift. skybrud,

stormflod og klima.

Kerneopgaverne i Center for Arealer og Ejendomme er
drift af kommunens bygninger samt vedligeholdelse af
offentlige veje og arealer, herunder brgndsugning og
slusedrift. Hertil kommer vinterbekaempelse, der skal

sikre fremkommelighed.

Sikkert miljo

Som fglge af miljguheld kan der opsta forurening med skade-
lige virkninger pa jord, overfladevand, grundvand og naturen

i gvrigt. Derudover kan det have store konsekvenser for

borgernes sundhed i form af forurenet drikke-vand eller luft.

Kriseledelse:
« Afdelingsleder i Natur og Milj@
+ Beredskab @st

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation

Sikker forsyning

Varme

Varmeforsyningen i Lyngby-Taarbaek kommer fra
fiernvarme eller gas. Evida leverer naturgas i de omrader,
der er udlagt til naturgas. Vestforbraending leverer varme
til deres fjernvarmekunder. Holte Fjernvarme leverer
fiernvarme til Abrinken, og DTU-HF leverer fjernvarme

til DTU og erhvervsejendommene umiddelbart nord
herfor. Fjernvarmenettene er forbundet ved DTU, sa der
kan udveksles fjernvarme mellem systemerne. Hvis der
skulle ske et brud pa Vestforbraendings hovedledning, kan
der saledes leveres varme nordfra til Lyngby -Taarbaek

Kommune.

Hvis svigt af varmeforsyning falder sammen med
ekstrem kulde, og det ikke er muligt hurtigt at foretage
reparation, kan det i seerlige tilfaelde veere ngdvendigt
at genhuse udsatte borgere fra bergrte omrader eller
afhjeelpe pa anden vis. | tilfeelde af leengerevarende
varmeforsyningssvigt vil den ansvarlige medarbejder

i Center for Teknik, Miljg og Baeredygtighed kontakte
kommunens gvrige centre, sa de kan foretage en

vurdering af om de skal igangseette en seerlig indsats.

Kriseledelse i de omrader Evida forsyner:

- Evida

- Afdelingsleder for Klima og Forsyning i Lyngby-
Taarbaek Kommune

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation fra Lyngby-Taarbaek
Kommune

+ Kommunikationskonsulent fra Evida



Kriseledelse i de omrader Vestforbreending forsyner:
Vestforbraending
+ Afdelingsleder for Klima og Forsyning i Lyngby-
Taarbaek Kommune

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation fra Lyngby-Taarbaek
Kommune samt kommunikationskonsulent fra

Vestforbraending

Kriseledelse i de omrader Holte Fjernvarme/DTU-HF

forsyner:

+ Holte Fjernvarme

- Afdelingsleder for Klima og Forsyning i Lyngby-
Taarbaek Kommune

+ Inddragelse af Kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation fra Lyngby-Taarbaek

Kommune
« Kommunikationskonsulent fra Holte Fjernvarme

Afledning af spildevand

Store nedbgrsmaengder, kraftig afsmeltning eller fejl pa
infrastruktur kan resultere i problemer med afledning

af spildevand og resultere i fx opskudte kloakdaeksler,
overlgb af kloakvand til veje, parker, sger og vandlgb samt
vand i keeldre. Lyngby-Taarbeek Forsyning har ansvar for,
at spildevandssystemet styres optimalt i en krisesituation,
mens arealdriften i Center for Arealer og Ejendomme
tager sig af den ngdvendige afspeerring og skiltning som
folge af vand pa veje og terraen. Center for Teknik, Miljg
og Beeredygtighed har det plan- og myndighedsmaessige
ansvar og bidrager med radgivning til kommunens gvrige

centre om fx risiko for og hdndtering af skybrud.

Kriseledelse:
« Arealdriftschef
+ Afdelingsleder i Klima- og Forsyning

« Direktgr for Forsyningsafdeling i Lyngby-Taarbaek
Forsyning

» Beredskab @st

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation fra Lyngby-Taarbaek

Kommune

« Kommunikationskonsulent fra Lyngby-Taarbaek
Forsyning
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Drikkevand

Levering af rent drikkevand er kritisk for alle borgere og
virksomheder. Svigt af levering af drikkevand kan skyldes
brud pa ledningsnet eller forurening af drikkevand. |
tilfelde af laengerevarende vandforsyningssvigt har
Center for Teknik, Miljg og Baeredygtighed ansvar for
lebende at advisere kommunens @vrige centre, sa de kan
vurdere, om de vil igangsaette en szerlig indsats pa deres

omrade.

Handtering af svigt af drikkevand er beskrevet i Lyngby-
Taarbaek Forsynings Beredskabsplan. Planen beskriver
handtering af forurening, kildesporing af en forurening
eller brud, kommunikation om leveringssvigt og

udleveringssteder for rent vand til borgere og institutioner.

Kriseledelse:
- Afdelingsleder i Klima og Forsyning

« Direkter for Forsyningsafdeling i Lyngby-Taarbaek
Forsyning Vand

+ Beredskab @st

« Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation fra Lyngby-Taarbaek
Kommune

« Kommunikationskonsulent fra Lyngby-Taarbaek
Forsyning



Affaldsafhentning

Manglende bortskaffelse af affald kan medfare
uhygiejniske forhold og tiltraekke skadedyr. Ved
manglende bortskaffelse af affald, vil der blive foretaget
en prioritering af, hvilket affald der fgrst fjernes, og

hvilket der holdes midlertidig pa den enkelte ejendom.
Prioritering og handtering vil ske i taet samarbejde mellem

Klima- og Forsyningsafdelingen og Vestforbraending.

Kriseledelse:

« Afdelingsleder i Klima og Forsyning

« Direkter for Forsyningsafdeling i Lyngby-Taarbaek
Forsyning

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation fra Lyngby-Taarbaek

Kommune

« Kommunikationskonsulent fra Lyngby-Taarbaek
Forsyning

Fremkommelighed

Fremkommelighed er en samfundskritisk funktion

der understgtter varetagelsen af mange kommunale
kerneopgaver. For at afhjeelpe problemer med
fremkommelighed som fglge af fx snestorm, isvinter,
storm (veeltede treeer) og/eller oversvemmede veje har
Arealdrift i Center for Arealer og Ejendomme et action
card for varsling og indkaldelse af ekstra mandskab ved

vejrlig, der kan kgre ud og afhjaelpe disse situationer.

Kriseledelse:

+ Arealdriftschef
« Chef for Trafik og Mobilitet

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation.
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Stormflod

Et antal ejendomme i Taarbaek er truet af det stigende
havniveau og stormflod som fglge af klimaforandringerne.
Stormflod varsles som regel 24-48 timer forinden

af DMI. Planleegning og beredskab ift. stormflod er
grundleeggende grundejers ansvar. Da Lyngby-Taarbaek
Kommune er grundejer enkelte steder i Taarbaek indgar
kommunen i et samarbejde med Taarbaek Borgerforening

for at afsgge feelles l@sninger.

Kriseledelse:
- Arealdriftschef
- Afdelingsleder i Klima og Forsyning

- Direkter for Forsyningsafdeling i Lyngby-Taarbaek
Forsyning

+ Beredskab @st

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation fra Lyngby-Taarbeaek
Kommune

« Kommunikationskonsulent fra Lyngby-Taarbaek
Forsyning



3.2 Delplan for Center for
Uddannelse og Paedagogik

Center for Uddannelse og Peedagogik har ansvaret

for bgrn og unge, primaert i dagtimerne, men i szerlige
situationer ogsa aften, nat og weekend.
Konsekvenserne af beredskabssituationer i forbindelse
med ejendom, vand, varme, strgm m.m. varierer

fra omrade til omrade. Derfor er handlingerne ogsa
forskellige. De beskrives saerskilt herunder for hvert

omrade og uddybes i supplerende action cards.

Skolerne — herunder SFO’er og fritidsklubber

Pa skoleomradet vil pludselig mangel pa sikre fysiske
rammer (ejendom, vand, varme, strem) eller udbredt
personalemangel betyde, at undervisningen midlertidigt
vil blive afbrudt. De store bgrn vil (hvis muligt) blive sendt
hjem, mens bgrn i 0-3. klasse vil blive passet pa skolen

eller et andet egnet sted.

Kommunikation til foraseldrene om hjemsendelse eller
gnske om afhentning er vigtigt. Derfor har alle skoler
adgang til en opdateret digital telefonliste og opladet
mobil. Den konkrete form er beskrevet i action cards pa

skolen.

Det vil veere muligt at fortseette undervisningen i en kort
periode ved leveringssvigt af forskellig karakter, men det
vil efter fa timer blive kritisk at mangle vand. Bade til at
drikke, til toiletskyl og handvask.

Kriseledelse:

+ Centerchef for Center for Uddannelse og Paedagogik
- Skoleleder pa den bergrte skoler

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation

Daginstitutionerne

Ved pludselig mangel pa sikre fysiske rammer pa
daginstitutionsomradet er det hgjeste prioritet at
kunne give barnene trygge rammer. Sa vidt det er
muligt, vil bgrn og personale blive i institutionen

og afveerge konsekvenserne. Der tages kontakt til
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ejendomsdriftschefen.
Der skal i det konkrete tilfaelde tages stilling til, i hvor lang
tid det er sikkert at blive i institutionen uden vand, varme

eller strgm.

Hvis det ikke er muligt at blive i institutionen, fragtes bgrn
og personale til en nzerliggende institution eller en anden
egnet lokalitet. Det vurderes konkret i situationen, hvad

der er mest hensigtsmaessigt.

Kommunikation til forseldre om situationen og med
opfordring til at hente barnene er vigtigt. Derfor har alle
daginstitutioner adgang til en opdateret telefonliste,
fysisk eller digitalt og opladet mobil. Den konkrete form er

beskrevet i action card i institutionen.

Kriseledelse:

+ Dagtilbudschef
+ Leder af den bergrte institution

« Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation



3.3 Delplan for Center for Sundhed
0og Omsorg samt Center for Social
Indsats

Center for Sundhed og Omsorg har ansvaret for
hjemmepleje, hiemmesygepleje, genoptraening og
vedligeholdelsestreening, plejecentre, traenings- og
rehabiliteringscenter, visitation til tekniske og personlige
hjeelpemidler, borger- og patientrettet forebyggelse samt

den kommunale medfinansiering pa sundhedsomradet.

Sundhedsforvaltningen er i Sundhedsloven forpligtet
til at udarbejde en Sundhedsberedskabsplan, som
bade er en delplan til Lyngby-Taarbaek Kommunes
overordnede beredskabsplan, og skal kunne fungere
uafhaengigt af denne. Lyngby-Taarbaek Kommunes
Sundhedsberedskabsplan er geeldende i perioden
2018-2022 og ajourfgres arligt. Planen kan tilgas pa

kommunens intranet, samt findes lokalt i papirform.

Formalet med sundhedsberedskabet er, at Lyngby-
Taarbaek Kommune kan sikre opretholdelse og
viderefgrelse af de daglige opgaver i tilfeelde af
beredskabsheaendelser, samt udvide og omstille sin
behandlings- og plejekapacitet ved alle typer af

beredskabshandelser.

Sundhedsberedskabet i kommunen er en del af
det samlede sundhedsberedskab, som omfatter
sygehusberedskabet, den praehospitale indsats og

leegemiddelberedskabet.

Sundhedsberedskabsplanen fokuserer pa de af centrets
ydelser, der ydes til syge og svage borgere. Konkret
handler det om borgere med behov for personlig og
praktisk hjeelp og/eller behandling, hvad enten de
opholder sig i eget hjem, pa en rehabiliteringsplads
eller pa plejecenter. Herudover omfatter
Sundhedsberedskabsplanen ogsd kommunens botilbud
for borgere med behov for psykosocial stgtte mv., som

beskrives yderligere i afsnit 3.4.
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Sundhedskrisestab:

- Direktgr med ansvar for Center for Sundhed og

Omsorg
- Centerchef for Center for Sundhed og Omsorg
+ Souschef for Center for Sundhed og Omsorg

+ Sundhedschefen i Center for Sundhed og Omsorg

Afdelingschefen for Visitation og Hjeelpemidler i
Center for Sundhed og Omsorg

Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation.

Center for Social Indsats har ansvaret for kommunens
tilbud til udsatte borgere samt tandplejen og
sundhedsplejen. Center for Social Indsats leverer en
lang raekke ydelser til forskellige grupper af sarbare
borgere, herunder mennesker med handicaps og psykisk
sarbarhed, som kan have behov for en seerlig tilgang

og indsats i en krisesituation. Ved forsyningssvigt pa
degntilbud samt dagtilbud der varetager den primeere
omsorg for indskrevne borgere, skal der i fgrste omgang
fokuseres pa at sikre trygge rammer omkring borgeren. |
nogle tilfeelde kan det veere relevant at forsgge at tilkalde

assistance fra nzere pararende, hvis det er muligt.

Kriseledelse:

+ Centerchef for Center for Social Indsats
« Leder af det bergrte tilbud eller enhed

+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar
for beredskabskommunikation.



3.4 Delplan for Tveergdende
funktioner — Center for Kultur, IT,
Politik og Organisation

IT - Informationssikkerhed

Kommunens varetagelse af opgaver er i hgj grad
understattet og afhaengig af kommunens IT-funktioner.
Det betyder, at ned- eller sikkerhedsbrud i IT-funktionerne
kan have alvorlige konsekvenser for kommunens
varetagelse af de essentielle opgaver og funktioner, som

er IT-understpttede.

Omfattende ned- eller sikkerhedsbrud i kommunens
IT-funktioner kan for eksempel ske som fglge af brud

pa informationssikkerhed, vandskader som fglge

af skybrud/oversvemmelser, stremsvigt, brand- og
eksplosionsulykker, virus- og hackerangreb, tyveri af vitalt

IT-udstyr, alvorlige hardwarefejl, terrorhandlinger mv.

Med det formal at kunne opretholde eller
genetablere vitale IT-funktioner i forbindelse

med beredskabssituationer og andre alvorlige
krisesituationer er der udarbejdet Beredskabsplan
for Informationssikkerhed. | Beredskabsplan for
Informationssikkerhed er der fastlagt og beskrevet
ansvarsfordeling samt procedurer for information og

kommunikation.

Planen omfatter beredskab for kommunens egen
IT-infrastruktur og de IT-systemer, som ejes af
kommunen, og som IT-afdelingen har ansvaret for
driften af. Eksterne systemer og ekstern infrastruktur
handteres sikkerhedsmaessigt ved hjeelp af service- og

beredskabsaftaler med leverandgrerne.

Systemejerne for decentrale systemer har ansvaret

for, at der i relevant omfang tilrettelaegges lokale
ngdprocedurer i forhold til den fortsatte varetagelse af de
IT-understgttede forretningsprocesser/opgaveomrader i
krisesituationer. Nadprocedurerne skal sikre, at kritiske
opgaver kan opretholdes i videst muligt omfang under
stagrre og laengerevarende ned- eller sikkerhedsbrud, hvor
IT-beredskabet treeder i kraft.
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IT-chefen er ansvarlig for Beredskabsplan for
Informationssikkerhed og vedligeholder denne i
samarbejde med den tekniske sikkerhedskoordinator.
Planen skal revideres i det omfang, eendringer i
kommunens IT-anvendelse gar det ngdvendigt, og planen

skal som minimum gennemga revision én gang arligt.

IT-beredskab:
« IT-chefen
- DPO
« Teknisk sikkerhedskoordinator
« Informationssikkerhedskoordinator
+ Inddragelse af kommunikationskonsulent med ansvar

for beredskabskommunikation.



4. Bilagsliste til Plan for Fortsat Drift

Bilag 1: Kontaktliste

Bilag 2: Skabelon for dagsorden til Den Tveergaende Krisestabs mgde

Bilag 3: Skabelon til Log af beslutninger i Den Tveergaende Krisestab

Bilag 4: Skabelon til Situationsbillede i Den Tveergaende Krisestab
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