\\i\(m \ j r 2 N

Vaerdigneo

A\ 27
% G
()

LYNGBY-TAARBAK
KOMMUNE



Livskvalitet

Selvbestemmelse

He| kvalitet og sammennaeng i plejen
Mad og ernaering

Forebyggelse af ensomheo

Det gode samarbejde med pargrende
N veerdig dod

Det handler om respekt

At veere afhaengig af hjeelp, fordi man er blevet aeldre, boer aldrig
betyde tab af veerdighed

| Lyngby-Taarbaek Kommune behandler vi
borgerne med vaerdighed og respekt.

Hvad er det, der giver rank ryg i eeldre-
livet? Hvordan meerker man respekten og
veerdigheden som menneske?

Lyngby-Taarbaek Kommunes politik for en
veerdig eeldrepleje indeholder syv fokus-
omrader, som er beskrevet her i folderen:

livskvalitet, selvbestemmelse, hgj kvalitet
0g sammenheeng i plejen, mad og
ernaering, forebyggelse af ensomhed,
det gode samarbejde med pararende
samt en veerdig ded.

De syv temaer skaber en faslles forstéa-
else af, hvad vi mener med veerdighed til
gleede for de eeldre borgere i kommunen.




_vSkvalitet

At veere med til at skabe det gode asldreliv er udgangspunktet for

alt vores arbejde

Livskvalitet opfattes forskelligt. Det er en
individuel felelse. For mange betyder det
at kunne klare sig selv og fortsaette sin

livsstil med frisk luft, skenne gature, god,
duftende mad, tid til at vaere velsoigneret
0g styrke til at veere aktiv i et feellesskab.

Livskvalitet er ogsa at fole sig tryg, betyd-
ningsfuld og kunne bestemme selv, ogsa
hvis man ikke leengere kan klare sig selv.

Kommunens medarbejdere har fokus pa
at skabe de bedste rammer for de eeldre,
sa de kan blive boende sé laenge som
muligt i deres eget
hjem - og fole sig
hjemme i vores
”Livskvalitet er at fi plejeboliger, nar
lov til at vare mig selv. de ikke leengere

Og en del af felles- kan bo hjemme.
skabet, si jeg ikke
bliver ensom.” Alle har brug for
gode, aktive
oplevelser.

| plejeboligerne arrangeres der f.eks.
beveegelseshold, grillaftener, brunch,
erindringsdanse og musikoplevelser -
gode oplevelser, der kan gare en

forskel i hverdagen.

De frivillige borgere i kommunen ger en
stor forskel for sével hipmmeboende asl-
dre, som de eeldre, der bor i plejeboliger.
De frivillige er blandt andet med til, at de
eeldre i plejeboliger kommer ud i den friske
luft - enten pa gature eller pa ture i rick-
shaw. Foreninger drevet af frivillige stiller
instrukterer til rddighed, s& hjemmeboen-
de aeldre kan motionere. Ogsa tilbuddet
om beseg en gang ugentligt af en spise-
ven til eeldre hiemmeboende, der far mad
leveret, er initieret af frivillige.

Sadan kan vi veere med til at skabe livs-
kvalitet for dem, der har lyst til at fortsast-
te dagligdagen med hjemlige vaner, akti-
viteter, feellesskaber og gode oplevelser

- 0gsa hvis den aeldre er syg, ensom eller
har faet en demenssygdom.

Selvobestemmelse

Selvbestemmelse er retten til at bestemme over sig selv og sit eget liv

Efter et langt liv med ansvar for familie
0g arbejde kan det vaere sveert at skulle
dele beslutninger, der vedrerer dagligdag
og privatliv med ansatte fra kommunen.
Vivil jo alle gerne bestemme selv.

Derfor er det vigtigt for os at skabe et
godt samarbejde med de aeldre og
deres parorende.

Medarbejderne gor sig umage med at
seette sig i den aeldres sted og lytte efter,
nar personen beskriver sin hverdag — ogsa
hvis den eeldre er svag eller har sveert ved
at sige fra.

Hvordan kan den eeldre borgers degn-
rytme bevares? Hvilke rutiner har perso-
nen og hvordan kan medarbejderne stotte
og hjeelpe, sa de eeldre kan klare sig selv
sa leenge som muligt?
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Her tager vores medarbejdere ogsa ud-
gangspunkt i og anerkender den aeldres
ressourcer og forméaen. De strasber efter
at arbejde tast sammen med de paroren-
de med en god dialog og en feelles ind-
sats, der understotter storst mulig livs-
kvalitet og selvbestemmelse.

Selvbestemmelse opleves ogséa ved mere
handgribelige indsatser som teknologiske
hjeelpemidler, der bl.a. bruges til treening
0g genoptreening. Det kan f.eks. veere
robotstovsugere, skylle/tarre toiletter

og IT-programmer til treening

af opmaerksomhed

— ting, der kan

veere med til

at gere hver- "Der skal vare plads
dagen nem- til forskellighed,
mere. empati og narvaer —

uden smagsdommeri.”



"Det giver tryghed,
at der er en rod trid
i behandling og pleje
- iser ndr der sker
store forandringer.”

@] kvalitet og

sammenhaeng | plejen

/ldre skal opleve et sammenhaengende forleb og made

fagligt kvalificeret personale

Vores aeldre fortjener det bedste, vi har.
Derfor skaber vi hele tiden nye initiativer,
der skal udvikle vores medarbejderes
kompetencer, sa vi sikrer et hejt fagligt
niveau i kommunen. Hgj faglighed handler
ogsé om at have en veludviklet empatisk
sans for omsorg. De aeldre borgere skal
fole sig trygge og opleve den samme hgje
kvalitet, uanset om de far hjeelp hjemme
eller pa et af vores pleje- eller traenings-
centre.

De seneste ar har vi haft seerligt fokus pa
demens. Derfor sarger vi hele tiden for at
opkvalificere vores personale pa pleje-
centrene og i hiemmeplejen, sé borgere
med en demenssygdom ogsa oplever hgj
kvalitet i de ydelser, vi leverer.
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Som eeldre kan man opleve at komme i
kontakt med mange myndighedspersoner
og leeger. Vi arbejder konstant pa at dyg-
tiggere os i samarbejdet pa tveers i kom-
munen og mellem hospitaler og laeger.

Derudover gor vi os umage med at skabe
bedre overgange mellem de kommunale
behandlingstiloud og eget hjem, sa de
eeldre oplever en sammenhaengende,
helhedsorienteret indsats.

Personalet fra f.eks. treeningscenteret
m@des med en kontaktperson fra hjem-
meplejen i den aeldres hjem. Det giver
mulighed for en pleje, der tager afsaet |
borgerens behov og i en uundveerlig dia-
log, der statter den eeldre bedst muligt |
at fastholde en meningsfuld hverdag.



Mad og ernazring

God mad smager af mere i hyggelige rammer

| Lyngby-Taarbaek Kommune leegger vi
veegt pa mad i god kvalitet. Det handler
om duft, smag, variation, konsistens,
anretning og valgmuligheder.

Vi arbejder malrettet pa at alt mad laves
fra bunden med fokus pa velsmag, see-
son, konsistens og farver. Maden bliver
tilberedt med arstidens ravarer af bagere,
ernaeringseksperter og kokke, der bl.a.
laver hjemmelavede marmelader, pickles,
syltede redbeder og brad. Hvis kvaliteten
er hoj, vil de fleste aeldre nyde maltidet og
spise mere - hvilket ellers kan veaere ud-
fordrende, hvis man har nedsat appetit.
Personalet kan ogsa hjeelpe den eeldre
med at spise mindre eller erneeringsmaes-
sigt sundere.

Samtidig ger personalet meget for at ska-
be en god og naerveerende atmosfeere i
spisestuerne pa vores plejecentre. Et godt
maltid mad er nemlig ofte dagens hgjde-
punkt. Nar rammerne om feellesskabet er

hyggelige og duften spreder sig fra kakke-
net, bliver méltiderne et socialt samlings-
punkt, man kan gleede dig til.

Derfor laver personalet bl.a. menuplaner,
der kan folges uge for uge og teenker det
sociale ind, nar de arbejder med mad og
maltidskultur bade i hjemmeplejen, pleje-
boligerne og traeningscentrene. Dog med
respekt for de aeldre, der matte onske at
spise alene.

Hjemmeboende pensionister har andre
muligheder. Hvis den eeldre finder det

trist at spise alene, er der mulighed for at
besege en af caféerne pa vores plejecen-
tre eller nyde et maltid mad sammen med
en af vores Spisevenner en gang om ugen
hjemme hos den aeldre.

Pa den made bliver maltidet en hyggelig
made at made andre mennesker pa.
Uanset om man bor hjiemme eller i pleje-
bolig, s& handler det om respekt for den
eeldre og den eldres behov.

”Mad er en af livets

storste glader, ogsd
ndr vi kommer op i
alderen.”




"Nye fzllesskaber i
nzrmiljoet skaber
fzllesskaber, samvar
og narvar, si jeg
ikke bliver ensom.”
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-orepygoelse af ensomhed

Aldre skal ikke vaere ugnsket alene

En veerdig alderdom er folelsen af at blive
set og hert, at blive talt med og at have en
betydning i andre menneskers liv.
Aldreber ikke opleve ensomhed eller

tab af livsmod, da ensomhed kan fore til
mindsket livskvalitet. Aldre mennesker,
som oplever, at de er ensomme 0g socialt
isolerede, er i risiko for at fa et darligere
helbred, og de har ogsa sveerere ved at
overvinde sygdom end aeldre med staerke
sociale relationer.

Borgere, som sjeeldent er i kontakt med
familie eller venner og som ofte er ugnsket
alene, er mere syge og der tidligere end
personer med gode sociale relationer.

Vi uddanner derfor vores medarbejdere,
séledes, at de kan spore tegn pa ensom-
hed, og vi laegger veegt pa at inddrage
naermiljoet for at skabe meningsfulde
relationer.

For at forebygge ensomhed blandt eeldre,
arbejder vi med indsatsen "Nye feelles-
skaber i neermiljoet”.
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Personalet er opmasrksomme pa at
opspore ensomme og sarbare asldre.

Vi arbejder hele tiden pé at skabe et godt
overblik over aktivitetsmuligheder samt at
styrke samarbejdet med frivillige organisa-
tioner om at forebygge ensomhed blandt
eeldre.

"Nye feellesskaber i naermiljoet” skaber
feellesskaber, hvor medarbejdere under-
stotter det sociale samvaer ved fx at
skabe plads til udveksling af livshistorier

i livshistoriskecaféer.

Vi hjeelper borgerne med at komme i gang
med aktiviteter, hvor borgeren ikke selv
magter at opsege aktiviteterne eller med
ledsagelse til aktiviteterne.

Det er afgerende, at aktiviteten skaber
rammer for feellesskab, samveer og
naerveer, og det gar personalet blandt
andet gennem aktiviteter med fokus pa
seerlige malgrupper som fx kan og alder.



Detl gode samaroe|de

mMed pargrende

Pararende er vigtige ressourcepersoner for eeldre borgere

Parorende til eeldre borgere i Lyngby-
Taarbeek Kommune er vigtige ressource-
personer i de aeldres liv. De parerende
bidrager i hej grad til den aeldre borgers
oplevelse af livskvalitet. Paregrende er
derfor vigtige samarbejdspartnere for
kommunen.

| Lyngby-Taarbaek Kommune ansker vi

at skabe de bedst mulige rammer og for-
udsaetninger for borgeren og de pararen-
de. Vi anerkender de péarerende og under-
stotter dem i deres rolle som parerende i
det omfang, borgeren ensker det.

Gensidig respekt og forventningsafstem-
ning mellem borgere, parerende og med-
arbejdere i kommunen er nagglen til det
gode samarbejde. Vi gnsker at fremme
det gode samarbejde med parerende.

Nar en borger tilknyttes hjiemmeplejen,
inviterer vi parerende med til en forvent-
ningssamtale, hvis borgeren gnsker det.
Desuden inviteres borgere og parerende
til en indflytningssamtale, nar en borg-
er planleegger at flytte ind pa et af vores
plejecentre.

Herudover samarbejder vi taet med en
pargrendegruppe pa demensomradet.
Gruppen bidrager med deres holdninger
til og oplevelser af at veere paregrende til
borgere i komplekse livssituationer.

At veere pargrende kan veere svaert og
psykisk kraevende. Vi har derfor seerligt
fokus péa at modvirke psykisk udbrasndt-
hed, isolation og ensomhed blandt pare-
rende.

Pargrende har mulighed for at sege om
aflastning i hjiemmet.

Desuden har vi i samarbejde med
parerende etableret en raskke tiloud,

fx netveerk og caféer. Her kan parerende
mode andre, der star i en lignende
situation, udveksle viden og erfaringer
eller blot nyde en kop kaffe.

Fra 2018 er der ansat en parerende-
vejleder, som er med til at understotte
pargrendesamarbejdet.

Vi har fokus pa at skabe synlighed om
de tilbud, der er til parerende. Derfor
arbejder vi lobende pa, at relevant
information og materiale er tilgaengeligt
pa kommunens hjemmeside og andre
relevante steder.
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“Inddragelse og
anerkendelse er
vigtigt som pdrerende
til en zldre borger.”




”Vi skal have
det bedste ud af
livet helt til det
sidste sekund”

[
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=N veerdig dga

Det er en af vores vigtigste opgaver at hjeelpe med at give livet en

veerdig og tryg afslutning

Den sidste tid i livet er ofte preeget af
behovet for tryghed. Det forsgger vores
personale at skabe gennem samtaler med
den deende og de pargrende. Vi taler om
den deendes gnsker om den sidste tid og
om hvad, der skal ske efterfalgende.

Personalet pa plejecentrene og i hiemme-
plejen er fagligt kvalificeret og uddannet

I omsorg, og disse svaere samtaler er en
del af deres hverdag. De bestraeber sig
hele tiden pa at veere s& naerveerende og
professionelle, de kan.

Personalet har fokus pa at lindre even-
tuelle smerter og hjeelpe, sé& den deende
ikke foler sig ensom eller bliver bange.

Medarbejderne tager hele tiden udgangs-
punkt i den deendes agnsker og informe-
rer lobende de parerende, sa den sidste
tid opleves tryg, sammenhaesngende og
veerdig.
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Ingen behover at do alene, hvis de ikke
onsker det. Derfor tilbyder koommunen
kontakt til en Vagetjeneste enten i egen
bolig eller pa plejecentret. Vagetjenesten
har 100% fokus pa at vage og veere til
stede for den deende.

Det er ogsé muligt at fa en bredere seng
pa vores plejecentre, hvor de parerende
kan sove sammen med den dgende i den
sidste tid. Vores personale er desuden
med til at skabe en rar og hjemlig atmos-
feere og er opmaerksomme pa, at den
deende ikke bliver indlagt pa hospitalet
pa et tidspunkt, hvor det ikke leengere
giver mening.



KONTAKT

Har du spergsmal til
Lyngby-Taarbaeek Kommunes
Veerdighedspolitik,
kan du kontakte

Center for Sundhed og Omsorg

sundhedomsorg@Itk.dk
eller telefon 24 91 50 89

LYNGBY-TAARBAK
KOMMUNE

610z Jequeides Beldo ¢ / 9102 SHEIN



