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Sagnr. 1

1. Ansggning til pulje for klippekortordning til aeldre

Sagsfremstilling

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold har den 16. januar
2015 udmeldt puljen for klippekort til eseldre. For at f& del i midlerne skal
kommunerne udfylde og indsende et ansggningsskema. Kommunerne forpligter sig
i den sammenhaeng til at anvende midlerne til en klippekortmodel.
Ansggningsfristen er den 18. februar 2015. Udvalget skal behandle forvaltningens
forslag til indhold i ansggningen.

Puljen er aftalt i forbindelse med finansloven for 2015 mellem regeringen,
Socialistisk Folkeparti og Enhedslisten. Med aftalen er der afsat 75 mio. kr. i 2015
og 150 mio. kr. i 2016 og arene frem til at styrke livskvaliteten for de svageste
hjemmehjeelpsmodtagere gennem en klippekortmodel. Det er op til den enkelte
kommune at afgraense malgruppen lokalt.

Midlerne udmgntes i 2015 og 2016 gennem en ansggningspulje. Den enkelte
kommunes andel af midlerne er forhandsreserveret pa baggrund af en objektiv
fordelingsnggle. Fra 2017 overgar midlerne til det kommunale bloktilskud.

Forvaltningen har udarbejdet ansggning (bilag). | denne afgreenses malgruppen for
klippekortsordningen samt gives eksempler pa de tilbud, ordningen kan bruges til.
Det skgnnes, at 185 borgere vil blive inkluderet i ordningen. Forvaltningens forslag
til afgreensning af malgruppe bygger pa estimater af udtreek i egne data samt
erfaringer fra Kgbenhavns Kommunes ordning. Flere malgrupper kan vanskeligt
inkluderes indenfor budgetrammen.

I 2015 startes klippekortsordningen 1. juli. Forvaltningen fremlaegger sag om
klippekortsmodellen i Lyngby-Taarbeaek Kommune med hneblik p& endelig
fastleeggelse af ordningens indhold, herunder kvalitetsstandard og
informationsmateriale.

Der er afholdes ekstraordinaert mgde i CenterMED. Kommentarerne herfra
preesenteres pa magdet.

gkonomiske konkvenser
Puljen til klippekort for aeldre deekker alle udgifter i forbindelse med etablering og
drift af klippekortet, herunder borgerserviceopgaven med modtagelse af borgers

gnsker for aktiviteter oa tidspbunkter oa koordinerina oa planlaeanina af Side3af 7
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medarbejdere til opgaverne. Ligeledes udgifter til it, forsikring, transport, revision
mm. Der er sdledes ingen yderligere afledte ekstraomkostninger for kommunen

forbundet med klippekortordningen.

Puljemidler i 2015

Puljemidler i 2016

0,9 mio. kr.

1,8 mio. Kkr.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at
1. udvalget godkender ansggning

2. forvaltningen faerdigger udarbejdelse af ansggning til puljen for klippekort til
eeldre, indsender ansggningsskema og nedseetter projektgruppe.
3. at udvalget far sagen forelagt igen i maj 2015 med godkendelse af

kvalitetsstandard mm.

Social- og Sundhedsudvalget den 6. februar 2015
ad. 1 Godkendt, idet det i ansggningen praeciseres, at malgruppen er borgere med

steerkt begreenset netveerk.
ad. 2 Godkendt
ad. 3 Godkendt

Dorthe la Cour (V) og Henrik Brade Johansen (B) var fraveerende

Bilagsfortegnelse
1. Udkast til ansggning klippekort
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Social- og Sundhedsudvalget
06-02-2015
Sag nr. 2

2. Meddelelser til udvalgetsmedlemmer

1./ndret proces i forhold til tilbagebetaling af uhjemlet huslejeopkraevning
pa ventepladser

Alle borgere i en plejebolig har modtaget et brev om mulighed for tilbagebetaling
af den uhjemlede huslejeopkraevning, idet alle borgere med ophold pa en
venteplads efterfglgende er flyttet i en plejebolig. Udvalget besluttede pa made i
november 2014, at der ogsa skulle annonceres i landsdaekkende og lokale medier
om muligheden for tilbagebetaling.

Baggrunden for denne beslutning var, at forvaltningen pa daveerende tidspunkt
vurderer ikke at rade over oplysninger om borgere, der har veeret pa ophold pa en
venteplads, og dermed ville have vanskeligt ved at finde frem til de borgere med
et berettiget krav om tilbagebetaling. Det har imidlertid nu vist sig, at alle de
relevante borgere kan findes frem. Derfor vil forvaltningen nu sikre, at der til
samtlige borgere i malgruppen sker en tilbagebetaling af den uhjemlede
huslejeopkraevning. Tilbagebetalingen vil ske lgbende og forventes afsluttet
indenfor 3 maneder. Annoncering i landsdeekkende og lokale medier er derfor ikke
relevant.

2. Indsats ift. feerdigbehandlede indleeggelsesdag.

Liggetiden for feerdigbehandlede patienter (somatiske) pa hospitalerne Ia de sidste
to maneder i 2014 pa knap 270 dage om maneden svarende til mere end
fordobling af liggedagene i gvrige maneder i 2014. | januar var antallet af
liggedage for faerdigbehandlede naet op pa 300 medio maneden. Forvaltningen har
taget initiativ til at afdeekke og iveerkseette ekstraordinaere indsatser med henblik
pa hurtig hjemtagelse af de feerdigbehandlede.

Forvaltningen har udarbejdet redeggrelse for de ekstreordninasere indsatser (bilag).
P& udvalgsmgadet den 25. februar forelaegges sag om den ekstraordinaere indsats.

3. LUKKET SAG vedrgrende leverandgr
Redeggrelse er udsendt (bilag).

Social- og Sundhedsudvalget den 6. februar 2015
Ad. 1 og Ad 3. i sagsfremstillingen taget til efterretning.
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Ad. 2 i sagsfremstillingen

Social- og Sundhedsudvalget ophgjede sagen til behandling med henblik pa
endelig beslutning pa fgrstkommende @konomiudvalgsmgde og
Kommunalbestyrelsesmgde.

Dorthe la Cour (V) og Henrik Brade Johansen (B) var fraveerende.

Bilagsfortegnelse
1. LUKKET BILAG om leverandgr
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Social- og Sundhedsudvalget
06-02-2015
Sag nr. 3

3. Indsats ift. feerdigbehandlede indleeggelsesdag.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget ophgjede sagen til behandling med henblik pa
endelig beslutning pa fgrstkommende @konomiudvalgsmgde og
Kommunalbestyrelsesmgde.

Liggetiden for faerdigbehandlede patienter (somatiske) pa hospitalerne |4 de sidste
to maneder i 2014 pa knap 270 dage om maneden svarende til mere end
fordobling af liggedagene i gvrige maneder i 2014. | januar var antallet af
liggedage for feerdigbehandlede ndet op p& 300 medio maneden. Forvaltningen har
taget initiativ til at afdeekke og iveerkseette ekstraordinaere indsatser med henblik
pa hurtig hjemtagelse af de faerdigbehandlede.

Forvaltningen har udarbejdet redeggrelse for de ekstreordnineere indsatser (bilag).
P& udvalgsmgadet den 25. februar forelaegges sag om den ekstraordinaere indsats.

Social- og Sundhedsudvalget den 6. februar 2015

1. at anbefale iveerkseaettelse af de beskrevne ekstraordinsere indsatser.

2. at anbefale, at merudgifter til etablering og drift af yderligere 3 midlertidige
pladser p& Mgllebo i 3 maneder samt ekstraordinaert hjemmetraeningstilbud indgar
i 1. anslaet regnskab.

3. at udvalget far forelagt uddybende sag pa udvalgets ordinaere mgde i februar
2015 herunder redeggrelse.

Dorthe la Cour (V) og Henrik Brade Johansen (B) var fraveerende.

Bilagsfortegnelse
1. Notat om feerdigbehandlede
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Punkt nr. 1 - Ansagning til pulje for klippekortordning til addre
Bilag1- Side-1af 1

Projektoplysninger, klippekortmodellen

Beskriv konkret, hvordan malgruppen afgranses i kommunen
Afgraensningen skal sikre, at de svageste hjemmehjaelpsmodtagere, far tilbudt mindst en halv times ekstra
tid til hiemmehjeelp om ugen.

Malgruppen for projektet er borgere i Lyngby-Taarbak Kommune som:

e erover65ar

¢ har et moderat fysisk og psykisk funktionstab

® boraleneieget hjem uden netvaerk

e har et plejebehov hvor de far hjemmehjeelp til personlig pleje mindst 7 timer ugentligt

® modtager hjemmehjalp til indkgb og eller tgjvask

e ikke har mulighed for at deltage i kommunale aktivitetstilbud (undtagen samvaersgrupper
for demente)

e ikke har kommunal ledsagerordning

Angiv ca. antal borgere, der bliver omfattet af klippekortmodellen i kommunen

Det sk@gnnes, at 185 borgere vil blive inkluderet.

Hvordan opggres antallet af borgere?
Beskriv pa hvilken mdde antallet af svage hjemmehjaelpsmodtagere vil blive opgjort. Beskriv systematikken i
registrering af borgere.

Der vil blive oprettet en ydelse i pleje- omsorgs systemet Avaleo som betegnes “Klippe kort”.

De inkluderede borger vil blive visiteret til 30 minutters klippe-kort ydelse ugentligt. Herved er der
mulighed for Igbende at fglge udviklingen af borgere og antallet af udfgrte timer til klippekortet,
saledes at der kan ske Igbende justeringer samt udarbejde opggrelser over forbruget af midler.

Giv eksempler p3, hvilke tilbud malgruppen kan forvente at modtage som fglge af klippekortmodellen
Angiv eksempler pa tilbud kommunen, som forventer at tilbyde de svageste hjemmehjaelpsmodtagere, som
falge af en halv times ekstra tid til hiemmehjaelp om ugen.

Eksempler pa tilbud
® Sociale aktiviteter
e Madlavning og fa tilberedt deres yndlingsret med hjzelp fra hjemmehjalperen
* Indkgb i specialbutikker
e  Ekstra tgjvask
® Renggring

Mgade i Social- og Sundhedsudvalget d. 06-02-2015



Punkt nr. 2 - Meddelelser til udvalgetsmedlemmer
Bilag1- Side-1 af 2

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE

Journalnr. :
Dato ........ :
Skrevet af :

LUKKET BILAG
om
Redeggrelse om muligt snyd fra lokal udbyder.

Baggrund

Den private leverandgr Keerkommen er leverandgr 1 Lyngby-Taarb&ek kommune. 114 borgere
har valgt denne leverandgr. Ekstrabladet havde 26. januar 2015 en historie om, at firmaet
snyder med leverancen af service til de @ldre. Forvaltningen har pa den baggrund gennemfgrt
stikprgvekontrol, der giver anledning til en n&@rmere undersggelse af forholdene.

Fremstilling
Ekstrabladets forside d. 26.01.15. 1¢d ”Hjemmehjcelpere indrgmmer: Sadan snyder vi de gam-
le. Nemmest at narre demente. Umuligt at passe alle.”
Hovedpointerne i historierne var:
e urealistiske kgrelister, hvor forskellige borgere skulle have hjelp samtidigt
aflyste timer via lggne til de @ldre om, at der kun var en mand pa arbejde.
e cksempel med urgrt aftensmad, som tegn pa, at der ikke havde varet besgg med ud-
pakning af maden.
e flere eksempler med borgere, der ikke far stgtte til at huske livsvigtig medicin

Kilderne til historierne er 3 gruppeledere, medarbejdere, borger og pargrende. Den private
leverandgr Kerkommen er som navnt leverandgr i Lyngby-Taarbak kommune. Forvaltnin-
gen har derfor gennemfort stikprgvekontrol pa 10 borgere.

Stikprgvekontrol

Myndighedsafdelingen har lavet en stikprgve, hvor 10 borgere er blevet spurgt til deres til-
fredshed med leverandgr og leverancer fra Kerkommen. De 10 tilfldige borgere er ringet op
og blevet interviewet d. 27.01.15. Inklusionskriterier var, at borger har haft fgdselsdag, og
hovedrenggring derfor burde vare gennemfgrt, samt ikke er dement 1 sver grad af hensyn til
mulighederne for at besvare spgrgsmalene uden stgtte.

Resultatet af stikprgven giver anledning til bekymring.

Resume af kontrollen.

Overordnet set viser stikprgven, at borgerne ikke fér tilbudt hovedrenggring. En enkelt borger
har faet udfegrt ydelsen af 2 timers varighed (hovedrenggringsydelsen er visiteret til 5 timer).
Renggringen blev afbrudt, fordi hjelper skulle vurdere en anden borger. Den fgrste borger fik
aldrig tilbudt erstatning for de 3 timer.

S: \Udvagfskoordmator\s U\LUKKET BILAG om leverandgr.doc Side 1 af 2
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Punkt nr. 2 - Meddelelser til udvalgetsmedlemmer
Bilag 1 - Side-2 af 2

To borgere er tilfredse med den hjalp, de far. De resterende otte borgere fortaller, at leveran-
dgren ikke giver besked ved sygdom, og der oftest ikke kommer aflgsere. Nar borgerne kon-
takter kontoret, bliver de ikke altid behandlet okay. Oplevelsen er darlig tone og sure medar-
bejdere.

En borger har fast ugentlig tid hos fysioterapeut. Kerkommen har oplyst, at det er den eneste
ugedag, de kan levere hjelp til renggring, sa ofte far borger ikke gjort rent.

En borger er visiteret hjelp til renggring i 1 time og 10 minutter. Oplevelsen har varet, at der
var en vikar i 20 minutter. Ud af de 20 minutter skulle vikaren have rygepause.

Efterfglgende har forvaltningen modtaget en faktura fra leverandgren pa en hovedrenggring
pa 5 timers arbejde. Ved kontrolopringning konstateredes det, at borger ikke har faet leveret
hovedrenggring.

Videre handling

Forvaltningen undersgger forholdene ne&rmere, herunder om leverandgren i flere tilfeelde
uretmassig har opkraevet betaling for ydelser, der ikke er blevet leveret, samt juridiske impli-
kationer. Forvaltningen vil med baggrund i disse undersggelser ivaerksettes de forngdne
handlingsinitiativer.

S: \Udvagfskoordmator\s U\LUKKET BILAG om leverandgr.doc Side 2 af 2
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g@l@ I'Yggfl%g i e pophRngl ede indleeggel sesdag.
enter for Sundhed og Omsorg

Treaening - Hjemmepleje og Hjemmesygepleje Journalnr. :
Dato ........ : 30.01.2015
Skrevet af : CHRIK /45973416

NOTAT
Om
hjemtagelse af ferdigbehandlede sygehusindlagte borgere — ivaerksattelse af ekstraordin@re indsatser.

1. Baggrund

Liggetiden for ferdigbehandlede patienter (somatiske over 67 ar) pa hospitalerne 1a de sidste
to maneder i 2014 pa knap 270 dage om maneden svarende til mere end fordobling af ligge-
dagene i gvrige maneder i 2014. I januar var antallet af liggedage for feerdigbehandlede naet
op pa over 300 dage medio maneden, hvorfor forvaltningen har taget initiativ til at afdeekke
og ivaerksatte ekstraordineare indsatser med henblik pa hurtig hjemtagelse af de ferdigbe-
handlede.

Nedenfor ggres rede for status samt de ekstraordinare indsatser, som forvaltningen har ivaerk-
sat.

2. Status

Monitorering af antal ferdigbehandlede patienter, antallet af liggedage og de gkonomiske
udgifter viser, at Lyngby-Taarbek Kommune er en af de kommuner, der har det hgjeste antal
liggedage blandt kommunerne 1 Region Hovedstaden. En opggrelse fra Region Hovedstaden
viser, at Lyngby Taarbak ligger pa en 8. plads i Region Hovedstaden af kommuner med flest
liggedage. Rudersdal, Rgdovre, Hvidovre, Egedal, Brgndby, Tarnby og Ballerup havde et
hgjere antal liggedage end Lyngby Taarbak i 2014.

12014 var det samlede antal liggedage for de ferdigbehandlede patienter (somatiske over 67
ar) 1.199 dage, heraf 536 dage i november og december 2014.

23. januar 2015var antallet af liggedage 480. Som budgetgrundlag for 2015 er forudsat ca.
1.200-1.300 liggedage (somatiske over 67 ar). Det betyder, at over 40 % af budgettet til de
feerdigbehandlede er forbrugt ved udgangen af januar 2015.

De ferdigbehandlede patienter, der har ventet leengst pa at forlade hospitalet, har komplekse
diagnoser og har derfor ikke kunnet hjemtages til eget hjem med de geldende hjemmepleje-
og treeningstilbud, men har ventet pa en midlertidig plads. Flere maneders mangel pa perma-
nente plejeboliger har imidlertid medfert et langsommere flow pa de midlertidige pladser,

hvorfor der har varet ringere mulighed for hjemtagelse til en midlertidig plads end tidligere.

Situationen er fgrst og fremmest utilfredsstillende for de ferdigbehandlede patienter, ligesom
det er utilfredsstillende for hospitalerne, som far vanskeligere ved at sikre hospitalsbehandling
til andre patienter. Endeligt er det forbundet med store gkonomiske udgifter for kommunen.

3. Handlemuligheder
Forvaltningen har undersggt forskellige handlemuligheder med henblik pa hjemtagelse af de
ferdigbehandlede patienter. Konkret er iverksat fglgende:

Side 1 af 2
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Punkt nr. 3 - Indsats ift. faerdigbehandlede indlasggel sesdag.
Bilag 1 - Side-2 af 2

a. Gennem reorganisering og en tidsbegrenset mindre opnormering af de faglige tr&nings-

ressourcer, ydes 3 sygehusindlagte ferdigbehandlede borgere et ekstraordinert hjemmetrz-
ningstilbud. Disse 3 borgere modtager i en tidsbegrenset periode fysio-/ergoterapeutisk tree-
ning i eget hjem og hvor hjemmeplejen tillige yder en ekstraordinar stor plejeindsats.

b. Der etableres for en tre maneders periode 3 ekstra midlertidige pladser pa Mgllebo ved ind-
dragelse af 3 lokaler, som aktuelt benyttes som samtalerum og fordybelsesrum for bade bor-
gere og personaler.

Etablering af de 3 pladser forudsatter en reekke engangsinvesteringer, herunder investering i
senge mv. pa samlet 115.000 kr. Driften af de 3 nye pladser vil for en 3 maneders periode
belgbe sig til 170.000 kr.

Udover a. og b. vil de 7 nye midlertidige pladser pa Mgllebos 6. sal abne pr. 1. februar 2015.
Det betyder, at alle feerdigbehandlede som er kendte pa nuvarende tidspunkt primo februar
2015 vil vaere hjemtaget.

Kommunalbestyrelsen godkendte i december 2014 nye kvalitetsstandarder for plejeboliger,
som betyder, at borgere pa midlertidige pladser, der venter pa en plejebolig, og som siger nej
tak til det 2. tilbud om en permanent en permanent plejebolig enten ma vente i eget hjem eller
tage imod den tilbudte plejebolig indtil den gnskede bolig bliver ledig. Forvaltningen forven-
ter, at beslutningen vil bidrage til et stgrre flow pa de midlertidige pladser.

4. (konomi
Merudgifterne ved ivaerksattelse af de ekstraordinere tiltag (a. og b. ovenfor) andrager ca.
300.000 kr. Finansiering af merudgiften medtages i 1. anslaet regnskab.

Det samlede budget for faerdigbehandlede sygehusindlagte borgere er pa 2,95 mio. kr. i 2015,
hvoraf hovedparten er til over 67 arige somatiske patienter. Forvaltningen vil monitorere om-
radet teet med henblik pa stillingtagen til eventuelle nye tiltag, der sikrer budgetoverholdelse.

5. Det videre forlgb
Forvaltningen foreleegger en uddybende sag pa udvalgets ordinere mgde d. 26. februar 2015.

Side 2 af 2
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