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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sagnr. 1

1. 3. anslaet regnskab 2015 - Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget

Resumé

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget skal behandle forvaltningens redeggrelse
vedrgrende 3. ansldet regnskab for 2015, og indstille til gkonomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at redeggrelsen vedrgrende 3. ansldet regnskab 2015 tages
til efterretning.

Sagsfremstilling

Redeggrelsen er udarbejdet p& baggrund af de bevillinger, der er geeldende
september 2015 samt p& baggrund af forbruget pr. 30. september 2015. Efter
indstilling fra forvaltningen drgftede dkonomiudvalget den 5. november 2015
konsekvenserne af redeggrelsen og besluttede at

1 tage redeggrelsen vedrgrende 3. anslaet regnskab 2015 til efterretning,
1 oversende redeggrelsen til fagudvalgene med henblik p& behandling af
redeggrelsen og indstilling til dkonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

P& indeveerende mgde skal Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget behandle det
fremlagte skgn over forventet regnskab 2015 pa udvalgets omrade.

Resultatet af udvalgets behandling oversendes til behandling i dkonomiudvalget
den 10. december 2015.

Resultatet af budgetopfglgningen pa Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalgets omrade
er vist nedenfor. De enkelte afvigelser er beskrevet naermere i notat af 28. oktober
2015 om "3. ansldet regnskab 2015, pr. 30.9.2015" (bilag 1).

Hovedtallene i 3. ansldet regnskab 2015:

Afvigelse i Afwvigelse i

Oprindeligt Korrigeret Ansliet forhold til korr. | forhold til opr.
1000 kr. netto budget 2015 budget regnskab budgat budget
Tilbud til udl=ndinge - intepration mv.: 6.915 11.955 12.455 500 3.540
Fertidspensioner og personlige tilleg: 123.833 113.833 113.333 -300 -10.300
Indkomsterstattende - og andre kontantydelser: 218.932 230.180 235.180 5.000 16.248
Revalidering mv. 60.920 48.765 48.765 0 -12.164
Asbejdsmarkedsforanstaltninger: 45.874 42.520 37.529 -3.000 -8.345
Erhvervsservice mv.: 2.383 2479 2479 0 6
Erhvervs- og beskzftigelsesudvalget  alt 458.867 440,741 440741 0 0126

- = mindreudgift/merindtaegt
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+ = merudgift/mindreindtaegt
* Budget 2015 inkl. tilleegsbevillinger siden budgetvedtagelsen i oktober 2014 til
og med september 2015.

Skgnnet for aktivitetsomradet viser en reekke modgaende bevaegelser, som samlet
set afbalanceres inden for budgetrammen.

Skgnnet deekker over en raekke forskydninger mellem de enkelte konti, herunder
mindreforbrug pa fertidspension, kontanthjeelp og beskaeftigelsesindsatsen til
forsikrede ledige, samt en opjustering af udgiftsskgnnet for kontanthjeelp til
udleendinge og dagpenge til forsikrede ledige.

Der er ikke lavet en ny vurdering for overslagsarene i forhold til det vedtagne
budget 2016-19.

dgkonomiske konsekvenser
Jf. ovenfor.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Taget til efterretning.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.

Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. 3. anslaet regnskab 2015
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sag nr. 2

2. Proces for budgetudmgntning 2016-19

Resume

Der fremlaesgges en plan for udmgntningen af budgetaftalen for 2016-19, herunder
behandlingen i de respektive fagudvalg. dkonomiudvalget skal godkende planen,
hvorefter den oversendes til fagudvalgenes mgder i december 2015.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at

1. den foresldede proces for udmgntningen af budgetaftalen 2016-19 anvendes

2. planen oversendes til fagudvalgene med henblik pd behandling i mgderne den
1. - 3. december 2015, hvor en reekke udmgntningssager ligeledes forventes
behandlet.

Sagsfremstilling

Det fremgar af budgetaftalen 2016-19, at budgetreduktionerne drgftes i de
aktuelle fagudvalg i november og december 2015. Det fremgar videre, at forslag
ved enighed i forligskredsen kan aendres inden for udvalgets omrade - under
forudseetning af, at samme belgb hentes.

Forvaltningen har udarbejdet notat om udmgntningen af de enkelte dele af
budgetaftalen 2016-19 (bilag 1). Af notatet fremgar en raekke naermere
retningslinier for udmgntningen.

Lovgrundlag
Den kommunale styrelseslov.

gkonomi
Budgettilpasningerne fremgar af budgetaftalen 2016-19.

Beslutningskompetence
gkonomiudvalget beslutter processen, hvorefter den konkrete udmgntning finder
sted i fagudvalgene.

gkonomiudvalget den 5. november 2015
Ad 1-2) Godkendt.

Imod stemte 1 (V).
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Anne Jeremiassen (1) var fraveerende. Simon Pihl Sgrensen (A) var fraveerende. |
stedet deltog Bodil Kornbek (A).

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Taget til efterretning.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.

Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. Opfelgning p& budgetaftalen 2016-19
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sag nr. 3

3. Visioner og malsaetninger for integrationsomradet

Resume

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget, Social- og Sundhedsudvalget, Bgrne- og
Ungdomsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget har i oktober 2015 haft udkast
til "Visioner og malsesetninger for integrationsomradet" til behandling. Udvalgene
havde flere kommentarer til dette udkast og der er derfor blevet udarbejdet en
revideret version.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at revideret version af udkast til "Visioner og malsaetninger
for integrationsomradet” godkendes.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget draftede pa
mgderne i marts 2015 integrationsindsatsen, herunder konkrete udfordringer
forbundet med den stigende tilgang af flygtninge. Erhvervs- og
Beskeaeftigelsesudvalget lagde veegt pd, at det brede foreningsliv inddrages i
indsatsen, og at der indgas et mere forpligtende samarbejde med
Integrationsradet i forhold til konkrete aktiviteter for flygtninge.

Endvidere gnskede udvalget en vurdering af de gkonomiske konsekvenser ved
visioner og malsaetninger for omradet. Det blev her besluttet, at der skulle
udarbejdes visioner og malsaetninger for indsatsen, samt kvalitetsstandarder pa
omraderne vedrgrende socialpaedagogisk stgtte/stattekontaktperson samt
gkonomisk stgtte.

Pa den baggrund blev fgrste udkast til "Visioner og malsaetninger for
integrationsomradet” udarbejdet.

Udkast til "Visioner og malsaetninger for integrationsomradet"” har veeret drgftet pa
henholdsvis Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget, Social- og Sundhedsudvalget,
Bgrne- og Ungdomsudvalget, samt Kultur- og Fritidsudvalget.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget protokollerede fglgende: Anbefalet, idet
udvalget gnsker at det fremhaeves i visionen og malsaetningerne, at adgang til og
deltagelse pa arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet er et vaesentligt grundlag
for vellykket integration.

Social- oa Sundhedsudvalaet nrotokollerede fgloende: Anbefalet. idet udvalaet Side 7 of 36
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gnsker at der besluttes visioner og malsaetninger for Lyngby-Taarbeek Kommune,
som ogsa Integrationsradet skal understgtte og saledes ikke en selvsteendig vision
og malseetninger for Integrationsradet. Udvalget gnsker det preeciseret, at
Integrationsradet kan hgres i spgrgsmal om integration, nar udvalgene finder det
relevant. Udvalget er enig med Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget i , at der bgr
veere et steerkere fokus pa medborgerskab og pligter, herunder at arbejdsmarkedet
og uddannelsessystemet er et vaesentligt grundlag for integration.

Bagrne- og Ungdomsudvalget protokollerede fglgende: Udvalget tilslutter sig Social-
og Sundhedsudvalgets og Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalgets protokol.

Kultur- og Fritidsudvalget protokollerede fglgende: Udsat, idet udvalget afventer er
nyt oplaeg til visioner og malseetninger for integrationsindsatsen, jf. den gvrige
udvalgsbehandling.

Efter udvalgenes kommentarer er der udarbejdet revideret version til "Visioner og
malsaetninger for integrationsomradet” (bilag 1).

Lovgrundlag
Integrationsindsatsen for udlaendinge i Danmark er reguleret i Integrationsloven.

gkonomi
Visioner og malsaetninger for integrationsindsatsen indebaerer ingen gkonomiske
udgifter.

Beslutningskompetence

Sagen forelaegges igen Social- og Sundhedsudvalget, Erhvervs- og
Beskaeftigelsesudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Bgrne- og
Ungdomsudvalget.

Kommunalbestyrelsen har endelig beslutningskompetence.

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 1. december 2015

Anbefalet med de faldne bemaerkninger:

1) At malgruppen praeciseres i visionen i forhold til et hovedfokus pa borgere, som
har leengerevarende ophold i Danmark, herunder flygtninge og familiesammenfgrte
fremfor borgere med kortvarigt ophold som eksempelvis arbejdskraftindvandrere
pa& midlertidge kontrakter.

2) At visionen tilfgres et punkt under méalsaetninger i forhold til at understrege, at
tilknytning til arbejdsmarkedet er veesentlig for at sikre integration i det danske
samfund.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).
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Bilagsfortegnelse
1. Visioner og malsaetninger for integrationsindsatsen i LTK
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sag nr. 4

4. Samarbejde mellem Lyngby-Taarbaek Kommune og civilsamfundet
omkring modtagelse og integration af nyankomne borgere med
flygtningebaggrund

Resume

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget, Social- og Sundhedsudvalget, Bgrne- og
Ungdomsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget har i oktober 2015 haft udkast
til "Den gode modtagelse af flygtninge og familiesammenfgrte i Lyngby-Taarbaek
Kommune" til behandling. Udvalgene havde flere kommentarer til dette udkast og
der er derfor blevet udarbejdet en revideret version, som forelsegges pa ny.
Dokumentet har i forbindelse med revisionen aendret overskrift til "Samarbejde
mellem Lyngby-Taarbsek Kommune og civilsamfundet omkring modtagelse og
integration af nyankomne borgere med flygtningebaggrund".
Kommunalbestyrelsen har endelig beslutningskompetence.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udkast til "Samarbejde mellem Lyngby-Taarbask
Kommune og civilsamfundet omkring modtagelse og integration af nyankomne
borgere med flygtningebaggrund™ godkendes.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget besluttede
pa mgder i marts 2015, at forvaltningen bemyndiges til at udarbejde visioner og
malsaetninger for integrationsindsatsen og for Integrationsradet. Disse har veeret i
behandling i Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget, Social- og Sundhedsudvalget,
Bgrne- og Ungdomsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget i oktober 2015 og en
redigeret version af visioner og malsaetninger foreleegges i saerskilt sag pa
naerveaerende mgde.

Med henblik p& udmgntning af indsatsen, p& baggrund af visioner og malsaetninger
for omradet, har Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, Social- og
Sundhedsudvalget, Bgrne- og Ungdomsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget
ogsa behandlet udkast til samarbejde for modtagelsesindsatsen af flygtninge og
indvandrere med civilsamfundet p4 mgder i oktober 2015.

Udvalgene havde flere bemaerkninger til baggrundsnotaterne og disse er derfor
blevet sammen- og gennemskrevet og har faet aendret titlen til "Samarbejde
mellem Lyngby-Taarbeek Kommune og civilsamfundet omkring modtagelse og
integration af nyankomne borgere med flygtningebaggrund” (bilag 1).
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Udvalgenes protokollater fra mgderne i oktober 2015 fremgar nedenfor.

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget protokollerede fglgende: Anbefalet, idet
udvalget er optaget af, at udlaendinge forpligtiges til s& vidt muligt at tage ansvar
for eget liv og forsgrgelse. Udvalget gnsker at begrebet "overgivelse" aendres til "til
flytningen til kommunen.

Social- og Sundhedsudvalget protokollerede fglgende: Anbefalet, idet der
gennemfgres en sproglig bearbejdning.

Bgrne- og Ungdomsudvalget protokollerede fglgende: Udvalget tilslutter sig Social-
og Sundhedsudvalgets og Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalgets protokol.

Kultur- og Fritidsudvalget protokollerede fglgende: Anbefalet, idet forvaltningen
kommer med et oplaeg til en konkret handleplan for initiativer rettet mod
introduktion til kultur, idreet og deltagelse i foreningslivet i kommunen.

Nar planen for samarbejde er blevet endeligt godkendt, vil der blive taget initiativ
til et eller flere mgder med frivillige grupper og foreninger, herunder fritids- og
kulturtilbud i kommunen, med henblik pa sparring p& planens forslag til nye
initiativer og samarbejder mellem kommunen og civilsamfundet. Efterfglgende vil
en konkret plan for samarbejdet blive udarbejdet og forelagt de politiske udvalg til
orientering.

Lovgrundlag

Integrationsindsatsen for udleendinge i Danmark er reguleret i Integrationsloven.
Strategi for modtagelsesindsatsen er ikke en lovbunden opgave.

Der er dog i henhold til Lov om integration af udleendinge i Danmark 85a, mulighed
for at kommunalbestyrelsen kan beslutte, at finansiere udvalgte aktiviteter, som
veertfamilier arrangerer for flygtninge. Kommunalbestyrelsen kan i den forbindelse
fastseette neermere retningslinjer for, under hvilke omsteendigheder der kan
udbetales stgtte. Kommunalbestyrelsen skal i sa fald offentligggre retningslinjerne.

gkonomi

Planen medfgrer ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser. Dog kan
Kommunalbestyrelsen, som anfgrt ovenfor, beslutte at afseette et belgb til udvalgte
aktiviteter, som veertsfamilier patager sig i forhold til flygtning.

Andre konkrete aktiviteter kan medfgre behov for finansiering via kommunale og
andre puljer og fonde.

Beslutningskompetence

Sagen foreleegges igen Social- og Sundhedsudvalget, Erhvervs- og
Beskeaeftigelsesudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Bgrne- og
Ungdomsudvalget.

Kommunalbestyrelsen har endelig beslutningskompetence.
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Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Anbefalet.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. Samarb. mellem kommune og civilsamfundet omkring modtagelse og
integration af nyankomne borger
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sagnr. 5

5. Tilfredshedsmaling af iveerkseettertilbud efterar 2015

Sagsfremstiling

To gange arligt tilbyder Lyngby-Taarbaek Kommune i samarbejde med
InitiativGruppen en gratis informationsaften for iveerkseettere, et fem afteners
kursus om iveerkseetteri samt mulighed for gratis vejledning for alle iveerkseettere
med bopeel i kommunen i op til to en halv time. Den gratis informationsaften
handler om generelle forhold, som er vigtige i forbindelse med etablering af eget
firma. Kurset er en indfgring i de helt grundleseggende forhold, som iveerkssetteren
bgr drage omsorg for. Deltagelse sker mod betaling af kursusafgift pa 900 kr.
Ydermere tilbydes iveerkseettere med bopeel i kommunen gratis individuel
vejledning.

Opsamling pa deltagernes svar i tilfredshedsmalingen af tilbuddene i foraret 2015
(bilag).

Malingen viser, at der er tilfredshed med arrangementerne. Fglgende kan
fremheaeves:

1 at 100 pct. angiver, at kurset enten i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” har
levet op til kursisternes forventninger med hensyn til indhold

1 at 90 pct. angiver, at kurset enten ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” har
medvirket til at styrke deres forudsaetninger som selvstaendige

Forbedringsomrader omtalt i malingens abne kategorier er bl.a., at
arrangementerne kan levne mere tid til spgrgsmal, underviser kan tale
langsommere, og pensum kan give konkrete redskaber i forhold til hurtigt at finde
ud af, om en idé har potentiale. Endelig kan faciliteterne ifglge kursisterne blive
bedre (arrangementerne bliver pt. holdt i kantinen pa radhuset).

Med hensyn til vejledningstilbuddene for 2016 henvises til sag herom.
gkonomi
Malingen er en del af den samlede pakke, som Lyngby-Taarbaek Kommune kgber

hos InitiativGruppen, og afholdes derfor inden for rammen.

Kompetence
Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget.
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Indstilling
Forvaltningen foreslar, at tilfredshedsmalingen tages til efterretning.

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Taget til efterretning.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.

Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. Deltagernes svar i tilfredshedsmalingen af tilbuddene i efteraret 2015
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015

Sag nr. 6
6. Nuveerende og fremtidig iveerkseettervejledning i Lyngby-Taarbaek
Kommune
Resumé

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget skal tage stilling til Lyngby-Taarbaek
Kommunes vejledningstilbud til lokale iveerkseettere og virksomheder i 2016.
Sagen ggr status for aktuelle vejledningstilbud og foreslar scenarier for
fremadrettede tilbud, herunder deltagelse i Hovedstadens lveerksaetterprogram,
(HIP). Derfor beskriver sagen ogsa HIP og anbefaler, at Lyngby-Taarbaek Kommune
tilslutter sig HIP. Forvaltningen anbefaler ligeledes, at der arbejdes videre med
scenarie 1 eller 2 i 2016.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1) udvalget beslutter, hvilket scenarie Lyngby-Taabsek Kommunes
iveerksaettervejledning skal basere sig pa i 2016

2) udvalget beslutter, at forvaltningen undersgger perspektiver for eventuel
implementering af scenarie 3 i 2017

3) Lyngby-Taarbaek Kommune tilslutter sig Hovedstadens lveaerksesetterprogram,
HIP.

Sagsfremstilling

Ved sag om evaluering af iveerkseettervejledningstilbud den 6. januar 2014
besluttede Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget, at de ville tage stilling til
iveerkseetterydelser fra 2016.

Status for nuveerende tilbud til iveerkseettere i Lyngby-Taarbaek Kommune
Kommunerne har ansvar for lokal erhvervsservice, og Veaeksthus
Hovedstadsregionen har ansvar for at hjeelpe veekstivaerksaettere.

Den kommunale erhvervsservice kan besta af information eller vejledning om fx
opstart og drift af virksomhed. Siden 2011 har InitiativGruppen arligt leveret
nedenstdende ydelser til iveerkseaettere i Lyngby-Taarbeek Kommune

1 to informationsaftener (deltagelse er gratis)

1 to temaften kurser i iveerksaetteri (900 kr. i deltagergebyr)

1 op til 292 times individuel vejledning (gratis tilbud for iveerksesettere og
virksomheder med bopeel i Lyngby-Taarbeek Kommune).
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Deltagerantallet pa Lyngby-Taarbaek Kommunes informationsaftener er mellem 45
og 80 pr. gang og pa kurset mellem 15 og 30 deltagere pr. gang. |1 2015 har der
pr. ultimo september veaeret 35 personlige mgder med 1:1-vejledning. Ca.
halvdelen af deltagerne i informationsaftenen og i kurset er bosat i Lyngby-
Taarbaek Kommune, og den anden halvdel bestar primeaert af borgere fra
nabokommunerne.

Informationsaften og iveerkseetterkurset bliver afsluttet med en tilfredshedsmaling.
Tilfredshedsmalinger fra 2014 og 2015 viser gennemgaende stor tilfredshed med
de to tilbud. Tilfredsheden med 1:1-vejledningen er ikke malt. Lyngby-Taarbaek
Kommunes udgift til InitiativGruppen er pt. 145.000kr. arligt (eksklusiv
kommunens indteegter fra deltagerbetaling og udgifter til forplejning), svarende til
ca 3. kr pr. borger.

Lyngby-Taarbaek Kommune er i 2015 alene om at tilbyde ovenstaende tilbud, idet
22 af 29 kommuner i regionen i 2015 deltager i Iveerksaetterhuset, som tilbyder
lignende ydelser for iveerkseettere for ca. 6 kr. pr. borger. lveerkseetterhuset er en
organisatorisk del af Veeksthus Hovedstadsregionen, men lveerksaetterhusets
ydelser bliver finansieret ved indtaegtsdeekket virksomhed og uafheengigt af
Veeksthusets basismidler, som er gremaerket tilbud til veekstiveerkssettere. Notat
om beskrivelse af Iveerksaetterhusets tilbud (bilag 1).

Veeksthus Hovedstadsregionens tilbud er malrettet vaekstiveerksaettere og
vaekstvirksomheder, som bl.a. far tilbud om

1 sparring i forhold til virksomhedens forretningsmodel (gratis)
1 tilbud om at fa lagt en vaekstplan (gratis)
1 hjeelp til netveerksdannelse (gratis).

Malgruppen har ogsad mulighed for at indgé i forlgb, som fremmmer specifikke
forretningsomrader. Det kan fx veere et forlgb, hvor virksomheder med perspektiver
for grgnne forretningsmodeller far hjeelp til at identificere og omseaette
virksomhedernes potentialer til veekst. Ydelserne bliver finansieret af
resultatkontraktmidler fra kommunerne.

Antallet af virksomheder fra Lyngby-Taarbeek Kommune, som benyttede
Veeksthusets tilbud i 2014, var 28 i events, 40 i projektforlgb og 15 virksomheder
deltog i veekstforlgb (ud af i alt 650 veaekstforlgb i 2014). Ifglge Samarbejdsaftalen
mellem Veeksthuset og Lyngby-Taarbsek Kommune var malet i 2014, "at vejlede og
motivere mindst 28 virksomheder til veekst i Lyngby-Taarbeek Kommune, heraf 50
% via gennemfgrte og evaluerede veaekstforlgb". Med 15 gennemfgrte vaekstforlgb i
2014 blev malet i aftalen ndet, omend aktiviteten var noget levere end i de
foregdende ar (2012: 25 veaekstforlgb, 2013: 24 veekstforlgb). | de seneste tre ar
har Lyngby-Taarbaek Kommunes erhvervsliv sdledes modtaget flere veekstforlgb
end det i Samarbejdsaftalen fastsatte minimums-niveau.
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Lyngby-Taarbaek Kommune betaler arligt omkring 960.000 kr. til Veeksthuset.
Kommunens betaling bliver fastsat pa baggrund en udmelding fra
Indenrigsministeriet om Veeksthusets udgifter. Udgiften fordeles mellem
kommunerne, som tilfares midler via bloktilskuddet. Befolkningstallet i kommunen
er fordelingsngglen, hvormed udgiften for Lyngby-Taarbeek Kommune udggr ca
960.000 kr. i 2015.

Et nyt tilbud i Veeksthuset er Hovedstadens lveerksesetterprogram, (HIP), som retter
sig imod iveerkseettere og virksomheder i regionen. HIP hjeselper denne store
malgruppe med let og fleksibel adgang til viden om opstart og drift af virksomhed.
HIP er finansieret af EU-midler, regionale midler og af kommunale midler. Lyngby-
Taarbaek Kommune har mod betaling af op til 10.000 kr. halvarligt mulighed for at
deltage i HIP. | notat beskriver forvaltningen indholdet i tilbuddet (bilag 2).

Ivaerkseettertilbud fra 2016 med afsaet i tre scenarier
Forvaltningen ser tre mulige scenarier for vejledningstilbud til iveerkssettere og
virksomheder i Lyngby-Taarbseek Kommune.

Scenarier for 2016

1. Begreaensede tilbud for lokal iveerkseettervejledning. Tilbud og operatgrer: HIP-
ydelser v/Veaeksthuset + 1:1 vejledning v/lveerkseetterhusets* konsulenter

2. Tilbud pa linje med tilbuddene i 2015. Tilbud og operatgrer: HIP-ydelser
v/Veaeksthuset + InitiativGruppens ydelser fortsat

3. Flere typer vejledningsydelser end i dag. Tilbud og operatgrer: HIP-ydelser
v/Veeksthuset + lveerksesetterhusets samlede pakke af tilbud.
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Scenarie Operatgrer Ydelser Fordele Ulemper
1. LTK leverer et Veeksthuset f.s.v.a. |HIP-ydelser dvs. |Malgruppen |[Tab af lokal vid
begreenset antal HIP-ydelser jf. 80 workshops opnar en
ydelser. "Notat om arligt og 28 fleksibilitet, |l forhold til
Hovedstadens forskellige webtv |idet leering tilbuddene i 20:
lveerkseetterprogram, |kurser pa kan ske, nar [skal malgruppe
(HIP) (bilag) www.hiph.dk |det passer undveere to loki
+ + malgruppen. |arlige
Iveerkseetterhuset 1:1 vejledning informationsaft
leverer 1:1 leveret af og
vejledning (og intet |iveerksaetterhuset iveerkseetterkur:
andet)
2. LTK leverer lokale [Veeksthuset f.s.v.a. |HIP ydelser jf. Fleksibilitet [Forudseetter
ydelser ca. som i HIP-ydelser herover. jf. herover. koordination
dag. + + + mellem forskell
InitiativGruppen Informationsaften |Neerhed operatgrer.
og forstaet som
iveerkseetterkursus |lokale tilbud |Nuveaerende tilb
to gange arligt inden for har begraenset
+ kommunen. [fleksibilitet, da
Personlig kun bliver udbu
vejledning i op til to gange om ar
2% time (lgbende)
3. LTK leverer Operatgrer: HIP ydelser jf. Fleksibilitet |Tab af lokal vid
ydelser, som er Veaeksthuset f.s.v.a. |herover. Jjf. herover.
koordinerede med HIP-ydelser + +
Veeksthus + Iveerkseetterhusets|Mulighed for
Hovedstadsregionens|lvaerksaetterhuset, pakketilbud i form |stordrift,
gvrige ydelser og idet scenariet af: 1) specialisering
aktiviteter via forudseetter tilkgb af |[startupmgder, 2) |og hgj faglig
Iveerkseetterhuset. de fire ydelser, som [startupcafeer, 3) |kvalitet
Iveerkseetterhusets |startupkurser i +
udbyder jf. "Notat regionen og 4) Sammenhaeng
om mulighed for 1:1 |mellem lokale
Iveerkseetterhusets |vejledning. tilbud og
vejledningstilbud til |+ tilbud i
iveerksaettere og Et arligt Veeksthuset.
virksomheder" (bilag)|startupmgade og +
en arlig Teettere
startupcafé i lsbende
kommunen. samarbejde
+ med flertallet
Iveerksaetterhuset |af regionens
forestar presse og [kommuner.
betaler for

forplejning.

* Note: lveerkseetterhuset er drevet af Vaeksthus Hovedstadsregionen, men

Ivaerkseetterhusets ydelser bliver ikke finansieret af Vaeksthusets basismidler, men

af de kunder, som tilkgber lveerkseetterhusets ydelser (udggr i 2015 22 ud af 29

kommuner i Region Hovedstaden).

Uanset valg af scenarie anbefaler forvaltningen tilslutning til Hovedstadens

Iveerkseaetterprogram, HIP. Forvaltningen anser HIP som et nemt tilgaengeligt og

relevant supplement til gvrige ydelser i de beskrevne scenarier.

Med afseet i kommunens budget for 2016 anbefaler forvaltningen, at udvalget

veelger henholdsvis scenarie 1 eller scenarie 2 i 2016, og at forvaltningen

undersgger perspektiverne for evt. implementering af scenarie 3 fra 2017.
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Forvaltningen anser scenarie 3 for relevant for Lyngby-Taarbaek Kommune pa sigt,
bl.a. fordi den stigende kommunale tilslutning til Iveerkseetterhuset ggr, at en
ensartet vejledning bliver udbredt, og at koordination og sammenhaeng mellem
den lokale erhvervsservice og de gvrige erhvervsfremmetilbud derved bliver
tydeligere for malgruppen i de deltagende kommmuner. Endvidere vil denne
udvikling understgtte arbejdet med Lyngby-Taarbasek Vidensbystrategi 2020,
ligesom tilslutning til Iveerkseetterhuset kan styrke koordinationen med de gvrige
aftagerkommuner om erhvervsservice og erhvervsfremmme. Scenarie 3 kan saledes
styrke malgruppens oplevelse af ydelsernes kvalitet, relevans og sammenhaeng,
men ogsa styrke kommunens generelle erhvervsindsats og muligheder for at indga
i relevante samspil med kommuner og andre aktgrer, fx i sammenhaeng med
regionens veekststrategi "Greater Copenhagen”.

Lovgrundlag

Bekendtggrelse af lov om erhvervsfremme kapitel 6, 8 12 foreskriver, at kommuner
kan gennemfgre og finansiere erhvervsserviceaktiviteter over for en dben kreds af
iveerkseettere og virksomheder.

gkonomi

Budgettet til iveerkseetterydelser er uaendret fra 2015 til 2016 (1 2015: ca. 145.000
kr.), og indenfor det eksisterende budget er det ikke muligt at forgge det hidtidige
niveau veesentligt. Dog kan nye midler til tilslutning til HIP finansieres indenfor det
eksisterende budget (op til ca. 20.000 kr./ar).

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget.

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Ad 1. Besluttet at Lyngby-Taarbaeks iveerkseaetter vejledning i 2016 baseres pa
scenarie 2.

Ad 2. Besluttet at iveerkseettervejledning ogsa i 2017 og fremover baseres pa
scenarie 2. Endvidere gnsker udvalget at evalueringen fremadrettet medtager
effekten af iveerkseettervejledningen i forhold til levedygtighed af etablerede
virksomheder.

Ad 3. Godkendt idét forvaltningen undersgger om Hovedstadens
Iveerksaetterprogram ogsa kan understgtte kommunens arbejde med ledige
borgere, der gnsker at etablere sig som freelancere.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.

Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).
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Bilagsfortegnelse
1. Notat om lveerkseetterhusets tilbud til iveerkseettere
2. Notat om Hovedstadens lvaerkseetterprogram (HIP)
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sagnr. 7

7. Brugertilfredshedsundersggelse pa beskeaeftigelsesomradet

Resume

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget har den 27. oktober 2015 gnsket, at
forvaltningen forelesegger sag om mulighed for brugertilfredshedsundersggelse pa
beskaeftigelsesomradet. P4 den baggrund fremlaegger forvaltningen sag til
indledende drgftelse og beslutning af, hvilken retning forvaltningen skal ga i
forhold til det videre arbejde.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udvalget drgfter de tre hovedveje og tilkendegiver,
hvilken retning forvaltningen skal ga i forhold til det videre arbejde med at belyse
brugertilfredshed i jobcenteret.

Sagsfremstilling

Brugerundersggelser pa beskaeftigelsesomradet handler bade om borgere og
virksomheder. Denne sag har fokus p& brugerundersggelser i forhold til de borgere,
som har samspil med jobcenteret.

gnsket om gget brug af brugerundersggelser blandt borgere, som har samspil med
jobcenteret, handler blandt andet om at involvere borgernes perspektiv i
udviklingen af indsatsen. Brugerundersggelser kan tilvejebringe information, som
giver et helstgbt billede af samspillet mellem borger og jobcenter og herunder give
fagligt velfunderet viden til den fortsatte udvikling af samspillet.

Forvaltningen ser tre hovedveje at ga i forhold til at arbejde videre med
brugerundersggelser - malrettet borgerne - pa beskeeftigelsesomradet:

1) Forvaltningen lgfter opgaven internt

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) har i samarbejde med et
privat konsulentfirma udarbejdet en guide til kvantitative brugerundersggelser i
jobcentrene (bilag 1). Formalet med guiden er, at klarleegge opgaven forbundet
med brugerundersggelser og herunder ogsa klarleegge redskaber og
undersggelsesdesign mv.

STAR giver et bud pa direkte omkostninger til dette pa skensmaessigt i alt 40.000
kr. for fgrste undersggelse og herefter 25.000 kr. pr. undersggelse. Den estimerede
udgift deekker alene kgb af survey system samt tidsforbrug til at forberede,

aennemfagre oa afrappbortere pd undersgaoelsen. Estimeret skal sledes allokeres Side 21 &f 36
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sk@nsmeessigt 65.000 kr. til indsatsen det farste ar og herefter skansmeessigt
50.000 kr. pr. ar. sadfremt der gennemfgres to arlige brugerundersggelser.

Fordelen ved at lgfte opgaven internt er blandt andet, at forvaltningen opbygger
kompetence in-house til at gennemfgre brugerundersggelse og herunder ogsa
relativt nemt vil kunne udvide konceptet til blandt andet virksomheder. Ulempen
er blandt andet, at resultater alene handler om Lyngby-Taarbaek borgere og derfor
ikke kan sammenholdes med andre kommuners brugerundersggelser.

2) Eksternt firma gennemfgrer opgaven

Forvaltningen har veeret i dialog med et konsulentfirma, som har gennemfgart
brugerundersggelser i andre kommuner, herunder Hvidovre. Undersggelsen er
gennemfgrt via anonyme spgrgeskemaer, som er uddelt til borgerne efter en
samtale i jobcenteret og borgerne har som udgangspunkt svaret med det samme.
Efterfglgende har konsulentfirmaet indtastet svarene og udarbejdet en rapport til
jobcenteret med resultaterne.

Forvaltningen har faet et skansmeessigt overslag fra et konsulentfirma p3, at en
lignende brugerundersggelse vil koste ca. 110.000 kr. incl. en model, hvor
jobcenteret bliver selvkgrende i forhold til selv at varetage opgaven efterfglgende.
Overslaget er med forbehold for endeligt design af undersggelse, gennemfgrelse og
afrapportering og et egentlig tilbud skal saledes indhentes inden aftale indgas.

Fordelen ved at lade et eksternt firma udfgre opgaven er blandt andet, at benytte
viden og kompetencer hos det eksterne firma til bade opsaetning af
undersggelsesdesign og gennemfgrelse samt afrapportering. Firmaet har
gennemfgrt undersggelsen i flere kommuner og det giver mulighed for at
benchmarke med andre kommuner. Ulempen er blandt andet at forvaltningen ikke
selv opbygger viden og kompetence inden for omradet. En model kunne derfor
ogsa veere, at fgrste runde af brugerundersggelsen gennemfagres af eksternt firma
og herefter varetages af jobcenteret selv.

3) Afventer implementering af maling pa brugertilfredshed fra centralt hold
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering er i gang med et pilotforsgg blandt
udvalgte jobcentre i forhold til at méale brugertilfredshed med jobsamtaler i
jobcentrene. Fokus er pa job- og uddannelsesparate kontanthjeelpsmodtagere samt
dagpengemodtagere. Det er ogsa planen, at malingerne udbredes til andre
malgrupper. Malingen foretages i direkte tilknytning til en jobsamtale i jobcenteret
og foregar via sms. Der sendes en sms til borgeren og hvor borgere skal svare
tilbage pa en skala fra 1-5 i forhold til tilfredshed med samtalen. De borgere, som
svarer 'meget utilfreds' far mulighed for at tilkendegive om de vil kontaktes af
jobcenteret med henblik p& en uddybning. Brev sendt til jobcentre, som er med i
pilotforsgget, til orientering (bilag 2). Det er STAR, som star for malingerne og
resultater hentes pa en share-point lgsning hos STAR. Jobcentrene skal i
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pilotforsgget faglge op i forhold til de borgere, som er meget utilfredse.

Forvaltningen har veeret i kontakt med STAR, som oplyser, at de planleegger at
udrulle malingerne til alle jobcentre for de jobparate (kontanthjselp og dagpenge)
samt dbenlyst uddannelsesparate i fgrste kvartal 2016.

Fordelen ved dette system er blandt andet, at malingerne sker pa tveers af
jobcentre og med mulighed for at sammenligne resultater samt tage temperaturen
pa borgernes tilfredshed med samtalerne. Ulemperne er, at malingen er simpel (et
gjebliksbillede) og ikke giver uddybet tilbagemelding fra borgerne - denne skal i
safald indhentes efterfglgende af jobcenteret.

Den model kan bade sta alene eller danne baggrund for en mere uddybet maling af
brugertilfredshed evt pa de omrader, hvor der er relativt starre utilfredshed.

Lovgrundlag

Det er ikke lovpligtigt at gennemfgre maling af brugertilfredshed pa
beskeeftigelsesomradet. | forhold til pilotprojekt i STAR har kommmunerne forpligtet
sig til at tage kontakt til borgere, som er meget utilfredse inden for 5 arbejdsdage.
Samme frist og aftale kan forventes at gaelde nar malingen udrulles til alle
jobcentre.

gkonomi
De gkonomiske konsekvenser er skitseret i teksten her over i forhold til den
indledende drgftelse.

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Besluttet at forvaltningen belyser hovedvej 2 (eksternt firma lgfter opgaven)
naermere i forhold til at fa belyst brugertilfredshed pa beskeeftigelsesomradet.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. En guide til kvantitative brugerundersggelser i jobcentrene
2. Brev - Maling af tilfredsheden med jobsamtaler i dit jobcenter
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sag nr. 8

8. Faktaark til borgerne om beskaeftigelsesindsatsen

Resume

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget drgftede den 27. oktober 2015 information til
borgerne om mulighed for bisidder. Pa den baggrund forelaegger forvaltningen
forslag til at indga aftale om borgerkoncept med information til borgerne om de
forskellige dele i beskaeftigelsesindsatsen, herunder ogsa information om mulighed
for bisidder og partsrepreesentant.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. Jobcenter Lyngby-Taarbaek indgar aftale om borgerkoncept med information til
borgerne om beskeaeftigelsesindsatsen

2. Der i 2016 afseettes 19.500 kr. og fra 2017 Igbende 17.500 kr. arligt til deekning
af udgifter til borgerrettede faktaark pa kommunens hjemmeside. Midlerne foreslas
finansieret af rammen til driftsudgifter til den kommunale beskeeftigelsesindsats og
indebeerer, at der skal flyttes 19.500 kr. i 2016 og 17.500 kr. i 2017 og frem fra
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalgets aktivitetsomrade til @konomiudvalgets
aktivitetsomrade (administration).

Sagsfremstilling

Forvaltningen samarbejder med eksternt kommunikationsfirma om levering af
faktaark om beskaeftigelsesindsatsen malrettet virksomhederne. Aftalen med
firmaet betyder, at de leverer faktaark, som firmaet ogsa lgbende opdaterer ved ny
lovgivning. Faktaark bruges blandt andet af virksomhedskonsulenterne, nar de er
pa virksomhedsbesgg. Ligeledes kan virksomhederne hente inspiration og
information i faktark, da de er tilgeengelige pa vores hjemmeside - i den
elektroniske virksomhedsmappe.

Der er stor tilfredshed med kvaliteten af faktaarkene og pa baggrund heraf, har
forvaltningen indhentet seerskilt tilbud fra samme firma om at levere en lignende
lzsning med faktaark malrettet borgerne. Virksomhedens praesentation af
borgerkonceptet er vedlagt sammen med eksempler pa faktaark til borgere (bilag 1
og 2). Sammen med de borgerrettede faktaark planlesegger forvaltningen at
opdatere den borgerrettede del af hjemmesiden med information om
beskeeftigelsesindsatsen og herunder at ggre de borgerrettede faktaark
tilgeengelige via hjemmesiden.

Som en del af det seerskilte tilbud til Lvnabv-Taarbaek indaér. at forvaltninaen OGSid od o 36
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firmaet i samarbejde udarbejder yderligere to faktaark om henholdsvis
partsrepraesentant og bisidder.

Lovgrundlag

Det fglger af Lov om organisering og understgttelse af beskeeftigelsesindsatsen § 8
stk 2 at kommunerne skal have en hjemmesiden for jobcenteret med information
om beskeaeftigelsesindsatsen. Ligeledes er det lovbestemt at kommunerne har en
vejledningsforpligtigelse over for borgerne.

gkonomi

Forvaltningen foreslar, at der i 2016 afsaettes 19.500 kr. og fra 2017 lgbende
17.500 kr. arligt til deekning af udgifter til borgerrettede faktaark pad kommunens
hjemmeside. Midlerne foreslas finansieret af rammen til driftsudgifter til den
kommunale beskeeftigelsesindsats og indebeaerer, at der skal flyttes 19.500 kr. i
2016 og 17.500 kr. i 2017 og frem fra Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalgets
aktivitetsomrade til dkonomiudvalgets aktivitetsomrade (administration).

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget (pkt 1).
gkonomiudvalget (pkt. 2)

Erhvervs- og beskeaeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Ad 1. Godkendt.
Ad 2. Anbefalet.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. Preesentation af borgerkonceptet
2. Faktaark til borgere
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sag nr. 9

9. Beskeaeftigelsesplan 2016

Resume

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget drgftede den 27. oktober 2015 fgrste udkast
til Beskaeftigelsesplan 2016, herunder forslag til mal og falgemal. P& den baggrund
forelaegges endeligt udkast til Beskaeftigelsesplan 2016 til politisk godkendelse.

Indstilling
Forvaltningen foreslar at Beskaeftigelsesplan 2016 godkendes.

Sagsfremstilling

Det fglger af lovgivningen, at kommunerne hvert ar skal udarbejde en
beskeeftigelsesplan, som beskriver det kommende ars beskaeftigelsesindsats.
Planen skal udarbejdes med afsazet i udmeldte mal fra Beskaeftigelsesministeren og
vedtages af kommunalbestyrelsen inden 31. december. Den godkendte
beskeeftigelsesplan skal sendes til de regionale arbejdsmarkedsrad til orientering.
P& den baggrund har forvaltningen udarbejdet endeligt udkast til
Beskeaeftigelsesplan 2016, som forelaegges til politisk godkendelse (bilag 1).

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget drgftede forslag til mal og falgemal samt
udkast til Beskaeftigelsesplan 2016 den 27. oktober 2015. Til denne drgftelse var
udarbejdet notat med uddybet begrundelse for de foresldede mal og falgemal.

Mal og falgemal er fremsat pa baggrund af fglgende

1 Beskeeftigelsesministerens udmelding af beskaeftigelsespolitiske mal for 2016,
hvor der er fokus pa unge, borgere i udkanten af arbejdsmarkedet,
langtidsledighed og virksomhedsservice

1 lokale udfordringer i beskaeftigelsesindsatsen - som den lgbende opfalgning pa
resultater og effekt afspejler. P4 den baggrund foreslas eksempelvis lokalt mal
for sygedagpengeindsatsen, hvor der er et besparelsespotentiale samt
budgetudfordringer. Ligeledes foreslas saerskilt mal for indsatsen for unge
akademikere og med fokus pa at imgdega dimittend udfordringen

1 forslag om at opseette bade kvantitative mal med resultatniveau samt en
reekke fglgemal, som ikke fgles af et resultatniveau, men foreslas for at folge
udviklingen pa omradet systematisk og taet

1 mulighed for at benytte allerede tilgeengelige data via jobindsats.dk, som
drives af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Det giver mulighed for

at tilvejebringe data relativt nemt samt mulighed for at sammenligne pa
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tveers af kommuner, region og pa landsplan. Men forudsaetter samtidig stabil
drift i forhold til tilgeengelige data via jobindsats.dk. Forvaltningen er aktuelt i
dialog med STAR om dette og herunder ogséa planlagte malinger i 2016.

Beskeaeftigelsesplan 2016 beskriver beskeeftigelsesindsatsen i Lyngby-Taarbaek for
2016 og indeholder fire hovedafsnit, som beskriver strategi og indsats for
henholdsvis de unge, borgere i udkanten af arbejdsmarkedet, langtidsledighed
samt virksomhedsservice. Planen er skrevet med afseset i de politiske godkendte
strategier inden for omraderne, som Igbende drgftes og behandles i bade Erhvervs-
og Beskeeftigelsesudvalget samt Kommunalbestyrelsen. Ligeledes indeholder
udkast til Beskeaeftigelsesplan 2016 selvsteendige afsnit om indsats for borgere
under integrationsprogrammet i lyset af, at Lyngby-Taarbaek Kommune i disse ar
modtager relativ flere flygtninge.

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget besluttede den 27. oktober 2015 at
resultatniveauer for de enkelte mal bliver fastsat primo 2016, nar der er et mere
sikkert skgn over udviklingen i ledigheden i forbindelse med gkonomisk
redeggrelse i december 2015.

Lovgrundlag
Ifalge Lov om organisering og understgttelse af beskeaeftigelsesindsatsen § 4 skal
kommunerne udarbejde en beskaeftigelsesplan.

gkonomi
Ingen gkonomiske konsekvenser.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 1. december 2015

Anbefalet med de faldne bemaerkninger:

- At indsats for unge i forhold til valg af uddannelse og fastholdelse i uddannelse
via efterveern har stort fokus.

- At samarbejde med A-kasserne treekkes frem i Beskeeftigelsesplan 2016 og
herunder det store fokus pa at fastholde det positive samarbejde mellem
jobcenteret og a-kasserne i Lyngby-Taarbeek Kommune.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse

1. Beskeeftigelsesplan 2016 (Endeligt udkast)
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sag nr. 10

10. Status pa KKR anbefalinger om tveerkommunalt samarbejde

Resume

Der skal gives status for tveerkommunalt samarbejde p& beskeaeftigelsesomradet til
KKR (Kommune Kontakt Rad) en gang arligt. P& denne baggrund forelaegges
status for samarbejdet i 2015 til drgftelse inden at status sendes videre til KKR.

Indstilling
Forvaltningen foreslar at status for tveerkommunalt samarbejde drgftes og pa
baggrund heraf sendes til KKR.

Sagsfremstilling

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget og Kommunalbestyrelsen godkendte KKR
oplaeg om tveerkommunale samarbejder pa beskeeftigelsesomradet i juni 2015.
Opleegget indeholdt en reekke anbefalinger til det tveerkommunale samarbejde
opdelt pa 'skal' og 'kan' initiativer. Det blev ligeledes besluttet at fglge KKR oplaeg
om at give status pa anbefalingerne en gang arligt.

P& den baggrund har forvaltningen udarbejdet sag med status pa arbejdet med
anbefalinger for det tvaerkommunale samarbejde (bilag 1). Status er udarbejdet
med afsaet i det skema, som KKR har foreslaet.

Anbefalingerne for 2015 er opdelt i 4 hovedomrader
Virksomhedsrettede indsatser

Borgerrettede indsatser
Opkvalificering af medarbejdere

Dokumentation af effekt af indsats.

Det er embedsmandsudvalget for Vaekst, Uddannelse og Beskaeftigelse som drgfter
og godkender oplaeg til drgftelse i KKR om det tveerkommunale samarbejde pa
beskeeftigelse. Under embedsmandsudvalget er nedsat en arbejdsgruppe
bestaende af bade jobcenterchefer og direktgrer, som er det udfgrende led i forhold
til at drive udviklingen af initiativer inden for det tveerkommunale samarbejde.

Det er forvaltningens vurdering, at det kommunale samarbejde i forhold til de
opstillede anbefalinger er godt i gang. Der er etableret formaliseret samarbejde
mellem kommunerne i hovedstadsomradet om Hovedstadens Rekrutteringsservice.
Dette samarbejde har ogsa veeret afsaet for tvaeerkommmunale drgftelser i forhold til
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til samarbejdet med A-kasserne som led i implementering af
beskeaeftigelsesreformen.

P& nogle omrader er der ogsa tveerkommunale samarbejder mellem udvalgte
kommuner og herunder samarbejder jobcenter Lyngby-Taarbasek i hgj grad med
vores nabojobcentre og i seerlig grad med Jobcenter Gentofte. Det er blandt andet i
forhold til seerligt forlgb for dimittender.

Forvaltningen vurderer ogsd, at der er potentiale for at udvikle det tveerkommunale
samarbejde i hgjere grad og herunder ogsa i forhold til malgrupper, som er
laengere veek fra arbejdsmarkedet. | 2016 igangseettes et projekt med Regionen,
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering samt Gentofte, Gladsaxe og Lyngby-
Taarbaek. Malgruppen i dette samarbejde er borgere pa sygedagpenge med lettere
psykiske udfordringer og med forsgg pa en kombineret behandling- og
beskeeftigelsesindsats. Dette projekt kan give erfaringer til en fortsat udvikling af
det tveerkommunale samarbejde ogsa pa tveers af sektorer.

I den daglige drift understgttes det tveerkommunale samarbejde mellem
kommunerne blandt andet af faste mgder mellem jobcentrene, som faciliteres af
dels KL samt Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering.

Lovgrundlag

Det fglger af Lov om organisering og understgttelse af beskeaeftigelsesindsatsen § 2
stk. 2 at kommuner kan samarbejde med andre kommuner om den
tveerkommunale beskaeftigelsesindsats og skal drgfte tveerkommunalt samarbejde i
regi af kommunekontaktradene.

gkonomi
Opgaven lgses inden for rammen.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Drgftet.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. Arlig status pa tveerkommunale samarbejder til KKR
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015

Sag nr. 11
11. Satspuljeaftalerne pa beskeaeftigelses-, social- og sundheds-
omraderne
Resume

Der er i slutningen af oktober 2015 indgaet forlig mellem et flertal af Folketingets
partier omkring fordeling af satspuljemidlerne pa beskeeftigelses- social-,

sundheds- og seldreomradet 2016-2019. Aftalerne er dog ikke endelige, for der er
bekreeftet en samlet satspuljeaftale som led i de centrale finanslovsforhandlinger.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at orienteringen tages til efterretning

Sagsfremstilling
Folgende er indtil videre aftalt for 2016-2019:

Sund heds- og eldreomradet
Partierne bag satspuljeaftalen pa sundhedsomradet er enige om at afszette 874,3
mio. kr. i aftaleperioden 2016-2019 til fglgende overordnede indsatsomrader:

1 Effekt og virksomme metoder i den sociale indsats
1 Demens og de svageste aeldre
1 Forebyggelse og anden privat proces.

Herudover er der en opfglgning pa en raekke initiativer fra tidligere satspuljeaftaler.

Beskaeftigelsesomradet

Partierne bag satspuljen for 2016 pa beskaeftigelsesomradet har aftalt at udmgnte i
alt 406,3 mio. kr. fra satspuljen fordelt med 113,5 mio. kr. i 2016, 109,5 mio. kr. i
2017, 97,3 mio. kr. i 2018 og 86,0 mio. kr. i 2019. Aftalepartierne er enige om, at
borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal have en effektiv indsats, der kan
hjeelpe dem teettere pa job eller uddannelse.

Social- og indenrigsomradet

Partierne bag aftale om udmgntning af satspuljen for 2016 for social- og
indenrigsomradet har aftalt et antal stgrre strategiske udviklings- og
udbredelsesinitiativer.

Til forelgbig orientering er dels en oversigt over initiativerne med en markering af,
hvilken type initiativ det er (puljeansggning, fordeling til kommuner, centralt
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initiativ etc.) og forvaltningens forelgbige bemaerkninger til de enkelte initiativer —
dels selve aftaleteksten (bilag 1 og 2).

Forvaltningen vil vende tilbage til de respektive udvalg i takt med at
udmgntningen bliver mere praecis og safremt man agter at sgge midler m.v.

Lovgrundlag
Kommunens udmgntning af initiativerne afhaenger af initiativet.

gkonomi
De gkonomiske konsekvenser beskrives i forbindelse med fremlaeggelse af konkrete
initiativer.

Beslutningskompetence
gkonomiudvalget

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 1. december 2015
Taget til efterretning.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. Satspuljeinitiativer samlet
2. Satspuljeaftaler 2016-2019
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
01-12-2015
Sag nr. 12

12. Meddelelser til udvalgets medlemmer - december 2015

1. Gensidig orientering

2. Deltagelse i Projekt IBBIS

Lyngby-Taarbaek Kommune er sammen med Gentofte og Gladsaxe udvalgt - pa
baggrund af ansggning - til at deltage i projekt IBBIS - integreret behandlings- og
beskeaeftigelsesindsats til sygedagpengemodtagere med lettere psykiske lidelser.
Projektet er et samarbejde mellem Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
(STAR) og Region Hovedstaden Psykiatri (RHP). Projektet tilrettelsegges som et
randomiseret kontrolleret forsgg, der betyder udveelgelse af en deltagergruppe
samt en kontrolgruppe. Deltagergruppen visiteres til et seerligt etableret tilbud,
hvor borgeren modtager en indsats fra et team bestdende af Caremanagers,
psykiater, psykolog, specialleege i almen medicin samt beskaeftigelseskonsulent.
Kontrolgruppen modtager den ordineere indsats i jobcenteret. Det er praemis i
projektet, at tilbuddet fysisk placeres sammen med de medarbejdere i kommunen,
som i gvrigt arbejder med sundhedstilbud til kommunens borgere. Dette for at
understgtte en uformel videndeling mellem sundhedsmedarbejdere i regionen og
kommunerne. Regionen har ansvaret for udredning og behandlingsdelen i projektet
og herunder finansiering af medarbejdere tilknyttet denne. Lyngby-Taarbask
Kommunen skal levere en beskaeftigelseskonsulent samt lokal projektledelse,
hvoraf en del af udgiften finansieres af projektmidler. Ligeledes skal Lyngby-
Taarbzek Kommune stille lokaler til rAddighed for IBBIS-teamet. Projektet lgber i
perioden 1. februar 2016 til 30. april 2018.

3. Opfglgning pa& made om flygtninge

KL har sendt brev til landets borgmestre med opfglgning p& mgde pa Marienborg
om flygtninge (bilag 1). En bred kreds af akterer deltog pa mgdet og formalet var
at hente ny inspiration til, hvordan nye flygtninge bedst muligt integreres i
Danmark.

En udlgber af mgdet er blandt andet etablering af et nationalt beredskab, herunder
én indgang til beskeaeftigelsessystemet for virksomheder, der gerne vil samarbejde
om integrationsindsatsen. Ligeledes opfordrer KL til at kommunerne indmelder
forslag til regelforenkling pa omradet i lyset af, at Regeringen planlaegger
aendringer i integrationsprogrammet.

4. Regeringens udspil til jobreform - kontanthjeselpsloft samt aftale om
kontanthjeelp

Reaerinaen har den 2. oktober 2015 offentliaaiort udspil til nv iobreform. herundga 244 36
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blandt andet nyt kontanthjeelpsloft. Faktaark vedrgrende udspillet (bilag 2).
Regeringen, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance samt Konservative har den 18.
november 2015 indgdet: 'Aftale om kontanthjeelp - det skal kunne betale sig at
arbejde’ (bilag 3).

5. Politisk aftale om dagpengesystem

Regeringen, Socialdemokraterne og Dansk Folkeparti har den 22. oktober 2015
indgaet aftale om revideret dagpengesystem (bilag 4). Hovedelementer i aftalen
handler om fleksibel optjening af en forleengelse af dagpengeperioden i op til 3 ar,
som kan motivere ledige til at tage kortvarige anseettelser. Aftalen finansieres
blandt andet ved karensdage samt at dimittendsatsen nedseettes. Aftalen
forventes at udmagntes til lovgivning inden udgangen af 2015.

6. Brev fra Beskeaeftigelsesministeren til borgmestre om
virksomhedskampagne

Beskeaeftigelsesministeren har sendt brev til landets borgmestre (bilag 5) om
landsdaekkende virksomhedskampagne dels malrettet store virksomheders
muligheder for at bidrage til integrationsindsatsen og dels med fokus pa at
informere bredt om den service, som virksomhederne kan modtage fra jobcenteret.
Jobcenteret indgar i kampagnen malrettet de store virksomheder og har fokus pa
at deltage i de besgg, som aftales pa virksomheder, der har hovedsaede i Lyngby-
Taarbsek Kommune.

7. KL udspil om mere arbejdskraft

KL har den 3. november 2015 sendt brev med udspil til at imgdega mangel pa
arbejdskraft og deraf en opbremsning af veeksten. Brev fra KL (bilag 6) samt udspil
(bilag 7).

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget 1. december 2015

Forvaltningen orienterede om, at udvalgsmgdet i januar indledes med et feelles
temamgde for Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget og Social- og
Sundhedsudvalget med afseet i projekt IBBIS (integreret behandlings- og
beskeeftigelsesindsats) som Lyngby-Taarbaek Kommune deltager i. Der vil veere
opleeg ved projektleder fra Region Hovedstaden samt Sherpa.

Anne Jeremiassen (LA) var fraveerende.
Curt Kgbsted (O) var fraveerende.
Jakob Engel-Schmidt (V) var fraveerende istedet deltog Sgren P. Rasmussen (V).

Bilagsfortegnelse
1. Borgmesterbrev Opfglgning pa Marienborgmgde om flygtninge
2. Oversigt over faktaark
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HOVEDOVERSIGT

Hovedoversigten giver et summarisk overblik.
Oversigten er opdelt i:

Driftsvirksomhed
Anleegsvirksomhed
Ejendomssalg
Renter

Finansiering
Finansforskydninger
Afdrag pa lan
Optagelse af l1an

IOMMUOw>

Indteegter er markeret med minus (-) foran belgbet.
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Punkt nr. 1 - 3. andl et regnskab 2015 - Erhvervs- og Beskadtigel sesudval gety

Bilag 1 - Side -4 af 68

HOVEDOVERSIGT
1.000 kr. netto

A. DRIFTSVIRKSOMHED

Bgrne- og Ungdomsudvalget
Kultur- og Fritidsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget
Teknik- og Miljgudvalget
@konomiudvalget

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget

Forventede overfarsler 15/16

B. ANLAEGSVIRKSOMHED

Bgrn og Ungdom
Kultur og Fritid
Social og Sundhed
Teknik og Miljg
@konomi

Forventede overfarsler 15/16
C. EJENDOMSSALG
DRIFT OG ANLAG | ALT
D. RENTER

E. FINANSIERING
Udligningsordninger

Skatter

F. FINANSFORSKYDNINGER
G. AFDRAG PA LAN

H. OPTAGELSE AF LAN

BEVAGELSE | LIKVIDER

Likvide midler primo
Beveegelse i 2015
Kursregulering

LIKVIDE MIDLER ULTIMO

OPR. Over- Tilleegs- KORR. Forventet AFVIG- OVER- REEL
BUDGET Overf. | farsler Legn | 1.ans. | 2.ans. KMB- Tekn. bevilling BUDGET regnskab ELSE FORSEL | AFVIG-
2015 3.AR14 | 2014/15| -0,6% | regnsk. | regnsk. | beslutn. | omplac. 2015 2015 2015 Korr.bud. MM. ELSE
1) @ (3 (O] (5) (6) ] ()] (9)=(2-8) (10)=(1+9) (11) (12)=(11-10) (11)
3.092.690| 24.610| 22.477( -9.497| -19.920| 16.545( 15.942 979 51.137 3.143.827 3.116.359 -27.468( -20.530 -6.938
857.628| 4.535 6.181| -4.441 5[ 5.215 -6.780| -1.312 3.404 861.031 852.452 -8.579 -5.050
59.663 1.766| -226 67 -440 1.168 60.830 60.662 -168 -168
1.052.951 300 150( -2.933| 8.694| 7.605 1.489 -255 15.051 1.068.002 1.070.077 2.075
108.722( 7.200 432| -286 600 2.925 -2.461 8.409 117.132 111.232 -5.900 -5.900
554.859| 12.575( 13.801| -1.451| -24.395( 1.362| 22.182 8.159 32.232 587.091 572.195 -14.896 -9.412
458.867 147 -159| -4.824 -562 -1.016| -2.712 -9.126 449.741 449.741
-40.000 -20.000 20.000
171.122| 31.575| 35.843 -40.674| -30.202 73.689 9.619 79.850 250.972 169.140 -81.832( -81.832
21.189( 9.291 -181 -17.285| -1.894| 12.584 -271 2.244 23.433 16.971 -6.462 -6.462
25422 17.571| -3.463 -14.492| -5.989( 12.171 -218 5.580 31.002 27.315 -3.687 -3.687
9.409| 2.300( 15.549 -8.884| 6.491| 48.800 -64 64.193 73.602 31.254 -42.348( -42.486
39.698( 1.510 3.945 4.440| -7.902| 12.533| 10.197 24.723 64.421 39.924 -24.497( -24.497
75.404 903 19.993 -4.453| -20.908| -12.399 -26 -16.890 58.514 53.676 -4.838 -4.700
-60.488( -34.110 211 4.019| 14.755| -147.363 -40 -162.527 -223.014 -195.736 27.278 28.620 -1.342
3.203.324| 22.075| 58.532| -9.497| -56.574| 1.098| -57.732| 10.558 -31.540 3.131.784 3.069.762 -62.022 -73.742 -8.280
-612 -0 7.645 -1.340 -400 5.905 5.293 5.293
-3.176.830 9.497 -15.657 -1.000 71 -7.090 -3.183.920 -3.179.043 4877 4.877
368.346 9.497 -15.087 -1.000 71 -6.519 361.827 357.134 -4.693
-3.545.177 -570 0 -570 -3.545.747 -3.536.177 9.570
19.112 86.611 74.139| -44.463| -46.500| -10.228 59.559 78.671 85.031 6.360 6.500 -140
45.203| -3.200 3.200 -4.420| 93.943 89.523 134.726 135.556 830 830
-3.000 -84.155 -84.155 -87.155 -87.035 120 120
87.197( 18.875| 64.188 -0| 17.565| -55.797| -12.629 2 32.203 79.399 29.564 -49.835 -67.242 -2.593
260.900 - 391.861 391.861
-87.197 - -79.399 -29.564 49.835
173.703 - 312.462 362.297 49.835
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Bemeerkninger til hovedoversigt

Generelt
Der er tale om et 3. anslaet regnskab 2015, der reelt giver en samlet forbedring pa 2,6 mio. kr.,
nar der korrigeres for overfarsler m.m.

1 2015 er der dog samlet set tale om et 3. ansldet regnskab 2015, der giver nettoforbedring pa 49,8
mio. kr. Det stammer fra forbedringer pa drift og anleeg pd 109,3 mio. kr., mens der er forvaerrin-
ger pa ejendomssalg, finansiering og finansforskydninger mm. pa 39,5 mio. Kr.

Forbedringerne pa sdvel drift som anlaeg skal dog ses i lyset af, at der overfgres driftsbevillinger pa
20,5 mio. kr. til 2015 og anlaegsbevillinger pa 81,8 mio. kr. til primaert 2016. Korrigeres herfor er
der tale om en forbedring pa 6,9 mio. kr. som alene kan henfgres til driftsomradet.

Med hensyn til forveerringen pa ejendomssalget deekker den hovedsageligt over annullering af et
teknisk budgetteret ejendomssalg, hvor det modsvares af en tilsvarende forbedring under balance-
forskydninger.

Det skal bemeerkes, at 3. anslaet regnskab 2015 er opgjort pr. 30.9.2015 og saledes er eksklusiv
konsekvenserne af mgdesager i oktober 2015.

I nedennaevnte er der naermere redegjort for afvigelserne inden for de enkelte hovedomréader.

Driftsvirksomheden (A)

Totalt set forventes der mindreudgifter pa -27,4 mio. kr., hvoraf 20,5 mio. kr. overfares til 2016.
Reelt er der tale om mindreudgifter pa -6,9 mio. kr., som daekker over meget modsatrettede bevae-
gelser.

Der er merudgifter p4 omraderne Udsatte bgrn, Omsorg og Handicappede samt Kommunale Ejen-
domme.

Mens der er mindreudgifter p& omraderne: Skoler, Dagtilbud, Kultur og fritid, Sundhed, Administra-
tion og Puljer.

Inden for udsatte bgrn forventes merudgifter pa 2,2 mio. kr.

Merforbruget ligger ud over de tilleegsbevillinger pa h.hv. 3,9 mio. kr. og 8,1 mio. kr., der blev lagt
ind ved 1. og 2. anslaet regnskab 2015, og skal ses i lyset af et markant stigende antal underret-
ninger og et afledt stigende sagsantal, idet flere bgrn og unge modtager foranstaltninger.

Indenfor Omsorg skgnnes et merforbrug i 2015 pa 2,1 mio. kr.

Merforbruget ligger ud over den tillaegsbevilling pa 7,4 mio. kr., der blev tilfart ved 2. anslaet regn-
skab 2015. Der er tale om et merforbrug pa puljerne vedr. Frit valg og hjemmesygeplejen.

| overslagsarene er der foretaget en genberegning af dimensioneringen af puljerne med udgangs-
punkt i den netop vedtagne nye budgetmodel for omradet. Det giver en merudgift pa 4,9 mio. kr.

P& Handicappede skgnnes en merudgift pa 3,7 mio. kr. ud over det korrigerede budget, isaer pa
grund af gget pres pa laengerevarende og midlertidige botilbud.

P& Skoler skyldes mindreudgiften, dels at der afseettes faerre midler til IT-handleplanen, dels min-
dreudgifter til SFO, kommunale specialskoler og statslige og private skoler.

Pa Dagtilbud ligger mindreudgiften pa feelles formal (iseer mellemkommunale betalinger) og pa kon-
tiene for foreeldrebetaling, sgskende tilskud og fripladstilskud.

Pa Sundhed skgnnes en mindreudgift pa den aktivitetsbestemte medfinansiering pa -4 mio. kr.

P& Puljer skegnnes mindreudgifter pa -6,2 mio. kr. excl. forskydninger til 2016. Det deekker primaert
over, at restbelgbet p& 4,1 mio. kr. af afsat pulje til investeringer i effektiviseringstiltag laegges i
kassen.

Anlaegsvirksomheden (B)

Den samlede anleegsportefglje for 2015 udger 251,0 mio. kr. (inkl. ejendomskgb) efter at der er
genbevilliget overfarsler fra 2014 til 2015, indarbejdet konsekvenser af 1. og 2. anslaet regnskab
2015 samt en raekke politiske mgdesager.
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Bemeerkninger til hovedoversigt

En gennemgang af den nuveerende anlaegsportefglje viser, at der p.t. vil veere et behov for anlaegs-
forskydninger fra 2015 til 2016 pa 81,8 mio. kr., heraf bl.a. etablering af 40 omsorgsboliger, stgj-
handlingsplan, udskiftning til LED (trafiksignaler).

Ejendomssalg (C)

Budgettet for ejendomssalg er pa 223,0 mio. kr. Der forventes p.t. indtaegter pa 195,7 mio. kr.,

idet en ejendom fgrst forventes solgt i 2016 (13,0 mio. kr.), et ejendomssalg annulleres (salg af
areal til kollegieboliger mm. (26,0 mio. kr.) afventer konkret projekt), og at udgifter i forbindelse
med salg af Kanalvej overfgres til 2016 (-11,9 mio. kr.).

Renter og Finansiering (D+E)

Inden for renter og finansiering forventes samlet en forvaerring pa 4,9 mio. kr., fordelt med en for-
bedring pa momsudligningsordningen mm. (-4,7 mio. kr.) som falge af hjemtagelse af momsbelgb
vedrgrende tidligere ar samt en forvaerring som fglge af, at SKAT har foretaget nedseettelser af
ejendomsvurderingerne af en lang reekke ejendomme med tilbagevirkende kraft (9,6 mio. kr.).

Balanceforskydninger (F+G+H)
Inden for balanceforskydninger er der tale om annullering indskud i Landsbyggefonden (modpost til
annulleret ejendomssalg pa 26 mio. kr.) indtil konkret projekt foreligger.

Derudover er der tale om en forskydning af byggelan, som fglge af forskydningen af anlaegsprojek-
tet "Etablering af 40 omsorgsboliger” til 2016.

Konsekvenser for budgetarene 2016-19

Forvaltningen har inden for de enkelte hovedomrader opgjort konsekvenserne af afvigelserne i bud-
getarene 2016-19. Resultaterne er vist pa side 8.

Det skal bemeerkes, at 5,4 mio. kr. af forvaerringen pa driftsvirksomheden samt 2,0 mio. kr. inden
for finansiering reekker ind i overslagsarene. @vrige aendringer i overslagsarene vedrgrer alene tids-
forskydninger.

Likviditetsudviklingen

| dette anslaede regnskab forventes en ultimobeholdning 2015 p& 362,3 mio. kr. I forhold til korri-
geret budget 2015 (312,5 mio. kr.) er der tale om en forbedring pa 49,8 mio. kr.

Forbedringen vil dog blive modsvaret af en forveerring i 2016, idet hovedparten af forbedringen
skyldes overfgrsel af anleegsmidler mm. til 2016.

| seerskilt afsnit i redeggrelsen er vist kommunens likviditetsudvikling i 2015.

Servicerammen

Mio. kr.

Serviceudgiftsramme 2015 2.442.,6
Serviceudgifter budget 2014 2.406,5
Overfgrsler 2014-15, service 47,0
Forventet overfgrsel 2015-16 (skgnnet) -20,0
Sager, tekniske korrektioner m.m. 47,3
3. ansldet regnskab 2015 -22.7
Serviceudgifter i alt pr. 30.9.2015 2.458,1
Overholdelse af serviceramme - 15,5
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KONSEKVENSER FOR ARENE 2016-19
1.000 kr. netto

Driftsvirksomhed 2016 2017 2018 2019
BORNE- OG UNGDOMSUDVALGET.................

Uddannelse og paedagogiK..........ccccovveeeeiiieeeennns

= SKOIET . ..eeiei i 5.050

KULTUR- OG FRITIDSUDVALGET..........cevvveens

Fritid og KURUF........coooniiii e 168

SOCIAL- OG SUNDHEDSUDVALGET...............

Sundhed 0g OMSOrg......cccevveveiiiiieieieeeeeeeeeee e

= OMSOIT cereiiieiiiieiie et 5.162 5.162 5.162 5.162
TEKNIK- OG MILJGUDVALGET.............eeeee.

Grgnne omrader og kirkegarde samt trafik..........

- Trafikanlaeg Mv. ....cccooiiiiiiii e, 5.900
BKONOMIUDVALGET........oooiiiiiii,

AdMINISration.........oocviiiiiie e 67 -58 -58 -58
PUBEI e 2.687 100

Kommunale ejendomme........cccccoevieiiiiiiiiiieeeenennnn 6.840 340 340 340
Nettodriftsomraderi alt..........c..cccoveereerrennannnn.. 25.874 5.544 5.444 5.444
I 73.050] 30]  5.1429 1.560]
[Ejendomssalg i alt.........coooovoovveeroerrevrrcee. -10.271] 18150/ -19.500]  9.002]
[Renter og finansiering............ccooocoovvvcevevee...... 2.000]  2.000] 2000  2.000]
|Ba|anceforskydninger ....................................... -32.500| | | |
[SAMLET KONSEKVENS.........ooooooovvveovvr.., 58.153| 25.724|  -6.914|  18.006|
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DRIFTSVIRKSOMHED

BEMZAERKNINGER
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SAMMENDRAG AF DRIFTSVIRKSOMHED

1.000 kr. netto

OPR. Over- KMB- Tilleegs- Korr. 3. ans. Afvig- Over-

BUDGET | 3.AR | farsler Legn | 1.ans. | 2.ans. be- Tekn. |bevilling| budget Forbrug |[Forbrug| regnskab else fores
Driftsvirksomhed 2015 2014 | 2014/15| -0,6% | regnsk. | regnsk. | slutn. | omplac. | 2015 2015 30.9 pct. 2015 korr.bud.
BORNE- OG UNGDOMSUDV............
Uddannelse og peedagogik.................
= SKOIET. ..ot 505.673| 4.230 6.489| -2.583| -2.435| -2.225| -4.139| -1.425| -2.089( 503.585| 382.171| 75,9% 495.541 -8.044| -5.050
- KIubber ... 14.824 305 -69| -156 -700 -227 1.360 513 15.336 12.415| 80,9% 15.336
- Dagtilbud.........cccooviiiiiic, 252.315 -238| -1.541| -1.624 -2.414 -426| -6.243| 246.072( 189.290| 76,9% 243.372 -2.700
Udsatte barm..........ccocvvveiiiiiiiennnn, 84.816 -161] 4.064| 8.140 -821| 11.223 96.038 74.399| 77.,5% 98.203 2.165
KULTUR- OG FRITIDSUDV...............
Fritid og KURUT.......ccooeiiiiiiiee 59.663 1766 -226 67 -440 1.168 60.830 42.635| 70,1% 60.662 -168 -168
SOCIAL- OG SUNDHEDSUDV..........
Sundhed 0g OMSOrg........ccoeeevivverennne
= OMSONG v 490.889 550 2.822| -1.676| 4.642| 7.405| 2.583| -3.541| 12.786( 503.674| 388.823| 77,2% 506.036 2.362
-Sundhed ... 300.978 -250| -1.228( -409| 1.176 200 -500 2.939 1.927( 302.906| 194.243| 64,1% 298.906 -4.000
Handicappede og Soc. indsatser........
- Handicappede. Myndighed............... 202.059 -869 -53| 2.257 -1.350 -197 -212] 201.847| 153.349| 76,0% 205.047 3.200
- Handicappede. Udfgrer.................... 31.343 -1.558 -653 619 756 575 -262 31.082 22.925] 73,8% 31.595 513
- Tandpleje og Sundhedstjeneste....... 27.682 984 -142 -30 811 28.494 19.716] 69,2% 28.494
TEKNIK- OG MILJZUDV...................
Grgnne omrader og kirkegarde
samt trafik........ccccooevieinici
- Grgnne omrader og kirkegarde........ 30.519 -1.320| -180 -1.406 -2.905 27.614 20.804| 75,3% 27.614
- Trafikanleeg mv. .......ccccvviiieiinnnn 73.388| 7.200 -164 -94 600 2.925 200 -921 9.746 83.134 62.476 75,2% 77.234 -5.900| -5.900
Miljg 0g Natur........cooveeiniiieecee 4.815 1.916 -13 -200 -134 1.569 6.384 4.375| 68,5% 6.384
PBKONOMIUDV.......cooviiiiiiiiiieeiiieeene
Beredskab...........cccooveviiiiiiiiiiie 14.544 561 -8 285 182 1.020 15.564 9.152| 58,8% 15.564
AdMINIStration..........ccccecvvvereneineene. 347.781 5.310| -1.134| -2.360| 2.262| 2.070| 17.520| 23.668| 371.449| 271.397| 73,1% 371.907 458 -125
Puljebelgb.........cccovoiiiiiis 32.604| 1.400 2.407 -16| -26.615 12.825| -6.998| -16.996 15.608 940 6,0% 6.574 -9.034| -2.787
Kommunale ejendomme..................... 159.931| 11.175 5.522 -293 4.295 -900| 7.287| -2.546| 24.540 184.471 107.051| 58,0% 178.151 -6.320f -6.500
ERHVERV- OG BESK/AEFTIG.UDV...
Erhverv og Beskeeftigelse................... 458.867 147| -159| -4.824 -562| -1.016| -2.712| -9.126( 449.741] 314.561| 69,9% 449.741
Nettodriftsomrader i alt.................... 3.092.690| 24.610] 22.477| -9.497| -19.920( 16.545[ 15.942 979| 51.137| 3.143.827| 2.270.722] 72,2%| 3.116.359 -27.468| -20.530

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt
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BZRNE- OG UNGDOMSUDVALGET

Aktivitetsomrade: UDDANNELSE OG PADAGOGIK - SKOLER

DRIFTSVIRKSOMHED

AEVIGELSER
Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Folkeskoler 337.778 -6.750 5.050
Feellesudgifter for samlede skolevaesen 3.997
Syge- og hjemmeundervisning 501
Paedagogisk psykologisk radgivning mv. 8.525
Skolefritidsordninger 33.530 -1.000
Befordring af elever i grundskolen 336
Specialundervisning i regionale tilbud 3.124
Kommunale specialskoler 63.753
Bidrag til statslige og private skoler 30.315 -294
Efterskoler og ungdomskostskoler 5.415
Ungdommens Uddannelsesvejledning 4.415
Produktionsskoler 1.774
Teatre 110
Ungdomsskolevirksomhed 7.522
Motorikhuset 2.490
| alt 503.585 -8.044 5.050

+ = merudgift/mindreindtaegt
- = mindreudgift/merindtaegt

Skoler

Forsikringspenge LTU

Indteegt pa -2,25 mio. kr., vedrgrende erstatning for braendt inventar pa Ungdomsskolen i 2011, er
udbetalt i 2015. Da Ungdomsskolen lgbende har erstattet inventaret inden for rammebudgettet, er
de -2,25 mio. kr. derfor tidligere forudsat disponeret til IT-Handleplanen.

Forvaltningen foreslar imidlertid, at en del af forsikringspengene — 1,4 mio. kr. - anvendes til at
imgdega merudgifter pa BUU’s samlede ramme. Hvorefter der i stedet overfgres de resterende 0,85
mio. kr. til IT-Handleplanen.

IT-Handleplan
Som fglge af ovenstdende omdisponering af forsikringsmidlerne, vil det oprindelige budget til 1T-
Handleplanen pa 10,45 mio. kr. i 2015 blive reduceret til 9,05 mio. kr. i 2015.

Handleplanen vil som fglge heraf mangle de 1,4 mio. kr., men som annonceret i BUU sag septem-
ber 2015 vil der komme budgetforskydninger i planen, primaert da computere nu leases frem for at
blive indkgbt, hvorefter leasingudgiften vil fordele sig over flere ar. P& den baggrund vil der skulle
overfgres 5,05 mio. kr. til IT-Handleplanen i 2016, og de manglende 1,4 mio. kr. vil blive fordelt pa
2016 og overslagsar, hvor de vil blive sggt finansieret indenfor rammen. Status herfor vil blive
medtaget lgbende i udvalgssager om status pa Handleplanen.

Pulje til uddannelse og indsatsomrader
Pa puljen vedrgrende uddannelse og indsatsomrader forventes et mindreforbrug pa ca. -0,3 mio. kr.

Skolefritidsordninger

Der er et samlet forventet mindreforbrug vedrgrende foreeldrebetaling til SFO, sgskenderabat og
fripladser pd i alt ca. -1,0 mio. kr. De samlede udgifter til omraderne varierer fra ar til ar alt afhaen-
gigt af den konkrete udgift til sgskenderabatter og fripladser de enkelte ar. Disse forhold er vanske-
lige at tage hgjde for ved den arlige kapacitetstilpasningen af omraderne.
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Bidrag til statslige og private skoler
Feerre elever end forudsat i kapacitetstilpasningen ved 1. anslaet regnskab valgte privatskole. Der
er derfor et mindreforbrug pd omradet i 2015 pa ca. -0,3 mio. kr.

OVRIGE BEMARKNINGER

Skolernes overfarsel regnskab 2015 til budget 2016
Pa baggrund af skolernes egne forventede regnskaber for 2015, forventes den samlede decentrale
overfarsel fra regnskab 2015 til budget 2016, at udggre et mindreforbrug pa ca. -2,3 mio. kr.

Nedbringelse af akkumuleret merforbrug pa Trongardsskolen

Der er indgdet aftale med ledelsen pa Trongardsskolen om, at skolens akkumulerede merforbrug i
2011 skal afvikles endeligt i 2015, svarende til ca. 1,2 mio. kr. Skolen har udarbejdet en seerlig
handleplan for regnskab 2015 og vil pa baggrund heraf udvise et regnskab der neesten er i balance,
med et forventet merforbrug pa ca. 0,1 mio. kr. - heraf udggr Klub ca. 0,07 mio. kr.
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Aktivitetsomrade: UDDANNEL SE OG PAEDAGOGIK - KLUBBER

AFVIGELSER

Korr. Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto Budget 2015] 2015 2016 2017 2018 2019
Klubberne - feellesomradet -8.374
Klubberne, inkl. Club 10 22.554
Taarbaek Fritidscenter 1.156
| alt 15.336 0 0 0 0 0

+ = Merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindtaegt

GVRIGE BEMARKNINGER

Forbrugsudvikling pa klubomradet

Prognoserne for indskrivningen viser, at det ovenpa skolereformen ogsa i 2015 er en udfordring
for klubberne at tilpasse forbruget til aktiviteten. Der er to seerlige udfordringer i forhold til det
forventede regnskab:

e Prognose for indskrivningen. Prognoser for indskrivningen viser, at der ogsa i 2015 kan forven-
tes en generel mindreindskrivning — men problemstillingen er veesentlig mindre end i 2014. En
prognose for udviklingen i indskrivningen viser, at der vil blive en mindreindskrivning i fritids-
klubber p& 27 pladser, og merindskrivning i ungdomsklubber pa 25 pladser. Klubbernes bud-
getter vil herefter under ét skulle nedskrives med ca. 0,1 mio. kr. Den estimerede regulering
deekker over klubber med bade mer- og mindreindskrivning (svarende til opregulering pa op til
0,2 mio. kr. og nedregulering pé op til 0,3 mio. kr.).

o Tilpasning af aktivitet til den lavere indskrivning. Klubberne skal tilpasse aktiviteten til dels den
lavere normering i 2015, dels eventuel mindreindskrivning i lgbet af 2015, jf. ovenfor. Med en
linezer fremskrivning af klubbernes forbrug i det farste 9 maneder, vil klubberne (inkl. Taar-
baek Fritidscenter), fa et decentralt merforbrug pa 1,7 mio. kr. fgr afregning af min-
dreindskrivning — og 1,8 mio. kr. efter afregning af mindreindskrivning.

Samlet set forventes feellesomradet at balancere. Dette skal ses i lyset af, at feellesomradet ved 2.
ansldet regnskab er nedreguleret med 0,7 mio. kr. vedrgrende dels mellemkommunale betalinger
(0,4 mio. kr.), dels overskud ift. det afsatte budget ved ny klubstruktur (0,3 mio. kr.).

Budget pa skoler, SFO og klubber

Klubberne blev en del af skolernes organisation 1. august 2014. 2014 blev anset som et overgangsar,
hvor ansvaret for klubbernes gkonomi var placeret pa centralt niveau. Et decentralt merforbrug i klub-
berne pa 3,2 mio. kr. blev derfor finansieret af mindreforbrug pa feellesomraderne pa klubomradet og
skoleomradet. Klub Lyngbys gkonomi blev herefter afsluttet med udgangen af 2014 og ansvaret er pr. 1.
januar 2015 overgaet til de enkelte skoler. Klubbernes gkonomi indgar herefter i forvaltningens bilaterale
drgftelser med de enkelte skoleledere om skolernes gkonomi for 2015 (omfattende skoler, SFO og klub).

De enkelte skoler tildeles ressourcer til henholdsvis skole-, SFO- og klubomradet efter forskellige ressour-
cetildelingsmodellerne. De tildelte ressourcer pa de respektive omrader skal ogsa anvendes her.

1 2015 er der — jf. ovenfor — fortsat en udfordring med tilpasning til de nye medlemstal efter skolerefor-
men — dog ikke s& stor som i 2014. Der forventes dog meget forskellige regnskabsresultater pa de enkel-
te klubber — der er sdledes klubber med et forventet merforbrug pa op til 0,7 mio. kr. og klubber med
mindreforbrug pa op til 0,4 mio. kr. Dette bunder bl.a. i, at de enkelte skoler har haft forskellige forud-
seetninger for driften af de respektive klubber — herunder forskelle i behovet for at tilpasse ressourcer til
indmeldelsestallene, forskelle i gennemsnitslgnninger i klubberne, sygdom mm. Hertil kommer, at de
enkelte klubber — efter nedlaeggelsen af Klub Lyngby — er mindre robuste i forhold til selv at kunne hand-
tere saerlige gkonomiske udfordringer i enkelte ar, idet gkonomien p& klubomradet nu er opdelt pa 9 en-
heder.
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Regnskabsresultatet for de enkelte klubber foreslas derfor i 2015 set i sammenhaeng med resultatet for
de respektive skoler og SFO~ er. De fremadrettede styringsmaessige rammer for skole, SFO og klub vil
blive dragftet med skolerne, og der vil i starten af 2016 blive forelagt en seerskilt sag herom for Bgrne- og
Ungdomsudvalget.

Kapacitet i klubberne i 2016

Kapacitetstilpasningen for 2016 blev udarbejdet i foraret 2015 p& baggrund af april-prognosens
forventninger til indskrivningen i 2015. Der blev her forventet en deekningsgrad pa 66,8 pct. i fri-
tidsklubber og 18,3 pct. i ungdomsklubber.

Med den seneste prognose, kan der i 2015 forventes en deekningsgrad i fritidsklubber pa 68,0 pct.
og 19,4 pct. i ungdomsklubber. Udviklingen i indmeldelsestallene er generelt usikker — men der har
efter kapacitetstilpasningen for budget 2016 veeret en forholdsvis stabil udvikling i indskrivnings-
mgnstret. Derudover vil ressourcetildelingsmodellens principper for efterregulering langt hen ad
vejen tilpasse budgetgrundlaget i forhold til eventuelle udsving i de faktiske pladstal i klubberne i
lgbet af budgetaret. | lyset heraf vil der ikke blive foretages en revideret kapacitetstilpasning for det
samlede klubomrade i 2016.

Ressourcetildelingen til de enkelte klubber for 2016 vil imidlertid basere sig pa den samlede afsatte
kapacitet for 2016 og den aktuelle fordeling af indmeldte bgrn klubberne imellem. Der vil saledes
blive taget hgjde for forskydninger i indskrivningen klubberne imellem, s& normeringen i de enkelte
klubber for 2016 afspejler den aktuelle aktivitet.
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BZRNE- OG UNDGDOMSUDVALGET DRIFTSVIRKSOMHED
Aktivitetsomrade: UDDANNELSE OG PAEDAGOGIK - DAGTILBUD

AEVIGELSER
Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Teatre 421
Feelles formal 34.595 -1.000
Dagpleje 14.897
Daginstitutioner 179.876 -1.700
Seerlige dagtilbud og saerlige klubber 3.470
Tilskud til Puljeordninger og privatinstitutioner 12.812
| alt 246.071 -2.700 0 0 0 0

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Feelles formal

Der forventes i alt at veere et mindreforbrug pa -1,0 mio. kr. under dagtilbud. Mindreforbruget er

sammensat af fglgende elementer:

o Kapacitetspuljeoverskudet, der er forskellen mellem udgifterne til de budgetterede pladser og
de faktiske pladser, forventes at udgegre -1,7 mio. kr. Pladskapaciteten fglges teet og reguleres
efter behov.

+« Forelgbig prognose for lgnudgifter pa feellesomradet 2015 viser et merforbrug pa 2,8 mio. kr.
Heraf vedrgrer de 2,5 mio. kr. Stgttepsedagogkorpset. Stgttepeedagogkorpsets merforbrug skyl-
des en eendret praksis, s& nogle af bgrnene, der tidligere var under Szerlige dagtilbud 8§ 32, nu
hgrer under stgttepsedagogkorpset.

e Mellemkommunale betalinger er budgetteret med en nettoudgift pa 1,7 mio. kr. Regnskabet
forventes imidlertid at udvise en nettoindteegt pa -1,7 mio. kr. Samlet er der saledes et min-
dreforbrug pa -3,4 mio. kr. Det store mindreforbrug skyldes, at LTK passer flere bgrn fra an-
dre kommuner end LTK far passet udenbys.

e Belaegningsregnskabet forventes at vise, at der skal bruges 0,6 mio. Kkr. til at deekke instituti-
onernes merindskrivning, hvor der afregnes med 50 pct. af det bgrnerelaterede enhedsbelgb.

e Der forventes et merforbrug pa 0,7 mio. kr. pa en central pulje, der anvendes til betaling af
decentrale netveerksforbindelser, software licenser samt tolkeregninger. Det er seerligt instituti-
onernes netveerksforbindelsesbudget, der er underbudgetteret, og budgettet bliver tilpasset in-
denfor rammen fra 2016 og frem.

Daginstitutioner

En prognose for foreeldrebetaling, sgskende tilskud og fripladstilskud viser et mindreforbrug pa -
1,7 mio. kr. Der var et merforbrug i 2014 pa 1,4 mio. kr.

OVRIGE BEMARKNINGER

De enkelte institutioners mer- eller mindreforbrug i 2015 er beregnet ud fra en simpel lineser
fremskrivning og ud fra denne fremskrivning kommer institutionerne ud med et prognosticeret
merforbrug p& 1,8 mio. kr., heri er ikke medregnet de 2,6 mio. kr., som institutionerne far over-
fort fra puljen til gget personale i ydertimerne, hvilket samlet set giver et prognosticeret mindre-
forbrug pa -0,8 mio. kr. Det vurderes dog, at de fleste institutioner ved arets udgang vil holde sig
inden for greenserne +/- 5%, og at institutionerne samlet set vil komme ud af 2015 med et for-
brug, der som minimum balancerer med budgettet.

Flytning mellem aktivitetsomrader

Kommunal daginstitution, Svanen

Bagrnehuset Svanen beliggende p& Christian X's Allé 99 er overgéaet fra puljeordning til kommunal
daginstitution per 1. maj 2015. Der skal saledes flyttes et driftsbudget til Kommunale Ejendomme
til deekning af udgifter til indvendig bygningsvedligeholdelse, vedligeholdelse af udearealer og lege-
pladser samt energi. For 2015 udggr budgettet 0,267 mio. kr. og overslagsarene 2016-19 0,347
mio. Kkr.
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AFVIGELSER
Korr. Budget Alfvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Indteegter fra den centrale refusionsordning -5.608 -92
Seerlige Klubtilbud 1.823 222
Plejefamilier og opholdssteder 29.602 755
Forebyggende foranstaltninger 21.584 2.015
Dggninstitutioner 24.070 -217
Sikrede dggninstitutioner 2.194 -723
Radgivning og radgivningsinstitutioner 1 -1
Ledsageordninger 14 -6
Kontantydelser 9.413 413
Flygtninge 0 0
Udsatte bgrn - myndighed i alt 83.091 2.365
Gl. Vartov 2.183 -200
Forebyggelsescentret 10.764 0
Udsatte bgrn - udfgrer i alt 12.948 -200
| alt 96.038 2.165 0 0 0 0

+ = merudgift/mindreindtaegt
- = mindreudgift/merindteegt

Ved udgangen af 3. kvartal 2015 forventes der et merforbrug pa 2,2 mio. kr. pa aktivitetsomradet
Udsatte bgrn i forhold til det korrigerede budget, dvs. ud over de 8,1 mio. kr., der blev lagt ind ved
2. anslaet regnskab 2015, i badde 2015 og overslagsarene.

Ved 1. anslaet regnskab blev der givet en tillaegsbevilling pa 3,9 mio. kr. som ikke blev viderefart i
overslagsarene. Sammenlagt med det nuveerende merforbrug pa 2,2 mio. kr., og forudsat uaendret
aktivitet, giver dette en arlig budgetudfordring pa ca. 6,0 mio. kr. i 2016. Der skal derfor arbejdes

med modgaende forslag, der kan sikre budgetoverholdelsen.

Forvaltningen arbejder derfor fortsat med:

e Tidlig forebyggende indsatser jf. referencekommunerprojektet sammen med Socialstyrelsen,
hvor der er fokus pa tidlig forebyggende initiativer i et tvaerfagligt samarbejde mellem CUP og
Csl

e Anvendelse af skolesocialradgivere og Aben anonym radgivning

e Fokus pa faglige og gskonomiske hensyn i sagsbehandlingen

Stigningen i forbruget siden 2. anslaet regnskab pr. ultimo juni maned kan hovedsageligt henfgres
til Forebyggende foranstaltninger. Udover de generelle op- og nedgange i forbrug kan merforbruget
henfgres til sager, hvor det har veeret ngdvendigt at iveerksasette yderligere foranstaltninger, nye
bevillinger til dagbehandling, og at der er foretaget en nedskrivning af forventningen til refusion pa
Kontantydelser.

Nedenfor uddybes regnskabet pa de vaesentligste myndighedsomrader. Opggrelserne viser antal
arsveerk indenfor de forskellige foranstaltninger, sammenlignet med den gennemsnitlige pris.
Udsatte Bgrn Myndighed

Indteegter fra den centrale refusionsordning

Der skannes merindtaegter pa -0,1 mio. kr. De ggede udgifter til seerligt dyre enkeltsager resulterer
i gget refusion.
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Seerlige klubtilbud

I forhold til 2. ansldet regnskab ventes antallet af helarspersoner at stige med 0,8 arsveerk - fra 5,1
helarspersoner til nu 5,9 helarspersoner. Samtidig er gennemsnitsprisen faldet med -14.000 kr. fra
360.000 kr. pr. helarsperson til nu 347.000 kr. Alt i alt skennes der merudgifter pa 0,2 mio. kr.

Plejefamilier og opholdssteder
Der er foretaget en teknisk omplacering af forbrug vedrgrende Socialt tilsyn fra Sikrede dggninstitu-
tioner til Plejefamilier og opholdssteder pa 0,6 mio. kr.

I forhold til 2. ansldet regnskab ventes antallet af helarspersoner at falde med -0,8 arsveerk - fra
58,8 helarspersoner til nu 58,0 helarspersoner.

Samlet set er gennemsnitsprisen steget med 20.000 kr. fra 503.000 kr. pr. helarsperson til nu
523.000 kr. Alt i alt skennes der merudgifter pa 0,8 mio. kr.

Forebyggende foranstaltninger

I forhold til 2. ansldet regnskab ventes antallet af helarspersoner at stige med 1,3 arsveerk - fra
164,3 helarspersoner til nu 165,6 heldrspersoner. Samtidig er gennemsnitsprisen steget med
11.000 kr. fra 131.000 kr. pr. helarsperson til nu 143.000 kr. Alt i alt skennes der merudgifter pa
2,0 mio. kr. og et regnskab p& 23,6 mio.kr. set i forhold til et budget pa 21,6 mio.kr.

Merforbruget skyldes hovedsageligt falgende yderligere aktivitet i forhold til det forventede:

e én ’mor-barn-far’-anbringelse geeldende 3 maneder til 0,3 mio. kr.,

e én sag hvor en kontant ydelse erstattes med forebyggende foranstaltning til 0,3 mio. kr.

e én bevilling, der ud fra en faglig vurdering fortseetter til trods for i farste omgang at veere afslut-
tet til 0,2 mio. kr.

e en teknisk omplacering af udgifter fra en kontant ydelse til en forebyggende foranstaltning pa
0,4 mio. kr.

Sikrede Dggninstitutioner

| forhold til 2. ansldet regnskab ventes antallet af helarspersoner pa de Sikrede dggninstitutioner at
veere uaendret pa 0,1 arsveerk. Alt i alt skennes der mindreudgifter pa -0,7 mio. kr. og et regnskab
pa 1,5 mio.kr. set i forhold til et budget pa 2,2 mio.kr.

Forventet mindreforbrug pa -0,7 mio. kr. skyldes hovedsageligt en teknisk omplacering af forbrug
vedrgrende Socialt tilsyn fra Sikrede dggninstitutioner til Plejefamilier og opholdssteder pa 0,6
mio. Kkr.

Kontantydelser

I forhold til 2. ansldet regnskab ventes antallet af helarspersoner med kontantydelser at falde med -
6,7 arsveerk - fra 272,2 helarspersoner til nu 265,5 helarspersoner. Samtidig er gennemsnitsprisen
steget med 2.000 kr. fra 35.000 kr. pr. helarsperson til nu 37.000 kr. Alt i alt skennes der merud-
gifter pa 0,4 mio. kr.

Det forventede merforbrug skyldes hovedsageligt en nedskrivning af forventningen til refusion pa
Kontantydelser pd 0,7 mio. kr. Herudover er 0,4 mio. kr. teknisk omplaceret fra en kontantydelse til
en forebyggende foranstaltning, og én bevilling til Tabt arbejdsfortjeneste tilbage fra april maned pa
0,3 mio. kr. er konteret i oktober maned.
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AFVIGELSER

Korr. Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto Budget 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Kulturfonden i alt inkl. kult.aktivitetspuljen 867
Kultur gvrige 1.924 -169
Sophienholm 802
Lyngby Stadsarkiv 1.306
Kultur i alt 4.899 -169 0 0 0 0
Idraet 1.958 -80 168 0 0 0
Folkeoplysning 14.799 -88 0 0 0 0
@vrig fritid 489
Templet 463
Musikskolen 7.427 169
Fritid i alt 8.379 169 0 0 0 0
Bibliotek 30.796 0 0 0 0 0
| alt 60.830 -168 168 0 0 0

+ = merudgift/mindreindtsegt
- = mindreudgift/merindteegt

Kultur gvrige — pulje til udvikling af kulturelle faciliteter

P& kulturomradet er afsat en pulje 169.000 kr. til udvikling af kulturelle faciliteter, jf. budgetaftalen
for 2012-15. Puljen blev i 2013 og 2014 anvendt i forbindelse med etablering af mikrobiblioteker, jf.
Kommunalbestyrelsens beslutning den 19. december 2013.

Puljen for 2015 er endnu ikke disponeret. Puljen tildeles musikskolen i 2015 med henblik p& daek-
ning af udgifter i forbindelse med flytningen af Center 2 p4 Hummeltofteskolen, jf. nedenfor.

Idraetsomradet

Kultur- og Fritidsudvalget har den 16. maj 2013 givet tilsagn om at yde en underskudsgaranti pa op
til 168.000 kr. til afholdelse af ro-mesterskaberne FISA World Master i 2016. Rammen vil i givet
fald skulle findes inden for Kultur- og Fritidsudvalgets omrade i 2016.

Pa idreetsomradet er der afsat en pulje for tilskud til idreetsarrangementer — puljen udger i alt
136.000 kr. i 2015 og anvendes bl.a. til arligt tilskud til Lyngby Handicapidreetsforening, ligesom
der er ydet tilskud til afholdelse af VM i kano og kajak i 2015. Det forventes, at der i 2015 vil veere
et mindreforbrug pa posten pa ca. 40.000 kr.

Hertil kommer, at der pa idreetsomradet er en pulje pa ca. 40.000 kr. til stgtte af stgrre idreetsar-
rangementer — oprindeligt tilteenkt stgrre idreetsarrangementer vedrgrende idraetsforeninger tilknyt-
tet Lyngbyordningen. Lyngbyordnignen omfatter medlems- og treenertilskud til idraetsforeninger, og
er i dag placeret pa Folkeoplysningsudvalgets omrade. Puljen forventes ikke disponeret i 2015.

Idet der forventes mindreforbrug péa idreetsomradet — og med henblik pa at kunne sikre budgettet
til en eventuel udmgntning af en underskudsgaranti i 2016 vedrgrende ro-mesterskaberne — overfg-
res der 80.000 kr. fra 2015 til 2016. Den resterende del af belgbsrammen vedrgrende underskuds-
garantien overfgres fra folkeoplysningsomradet, jf. nedenfor.
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Folkeoplysning

Pa folkeoplysningsomradet forventes et samlet mindreforbrug. Dette skal bl.a. ses i lyset af, at det
er fundet muligt at tilpasse budgetrammerne til aktiviteten pa enkelte omrader, jf. de indarbejdede
effektiviseringer og omstillinger i Budget 2016-19. Det geelder bl.a. udgifter til PEA-tilskud (0,1 mio.
kr.) og Lokaletilskud til frivillige foreninger (0,2 mio. kr.), hvor en gennemgang af tidligere ars
regnskabsresultat viser, at budgettet overstiger de afholdte udgifter. Disse tilpasninger er ikke ind-
arbejdet i budgettet for 2015. Der er fortsat usikkerhed om seerligt forbruget vedrgrende lokaletil-
skud. Med udgangspunkt i forbrugsmgnsteret i 2014 og det forelgbige forbrug i 2015 forventes et
mindreforbrug p& posten for PEA-tilskud pa 0,1-0,2 mio. kr. Budgettet tilpasses derfor med 88.000
kr. i 2015, idet belgbet overfgres til 2016 til daekning af en eventuel udmgntning af en underskuds-
garanti pa idreetsomradet, jf. ovenfor.

Fritid - Musikskolen og flytning af Center 2 p& Hummeltofteskolen

Musikskolens Center 2 pa Hummeltofteskolen er blevet lukket medio maj, da det har vist sig, at de
anvendte lokaler ikke opfylder kravene til sikkerhed, herunder flugtveje mm. Som en forelgbig lgs-
ning blev undervisningen flyttet fra Hummeltofteskolen til Kulturhuset — og ultimo august videre til
midlertidige lokaler p& Gyrithe Lemchesvej (tidligere ungdomsskole). En permanent lgsning for re-
noveringen af lokalerne pa Hummeltofteskolen er godkendt af @konomiudvalget den 27. august —
det forventes herefter, at lokalerne kan sta klar primo 2016. Der arbejdes pa at finde lokaler i den
mellemliggende periode — velvidende, at Musikskolen i perioden kan fa problemer med at oprethol-
de den hidtidige aktivitet.

Det er pt. uklart, hvilke samlede gkonomiske konsekvenser flytningen af Center 2 har for musiksko-
lens driftsudgifter. Der er imidlertid en reekke omkostninger forbundet med flytningen, herunder
klarggring af lokaler, ligesom undervisningen er blevet aflyst for nogle elever med efterfglgende
tilbagebetaling af elevbetaling. | lyset af lokalesituation har musikskolen endvidere méatte faerdigge-
re lydisoleringen af et andet lokale pa Musikskolen.

Med henblik p& daekning af udgifter pa musikskolen i forbindelse med flytningen af Center 2 tildeles
musikskolen de 169.000 kr. fra puljen til udvikling af kulturelle faciliteter i 2015, jf. ovenfor.
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AFVIGELSER
Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19

1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Administration - personalekonti 13.489 0 0 0 0 0
Sekretariat 16.811 200 200 200 200 200
Visitation 152.629 0 0 0 0 0
Frit valg-puljen 103.296 0 0 0 0 0
Hjeelpemidler 23.282 0 0 0 0 0
Kgb og salg 20.995 0 0 0 0 0
@vrigt 5.056 0 0 0 0
Hjemmepleje, hj.sygepleje, madservice 52.087 2.162 4.962 4.962 4.962 4.962
Feelles 28.313 2.100 4.900 4.900 4.900 4.900
Hjemmeplejen Virum/Sol 5.179 0 0 0 0 0
Hjemmeplejen Baune/Lundtofte 15.894 62 62 62 62 62
Service-Team/Madservice 2.701 0 0 0 0 0
Omradecentre 264.583 0 0 0 0 0
Omradecentre feelles 20.371 0 0 0 0 0
Plejehjem Virum/Sol 98.147 0 0 0 0 0
Plejehjem Brede/Baune 99.886 0 0 0 0 0
Plejehjem Lystoftebakken 46.179 0 0 0 0 0
Aldre-pujlen 4.075 0 0 0 0 0
| alt 503.674 2.362 5.162 5.162 5.162 5.162

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Sekretariat

Budgettet til eeldreklubben RustenborgHuset (tidl. Lyngby ZAldre Klub) er placeret under @vrigt og
udger 1,9 mio. kr. arligt.

I forbindelse med sammenlaegningen i 2011 af de to seldreklubber Lyngby Zldre Klub og Lyngby
Dagcenter blev der afsat et budget pa 1,9 mio. kr. (2015-prisniveau) til driftstilskud til klubben.
Driftstilskuddet er imidlertid ikke fuldt tilstreekkeligt til at deekke den lgnudgift, der blev resultatet af
den konkrete implementering af sammenlaegningen af de to klubber. Budgettet rettes derfor op
med 0,2 mio. kr. arligt fra og med 2015.

Frit valg og Hjemmesygeplejen (Visitation og Treening)
Ved 2. anslaet regnskab blev der tilfart 7 mio. kr. samlet til Frit valg-puljen og Hjemmesygepleje-
puljen. Merforbruget skyldtes en hgjere aktivitet end forudsat.

Ved 3. anslaet regnskab forventes der yderligere merforbrug pa puljerne svarende til i alt ca. 2,1
mio. kr. Der er blevet indfart modgaende initiativer, som har holdt merudgifterne nede pa dette
niveau.

Baggrunden er bl.a. en gget aktivitet — jf. nedenfor under hjemmesygeplejen. Endvidere har der
veeret styringsudfordringer i forhold til at sammenkoble aktivitet med omkostningerne, da en rute
for en udekgrende ofte indeholder bade ydelser inden for fritvalgsomradet og ydelser inden for
hjemmesygeplejeomradet.

1 2015 afregnes omrader inden for bade fritvalgsomradet og sygeplejeomradet efter forbrug. Det

betyder at puljerne "nulstilles”, saledes at merforbruget i 2014 og 2015 ikke fares videre ind i
2016.
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Frit valg 2016
1 2016 og overslagsar forventes det nuvaerende budget pa Fritvalgspuljen at modsvare det forven-
tede aktivitet og omkostningsniveau.

Det forventes, at Den Kommunale Leverandgr skal levere ca. 235.000 timers hjemmehjeelp
og pleje i 2016.

Hjemmesygeplejepuljen 2016
| 2016 og overslagsar estimeres et merforbrug pa Hjemmesygeplejepuljen pa ca. 5,3 mio. kr.

I 2016 forventes det, at der planlaegges ca. 37.000 timers hjemmesygepleje - svarende til
niveauet i 2014 korrigeret for reduktion pa ca. 1200 timer som fglge af budgetaftalen 2016-
19.

Timeprisen i 2016 er baseret pa de faktiske omkostninger til hjemmmesygepleje i 2014 korri-
geret for de vedtagne effektiviseringer i Budgetaftalen 2016-19.

Pa baggrund heraf bliver timeprisen for hjemmesygepleje ydelser i 2016 pa 582 kr.
Med en aktivitet i 2016 pa ca. 37.000 timer og en timepris pa 582 kr. forventes et samlet
forbrug pa ca. 21,5 mio. kr. i 2016.

Nuveerende budget pad hjemmesygeplejepuljen er pa 16,3 mio. kr. i 2016. Dermed er der en
ubalance mellem forventet forbrug og budget pa alt ca. 5,3 mio. kr., som dog modsvares af
et mindreforbrug pa sygeplejeklinikken pa 0,4 mio. kr., hvilket giver et samlet udfordring pa
sygeplejeomradet p& 4,9 mio. kr. fremadrettet.

De 4,9 mio. kr. svarer til ca. 23 pct. af den samlede budgetterede hjemmesygeplejeaktivitet.
Arsagen til den ubalance skyldes primeert:

e Demografisk udvikling
Der er ikke nogen politisk vedtaget demografimodel pa hjemmesygeplejeomradet.
Hjemmesygeplejen bliver derfor ikke arligt kapacitetstilpasset svarende til befolkningsud-
viklingen pa linje med f.eks. frit valg puljen. Demografireguleres Hjemmesygeplejepuljen,
vil der skulle tilfgres ca. 0,4 mio. kr. i 2016 og overslagsar.

¢ Inkontinenshjeelpemidler
Der blev overflyttet budget pd i alt ca. 2,4 mio. kr. fra en central hjeelpemiddelkonto til at
handtere inkontinenshjeelpemidler.
Omkostningen var pa 3,7 mio. kr., men det var forventet at teettere opfglgning pa de lo-
kale omrader ville kunne nedbringe omkostningerne. Det har imidlertid ikke vaeret muligt,
og dermed bidrager med meromkostninger for 1,3 mio. kr.

e Sygeplejeklinik
Det blev ansldet, at der kunne spares 2 mio. kr. ved at f& modtagere af sygepleje til at
komme til sygeplejeklinikken frem for, at hjemmesygeplejen skulle kgre ud. Det ville
kraeve veesentlige eendringer i visitationsmgnstret. Det er ikke lykkedes at fa hele bespa-
relsen implementeret.

e Grazoneproblematik i forhold til fritvalgsomradet
Der er samtidigt i forbindelse med arbejdet med at dimensionere puljerne for 2016 blevet
flyttet medarbejdere fra fritvalgsomradet til hjemmesygeplejeomradet svarende til ca. 4,3
mio. kr., da disse medarbejdere reelt har leveret hjemmesygepleje. Det betyder, at mer-
forbruget pa sygeplejeomradet skal ses i sammenhaeng med fritvalgsomradet pa grund af
de effekter, som arbejdet med at udrede grazoneproblematikken har medfaort.
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Hjemmeplejen Baunehgj/Lundtofteparken

Hjemmepleje-enheden betjener Bindesbgll Hus i Taarbaek, som fungerer som borgerhus. Denne
funktion medfgrer en udgift pad 62.000 kr./arligt, som ikke er budgetlagt under hjemmeplejeenhe-
den.

OVRIGE BEMARKNINGER

Visitationen — Kgb og salg

Der er en forventning om at korrigeret budget og forbrug vil balancere i 2015, efter at der ved 2.
ansldet regnskab blev justeret i budgettet med en forventning om en mindreudgift i starrelsesor-
denen -5,9 mio. kr.

1 forhold til vurderingen ved 2. anslaet regnskab er der foretaget en yderligere reduktion af bevil-
lingen med 0,3 mio. kr. i 2015 og 1,2 mio. kr. i 2016-2019 som fglge af Socialudvalgets beslut-
ning af 23. september 2015, om at der blev tilfart midler fra kab og salg til en seerlig pulje under
CSO, gremeerket til deekning af seerlige dyre plejehjemspladser hvor der er brug for yderligere
tiltag til pasning og pleje.

Der er ikke indarbejdet konsekvenser vedr. 2. ansldet regnskab for overslagsarerne, idet forvalt-
ningen har brug for at tilvejebringe et bedre grundlag for at vurdere de udfordringer og eendrin-
ger, der tegner sig i de kommende ar, herunder nytilgang.

Fritvalgsomradet
Social- og Sundhedsudvalget godkendte i mgdet den 23. september 2015 den nye budgetmodel
for Frit valg omradet og for Hlemmesygeplejen 2015.

Med udgangspunkt i den nye budgetmodel, hvor der tages udgangspunkt i omkostningsniveau og
aktivitet i 2014, samt Budgetaftalen 2016—19 er de interne timepriser i 2016 beregnet til:

Interne timepriser 2016 Timepris 2016
Praktisk hjeelp - Serviceteam 280 kr.
Praktisk hjeelp - Hiemmeplejen 342 kr.
Personlig pleje - Hverdag 342 kr.
Personlig pleje - @vrig tid 383 kr.
Personlig pleje - SP-team (hverdag) 450 kr.
Veegtet timepris 355 kr.

Aktiviteten forventes at veere 235.000 timer i 2016. Til sammenligning var aktiviteten
237.504 timer i 2014 og aktiviteten forventes at veere ca. 242.000 timer i 2015.

Der er ligeledes beregnet en timepris pa hjemmesygeplejeomradet. Denne er ogsa beregnet med
udgangspunkt i de tekniske korrektioner for budgetaftalen 2016-19 og aktiviteten for 2014.
Hjemmesygeplejens timepris er beregnet til:

Interne timepriser 2016 Timepris 2016

Hjemmesygepleje 582

Aktiviteten i 2016 forventes at blive 37.000 timer. Til sammenligning var aktiviteten i 2014 pa
38.261 timer og den forventes at veere 41.000 timer i 2015.
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Hjemmeplejen Baunehgj/Lundtofteparken — aeldreboligerne i Taarbaek

Historisk set har ejendomsdriften af eseldreboligerne i Taarbaek veeret forankret pd Omsorgsomradet.
Ifm. organisationseendringen i kommunen overgik ejendomsdriften til Center for Areal og Ejen-
domme. Ejendomsdriften af seldreboligerne overgik 1. april 2015 til CAE og man kan i denne forbin-
delse konstatere, at det ikke er muligt at imgdekomme den fulde indteegtsforventning, som der har
veeret forbundet med ejendomsdriften.

Der pagar pt. en juridisk og gkonomisk afklaring af aeldreboligernes fremtidige status og drift i Cen-
ter for Areal og Ejendomme. Denne afklaring forventes afsluttet primo 2016.

Omradecentre — Plejehjem Virumgard/Solgarden

Plejehjemsomradet Virumgard/Solgardens arsresultat blev i 2. anslaet regnskab estimeret til at
udggre et merforbrug pa 1,5 mio. kr. Imidlertid har det vist sig, at bl.a. sommermanederne har
veeret dyrere end forudsat og arsresultatet forventes forelgbigt at blive et merforbrug pa ca. 3,3
mio. kr. Med udgangspunkt i det estimerede merforbrugets stagrrelse vil forvaltningen igangseaette
arbejde med en genopretningsplan med henblik pé politisk godkendelse.

Administration — personalekonti

Personalebudgettet under ét balancerer budgetmaessigt. Der kan dog konstateres i forhold til de
lgnkonti, som er knyttet til aktivitetsomradet Omsorg, at der er et mindreforbrug. Omvendt er der
et merforbrug i forhold til de lgnkonti, som er knyttet til aktivitetsomradet Administration. Denne
ubalance er bl.a. fremkommet som fglge af, at der er foretaget en gennemgang af medarbejder-
nes placering i forhold til kontoplanen, hvor medarbejderne efterfglgende er indplaceret pa de
korrekte konti.

Med henblik pa at sikre et mere retvisende budgetgrundlag foretages der en budgetomplacering
mellem aktivitetsomraderne Administration og Omsorg under Center for Sundhed og Omsorg.

FLYTNING MELLEM AKTIVITETSOMRADERNE

Indvendig vedligeholdelse — flytning til Center for Arealer og Ejendomme
Treeningsomradet overfgrer ved 3. anslaet regnskab 0,5 mio. kr. fra 2016 og frem til Center for
Arealer og Ejendomme. Overfgrslen sker i forleengelse af Kommunalbestyrelsens beslutning om, at
der skal flyttes midler til indvendig vedligehold fra fagcentrene til Center for Areal og Ejendomme.

Visitation — @vrige omrader/Handicapkgrsel

Der kan i forhold til handicapkarsel konstateres et mindreforbrug pa 0,3 mio. kr. som skal ses i
sammenhang med stigende udgifter til Flextrafik, idet nye og nuveerende brugere af handicapkar-
sel henvises til Flextrafik.

Kommunalbestyrelsen besluttede d. 3. september 2015 at merforbruget pa Flextrafik skulle finan-
sieres af et forventet mindreforbrug pa 0,2-0,3 mio. kr. i forhold til handicapkersel. Som falge
heraf reduceres budgettet til handicapkgrsel med 0,3 mio. kr. og flyttes til Teknik- og Miljgudval-
get.
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AFVIGELSER
Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19

1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Aktivitetsbestemt medfinansiering 203.778 -4.000

Specialiseret genoptraening 1.816

Genoptraening og vedligeholdelsestraening 78.122

Vederlagsfri fysioterapi 9.354

Sundhedsfremme og forebyggelse 3.737

Feerdigbehandlede patienter 2.993

Hospice 1.758 200

Frivillighed 1.346 -200

| alt 302.906 -4.000 0 0 0 0

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Aktivitetsbestemt medfinansiering af sundhedsomradet

Forbruget pa medfinansieringen ved arets udgang skegnnes via en prognosemodel, som tager hgj-
de for aktuelt forbrug og historiske mgnstre. Prognosen indikerer ved udgangen af september ma-
ned et mindreforbrug péa ca. 4,0 mio. kr.

Budgettet til aktivitetsbestemt medfinansiering blev, ved 2. anslaet regnskab, seenket med 3,4 mio.
kr. Begrundelsen var dels faldende udgifter pga. fejlberegnede sygehustakster i 2015, dels at om-
radet far refunderet 1,4 mio. kr. i efteraret 2015 pga. regionens indfgrelse af ”1813-ordningen” i
2014.

Hospice

Der er fortsat et hgjt forbrug pa hospice. Omradet fik lgftet budgettet med 0,6 mio. kr. ved 2. an-
sléet regnskab. Arsforbruget er imidlertid sveert at forudsige, fordi aktiviteten typisk ligger usyste-
matisk hen over aret.

Det hgje forbrug skyldes fortsat, at der i &r er flere borgerforlgb end sidste ar, og at mange af disse
er forholdsvis lange. En fremskrivning af forbruget skgnner et merforbrug pa 0,2 mio. kr.

I alt 34 borgere har opholdt sig pa hospice fra januar til september, og borgernes ophold har varet
mellem 1 dag og 111 dage. Det hgje forbrug i 2015 skyldes dels, at antallet af borgere pa hospice
er steget med ca. en tredjedel i forhold til samme periode sidste ar dels, at andelen, som opholder
sig pa& hospice mere end en maned, er mere end tredoblet (fra tre til 10 borgere).

Kommunens udgift til hospice er knap 2.000 kr. pr. borger pr. dggn, men da kommunen hverken
visiterer til ydelsen eller beslutter behandlingsniveau, er omradet vanskeligt at styre. Derudover har
staten i forbindelse med Kreaeftplan 111 besluttet at udvide antallet af hospicepladser. Region Hoved-
staden udvider derfor i perioden fra 2013 til 2015 med 10 nye pladser.

Frivillighed

Omradet Frivillighed har ca. 0,2 mio. kr. i uforbrugte midler pa ”818-kontoen” til uddeling til frivilli-
ge foreninger (jf. 818 i Serviceloven). De ubrugte midler skyldes hovedsageligt et overfgrt mindre-
forbrug fra 2014, frivillige foreningers tilbagefarsel af ubenyttede midler samt lavere udgifter end
ventet pd omradets akutpulje.

@vrige bemeerkninger

Genoptraening og vedligeholdelsestraening
Traeningsenheden forventer et merforbrug ved arets udgang pa ca. 1,3 mio. kr. Enheden fik tilfart
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3 mio. kr. ved 2. anslaet regnskab som fglge af en analyse gennemfart i foraret. Med budget 2016-

19 er der desuden tilfgrt varige midler pa 2,35 mio. kr. arligt grundet stor opdrift p& treeningsomra-

det samt mere komplekse borgerforlgb.

Siden 2. anslet regnskab er der tegn pa yderligere merudgifter i ar, som primeaert skyldes, at:

¢ Udgifterne til faste vagter overstiger analysens forventning.

e Kontoen "@vrig drift” er presset af dyrere medicinsk udstyr, saerkost og ekstra apparatur, fordi
sygdomsbilledet hos de indskrevne borgere er stadig mere komplekst.

e Der er en stgrre personaleomsaetning og et hgjere sygefraveer pa Mgllebo end tidligere. Ud-
viklingen i det naere sundhedsvaesen betyder saledes, at opgavernes karakter og kompleksitet
udfordrer en veaesentlig del af medarbejdergruppen.

Mediedebatten har i arets Igb vist, at det neere sundhedsvaesen ikke kun er en lokal udfordring i

Lyngby-Taarbaek. Bade KL og repraesentanter for kommunale sygeplejersker har lgbende beskrevet
de faglige og arbejds-miljgmaessige udfordringer, der opstar, nar flere borgere i dag udskrives me-
get tidligt fra hospitalerne med multiple diagnoser, hgj alder og darlige muligheder for egenomsorg.

De farste maneder i 2015 har veeret dyrere end det niveau, som forventes i arets sidste maneder.
Der er dermed tegn pa en pabegyndt genopretning af gkonomien, som dog fagrst formodes at sla
igennem i 2016. Idet 1,3 mio. kr. holder sig inden for rammen af institutionens overfgrselsadgang,
er belgbet ikke indarbejdet i 3. anslaet regnskab.

Flytning mellem aktivitetsomrader

Endelig skal det neevnes, at treeningsomradet ved 3. ansldet regnskab overfgrer 0,3 mio. kr. fra
2016 og frem til Center for Areal og Ejendomme. Overfgrslen sker i forleengelse af Kommunalbe-
styrelsens beslutning om, at der skal flyttes midler til indvendig vedligehold fra fagcentrene til
Center for Areal og Ejendomme. Overfgrslen fremgar af bilaget vedr. tekniske omplaceringer.
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AEVIGELSER
Korr. Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto Budget 2015] 2015 2016 2017 2018 2019
Administration 354
Den centrale refusionsordning -10.146 -450
Voksenspecialundervisning 1.706
Seerlig tilrettelagt ungdomsuddannelse 6.834
Pleje og Omsorg 19.599 -2.000
Forebyggende Indsats 21.106 -2.050
Botilb. personer m. seerlige sociale problemer 1.398
Alkoholbehandling 2.771
Stofmisbrugsbehandling 4.778
Leengerevarende botilbud 90.831 5.000
Midlertidige botilbud 23.936 1.350
Kontakt og Ledsagerpersonordningen 4.397
Beskyttet beskeeftigelse 9.506
Aktivitets- og samveerstilbud 21.051 1.350
Seerligt sociale formal 1.598
Boliger til flygtninge 1.281
Boligsocialt arbejde 845
Udfgrergkonomien 31.082 513
Kommunal tandpleje 18.705
Kommunal sundhedstjeneste 9.789
| alt 261.422 3.713 0 0 0 0

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Ved udgangen af 3. kvartal 2015 forventes et merforbrug pa 3,7 mio. kr. i 2015 pa aktivitetsom-
radet Handicappede og Sociale indsatser i forhold til det korrigerede budget, heraf angar 3,2 mio.
kr. myndighedsomradet og 0,5 mio. kr. angar rotteplage i bofeellesskab.

Det forventede merforbrug kan henfares til:

e Laengerevarende botilbud (5,0 mio. kr.)

Midlertidige botilbud (1,35 mio. kr.)

Aktivitets- og samveerstilbud (1,35 mio. kr.)

@gede indteegter vedr. seerligt dyre enkeltsager (-0,45 mio. kr.)
Ekstraomkostninger ved rotteplage i bofeellesskab (-0,513 mio. kr.)

Merforbruget modgas delvist af mindreforbrug vedr. pleje og omsorg (-2,0 mio. kr.) samt forebyg-
gende indsats (-2,05 mio. kr.).

Ved 2. anslaet regnskab viste prognosen baseret pa de aktuelle dispositioner et udgiftspres vedr.
leengerevarende og midlertidige botilbud pa ca. 4,6 mio. kr. ud over omradets budgetramme, s&-
fremt der ikke kom nedgang i antal sager i 2. halvar, s den samlede til- og afgang balancerede.

Der blev derfor igangsat en aktiv og skaerpet gennemgang og vurdering af sager i Center for Soci-
al Indsats blandt afdelingsledere og sagsbehandlere for at reducere det forventede forbrug, idet
der kunne blive behov for en merbevilling ved 3. anslaet regnskab.

Sagerne er gennemgaet, der er fundet reduktioner, men samtidig er der kommet nye sager.

| august-september er der kommet yderligere tilgang af sager med leengerevarende og midlertidige
botilbud samt aktivitets- og samveerstilbud. Der har i alt siden januar 2015 veeret en gget tilgang
pa 9 borgere i botilboud sammenlignet med 2014. Der er tale om delvis overgang af sager fra bgrne-
omradet - delvis nye sager.
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Det er pa nuvaerende tidspunkt usikkert at forudsige, om der er tale om et varigt lgft eller et mid-
lertidigt udsving. | den kommende periode frem til 1. ansldet regnskab 2016 vil der blive lavet en
undersggelse af behovet i overslagsarene samt handlemuligheder. Forvaltningens udviklingsplan
med Socialstyrelsen vil indga heri, hvor forvaltningen samarbejder med Socialstyrelsen og Ankesty-
relsen om handlemuligheder samt fokuserer pa faglige og gkonomiske hensyn i sagsbehandlingen.

Som fglge af den ggede tilgang af sager er der afledt ggede indteegter vedr. dyre enkeltsager.

Pleje og omsorg

Prognosen viser et mindreforbrug pa -2,0 mio. kr. til Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) i for-
hold til korrigeret budget. Mindreforbruget skyldes en BPA-ordning, der har veeret registreret som
tilhgrende Lyngby-Tarbeek Kommune og dermed indeholdt i budgettet, men som viser sig at have
anden betalingskommune. Opkraevning af anden kommune er iveerksat.

Forebyggende indsats

Prognosen viser et mindreforbrug pa -2,05 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Der er givet min-
dre omfattende bevillinger af 8 85 socialpeedagogisk stgtte, hvilket viser sig i en lavere enhedspris.
Sagsantallet steg i januar, er faldet i perioden marts-juli og igen steget i august. En enkelt sag til
0,6 mio kr. er aendret til 8 108 botilbud (8 85 i botilbudslignende tilbud).

Leengerevarende botilbud

Prognosen viser et merforbrug vedr. leengerevarende botilbud pa 5,0 mio. kr. i forhold til korrigeret
budget. Udgiftsniveauet i 2015 er til sammenligning 1 mio. kr. over niveauet i 2014, nar der tages
hgjde for prisniveau, overfgrt merforbrug fra 2014 pa 0,54 mio. kr., indarbejdet budgetreduktion pa
1,4 mio. kr. og overfgrt sag til 0,6 mio.kr. fra 8 85 som naevnt ovenfor.

| forhold til det korrigerede budget ventes antallet af helarspersoner at stige med 0,6 arsveerk — fra
100,5 til nu 101,1 helarspersoner. Samtidig er gennemsnitsprisen 44.000 kr. hgjere end forudsat -
948.000 kr. i stedet for oprindeligt forudsat 904.000 kr. pr. helarsperson.

Til- og afgang i leengerevarende botilbud (& 108)

pr. 14.10.2015 Tilgang Afgang Nettotilgang
2015 9 -4 5
2014 i alt 8 -8 0

Opggrelse af til- og afgang viser nettotilgang i august-september af 3 borgere. Sammenlignet med
2014 er der en gget tilgang pa +5.

Midlertidige botilbud

Prognosen viser merforbrug vedr. midlertidig botilbud pd i alt 1,35 mio. kr. i forhold til korrigeret
budget. Udgiftsniveauet i 2015 er til sammenligning -0,3 mio. kr. under niveauet i 2014, nar der
tages hgjde for prisniveau, overfgrt merforbrug fra 2014 pa 0,64 mio. kr. og indarbejdet budgetre-
duktion pa 0,63 mio. kr.

| forhold til det korrigerede budget ventes antallet af helarspersoner at stige med 3,5 arsvaerk — fra
52,5 til nu 56,0 helarspersoner. Samtidig er gennemsnitsprisen -4.000 kr. lavere end forudsat -
452.000 kr. i stedet for oprindeligt forudsat 456.000 kr. pr. helarsperson.

Til- og afgang i midlertidige botilbud (8 107)

pr. 14.10.2015 Tilgang Afgang Nettotilgang
2015 15 -12 3
2014 i alt 13 -14 -1
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Opggrelse af til- og afgang viser, at der er kommet yderligere tilgang i juli-september af 6 borgere.
Sammenlignet med 2014 er der en gget tilgang pa +4.

Der er iseer tilgang af unge under 25 ar, som delvis overgar fra bgrneomradet, delvis er nye sager.
Der er pt. i 2015 kommet 12 unge under 25 &r i botiloud sammenlignet med 6 i hele 2014, dvs. en
gget tilgang pa +6 i den gruppe.

Aktivitets- og samveerstilbud

| forhold til det korrigerede budget ventes antallet af helarspersoner at stige med 1,3 arsveerk — fra
102,0 til nu 103,3 helarspersoner. Samtidig er gennemsnitsprisen 12.000 kr. hgjere end forudsat -
218.000 kr. i stedet for oprindeligt forudsat 206.000 kr. pr. helarsperson.

Til- og afgang i aktivitets- og samveerstilbud (8 104)

pr. 14.10.2015 Tilgang Afgang Nettotilgang
2015 32 -22 10
2014 i alt 42 -43 -1

Seerligt dyre enkeltsager
Tilgang af sager forventes at medfgre ggede indteegter vedr. dyre enkeltsager p& 0,45 mio. kr.

Udfagrergkonomi

Magneten har vaeret udfordret af rotteplage i bofeellesskab jf. orientering pa SSU 10. juni 2015.
Genhusning har medfgrt ekstra udgifter til det paedagogiske personale, herunder behov for over-
nattende personale. Boligselskab har erkendt at veere ansvarlig for skaden og har betalt opholdet
for borgere og personale, samt halvdelen af de personaleudgifter, der angar personalets overnat-

ning pa 1.118.000 kr.

Ekstraomkostningerne for Magneten som fglge af rotteplage er 513.000 kr.

OVRIGE BEMARKNINGER

Udfgrergkonomi
Chr. X. Allé har lavet 2-arig handleplan for afvikling af merforbrug i 2014, hvor en del af merforbru-
get (1,2 mio. kr.) forventes overfart til 2016. Handleplanen forventes overholdt.
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AFVIGELSER — GRONNE OMRADER OG KIRKEGARDE

Korr. budget Afvigelse ift. korr. budget for 2015 og B2016-2019
1000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Feelles formal -
Grgnne omrader og naturpladser 21.456
Stadions og idraetsanleeg -
Andre fritidsfaciliteter 536
Kirkegarde 4,780
Lystbadehavne mv. 397
Kystbeskyttelse 21
Andre kulturelle opgaver 425
| alt 27.614 0 0 0 0 0

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

OVRIGE BEMARKNINGER

Grgnne omrader og Kirkegarde
Vurderet ud fra det nuvaerende forbrug, skennes det, at den samlede budgetramme kan overholdes
i 2015.

I 2013 var der et merforbrug pa hele aktivitetsomradet pa 2,1 mio. kr. Baggrunden for merforbru-
get i 2013 var, at omradet har gennemgaet en stor tilpasning som fglge af de besparelseskrav, der
er blevet stillet til omrédet over de seneste ar, dels i forbindelse med konkurrenceudsaettelsen i
2012, dels effektiviseringskrav i forbindelse med sammenleegning af det grgnne og det sorte omra-
de.

Der blev udarbejdet en handleplan godkendt af Teknik- og Miljgudvalget 11. juni 2014 — der skulle
sikre en indhentning af merforbruget over en 3 arig periode. Handleplanen falges teet, og i 2014 er
merforbruget nedbragt med 0,8 mio. kr. og i 2015 forventes den ogsa overholdt med 0,8 mio. kr.
Der henstéar saledes 0,3 mio. kr. som forventes opnaet i 2016.

AFVIGELSER — TRAFIKANLAG

Korr. budget Afvigelse ift. korr. budget for 2015 og B2016-2019
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Feelles formal 878
Parkering 549
Vejvedligeholdelse mv. 571
Busdrift 37.080
Delramme for Center for Miljg og
Plan, i alt 39.077 0 0
Feelles formal -4.600
Arbejder for fremmed regning -2.134
Vejvedligeholdelse mv. 34.439 -5.900 5.900
Belaegninger mv. 3.099
Driftsbygninger og -pladser 845
Vintertjeneste 10.988
Turisme 1.421
Delramme for Center for Areal og
Ejendomme, i alt 44.058 -5.900 5.900
Trafikanleeg mv., alt 83.135 -5.900 5.900

+ = merudgift/mindreindtaegt
- = mindreudgift/merindtaegt
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TEKNIK- OG MILJBUDVALGET DRIFTSVIRKSOMHED
Aktivitetsomrade: GRONNE OMRADER OG KIRKEGARDE SAMT TRAFIKANL &G

Center for Arealer og Ejendomme

Vejafvandingsbidrag

Vejafvandingsbidrag samlet budget 6,6 mio. kr. Der resterer et budget pa 5,9 mio. Belgbet henstar
til betaling af vejafvandingsbidrag for hhv. 2013, 2014 og 2015. Der verserer en retssag generelt
omkring belgbenes stgrrelse, denne faldt ud til fordel for kommunerne, men er sidenhen blevet an-
ket til Hgjesteret af Forsyningssekretariatet, og der foreleegger ikke endelig afggrelse endnu. Belg-
bet overfgres til 2016, hvor det forventes at der vil falde endelig afggrelse.

GVRIGE BEMARKNINGER

Center for Miljg og Plan

Private feellesveje

Der er foretaget en vejbesigtigelse i 2011, hvor der blev peget pa ca. 120 vejstraekninger, hvor
der bar gives pabud til grundejeren om istandsaettelse, jf. Teknik- og Miljgudvalget den 17. maj
2011. Af hensyn til borgernes trafiksikkerhed blev det besluttet at fremskynde istandseettelsen af
private feellesveje uden servicekontrakt, jf. Teknik og Miljgudvalget 15. november 2011, og det
blev besluttet at ansaette én person i 4 ar til at fremme lgsningen af opgaven, jf. Teknik og Miljg-
udvalget samt Kommunalbestyrelsen marts 2012.

Der er indgaet kontrakt med en entreprengr om istandseettelse af 31 private faellesveje i 2014 og
2015. Kontrakten udggr samlet 3,8 mio. kr., hvortil der oprettes udgifts- og tilsvarende indteegts-
bevilling. Der er forelgbigt udfart arbejder for 1,2 mio. kr. i 2014 og 1,8 mio. kr. i 2015. Der er
endnu ikke opkraevet betaling herfor fra de relevante grundejere. Forvaltningen vil i 2015 frem-
sende opkraevningen vedrgrende de ejendomme, hvor arbejdet er afsluttet.

Busdrift

Med 2. anslaet regnskab er der bl.a. taget hand om de gkonomiske konsekvenser af en opdrift i
budgettet til busdrift i forhold til Movias tidligere skan for budgettet for 2016 og frem. Den ordi-
naere drift afhaenger af en raekke faktorer (udnyttelse af vognplaner, antal passager, indteegt pr.
passager, oliepriser, chauffgrlgnninger mm). Movia har endnu ikke kunnet give en for forvaltnin-
gen fyldestggrende forklaring pa baggrunden for den konstaterede udgiftsudvikling, hvorfor sagen
fortsat vil blive drgftet med Movia.

FLYTNINGER MELLEM AKTIVITETSOMRADER

Center for Miljg og Plan

Busdrift — Flextur-ordning

Som led i udmgntningen af budgetaftalen for 2014 har LTK tilmeldt sig Movias flextur-ordning.
Flextur-ordningen finansieres under aktivitetsomradet Trafik. | en saerskilt sag, som behandlet i
Social- og Sundhedsudvalget, Teknik- og Miljgudvalget, dkonomiudvalget og Kommunalbestyrel-
sen i august og september 2015, blev det godkendt at forleenge pregveperioden for flextur-
ordningen til resten af 2015. Som anfgrt i sagen forventes et merforbrug vedrgrende flextur-
ordningen i stgrrelsesordenen 0,3 mio. kr. i 2015 grundet gget aktivitet. Merforbruget skal ses i
lyset af, at der samtidig er faerre handicapkgarsler, der i et vist omfang antages erstattet af karsler
med flextur.

Merforbruget vedrgrende flextur-ordningen i 2015 finansieres derfor af et forventet mindreforbrug
i sterrelsesordenen 0,3 mio. kr. pa omradet for handicapkarsler under aktivitetsomradet Omsorg,
jf. Kommunalbestyrelsens beslutning den 3. september 2015. Det forventede mindreforbrug vedr.
handicapkgrsler omplaceres derfor fra Omsorg til Trafik.

Der tages endeligt politisk beslutning om fortseettelse af flextur-ordningen i starten 2016 i sam-
menhaeng med ny evaluering af ordningen.
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TEKNIK- OG MILJBUDVALGET DRIFTSVIRKSOMHED
Aktivitetsomrade: MILJZ OG NATUR

AEVIGELSER
Korr. Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto Budget 2015] 2015 2016 2017 2018 2019
Naturforvaltningsprojekter 107
Natura 2000 667
Feelles formal (vand) -19
Jordforurening 397
Beerbare batterier 105
Miljgtilsyn (virksomheder) 486
@vrig planleegning, undersggelser, tilsyn m.yv 2.389
Feelles formal (varme) 1.919
Skadedyrsbekaempelse 330
Erhvervsaffald 3
I alt 6.384 0 0 0 0 0

= Merudgift/mindreindtaegt
- = mindreudgift/merindtaegt

Ingen afvigelser.

OVRIGE BEMARKNINGER

Med udgangen af september er den samlede forbrugsprocent for aktivitetsomradet pa 68,5 pct.
Forbrugsprocenten skal ses i lyset af, at der i forhold til skadedyrsbekeempelse er bogfart store
indtaegter i april (2,7 mio. kr.), mens en reekke af de hertil knyttede udgifter endnu ikke er afholdt
pa omradet. Derudover er der overfgrt et mindreforbrug pa driften fra 2014 pa 1,9 mio. kr., hvor-
af 1,3 mio. kr. knytter sig til indsatsplaner under @vrig planleegning mm. Der har i de tidligere ar
veeret overfgrt store mindreforbrug pa aktivitetsomradet (2,8 mio. kr. fra 2013 til 2014), som lige-
ledes primaert har vedrart indsatsplanerne. Mindreforbruget de tidligere ar har veeret forarsaget af
forsinkelser fra statens side. Grundlaget for indsatsplanerne er nu pa plads og mindreforbruget er
disponeret i 2015 — dog forventes en del af udgifterne fgrst at forfalde i 2016.
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@KONOMIUDVALGET

Aktivitetsomrade: BEREDSKAB

DRIFTSVIRKSOMHED

AFVIGELSER

Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Fzelles formal 3.498
Forebyggende -494
Afhjeelpende indsats 12.560
| alt 15.564 0 0 0 0 0

+ = Merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindtaegt

Ingen afvigelser.
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Aktivitetsomrade: ADMINISTRATION

AEVIGELSER
Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Driftssikring af boligbyggeri 429
Jernbanedrift 15
Andre kulturelle opgaver 293 -50
@vrige sociale formal 1.125 -250
Fzelles formal 189
Kommunalbestyrelsesmedlemmer 6.434
Kommissioner, rad og naevn 727 -70
Valg m.v. 1.373 100
Sekretariat og forvaltninger 191.424
Uddannelse -525 125
Arbejdsmiljg 1.300 300 300 300 300
Tveergdende 311
IT fagsystemer (hovedkonto 0-5) -2
Feelles IT og telefoni 50.622
Jobcentre 24.652
Naturbeskyttelse 2.101
Miljgbeskyttelse 3.008
Byggesagsbehandling 579
Voksen-, &ldre- og handicapomradet -2.419 -358 -358 -358 -358 -358
Det specialiserede bgrneomrade 3.850
Administrationsbidrag til Udbetaling DK 7.907
Tjenestemandspension 79.145
| alt 371.449 458 67 -58 -58 -58

+ = Merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Andre kulturelle opgaver
Der forventes et mindreforbrug pa Venskabsby-samarbejdet pa 0,05 mio. kr. i 2015.

@vrige sociale formal
Der forventes et mindreforbrug i tinglysningsafgifter for lan til betaling af ejendomsskatter pa 0,25
mio. kr. Mindreforbruget skyldes et lavt antal nye 1an i 2015.

Kommissioner, rdd og nasvn
Der forventes et mindreforbrug pa skolebestyrelser og Folkeoplysningsudvalg p& 0,07 mio. kr.

Valg
Afholdelse af valg til folketinget i sommeren 2015 har medfert et merforbrug pa 0,1 mio. kr. Mer-
forbruget finansieres indenfor rammen.

Sekretariat og forvaltninger
Uddannelse
Der forventes et samlet mindreforbrug for uddannelsesinitiativer pa 0,525 mio. kr. Heraf er 0,4 mio.

kr. et mindreforbrug pd kommunomuddannelsen. De resterende mindreforbrug vedrgrer kortereva-
rende lederkurser (0,075 mio. kr.) og den lokale AKUT-ordning (0,05 mio. kr.).
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@KONOMIUDVALGET DRIFTSVIRKSOMHED
Aktivitetsomrade: ADMINISTRATION

Midlerne vedrgrende kortevarende efteruddannelse periodiseres til 2016, med henblik p& daekning
af udgifter i forbindelse med den seerligt tilrettelagte sygefraveersindsats i forhold til et antal udpe-
gede leder/arbejdspladser. Midlerne vedrgrende AKUT-ordningen periodiseres ligeledes til 2016, da
der er tale om midler, som skal anvendes i indeveerende overenskomstperiode 1.4.2015—
31.3.2018.

Arbejdsmiljg

Der forventes et merforbrug pa 1,0 mil. kr. pa Arbejdsmarkedets ErhvervssygdomsSikring (AES).
Folketinget har vedtaget en arbejdsskadeafgift fra 2013, som indebaerer, at AES samlet skal betale
ca. 500 mio. kr. i afgift. Arbejdsskadeafgiften opkraeves hos arbejdsgivere og de frivilligt sikrede og
er opkraevet farste gang i juni 2013 sammen med bidraget for 1. kvartal 2013. Afgiften beregnes
som 17 % af de indbetalte bidrag til AES og 12 % af udgifterne til erstatninger for arbejdsulykker.
Hertil kommer 2 kr. pr. fuldtidsansat i omkostninger forbundet med afgiften.

Der sker endelig opgegrelse af afgiften i aret efter hvert kalenderar. 1 2014 fik kommunen et belgb
pa ca. 96.000 tilbage vedr. kalenderaret 2013. 1 2015 har kommunen faet en ekstraregning pa ca.
676.000 kr. p& baggrund af den endelige opggrelse for kalenderaret 2014. Derudover er den lgben-
de & conto opkraevning i 2015 forhgjet med ca. 300.000 kr.

Det foreslas, at budgettet varigt forhgjes med 300.000 kr. og, at en eventuel ekstraregning som
folge af den endelige opggrelse for kalenderaret 2015 medtages ved et anslaet regnskab i 2016.

Tveergdende administrationsudgifter
Der forventes et mindreforbrug pa 0,1 mio. kr. da der ikke er afholdt jubileeumsarrangementer for
kommunens jubilarer i 2015.

Der forventes et mindreforbrug pa 0,05 mio. kr. pa kontoen til kommunens repreesentative gaver
og opmaerksomheder.

Der forventes et mindreforbrug pa 0,2 mio. kr. til kommunens eksterne kommunikation. Dette skyl-
des et lavere niveau for annoncering.

Der forventes et mindreforbrug pa forsikringsomradet pa 1,2 mio. kr. Heraf forventes stgrstedelen
overfgrt til 2016 til finansiering af igangsatte sikringstiltag pad kommunens ejendomme.

Der flyttes 0,7 mio. kr. fra anlaeg til drift til aflanning af personale i forbindelse med aflysning af

tilbagekgbsrettigheder.

Voksen-, seldre- og handicapomréadet
Der foretages en teknisk korrektion i det budgetterede overhead for de takstfinansierede institutio-
ner. Korrektionen skyldes en difference i p/I-fremskrivninger.
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@KONOMIUDVALGET DRIFTSVIRKSOMHED
Aktivitetsomrade: PULJER

AEVIGELSER
Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Analysepulje 626 873 -500
Barselspulje 148
Ekstra praktikpladser 1.077 -800 100 100
Jubileeumsgratialer 473
Kapacitetstilpasning bgrn 135
Konsulent afgift 176 -500
Konsulentbistand 273 245
Pulje til inv. i ny it-platform 3.087 -3.087 3.087
Pulje priskorrektion 1.357 -700
Effektivisering 1.015 -1.015
Pulje til investering i eff.tiltag 7.050 -4.050
Tilskud til seerlige fleks job 191
| alt 15.608 -9.034 2.687 100 0 0

+ = Merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Analysepuljen

Der er i 2015 gennemfart en reekke tvaergaende analyser, herunder effektiviseringsanalyser. Dette
forventes at medfgre et merforbrug pa analysepuljen pa 1,0 mio. kr. Hertil kommer konsulentafgif-
ten pa 20 % som forhgjer merforbruget med 0,3 mio. kr. Merforbruget finansieres dels ved periodi-
sering af afsatte 0,5 mio. kr. til effektiviseringsanalyser fra 2016 til 2015. De resterende midler
finansieres af et mindreforbrug pa priskorrektionspuljen.

Ekstra praktikpladser

Der forventes et mindreforbrug pa 0,8 mio. kr. pa puljen til ekstra praktikpladser. Dog periodiseres
budgettet s& det bliver i overensstemmelse med det forventede forbrug i 2016 og 2017. Der perio-
diseres 0,1 mio. kr. til 2016 og 0,1 mio. kr. i 2017. Det reelle mindreforbrug reduceres herved til
0,6 mio. kr.

Konsulentafgift
Sparekravet pa 1,6 mio. kr. er allerede opnéaet efter hjemtagelsen ved 3. kvartals afslutning. Det
vurderes, at der for 4. kvartal kan hjemtages endnu 0,5 mio. kr.

Konsulentbistand

Der forventes et merforbrug pa 0,2 mio. kr. pa tvaergdende konsulentbistand som faglge af kommu-
nens inddragelse i en tvistighedssag om elevers retsstilling ved barsel. Merforbruget finansieres
indenfor rammen.

Pulje til investering i ny it-platform
Som en del af budgetaftalen for Budget 2016—19 periodiseres midlerne til investering i ny it-
platform til 2016.

Pulje priskorrektion
Merforbruget pa analysepuljen og den tveergdende konsulentbistand finansieres af et forventet min-
dreforbrug pa puljen til priskorrektion.
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Aktivitetsomrade: PULJER

Effektivisering

Der er med virkning fra 2015 gennemfgrt udbud af kommunens telefoni-lgsning. Fra 2016 er bespa-
relsen indarbejdet i effektiviseringskravet for Budget 2016-19. For 2015 lsegges besparelsen i kas-
sen.

Pulje til investering i effektiviseringstiltag

Der blev i foraret 2015 af hjemfaldsmidlerne afsat en pulje pa 7,05 mio. kr. med henblik pa investe-
ringer, der pa langt sigt ville resultere i effektiviseringer. En raekke tiltag blev besluttet gennemfort,
og disse er alle med en enkelt undtagelse blevet indarbejdet i budgettet. De resterende midler pa
godt 4 mio. kr. kan saledes laegges i kassen.

OVRIGE BEMARKNINGER

Reduktion af konsulentbistand (status)
I budget 2013-16 er det besluttet, at udgifterne til ekstern konsulentbistand skal reduceres.

Der er saledes indarbejdet et sparekrav pa i alt 1,564 mio. kr., som skal hentes ved en pa-
laeggelse af en afgift ved anvendelse af eksterne konsulenter. Afgiften udmgntes som en
budgetreduktion pa de konti der har bogfarte udgifter til eksterne konsulenter.

Falgende budgetreduktioner er udfaert efter 3. kvartal 2015.

1.000 kr. eizinel?r: igg;?g:{gii:ﬁd Samlet budgetreduktion
1. kvartal - drift 1.819 -364

1. kvartal - anleeg 1.077 -108

2. kvartal - drift 1.270 -254

2. kvartal - anleeg 2.397 -240

3. kvartal - drift 2.367 -473

3. kvartal - anlaeg 3.010 -301

1 alt 11.940 -1.740
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Aktivitetsomrade: KOMMUNALE EJENDOMME

AEVIGELSER

Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Ubestemte formal -44
Feelles formal 61.308
Beboelsesejendomme -16.772
Erhvervsejendomme 6.618 -3.320 3.740 240 240 240
Andre faste ejendomme 0
Ejendomsdrift kommunale bygninger 109.059 -3.000 3.100 100 100 100
Adm.bygninger og Intern service 24.301
| alt 184.470 -6.320 6.840 340 340 340

+ = Merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Erhvervsejendomme

Dyrehavegard
Kommunen oppebeerer arligt 995.667 kr. (2015) i forpagtningsafgift for arealet ved Dyrehave-

gard. Det opsagte areal, udger en vaerdi pa ca. 240.000 kr. pr. ar. Arealet til Novozymes er opsagt
pr. 1. april.

Kommunale Ejendomme vil sdledes mangle en indtaegt i 2015 pa 0,18 mio. kr. og 0,24 mio. kr. i
overslagsarene 2016-19 som fglge af salget.

Yderligere frasalg af jord i forbindelse med salg af traceet vil ligeledes reducere forpagtningsafgift
for dette omrade, men omfanget kendes endnu ikke.

Udlejningsejendomme, bygningsvedligehold

En reekke vedligeholdelsesprojekter under udlejningsejendomme (bl.a. Dyrehavegard) skal skydes
til 2016, da disse dels afventer myndighedsgodkendelse dels afventer en afklaring p& den fremti-
dige anvendelse af ejendommen. Der overfgres derfor 3,5 mio. kr. fra 2015 til 2016 til deekning af
udgifter til de periodiserede vedligeholdsprojekter.

Ejendomsdrift kommunale bygninger

Sikringspulje og selvrisikopulje

Som led i kommunens sikringsstrategi planleegger kommunen et stgrre udbud af ABA-anlaeg (au-
tomatisk brand alarmering). Til projekter er der afsat 4,0 mio. kr. (primeert opsparede midler fra
tidligere ar). Dertil er der planlagt investering i AlA-alarmer (tyverialarmer), brandtaetning, vand-
stop m.m. — i alt sikringstiltag for 7,0 mio. kr. over 4 ar. De planlagte sikringstiltag indgar som en
forudseetning for det gennemfarte forsikringsudbud i 2015. Der er i 2015 indgaet en aftale om
gennemfgrelse af udbud af ABA-anleeg, men projektet gennemfares fagrst i 2016. Der vil saledes
veere behov for at periodisere 3,0 mio. kr. fra 2015 til 2016 til gennemfgrelse af udbuddet.

Biblioteket, sendagsibent

| forbindelse med Kommunalbestyrelsens beslutning om at holde permanent dbent om sgndagen
blev det besluttet, at merudgiften til el og varme p& 0,1 mio. kr. i 2015 skulle finansieres af midler
til drift af mikrobiblioteket i Lundtofte i 2015. For 2016 og 2017-19 er finansieringen uafklaret. Et
forventet merforbrug pa& varme og el kan umiddelbart ikke holdes inden for det aktuelle energi-
budget for ejendommen.
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Aktivitetsomrade: KOMMUNALE EJENDOMME

GVRIGE BEMARKNINGER

Kongevejen 79

Kommunale Ejendomme overtog ejendommen Kongevejen 79 (den store rgde bygning) den 1.
oktober 2015. Ejendommen indgar ikke i projektet med den faelles driftsplads, og der ikke truffet
en politisk beslutning om den videre anvendelse af ejendommen. Der blev ikke givet et driftsbud-
get i forbindelse med beslutningen om kgb af ejendommen. Kommunale Ejendomme afholder
fremover alle udgifter til forsikring, minimum bygningsvedligeholdelse og vedligeholdelse af udea-
realer samt energi for ejendommen. Forvaltningen vil i farste omgang til 1. anslaet regnskab 2016
udarbejde et driftsbudget for en tom ejendom uden planlagte aktiviteter i ejendommen. Nar der er
truffet beslutning om anvendelse, kan der udarbejdes et nyt driftsbudget samt moderniserings- og
genopretningsbudget.

Indvendig bygningsvedligeholdelse

Forvaltningen redegjorde overfor @dkonomiudvalget den 15.01.2015, hvordan forvaltningen ville
flytte et budget pa 17 mio. kr. fra de decentrale budgetter til et centralt budget under Center for
Arealer og Ejendomme. Som fglge af overtagelsen af opgave- og budgetansvaret for den indven-
dige bygnings-vedligeholdelse.

Efter en opggrelse pr. 1. september er der i alt flyttet 11,4 mio. kr. til indvendig bygningsvedlige-
holdelse. Der udestar dermed 5,6 mio. kr. i forhold til den oprindelige godkendte beregning.

Tilbage udestar flytning af budget til indvendig bygningsvedligeholdelse pd kommunale ejendom-
me under handicap og det sociale omrade, iseer som fglge af, at der er tale om takstfinansierede
aktiviteter i disse ejendomme.

Flytninger mellem aktivitetsomraderne

Kommunal daginstitution, Svanen

Bagrnehuset Svanen beliggende pa Christian X's Allé 99 er overgaet fra puljeordning til kommunal dagin-
stitution per 1. maj 2015. Der skal saledes flyttes et driftsbudget til Kommunale Ejendomme til deekning
af udgifter til indvendig bygningsvedligeholdelse, vedligeholdelse af udearealer og legepladser samt
energi. For 2015 udggr budgettet 0,267 mio. kr. og overslagsarene 2016-19 0,347 mio. kr.

Endelig skal det nsevnes, at traeningsomradet ved 3. anslaet regnskab overfagrer 0,3 mio. kr. fra 2016
og frem til Center for Areal og Ejendomme. Sundhedsomradet overfgrer 0,5 mio. kr. fra 2016 ligledes.
Overfarslen sker i forlaengelse af Kommunalbestyrelsens beslutning om, at der skal flyttes midler til
indvendig vedligehold fra fagcentrene til Center for Areal og Ejendomme. Overfgrslen fremgar af bilaget
vedr. tekniske omplaceringer.
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ERHVERVS- OG BESKAFTIGELSESUDVALGET DRIFTSVIRKSOMHED
Aktivitetsomrade: ERHVERV OG BESKAFTIGELSE

AFVIGELSER

Korr. Budget Afvigelse ift. korr. Budget 2015 og B2016-19
1.000 kr. netto 2015 2015 2016 2017 2018 2019
Tilbud til udleendinge - integration mv.:
Introduktionsprogram og introduktionsforlgb mv. 5.040
Kontanthjeelp udleendinge omf af integrationsprg 6.915 500

Fartidspensioner og personlige tilleeg:

Personlige tilleeg til pensionister 4.947
Fgrtidspensioner 108.887 -500
Indk.erstattende- og andre kontantydelser:

Sygedagpenge 46.062
Kontanthjeelp 66.308 -2.000
Dagpenge forsikrede ledige 71.704 7.000
Boligydelse 26.997
Boligsikring 15.797

Sociale formal 1.585

Andre sundhedsudgifter 1.727
Revalidering mv.:

Revalideringsydelse 2.742
Lgntilskud og ledighedsydelse 31.719
Ressource- og jobafklaringsforlgb 14.304
Arbejdsmarkedsforanstaltninger:

Erhvervsgrunduddannelsers skoleophold 1.561
Driftsudgifter til aktivering 16.983
Beskeeftigelsesindsats forsikrede ledige 10.455 -5.000
Lgn til forsikrede ledige ansat i kommuner 749
Servicejob -14

Seniorjob 4.485
Beskeeftigelsesordninger 6.710
Driftsudgifter myndighedsudgvelse 1.601
Erhvervsservice mv.:

Turisme 125
Innovation og anvendelse af ny teknologi 862
Erhvervsservice og iveerkseetteri 1.491

| alt 449.741 0 0 0 0 0

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

P& baggrund af regnskabet for 3. kvartal vurderes det samlede forbrug for 2015 at balancere med
budgetrammen. Skgnnet deekker over en raekke forskydninger mellem de enkelte konti, herunder
en justering af udgiftsskgnnet for a-dagpenge og beskeeftigelsesindsatsen til forsikrede ledige pa
samlet 2,0 mio. kr. og en opjustering af udgiftsskgnnet for kontanthjeelp til udlaendinge omfattet
af integrationsprogrammet pa 0,5 mio. kr.

Merudgiften p& samlet 2,5 mio. kr. forventes modsvaret af mindreforbrug pa kontanthjaelp pa -2,0

mio. kr. og et mindreforbrug pa fegrtidspension pa -0,5 mio. kr., saledes at rammen under ét for-
ventes overholdt.
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ERHVERVS- OG BESKAFTIGELSESUDVALGET DRIFTSVIRKSOMHED
Aktivitetsomrade: ERHVERV OG BESKAFTIGELSE

Kontanthjeelp til udleendinge omfattet af introduktionsprogrammet

Antallet af borgere med forsgrgelsesbevillinger under introduktionsprogrammet udgjorde i arets
forste 3 kvartaler i gennemsnit 115 helarspersoner, og pa den baggrund fastholdes det indarbej-
dede aktivitetsskgn pa 122 helarspersoner for aret som helhed.

En gennemgang af de udbetalte belgb i perioden viser en gennemsnitlig driftsudgift, som ligger ca.
4.400 kr. over den enhedspris, som dannede grundlag for udgiftsskennet ved 2. anslaet regnskab.
Med afseet i den reviderede enhedspris vurderes forbruget for 2015 at stige med 0,5 mio. kr.

Fortidspension

| forbindelse med 2. ansldet regnskab blev der reserveret en buffer pa 0,5 mio. kr. med henblik pa
at kunne imgdega en begraenset nytilgang og evt. endringer i manstret for de mellemkommunale
afregninger. Med afszet i regnskabstallene for arets farste 9 maneder viser prognosen fortsat et
uforbrugt raderum pa -0,5 mio. kr., som kontoen derfor nedskrives med.

Kontanthjeelp

Aktivitetsudviklingen p& kontoen gav i forbindelse med 1. anslaet regnskab anledning til en nedju-
stering af rammen med -3,2 mio. kr. Aktivitetsdata for arets fgrste 7 maneder viser et samlet an-
tal helarsmodtagere pa 634 kontanthjaelpsmodtagere og 169 uddannelseshjaelpsmodtagere.
Sammenholdt med samme periode aret for er der tale om en stigning pa 15 helarspersoner, som
deekker over en stigning pa 29 helarsmodtagere af kontanthjeelp og et fald p& 14 helarsmodtagere
af uddannelseshjeelp. Pa trods af den marginale stigning i aktiviteten viser en lineaer fremskrivning
af forbruget i arets 3 farste kvartaler et forventet mindreforbrug pa -2,0 mio. kr.

Nedgangen skal ses i sammenhaeng med et fald i forbruget p& kontanthjzelp til forsgrgere over 30
ar, og en nedgang i anvendelsen af lgntilskud, hvor faldet pa 10 heldrspersoner sammenholdt med
samme periode aret fgr og de aendrede bestemmelser har reduceret forbruget pa den aktive ind-
sats med isoleret set -1,5 mio. kr. sammenholdt med 2014.

A-dagpenge og beskeeftigelsesindsats for forsikrede ledige

Kontoen for a-dagpenge blev i forbindelse med 1. anslaet regnskab opjusteret med 6,0 mio. kr.,
hvoraf de 3,0 mio. kr. kunne henfgres til forsinket afregning af gammelt regnskabsar fra a—
kassernes side. De resterende 3,0 mio. kr. blev indarbejdet som konsekvens af en beregning pa
Effektivindsats.dk af det seneste konjunkturskgns betydning for udgiftsudviklingen.

I forventning om at kunne na at indfri dele af méalsaetningen for oprindeligt budget om en fordob-
ling af antallet af ledige i lgntilskudsjobs blev fordelingen mellem kontiene for hhv. a-dagpenge og
beskeeftigelsesindsats for forsikrede ledige fastholdt ved 2. anslaet regnskab. Med 30 fuldtidsper-
soner i lgnskud for perioden januar til september 2015 har malsaetningen imidlertid ikke kunne
indfries, hvilket er en generel tendens, som haenger sammen med afskaffelsen af kvoteordningen
og afkortning af perioden til 4 mdr. for offentlige lgntilskud. Hertil kommer bortfald af intensiv
aktivering i den sidste ledighedsperiode for forsikrede, som siden 2012 har pavirket aktiviteten i
nedadgaende retning.

Omvendt viser regnskabet for de farste 3 kvartaler for a-dagpenge, at kommunen i gennemsnit
har skullet medfinansiere 490 helarspersoner svarende til 23 flere end forudsat pa budgetrammen.

Alt i alt viser en lineser fremskrivning af forbruget til og med uge 39 et forventet merforbrug pa
7,0 mio. kr. pa kontoen for a-dagpenge og et mindreforbrug pa -5,0 mio. kr. pa kontoen for be-
skeeftigelsesindsatsen for forsikrede ledige (lgntilskud). Skgnnet svarer til en samlet nettodriftsud-
gift pa 2,0 mio. kr., som haanger sammen med forskellen i enhedsprisen pa de 2 konti.

Fremadrettet vil de sendrede refusionsregler gge enhedspriserne for begge konti, og en omforde-
ling af budgetmidlerne vil derfor skulle kobles med nye skgn herfor. I den forbindelse vil en tilpas-
ning af maltallet for lgntilskud blive revurderet, idet malet kun vil kunne nas ved en kompense-
rende optrapning af de private lgntilskud. En evt. aendring af maltallet forventes indarbejdet i for-
bindelse med 1. anslaet regnskab 2016.
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ALLE UDVALG

Aktivitetsomrade: ALLE

TEKNISK OMPLACERING MELLEM AKTIVITETSOMRADER

[1.000 kr. netto [Aktivitetsomréde | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 [ 2019 |

Omplacering mellem aktivitetsomrader:
Tilbagebetaling efter momsudligningsordningen

(Nordeafonden) Dagtilbud -7
Handicap og

do. soc.indsatser -3

do. Finansiering 10

Udgifts- og indteegtsbudget for private feellesveje Trafik -3.807

do. Trafik 3.807

Omplaceringer af budget vedr. medarbejdere under

Center for Miljg og Plan Administration -7.905 -8.012 -8.012 -8.012 -8.012
do. Erhverv og beskeeftigelse -452 -345 -345 -345 -345
do. Trafik 4.748 4.748 4.748 4.748 4.748
do. Miljg og natur 3.609 3.609 3.609 3.609 3.609

Kommunaliseret daginstitution - overfarsel af

driftsbudget Dagtilbud -267 -347 -347 -347 -347

Kommunale ejendomme 267 347 347 347 347
Overfgrsel af budget til indvendigt vedligehold Omsorg -500 -500 -500 -500 -500
do. Sundhed -300 -300 -300 -300 -300
do. Kommunale ejendomme 800 800 800 800 800

Omplaceringer af budget vedr. medarbejdere under

Center for Sundhed og Omsorg Administration 3.844 3.844 3.844 3.844 3.844
Omsorg -3.844 -3.844 -3.844 -3.844 -3.844

Flytning af indfrielsesrente i f.m. Afdrag -4.420

ekstraordinzert afdrag pa 1&n (hjemfald) Renter 4.420

Netto 0 0 0 0 0

+ = merudgift/mindreindteegt
- = mindreudgift/merindteegt

Tilbagebetaling efter Momsudligningsordningen
Som falge af Den Kommunale Momsudligningsordning skal kommunen tilbagebetale 17,5 pct. af
tilskuddet fra Nordeafonden til Bgrnehuset Papillon. Belgbet er pa 7.000 kr.

Som falge af Den Kommunale Momsudligningsordning skal kommunen tilbagebetale 17,5 pct. af
tilskuddet fra Nordeafonden til Stattecenter Magneten. Belgbet er pa 3.000 kr.

Udgifts- og indteegtsbudget vedr. private feellesveje uden servicekontrakt

Der er indgdet kontrakt med en entreprengr om istandseettelse af 31 private feellesveje i 2014 og
2015. Kontrakten udggr samlet 3,8 mio. kr. Der er forelgbigt udfgrt arbejder for 1,2 mio. kr. i 2014
og 1,8 mio. kr. i 2015. Udgifterne vedr. 2014 er forelgbigt restancebogfart pa mellemregningskonti.
Forvaltningen vil pabegynde opkraevningen vedrgrende de ejendomme, hvor arbejdet er afsluttet.
Der oprettes indteegts- og udgiftsbudget svarende til kontraktsummen.
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ALLE UDVALG

Aktivitetsomrade: ALLE

Omplaceringer af budget vedrgrende medarbejdere under Center for Miljg og Plan

De centralt placerede medarbejdere er blevet indplaceret, sdledes at de afspejler organiseringen i
Center for Miljg og Plan. Dette indbefatter en forskydning i forholdet mellem hvor stor en andel af
personaleudgifter, som skal afholdes under de enkelte aktivitetsomrader. Som en konsekvens heraf
flyttes budget fra Administration (-7,9 mio. kr.) fra Erhverv og Beskeeftigelse (-0,5 mio. kr.) til Tra-
fik (4,7 mio. kr.) og Miljg og Natur (3,6 mio. kr.).

Kommunal daginstitution, Svanen

Bgrnehuset Svanen beliggende pa Christian X's Allé 99 er overgaet fra puljeordning til kommunal
daginstitution per 1. maj 2015. Der skal saledes flyttes et driftsbudget til Kommunale Ejendomme
til deekning af udgifter til indvendig bygningsvedligeholdelse, vedligeholdelse af udearealer og lege-
pladser samt energi. For 2015 udggr budgettet 0,267 mio. kr. og overslagsarene 2016-19 0,347
mio. kr.

Overfogrsel af budget til indvendigt vedligehold

| forleengelse af beslutningen om at Center for Areal og Ejendomme skal overtage ansvaret for den
indvendige vedligehold, er det besluttet, at den indvendige vedligehold af ejendommene pa Center
for Sundhed og Omsorgs omrade pr. 1. januar 2016 overgar til Center for Areal og Ejendomme. |
den forbindelse flyttes budget pa 0,3 mio. kr. fra Sundhedsomradet og 0,5 mio. kr. fra Omsorgsom-
radet til Kommunale ejendomme under Center for Areal og Ejendomme.

Omplaceringer af medarbejdere under Center for Sundhed og Omsorg

De centralt placerede medarbejdere er blevet indplaceret, sdledes at de afspejler den organisering i
Center for Sundhed og Omsorg. Dette indbefatter en forskydning i forholdet mellem hvor stor en
andel af personaleudgifter, som skal afholdes under de enkelte aktivitetsomrader. | dette tilfeelde
betyder det, at der skal flyttes budgetmidler pa 3,8 mio. kr. fra Omsorg til Administration.

Omplaceringer af indfrielsesrente

| forbindelse med ekstraordinzert afdrag pa lan (finansieret af hjemfaldsmidlerne) blev hele belgbet
i farste omgang - indtil indfrielsestilbud foreld - placeret p& afdrag pa lan. En del af belgbet svaren-
de til indfrielsesrenten flyttes rettelig til renter.
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ANLAGSVIRKSOMHED

INVESTERINGSOVERSIGT MED BEMARKNINGER

Investeringsoversigten viser radighedsbelgbene i 2012 i udvalgs-
og aktivitetsomradeorden
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SAMMENDRAG AF ANLAGSVIRKSOMHED
1.000 kr. netto

Opr. Over- KMB- Tilleegs- Korr. 3. ans. Afvig- Over-

budget 3.AR forsler | l.ans. | 2.ans. be- Tekn. | bevilling| budget | Forbrug | Forbrug| regnskab else fores
Anleaeg 2015 2014 | 2014/15 | regnsk. | regnsk. | slutn. | omplac. 2015 2015 30.9 pct. 2015 korr.bud.
BZRN OG UNGDOM.......cccceeeiiiiiiiiienenn.
SKOIET ...t 21.189] 9.000 -59] -13.285| -5.594 8.184 -271 -2.025 19.164 3.185| 16,6% 12.702 -6.462 -6.462
Dagtilbud...........eoeiiiiiiiieee e 291 -122| -4.000 3.700 4.400 0 4.269 4.269 693| 16,2% 4.269
KULTUR OG FRITID.......coeoieieieieieeee,
TAFBBE. . 25.422| 16.768| -4.957| -14.492| -5.989| 12.171 -216 3.285 28.707| 13.352| 46,5% 25.020 -3.687 -3.687
KUIUF .. 803 1.495 -3 2.295 2.295 25 1,1% 2.295
SOCIAL OG SUNDHED..............eeeeeeen.
Treening 0g OMSOIG.......cccvervierreererieninens -4.411| 2.300| 10.341| -2.500| 4.411| 46.500 -15] 61.037 56.626| 20.393| 36,0% 24.464| -32.162| -32.300
Handicappede.........c.oocuieieieeiiiiiiiiieneeee 2.920 5.208 2.080 2.300 -48 9.540 12.460 1.803( 14,5% 6.790 -5.670 -5.670
Sundhed.........coooiiiii 10.900 -6.384 0 -6.384 4516 0 -4.516 -4.516
TEKNIK- OG MILJI@........oovveeiiiiiiiiieieenn,
Grgnne omrader og kirkegarde................ 103 65 496 45411 -4.041 1.600 0 2.661 2.763 206 7,5% 763 -2.000 -2.000
Trafikanleeg mv. ..o, 39.596| 1.445 3.449 -101| -3.861| 10.933 -31] 11.835 51.430 9.369| 18,2% 28.933] -22.497| -22.497
Miljg 0g NatUr..........ceeeeiieeiiiiiiee e 10.228 10.228 10.228 372 3,6% 10.228
DBKONOMI.....ooiiiieieee e
AdMINIStration..........ccocvireeniecneenece 7.950 939 953 -977 -24 891 8.841 4,932 55,8% 8.841
Puljebelgb..........ocoi 38.455 -300 -4.541| -8.581| -24.395 -1 -37.817 638 4511 70,8% -1 -638 -500
Kommunale ejendomme............cccccovenee. 29.000 264 19.039 87| -11.350| 11.996 -1l  20.036 49.036] 24.518] 50,0% 44.836 -4.200 -4.200
Nettoanleegsomrader i alt...................... 171.122] 31.575| 35.843| -40.674| -30.202| 73.689] 9.619 79.850| 250.972| 79.299| 31,6%| 169.140| -81.832| -81.832
[Ejendomssalg..........c.cc.ocvevvrerrenn... -60.488| -34.110] 211]  4.019] 14.755| -147.363)] -40] -162.527| -223.014| -180.243] 80,8%| -195.736] 27.278] 28.620|
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INGHEFERINE84RRERS T 2015

Belgb i 1.000 kr.

::1:= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ';:rgot‘)ggﬂe; tidsfg)r/:kyd- aerizzi\;ir%iri Forventes
2015 2 . f afholdt i
(radigheds- ninger til denne bud-

Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
ANLAGSUDGIFTER
SKOLER
FOLKESKOLEN M.M.

Folkeskoler
;. IT folkesk. Forsgg digitale laeringsmidl. 0 93 0 0 93
ffLindegérdsskolen. Udbygning/
i:1illindskoling 13.117 2.815 0 0 2.815
.11l Folkesk.reform-Renov.modern.faglok. 8.072 8.072 -2.000 0 6.072
&n:::-Udskiftn. vinduer Virum Skole - Klima-
;i1 pulje '15 0 1.922 0 0 1.922
ffSidste etape belysningsrenovering
“:1Virum Skole - Klimapulje '15 0 600 0 0 600
FOLKEOPLYSN., FRITIDSAKTIVITET. M.V.
Ungdomsskolevirksomhed
Ombygn.Trongardsskole genhusn.LTU 0 962 -962 0 0
Arealoptimering Trongardsskolen -
(4 spor) 10.kl. permanent placering 0 4.000 -3.000 0 1.000
Midl.ungdomssko.akt.15-16,Fuglsang-
gardskolen (fitness,veerested m.m.) 0 700 -500 0 200
SKOLER I ALT 21.189 19.164 -6.462 0 12.702
BORN
DAGTILBUD TIL B@RN OG UNGE
Daginstitutioner (indtil skolestart)
i1l Taarbaek Bgrnehus. Samling pa
.1 Taarbeek Strandvej 84 0 291 0 0 291
- Trinbreettet - 20 ekstra bgrnehavepl. 0 278 0 0 278
i:i:1iiriEtabl. idreetsdaginst. (2 x 100 bgrn) -

il Lyngby Idraetsby 0 3.700 0 0 3.700
BORN I ALT 0 4.269 0 0 4.269
IDRAET

00 32 FRITIDSFACILITETER
31 Stadion og idreaetsanlaeg
Lyngby Idraetsby - Perman.lyslgsning 0 8.577 0 0 8.577
Bagsveerd Rostadion-Opgra.treen.fac. 0 2.600 -2.600 0 0
Lyngby Idreetsby - Sydtribune 0 7.962 0 0 7.962
Lyngby Idreetsby - Varmtvandsbassin
(Svemmehal 2) 0 0 0 0 0
Lyngby Ildreetsby - Feerdigggrelse af
stadion (sammenbind. elementer) 0 587 -587 0 0
FOLKESKOLEN M.M.
Idreetsfaciliteter for bgrn og unge
::1:- Lyngby ldraetsby. Breddeidraets-
' faciliteter 7.224 9.721 -500 0 9.221
:1- Lyngby Idraetsby. Svemmehal 2.018 17 0 0 17
gf— Lyngby Idreetsby. Nedrivning og leje
i+ af pavilloner 271 110 0 0 110
- Lyngby ldreetsby. Opvisnings-/ 0 132 0 132
superligastadion 0 -900 0 0 -900

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.
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INGHEFERINE84RRE RS T 2015

Belgb i 1.000 kr.

::1:= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ';:rgot‘)ggﬂe; tidsfg)r/:kyd- aerizzi\;ir%iri Forventes
2015 2 . f afholdt i
(radigheds- ninger til denne bud-
Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
::::- Lyngby Idreetsby - Institutioner (rest

vedr.perm.lgsn.LTU og bade evt.

:: midl. og gen.lgsn.vedr.modtag.kl.) 15.000 -1 0 0 -1

::- Lyngby Idreetsby. Retablering af

it atletikfaciliteter 0 0 0 0 0

::- Lyngby Stadion. Renov. forhus m.v. 908 0 0 0 0

::- Lyngbyhallen 0 85 0 0 85

;f— Styrkelse af breddeidraet. Kunst-

.. graesbaner 0 -184 0 0 -184
IDRAT I ALT 25.422 28.707 -3.687 0 25.020
KULTUR

03 32 FOLKEBIBLIOTEKER
50 Folkebiblioteker
Mikrobiblioteker 0 800 0 0 800
03 35 KULTUREL VIRKSOMHED
64 Andre kulturelle opgaver 0
Udvikl. kulturelle faciliteter (kulturhus) 0 1.495 0 0 1.495
KULTUR I ALT 0 2.295 O 0 2.295
TRAENING OG OMSORG
00 25 FASTE EJENDOMME
18 Driftssikring af boligbyggeri
1t 'Baunehgj. 118 boliger. Serviceareal. 0 -601 0 138 -464
2111t Bredebo. Kommunal andel af service-

:‘areal ifm. etabl. af 96 nye boliger. 0 8.600 0 0 8.600

::::Bredebo. Statstilskud til serviceareal
:lifm. etabl. af 96 boliger -3.837 0 0 0 0
i:i:1:i:Solgérden I11. Nyt aktivitetscenter 0 238 0 0 238
::1:1:Solgarden 111. @vr. adm. arealer 0 909 0 0 909

:Solgarden 111. Komm. andel af service-

f}areal ifm. etabl. af 30 nye boliger. 0 454 0 0 454

::Solgarden 1l1. Statstilskud til service-

“‘areal ifm. etabl. af 30 nye boliger. -1.103 0 0 0 0

::iiiiirOmsorgsboliger. Helhedsplan 0 386 -300 0 86
05 32 TILBUD ALDRE OG HANDICAPPEDE
30 Aldreboliger
1:&n::: Etablering 40 omsorgsboliger
SRR 0 44.000| -30.000 0 14.000
1:l::l:'Omsorgsbol.Budd.vej 50 - Montering 529 0 0 0 0
34 Plejehjem og beskyttede boliger
:1:1ii-Bredebo. Montering. 0 2.402 -2.000 0 402
:::::000:Solgarden. Montering. 0 237 0 0 237
TRANING OM OMSORG I ALT -4.411 56.626|] -32.300 138 24.463

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.

Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015




Punkt nr. 1 - 3. ansl&et regnskab 2015 - Erhvervs- g Beskadtigel sesudval get

INGHEF R NE8HERE RS T 2015

Belgb i 1.000 kr.

::1:= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ';:rgot‘)ggﬂe; tidsfg)r/:kyd- aerizzi\;ir%iri Forventes
2015 2 . f afholdt i
(radigheds- ninger til denne bud-
Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
HANDICAPPEDE
00 25 FASTE EJENDOMME
11 Beboelse
Lan Etablering af midl. flygtningeboliger U 0 1.700 0 0 1.700
05 38 TILBUD TIL VOKSNE MED SARLIGE
BEHOV
42 Botilbud for personer med seerlige
sociale problemer (88109-110)
Kvindekrisecenter - Flytning til Borre-
bakken U 5.000 4.952 -2.000 0 2.952
Lan Lavenergi termoruder Borrebakken,
Caroline Amalie V. 126. Klimapulje 15 U 0 300 0 0 300
Lan Ny ventilation Borrebakken, Caroline
Amalie Vej 126 - Klimapulje 2015 U 0 300 0 0 300
50 Botilbud til leengerevarende ophold
Lan Slotsveenget. Etablering af 32 boliger U 0 1.732 -1.330 0 401
Slotsveenget. Montering U 0 1.262 0 0 1.262
Slotsveenget. @vrige administrations-
arealer U 0 1.848 -1.848 0 0
Slotsveenget. Servicearealer U 0 492 -492 0 0
Slotsveenget. Statstilskud | -1.280 0 0 0 0
LAn  Strandberg. Boliger U 0 -1.160 0 0 -1.160
Strandberg. Monteringsudgifter U 0 -344 0 0 -344
Strandberg. Serviceareal U 0 307 0 0 307
Strandberg. Statstilskud | -800 0 0 0 0
52 Botilbud til midlertidigt ophold (§ 107)
Caroline Amalievej 118-124
LAn  Ombygning til almene boliger U 0 1.072 0 0 1.072
HANDICAPPEDE 1 ALT N 2.920 12.460 -5.670 0 6.791
SUNDHED
04 62 SUNDHEDSUDGIFTER M.V.
85 Kommunal tandpleje
Samling tandplejen - Stor klinikenhed U 7.568 0 0 0 0
Samling tandplejen - Lille klinikenhed U 3.333 0 0 0 0
Etabl. én tandplejeklinik - Lindegards-
skolen U 0 4.516 -4.516 0 0
SUNDHED | ALT N 10.900 4.516 -4.516 0 0
GR@NNE OMRADER OG
KIRKEGARDE
00 28 FRITIDSOMRADER
20 Grgnne omrader og naturpladser
Etablering af sundhedsstier og
-pladser U 0 134 0 0 134
Sti ved Garderhgj Fort U 0 248 0 0 248
| 0 -435 0 0 -435
Kanalvejsgrunden - Byrumsforskan. U 0 1.000 -1.000 0 0
Bellevue Strandpark - Helhedsplan,
fase 2 U 0 592 0 0 592
Grgn plejeplan, udbedr. af eftersleeb
og udskiftning af traeer U 0 1.000 -1.000 0 0

00 35 KIRKEGARDE

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.
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Punkt nr. 1 - 3. ansléet regnskab 2015 - Erhvervs- g Beskadftigel sesudval get
INGHEg 1 REBHR RERST 2015

Belgb i 1.000 kr.

::1:= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ';:rgot‘)ggﬂe; tidsfg)r/:kyd- ae,%\;ir:%zri Forventes
2015 2 . f afholdt i
(radigheds- ninger til denne bud-
Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
40 Kirkegarde
Renovering af kirkegarde 2010-15 U 0 122 0 0 122
02 35 HAVNE
41 Lystbadehavne mv.
Taarbaek Havn - Istandseettelse 2015
og frem U 103 103 0 0 103
GRZNNE OMRADER OG
KIRKEGARDE I ALT N 103 2.763 -2.000 0 763
TRAFIKANLAG
02 28 KOMMUNALE VEJE
22 Vejanleeg
Trafik og infrastruktur i bymidten.
P-henvisning. Rest radighedsbel. '10 U 0 385 0 0 385
Dialogprojekt - byvision langs Ring 3.
LTKs andel af projektleder (Ringby-
letbane-samarbejdet) U 144 149 0 0 149
Renovering af broer 2014-2016 U 12.368 11.767 0 0 11.767
Slidlag. Retablering af veje 2015 og
frem. Radighedsbelgb U 12.271 13.314 -2.700 0 10.614
Stoj:
- Stgjhandlingsplan - facadeisolering U 0 756 -300 0 456
- Stgjhandlingsplan - stgjskeerme/
stgjvolde U 5.910 6.855 -6.000 0 855
Cykelstier:
- Etablering af cykelstier Hovedga-
den syd ml. Jernbanepladsen/
Jeegersborgvej U 0 44 0 0 44
- Supercykelstier - Allergdruten U 4.155 4.618 -1.000 0 3.618
I -250 0 0 0 0
- Supercykelstier - Ring 4-ruten U 312 409 0 0 409
I -50 0 0 0 0
- Kommunal andel - Supercykel-
stisekretariatet U 213 274 -175 0 99
Cykelkeelder ved Lyngby Station U 6.579 717 -300 0 417
I -2.310 0 0 0 0
Skoleveje:
- Sikring af skoleveje. (Radigheds-
belgb rest tidl. ar) U 0 21 0 0 21
- Skoleveje. Skiltning mv. ved inst. U 254 541 -441 0 100
Dyrehavegards Jorder og tracé:
- Rampeanlaeg v/ Raevehgjvej - Afledt
byudvikling DHG U 0 500 -500 0 0

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.
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Punkt nr. 1 - 3. ansl&et regnskab 2015 - Erhvervs- qg Beskadtigel sesudval get

INGHEF R NE84RRE RS T 2015

Belgb i 1.000 kr.

= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ';:rgot‘)ggﬂe; tidsfg)r/:kyd- aerizzi\;ir%iri Forventes
2015 2 . f afholdt i
(radigheds- ninger til denne bud-
Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
23 Standardforbedr. af feerdselsarealer
Udskiftning til LED - Trafiksignaler U 0 9.000 -9.000 0 0
Dyrehavegards Jorder og tracé:
- Forleengelse venstresvingsbane -
afledt byudvikling DHG U 0 216 -216 0 0
- Optimering signalanlaeg - afledt by-
udvikling DHG U 0 244 -244 0 0
- Lukning gstlig vejadgang ml. Korn-
agervej og Klampenborgvej - afledt
ledt byudvikling DHG U 0 115 -115 0 0
- Ombygning af vigepligtsregul.kryds
v. Klampenborgvej/Hjortekeersvej -
afledt byudvikling DHG U 0 1.006 -1.006 0 0
- Optimering tilkagrsel Lundtofte - af-
ledt byudvikling DHG U 0 500 -500 0 0
TRAFIKANLAG I ALT N 39.596 51.430| -22.497 0 28.934
MILJZ OG NATUR
01 22 FORSYNINGSVIRKSOMHEDER
04 Vandforsyning
Lan LAR-projekt, Sorgenfrigard Nord u 7.641 0 0] 0 0
U -7.641 0 0 0 0
Lan LAR-projekt, Bondebyen u 2.050 0 0] 0 0
U -2.050 0 0 0 0
01 35 SPILDEVANDSANLAG
46 Klimainvesteringer
Lan LAR-projekt, Sorgenfrigdrd Nord (Ny) U 0 8.001 0 8.001
Lan LAR-projekt, Bondebyen (Ny) U 0 2.227 0 2.227
MILJZ OG NATUR I ALT N 0 10.228 0 0 10.227
ADMINISTRATION
06 45 ADMINISTRATIV ORGANISATION
50 Administrationsbygninger
Radhuset. Borgerservicefaciliteter U 977 0 0 0 0
Nyt radhus - Pakket sum: Saml. af f(x),
Renovering og Afstaelse af lejemal T12. |U 0 935 0 0 935
51 Sekretariat og forvaltninger
IT - Etablering af fibernet (WAN) U 4.187 5.120 0 0 5.120
Implementering af ny printstrategi U 2.786 0 0 0 0
Udskiftning printere 2015 - @get for-
trolighed print, effektive printlgsn.
mobile platforme U 0 2.786 0 0 2.786
ADMINISTRATION I ALT N 7.950 8.841 0 0 8.841

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.
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Punkt nr. 1 - 3. ansl&et regnskab 2015 - Erhvervs- Qg Beskadtigel sesudval get

INGHE9ER1NE89RRE R8T 2015

Belgb i 1.000 kr.

::1:= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ';:rgot‘)ggﬂe; tidsf'zi/:kyd- aerizzi\;ir%iri Forventes
2015 2 . f afholdt i
(radigheds- ninger til denne bud-
Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
PULJEBEL@B
00 25 FASTE EJENDOMME
10 Feelles formal
Lan Grgn klimainvesteringspulje U 3.122 0 0 0 0
Anlaegspulje (fremtidige anlsegsproj.) U 0 0 0 0 0
Byudyvikling Virum, Sorgenfri, Lyngby U 0 500 -500 0 0
Pulje Byudvikling-lysmaster-rostadion U 25.333 138 0 -138 0
13 Andre faste ejendomme
Pulje Genopretning-modernisering
bygningsmasse U 10.000 0 0 0 0
PULJEBEL@B 1 ALT N 38.455 638 -500 -138 0
I alt anleegsudgifter (netto)/Ordn.anl.ram. |N| 142.122| 201.936| -77.631 0 124.305

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.
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Punkt nr. 1 - 3. ansl&et regnskab 2015 - Erhvervs- g Beskadtigel sesudval get

INGHE R NE89ERE R8T 2015

Belgb i 1.000 kr.

= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ﬁsrgot‘)ggie; tidsf':)r/:kyd- aerizzi\;ir%iri Forventes
2015 (rddigheds- ninger til denne bud- afholdt
Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
KgB M.M. OG SALG AF EJENDOMME
KOMM. EJENDOMME/K@ZB M.M.
00 25 FASTE EJENDOMME
10 Feelles formal
Kgb af ejd. - Budgetaftale 2015-18 10.000 9.655 0 0 9.655
11 Beboelse
Gl. Vartov - Ungdomsboliger 0 8.550 0 0 8.550
13 Andre faste ejendomme
Kagb ejd. - pakket sum, Budg.aft.15-18 19.000 19.122 0 0 19.122
Trongardsvej 18 0 5 0 0 5
Kongevejen 83-85 - Etablering feelles
driftsplads 0 1.000 -500 0 500
Liv i Lundtofte - Arealoptimerings-
projekt 0 2.000 -1.700 0 300
Genopretn. komm.ejd.(strategispor 2) 0 5.581 0 0 5.581
15 Byfornyelse
Byfornyelse Plovvej og Bauneporten 0 388 0 0 388
0 -125 0 0 -125
03 35 KULTUREL VIRKSOMHED
63 Musikarrangementer
Renovering musikskole - Kaelderlokaler
Hummeltofteskolen 0 2.860 -2.000 0 860
KOMMUNALE EJENDOMME 1 ALT 29.000 49.036 -4.200 0 44.836
EJENDOMME - EJENDOMSSALG
00 22 JORDFORSYNING
01 Feelles formal
Dyrehavegards Jorder og tracé,
Div. tveergdende omkostninger:
- Omrade ABC - Div. omkostninger 0 2.948 0 0 2.948
- Omréade ABC-Byggemodning tvaerga. 0 1.982 0 0 1.982
03 Erhvervsformal
Kanalvej, pakket sum - KMB 19.12.13 9.598 13.141 -11.941 0 1.200
05 Ubestemte formal
Frikgb af tilbagekgbsdeklarationer 0 0 0 0 0
Hjemfaldsmidler (KMB 22.01.2015) 0 1.500 -839 -661 (0]
0| -154.900 0 0| -154.900
00 25 FASTE EJENDOMME
11 Beboelse
Lundtoftegardsvej 127 (Jstergaard) 0 23 0 3 26
Salg af ejendom - Salgspakkke 2 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.
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Punkt nr. 1 - 3. ansléet regnskab 2015 - Erhvervs- g Beskadftigel sesudval get
INGHE9 1 REB92RERST 2015

Belgb i 1.000 kr.

::1:= "Borgerneere serviceomrader" i h.t.

::afgraensningen fra Kvalitetsfonden Opr. budget ';:rgot‘)ggﬂe; tidsfg)r/:kyd- aerizzi\;ir%iri Forventes
2015 2 . f afholdt i
(radigheds- ninger til denne bud-
Konto Tekst belgb) 2016 m.m. | getopfalgning 2015
13 Andre faste ejendomme
Salg af diverse ejendomme U 0 871 -500 -4 367
| -35.650 -26.000 0 26.000 0
Salg af grunde, hvor Strandberg U 0 409 0 0 409
ligger nu I -13.000 -13.000 13.000 0 0
Salg Nordstrandsv. 101, Nykgbing Sj. U 0 47 0 -18 28
| 0 -1.129 0 -663 -1.792
Salg af Gyrithe Lemches Vej 20 | 0 -38.500 0 0 -38.500
Salg af grund, omsorgsboliger | -7.680 -7.680 0 0 -7.680
Salg af ejendom U 0 1 0 -1 0
| 0 -1.500 0 0 -1.500
Salg af ejendom | -13.755 0 0 0 0
Ny Ulsevej 17, Haslev (lejrskole) U 0 15 0 2 17
| 0 -2.900 2.900 0 0
02 28 KOMMUNALE VEJE
22 Vejanleeg
Dyrehavegards Jorder og tracé,
Infrastruktur - trafik:
- Omrade A - Vejadgang, cykelstier og
belysning U 0 1.658 0 0 1.658
EJENDOMSSALG I ALT N| -60.488| -223.014 2.620 24.658| -195.737
Kgb m.m. og salg af ejendomme i alt N| -31.488| -173.978 -1.580 24.658| -150.901
Nettoanleegsportefglje total N| 110.634 27.957| -79.211 24.658 -26.596

Note: Mellemtotaler kan afvige grundet afrundingsdifferencer.
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Punkt nr. 1 - 3. ansl&et regnskab 2015 - Erhvervs- og Beskadtigel sesudval get
Bilag 1 - Side-53 af 68
ANL/AEGSVIRKSOMHEDEN

INVESTERINGSOVERSIGT PR. 30.9.2015 MED BEMARKNINGER

Totalrammebetragtning:

P& baggrund af anlaegsopfalgningen pr. 30.9.15 er der redegjort for forventet anlaegsforbrug i 2015,
herunder konklusioner omkring et samlet justeringsbehov (den totale anleegsramme) pa -54,553
mio. kr. i 2015.

Samtidig har det effekter i overslagsarene saledes, at 62,778 mio. kr. reguleres i 2016, -7,820 mio.
kr. reguleres i 2017, -14,358 mio. kr. reguleres i 2018, 10,562 mio. kr. reguleres i 2019 og 2,048
mio. kr. reguleres i 2020.

Samlet pavirker det totalrammen med ca. -1,342 mio. kr. over hele perioden med specifik effekt i
2015 (eksklusiv ejendomssalg i forbindelse med opfarelse af kollegieboliger). Summen udtrykker
dels 0,661 mio. kr., som overgar til drift (aflanning) samt stgrsteparten af finansieringen af et tilba-
gefart salgskrav (ejendomssalg) pa 0,750 mio. kr., som ved 2. anslaet regnskab 2015 i farste om-
gang blev deekket af kassen, men som i 3. anslaet regnskab 2015 reelt set anvises med finansiering
via restprovenu fra sommerhusgrunde Nordstrandsvej.

Periodiseringer:
I korrektionerne for den ordineere anlaegsramme indgéar udgiftsmaessige tidsforskydninger vedr. en
lang reekke projekter for samlet -77,6 mio. kr.

PA omradet for Kgb m.m. og salg af ejendomme indgar udgiftsmaessige tidsforskydninger pa samlet
-1,6 mio. kr.

Periodiseringerne er budgetneutrale over perioden 2015-20 under ét.

Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015



Punkt nr. 1 - 3. ansl et regnskab 2015 - Erhvervs- og Beskadtigel sesudval get
Bilag 1 - Side-54 af 68
ANL/ZEGSVIRKSOMHEDEN

Som det fremgar af investeringsoversigten, forventes under den ordineere anleegsportefglje et net-
toanleegsforbrug pa ca. 124,305 mio. kr. Anleegsforbruget er udtrykt ved fglgende budgetjusterin-
ger over aret:

Oprindeligt nettoanlaegsbudget 2015 excl. Kgb m.m. og salg af ejd. ........... 142,122 mio. kr.
Forskydninger til 2015 i 3. anslaet regnskab 2014, der ikke er

indarbejdet i Budget 2005-18. .. ...ttt e 31,311 mio. kr.
Ordineere nettoanleegsoverfgrsler fra Regnskab 2014 til Budget 2015

(excl. kgb m.m. af ejendomme samt ejendomssalg) ........cccoeviiiiiiieiienannn.. 17,513 mio. kr.
Overfgrt fra anleeg til drift ang. Regnskab 2014 ... ... ..o -0,057 mio. kr.
Overfgrt fra drift til anleeg ang. Regnskab 2014 ... ... -0,653 mio. kr.
Etablering af 40 omsorgsboliger — Buddingevej 50, byggesagens

bruttoficering, KMB 20.10.04 ...ttt et aanaea 46,500 mio. kr.
Ekstra pavillon vedr. Trinbreettet — 20 bgrnehavepladser, KMB 18.12.14 ........ 0,400 mio. kr.
Feerdigggrelse af breddeidreet, Lyngby ldreetsby (hjemfaldsprovenu),

KB 2.5, 0D e 21,000 mio. kr.
Udskiftning til LED — Trafiksignaler (hjemfaldsprovenu), KMB 21.5.15............ 9,000 mio. kr.
Grgn plejeplan, udbedring af eftersleeb og udskiftning af treeer,

(hjemfaldsprovenu), KMB 21.5.15 ... .o 1,000 mio. kr.
Etablering af midlertidige flygtningeboliger, KMB 21.5.15..........cciiiiiiiinn.n. 1,700 mio. kr.
Dyrehavegards Jorder og tracé vedr. trafikanleeg, lukket sag KMB 3.6.15 ...... 2,581 mio. kr.
Teknisk aendring LAR-Sorgenfrigard Nord (medfinansieringsprojekt)*............ 8,001 mio. kr.
Teknisk aendring LAR-Bondebyen (medfinansieringsprojekt)*....................... 2,227 mio. kr.
Omflytning af puljemidler til delramme Kgb m.m. og salg af ejd:

Musikskolens keelderrenovering, KMB 3.9.15 ....ciiiiiiiiiiiii i eeceee e -2,860 mio. kr.
Omflytning af puljemidler til delramme Kgb m.m. og salg af ejd:

Pulje for Genopretning af kommunale ejd. (Strategispor 2), KMB 3.9.15 ....... -5,581 mio. kr.
Idreetsby-Varmtvandsbassin — Budgetaftale 2016-19, KMB 5.10.16............. -12,000 mio. kr.
Internt konsulentgebyr (status pr. 31.3.15) ...ooiiiiiiiiii i -0,108 mio. kr.
Internt konsulentgebyr (status pr. 30.6.15) .....cceiiiiiiiiii e -0,240 mio. kr.
Internt konsulentgebyr (status pr. 30.9.15) ..ot e -0,262 mio. kr.
Forskydninger fra 2015 til senere ar (2016-2018) pr. 31.3.15........cccunen..... -40,661 mio. kr.
@vrige eendringer i budgetopfalgning pr. 31.3.15 .. .o -0,101 mio. kr.
Modgéende foranstaltning med konvertering til drift pr. 31.3.15,

KM B 25 .68, 0D et e e e e -0,048 mio. kr.
Forskydninger fra 2015 til senere ar (2016-2019) pr. 30.6.15.................... -18,851 mio. kr.
@vrige eendringer i budgetopfalgning pr. 30.6.15 ... 0,000 mio. kr.
Forskydninger fra 2015 til senere ar (2016-2019) i denne opfalgning.......... -77,631 mio. kr.
@vrige eendringer i budgetopfalgning pr. 30.9.15 ... ..o 0,000 mio. kr.

Korr. investeringsoversigt excl. Kgb m.m. og salg af ejendomme..... 124,305 mio. kr. **

*) Nye konteringsregler fjerner udgiftsneutralitet i anlaegsregi isoleret set (tilbage star alene den udgiftsmaessige del af anleegsopga-
ven). Men péa tveers af anlaeg, drift, renter og finansiering samt balance kan den langstrakte finansiering og tilbagebetaling ved for-
syningen (brugertakst-finansiering) fortsat afleeses.
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Punkt nr. 1 - 3. ansl&et regnskab 2015 - Erhvervs- og Beskadtigel sesudval get
Bilag 1 - Side -55 af 68
ANL/AEGSVIRKSOMHEDEN

Forskydninger fra 2015-2020 — Ordinaer anlaegsportefalje
Der foreslas flg. budgetkorrektioner grundet tidsforskydninger og gvrige forhold:

Mio. Kkr. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1 ALT
Skoler/U -6,462 6,462 0
Bgrn/U -1,725 1,725 0
Idraet/U -3,687 3,687 0
Treening og omsorg/U -32,163 | 32,300 0,138
Handicappede/U -5,670 5,670 0
Sundhed/U -4,516 4,516 0
Grgnne omrader og -2,000 -2,109 2,060 2,048 0
kirkegarde/U
Trafikanlaeg/N -22,497 | 22,117 -0,120 1,000 -0,500 0
Puljebelgb/U -0,638 -2,068 -1,575 4,142 -0,138
I alt/N -77,631 | 68,850 0,030 5,142 1,560 | 2,048 0
Heraf tidsforskydninger -77,631 68,850 0,030 5,142 1,560 | 2,048 0
Heraf gvr. just. 0 0 0 0 0 0] 0

(+: Udgifter, -: Indteegter), Der kan forekomme afvigelser grundet afrundinger.

Forskydninger fra 2015-2020 — Kgb m.m. og salg af ejendomme
Mio. kr. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 I ALT
Driftsplads/U -0,500 0,500 0
Liv i Lundtofte/U -1,700 1,700 0
Renov.musiksk./U -2,000 2,000 0
Aflysn. tilbagekgb./U -1,500 0,839 -0,661
Salg div. ejd./U -0,504 0,500 -0,004
Salg div. ejd./I 26,000 0
Salg af grunde v. 13,000 | -13,000 0
Strandberg/I
Salg Nordstr.v/N -0,681 -0,681
Salg lejrskole/N 2,902 -2,900 0,002
Salg af ejd. - Liv i Lund- 20,000 -20,000 0
tofte/l
Salg Lundtoftegardsvej 0,003 0,003
127 — "@stergaard”/U
Salg af ejd./I -0,001 -0,001
Kanalvej /U -11,941 4,790 -1,850 9,002 0
I alt/N 23,077 | -6,071 | 18,150 | -19,500 9,002 0 -1,342
Heraf tidsforskydninger 24,419 -6,071 18,150 -19,500 9,002 0 0
Heraf gvr. just. -1,342 0 0 0 0 0 -1,342

(+: Udgifter, -: Indteegter), Der kan forekomme afvigelser grundet afrundinger.

Forskydninger fra 2015-2020 — Total anleegsramme
Mio. kr. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 1 ALT
Total/N -54,554 | 62,778 | 18,180 | -14,358 | 10,562 | 2,048 -1,342
Heraf tidsforskydninger -53,211 62,778 18,180 -14,358 10,562 | 2,048 0
Heraf gvr. just. -1,342 0 0 0 0 0 -1,342

(+: Udgifter, -: Indteegter), Der kan forekomme afvigelser grundet afrundinger.
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Punkt nr. 1 - 3. ansl&et regnskab 2015 - Erhvervs- og Beskadtigel sesudval get
Bilag 1 - Side -56 af 68
ANL/AEGSVIRKSOMHEDEN

Bemeaerkninger vedr. tidsforskydninger — Ordinaer anlaegsportefglje:

Aktivitetsomrade: SKOLER

Folkeskolereform — Renovering/modernisering faglokaler

Der er afsat en anleegssum pa 8,072 mio. kr. med fuld budgetplacering i 2015. Frigivelse af radig-
hedsbelgb har fundet sted. Grundet tidsplanforsinkelser skubbes 2,0 mio. kr. fra 2015 til 2016.
Korr. budget i 2015 bliver derefter 6,072 mio. kr.

Ombygning Trongardsskolen ifm. genhusning LTU
Radighedsbelgbet pa 0,962 mio. kr. er alene afsat i 2015. Belgbet flyttes til 2016 grundet tidsplan-
forskydninger. Der er endnu ikke meddelt anleegsbevilling til projektet.

Arealoptimering Trongardsskolen — 10. klassers (4 spor) permanente placering

Der er afsat en anleegssum pé 4,0 mio. kr. med fuld budgetplacering i 2015. Frigivelse af radig-
hedsbelgb har fundet sted. Grundet tidsplanforsinkelser skubbes 3,0 mio. kr. fra 2015 til 2016.
Korr. budget i 2015 bliver derefter 1,0 mio. kr.

LTU midlertidige aktiviteter (fitness og vaerested) skolearet 2015-16 pa Fuglsanggardskolen

Der er afsat en anleegssum pa 0,70 mio. kr. med fuld budgetplacering i 2015. Frigivelse af radig-
hedsbelgb har fundet sted. Grundet tidsplanforsinkelser skubbes 0,50 mio. kr. fra 2015 til 2016.
Korr. budget i 2015 bliver derefter 0,20 mio. kr.

Aktivitetsomrade: BORN

Etablering af idreetsdaginstitutioner (2 x 100 bgrn) — Lyngby ldreetsby

Som udlgber af forskydninger fra 2015 til 2016 under 2. ansldet regnskab 2015 er der fglgeudgifter
for forsinkelserne i et overslagsar mere, idet 1,725 mio. kr. rykkes fra 2016 til 2017 i stedet.

Korr. vil budgettet i 2017 herefter udggre 6,0 mio. kr. og 30,845 mio. kr. i 2018. Budgettet for
2015 er fortsat 3,70 mio. kr. Hermed udggr den samlede anleegssum 40,545 mio. kr., hvoraf 3,70
mio. kr. er frigivet.

Aktivitetsomrade: IDRAET

Lyngby ldreetsby. Breddeidreetsfaciliteter

Der er afsat en anleegssum pa 48,598 mio. kr., hvoraf budget 2015 (sidste budgetar) udggr ca.
9,721 mio. kr. Frigivelse af radighedsbelgb har fundet sted. Grundet tidsplanforsinkelser skubbes
0,50 mio. kr. fra 2015 til 2016.

Korr. budget i 2015 bliver derefter 9,221 mio. kr. og 0,50 mio. kr. i 2016.

Bagsveerd Rostadion — Opgradering treeningsfaciliteter
Der er afsat en anleegssum pa 2,60 mio. kr. med fuld budgetplacering i 2015. Frigivelse af radig-
hedsbelgb har fundet sted. Grundet tidsplanforsinkelser skubbes hele budgettet fra 2015 til 2016.

Lyngby ldreetsby — Feerdigggrelse af stadion
Anlaegssummen pé 0,587 mio. kr. er alene afsat med budget i 2015. Frigivelse af rddighedsbelgb
har fundet sted. Belgbet flyttes fuldt ud til 2016 grundet tidsplanforskydninger.

Aktivitetsomrade: TRENING OG OMSORG

Bredebo. Montering

Der er afsat en anleegssum pa 7,729 mio. kr. med 2015 som sidste budgetar. Grundet verserende
voldgiftssag, nar man ikke en afklaring i indevaerende ar. Derfor skubbes 2,0 mio. kr. til 2016. Til-
bage star derefter et budget i 2015 p& 0,402 mio. kr.
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Etablering 40 omsorgsboliger

Der er afsat en anleegssum pa 81,451 mio. kr., hvoraf alt er frigivet.

Der tidsforskydes 30,0 mio. kr. fra 2015 til 2016, fordi man afventer byggetilladelse. Korrigeret
budget 2015 derefter udger 14,0 mio. kr. og 67,451 mio. kr. i 2016. Man paregner fortsat, at ind-
flytning af beboere finder sted efter planen primo august 2016.

Omsorgsboliger — Helhedsplan

Der er afsat en anleegssum pa 1,879 mio. kr. Alt er frigivet.

Grundet tidsplanforsinkelser flyttes 0,30 mio. kr. fra 2015 til 2016, som nyt sidste budgetar. Efter
periodiseringen har fundet sted vil 2015 udggre 85.601 kr.

Aktivitetsomrade: HAND ICAPPEDE

Slotsveenget — @vrige administrationsarealer

Der er afsat en anleegssum pa 9,514 mio. kr., hvoraf alt er frigivet.

Der verserer en voldgiftssag, som medfgrer forsinkelser med opgavens afslutning. Der er ikke meldt
dato ud pd, hvornar en kendelse kan forventes.

Pa dette sene tidspunkt af kalenderaret forventes derfor ingen afklaring i sagen inden regnskabs-
arets udgang. Som konsekvens heraf flyttes uforbrugt budget pa 1,848 mio. kr. til 2016.

Slotsveenget — 32 boliger

Der er afsat en anlaegssum pa 56,846 mio. kr., hvoraf alt er frigivet. Der vil ikke veere flere udgifter
p& byggesagen i ar, idet man afventer afggrelse i voldgiftssag. Restkorrigeret budget pa 1,330 mio.
kr. periodiseres derfor til 2016.

Slotsveenget — Servicearealer
Der er afsat en anlaegssum pa 3,884 mio. kr., hvoraf alt er frigivet. Som konsekvens af verserende
voldgiftssag, flyttes arets uforbrugte budget til 2016.

Kvindekrisecenter — Flytning til Borrebakken

Der er afsat en anleegssum pa 4,952 mio. kr. Frigivelse af radighedsbelgb har fundet sted. Grundet
tidsplanforsinkelser skubbes 2,0 mio. kr. fra 2015 til 2016.

Korr. budget i 2015 bliver derefter ca. 2,952 mio. kr.

Aktivitetsomrade: SUNDHED

Etablering én tandplejeklinik — Lindegardsskolen

Der er afsat en anleegssum pa 26,048 mio. kr. Tidsplanforskydninger betyder, at arets budget pa
4,516 mio. kr. flyttes til 2016. Herefter vil 2016 udggre 22,872 mio. kr.2017 er ueendret med 3,176
mio. kr., idet det fastholdes, at 2017 er sidste projektar.

Aktivitetsomrade: GRNNE OMRADER OG KIRKEGARDE

Kanalvejsgrunden — Byrumsforskgnnelse

Der er afsat 16,140 mio. kr. i radighedsbelgb (15-niveau) til opgaven med stifgring ved lokalbanen,
rekreativt omrade ved faestningskanalen ("Kanalvejsparken™) og P-oplysningssystem til P-ring. Fri-
givelse har fundet sted.

Som fglge af bl.a. udestaende lgsning for stifgring periodiseres budget 2015 til 2016 med 1,0 mio.
kr. Samlet skubbes 3,109 mio. kr. (2016-priser) fra 2016 til senere. 2019 og 2020 tilfgres hhv.
2,060 mio. kr. og 2,048 mio. kr.

Séledes vil 2016 herefter udgere 1,50 mio. kr. 2017 vil vaere uzendret med 4,607 mio. kr. og 2018
ligesd med 4,101 mio. kr. 2019 vil udggre 4,109 mio. kr. og 2020 vil udggre 2,048 mio. kr. An-
leegssum udggr 16,367 mio. kr. (16-niveau).
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Grgn plejeplan, udbedring af eftersleeb, udskiftning af treeer

Der er afsat en anleegssum pa 3,0 mio. kr. (15-priser).

Aret budget p& 1,0 mio. kr. udskydes til 2016, idet der afventes politisk stillingtagen til indhold og
herunder prioritering. Ydermere giver den snarlige vintersaeson begraensninger ift. nogle aktiviteters
gennemfgrelse i slutningen af kalenderaret.

Korr. vil 2016 udggre 2,015 mio. kr. og 1,015 mio. kr. i 2017.

Aktivitetsomrade: TRAFIKANLAEG

Stgjhandlingsplan — Facadeisolering
Der er afsat en anleegssum pa 0,974 mio. kr. Alt er frigivet. Tidsplanforskydninger medfarer, at
0,30 mio. kr. flyttes fra 2015 til 2016. Hermed vil 2015 efterfglgende udggre 0,456 mio. kr.

Stgjhandlingsplan — Stgjskeerme/stgjvolde

Der er afsat en anleegssum pé 6,910 mio. kr. Alt er frigivet. Projektet er forsinket. Der er planlagt
projektering af stgjskeerme pa Kongevejen og udbud forventes primo 2016 afheengig af borgerhg-
ring m.v. Budgettet i 2015 nedjusteres med 6,0 mio. kr. som overfgres til 2016 som fglge heraf.
Korrigeret vil 2015 herefter udggre 0,855 mio. kr.

Cykelkeelder ved Lyngby Station

Anleegssummen udggr netto 4,40 mio. kr., hvoraf alt er frigivet. | belsbsrammen indgar 40% med-
finansiering fra staten. Projektet er p.t. uafklaret mht. fremadrettet gkonomi, da der har vist sig
fordyrelser. Der forventes ikke yderligere forbrug under opgaven i ar. Arets restkorrigerede udgifts-
budget pa 0,30 mio. kr. fgres derfor til 2016. Tilsvarende afpasses indteegtssiden med en forskyd-
ning af -0,120 mio. kr. fra 2016 til 2017, idet afregning med staten sker forskudt af det pagaelden-
de regnskabsar.

Korrigeret vil 2015 derefter udggre 0,417 mio. kr. og 6,770 mio. kr. i 2016. 2017 er usendret med
0,150 mio. kr. Indteegtssiden vil korrigeret udggre -0,167 mio. kr. i 2016, -2,710 mio. kr. i 2017 og
-60.000 kr. i 2018.

Supercykelstier - Allergdruten

Anlaegssummen udggr netto 5,384 mio. kr., hvoraf alt er frigivet. | belgbsrammen indgar 50%
medfinansiering fra staten. Som fglge af forsinkelser i projektets Etape 2, nedjusteres udgiftsni-
veauet i 2015 med 1,0 mio. kr. | stedet far det effekt pa projektets budgetlagte slutforlgb, som
tilfgjes 1,0 mio. kr. i 2018. Samtidig afstemmes indtaegtssiden parallelt via en nedjustering pa 0,50
mio. kr. af refusionsbelgbet i 2016. | stedet placeres forventet indtaegt pa -0,50 mio. kr. i 2019.
Korrigeret vil udgiftsbudgettet udggre 3,618 mio. kr. i 2015, 3,0 mio. kr. i 2016 og 3,150 mio. kr. i
2017 samt 1,0 mio. kr. i 2018. Korrigeret vil indteegtsbudgettet udggre -1,809 mio. kr. i 2016,
uforandrede -1,50 mio. kr. i 2017 og -1,575 mio. kr. i 2018 samt -0,50 mio. kr. i 2019.

Kommunal andel — Feellesudgifter. Supercykelstisekretariat

Anleegssummen udggr 0,312 mio. kr. Alt er frigivet.

| sammenhaeng til tidsforskydninger (nuveerende og forudgdende) under de egentlige supercykel-
stiprojekter og, fordi budgetsummen pa forhand har vaeret samlet i ét belgb under ét budgetar,
tilbagestar et periodiseringsbehov. Derfor flyttes 0,175 mio. kr. fra 2015 til 2016. Korrigeret vil
2015 herefter udggre 99.194 kr.

Skoleveje. Skiltning ved institutioner

Der er afsat en anleegssum pa 0,839 mio. kr. Alt er frigivet. Der periodiseres 0,440 mio. kr. fra
2015 til 2016, som falge af forsinkelser med et LAR-projekt, som har indflydelse pa naerveerende
anleegsprojekts aktiviteter ved Fuglevad/Skovbrynet. Korrigeret vil 2015 udggre 0,101 mio. kr.

Slidlag — Retablering af veje 2015

Der er afsat en anleegssum pa 13,314 mio. kr. Alt er frigivet. 2,70 mio. kr. skubbes til 2016 (det
nye projekt for slidlagsarbejder i 2016) bl.a. som fglge af DSBs varslinger af risiko for togbusser pa
dele af det bergrte omrade. | samme sum indgar et bandlagt belgb til imgdegaelse af parkeringsud-
fordringer, som endnu ikke afklaret til fulde.
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Udskiftning til LED — Trafiksignaler

Der er afsat en anleegssum pa 9,0 mio. kr. i 2015. Der pagar afdeekning ved signalleverandgr for
prioritering af udskiftninger. Derudover afventes anseettelse af vejingenigrer. Belgbet tidsforskydes
til 2016.

Rampeanleeg v/ Raevehgjvej — Afledt byudvikling DHG

Der er afsat en anleegssum pa 46,0 mio. kr. Som fglge af tidsforskydninger flyttes radighedsbelgbet
pa 0,50 mio. kr. fra 2015 til 2016. Herefter vil 2016 udggre 4,0 mio. kr. Budgetbelgb i perioden
2017-2019 er ubergrte og udger hhv. 19,0 mio. kr. og 2 x 11,50 mio. kr.

Forleengelse venstresvingsbane — Afledt byudvikling DHG
Der er afsat en anleegssum pa 0,863 mio. kr. Som falge af tidsforskydninger flyttes radighedsbelg-
bet fra 2015 til 2016.

Optimering signalanleeg — Afledt byudvikling DHG
Der er afsat en anlaegssum pa 0,978 mio. kr. Som fglge af tidsforskydninger flyttes radighedsbelg-
bet fra 2015 til 2016.

Lukning gstlig vejadgang ml. Kornagervej og Klampenborgvej — Afledt byudvikling DHG
Der er afsat en anlaegssum pa 0,460 mio. kr. Som fglge af tidsforskydninger flyttes radighedsbelg-
bet fra 2015 til 2016.

Ombygning vigepligtreguleret kryds v/ Klampenborgvej/Hjortekaersvej — Afledt byudvikling DHG
Der er afsat en anlaegssum pa 4,025 mio. kr. Som fglge af tidsforskydninger flyttes radighedsbelg-
bet fra 2015 til 2016.

Optimering tilkgrsel Lundtofte — Afledt byudvikling DHG

Der er afsat en anleegssum pa 14,375 mio. kr. Som falge af tidsforskydninger flyttes radighedsbelg-
bet pa 0,50 mio. kr. fra 2015 til 2016. Herefter vil 2016 udggre 3,969 mio. kr. Budgetbelgb i perio-
den 2017-2019 er ubergrte og udger 3,469 mio. kr. pr. ar.

Aktivitetsomrade: PULJEBEL@B

Byudvikling Virum, Sorgenfri og Lyngby

Der er afsat en anlaegssum pa 9,081 mio. kr. Som falge af forsinkelser i tidsplanen bliver indleden-
de aktiviteter placeret i 2016. Samtidig aendres slutar fra 2017 til 2018. Det far den konsekvens, at
0,50 mio. kr. fragdr 2015. Samtidig halveres budgetbelgbet i 2016 med ca. 2,068 mio. kr. 1 2017
fragar ca. 1,575 mio. kr.

Det samlede resultat bliver herefter, at der tilbagestar et korrigeret budgetbelgb pa 2,50 mio. kr. i
2016, 2,568 mio. kr. i 2017 og 4,142 mio. kr. i 2018.

Bemeerkninger vedr. gvrige eendringer — Ordinaer anleegsportefglje:

Aktivitetsomrade: PULJEBEL@B

Pulje Byudvikling-Lysmaster-Rostadion

Efter specifik udlodning til respektivt oprindeligt tilteenkte projekter, tilbagestar en resterende an-
leegssum pa 1,039 mio. kr. fordelt med 0,138 mio. kr. i 2015 og 0,901 mio. kr. i 2016.

Belgbet for 2015 tilbagefagres kassen, idet der dog samtidig tilgodeses en bevilling pa et tilsvarende
belgb under projekt Baunehgj — 118 boliger, serviceareal. Se begrundelsen herfor i nedenstidende
for Baunehgj.

Belgbet i 2016 forbliver p.t. under puljen for Byudvikling-Lysmaster-Rostadion, idet der planlaegges
anbefalinger for kompenserende foranstalninger, som vil fremgéa pa et senere tidspunkt.

Baunehgj. 118 boliger — Serviceareal
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P.t. pagar afsluttende udredninger forud for separat aflaeeggelse af anleegsregnskab. Et forelgbigt
resultat pa baggrund af forbrug til dato peger i retning af et underskud i stgrrelsesordenen ca. 0,60
mio. kr. Belgbet udspringer af oparbejdet overskridelse fra Regnskab 2012.

Men henvisning til bemaerkninger under ”Pulje for Byudvikling-Lysmaster-Rostadion”, anbefales
projekt "Baunehgj, 118 boliger — Serviceareal” tilgodeset med ekstra ca. 0,138 mio. kr. i 2015. Der
gives ved samme lejlighed anlaegsbevilling p& det ekstra belgb.

Supplerende informationer — Ordinaer anlaegsportefglje:
Projekt "Udvikling af kulturelle faciliteter (Kulturhuset)” anses for ophgrt. Restbelgbet (1,495 mio.
kr.) forventes p.t. at tilgad kassen ifm. aflaeggelse af regnskab 2015.

K@B M.M. OG SALG AF EJENDOMME
Bemeaerkninger vedr. tidsforskydninger - Kgb m.m. og salg af ejendomme:

Der tidsforskydes salgskrav pa 15,90 mio. kr. (2 ejendomme) fra 2015 til 2016 og 26,0 mio. kr. fra
2015 til 2017 (1 grundsalg). Derudover skubbes salgskrav pa 20,0 mio. kr. fra 2017 til 2018 (5
salgsemner) vedr. afheendelse af ejendomme, som del af arealoptimeringsforlgbet Liv i Lundtofte.

Ydermere periodiseres under Kommunale ejendomme (kgb af ejendomme m.m.) 4,20 mio. kr. i alt
fra 2015 til 2016. Justeringerne omhandler udgiftssiden af arealoptimeringsprojektet "Liv i Lundtof-
te”, etablering af feelles driftsplads og renovering af keelderlokaler p4 musikskolen (Hummeltofte-
skolen). Forsinkelse vedr. musikskolen (Hummeltofteskolen) skyldes, at der endnu ikke er givet
byggetilladelse, samt at der pagar afdaekning af omfang af miljgsanering.

Der gennemfgres periodiseringer (0O-lgsning) pa "Kanalvej — Pakket sum, KMB 19.12.13” med for-
skydning pa samlet 11,941 mio. kr., som fragar 2015 og 1,850 som fragar 2017. | stedet tilfgres
4,790 mio. kr. til 2016 og 9,002 mio. kr. til 2019.

Hjemfaldsmidler - Aflysning af tilbagekgbsrettigheder fra boligorganisationer

Af pulje pa 1,50 mio. kr. til aflenning af personale til opgaven i 2015 tidsforskydes 0,839 mio. kr.
fra 2015 til 2016.

Puljen til eksterne salgsfremmende omkostninger (udgiftssiden af Salg af div. ejendomme)

Der periodiseres 0,50 mio. kr. fra 2015 til 2018.

Bemaerkninger vedr. gvrige esendringer — Kgb m.m. og salg af ejendomme:

Hjemfaldsmidler - Aflysning af tilbagekgbsrettigheder fra boligorganisationer

Af pulje pa 1,5 mio. kr. til aflenning af personale til opgaven i 2015 flyttes 0,661 mio. kr. til admini-
stration (drift). Belgbet vedrgrer skgnnet lgnforbrug i 2015. Anleegsbevillingen nedskrives tilsvaren-
de.

Salg af Nordstrandsvej 101, Nykgbing Sjeelland

Til udligning af mellemveerende fra 2AR15 anvendes restprovenu pa netto ca. 0,681 mio. kr. til fi-
nansiering af det salgskrav, man med udvalgssag 25.6.15 (sag nr. 16) inddrog som del af arealop-
timeringsprojektet "Liv i Lundtofte”. Der tilbagestar en ufinansieret rest pa 68.756 kr. som forbliver
kassefinansieret. Anlaegsbevillinger ajourfares tillige.

Alle kommunens grunde pa Nordstrandsvej er nu solgt og endeligt afregnet. Projektet er hermed
tilendebragt.

Eksterne salgsfremmende omkostninger
Der sker mindre tvaergaende afbalanceringer pa allerede afviklet forbrug ifm. salg af ejendomme.
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Supplerende informationer — Ejendomssalg:

Frikgb af tilbagekgbsdeklarationer 2015

Grundet store arlige udsving er det ikke hensigtsmaessigt forudgaende at budgetleegge posten for
frikob af tilbagekgbsdeklarationer. Grundejere kan med kort varsel benytte sig af frikebsret, hvorfor
man ikke pa forhdnd har solide parametre, at danne et budget ud fra. Derfor foretages justeringen
bagudrettet. Normalt reguleres omradet i form af nettobevillinger, hvor indtaegter overstiger udgif-
terne. Pr. 18.10.15 er der imidlertid realiseret en nettomerudgift pa 0,364 mio. kr., grundet det
faktum, at dele af indtaegterne (finansieringsgrundlaget) er fart pa forudgdende regnskabsar. Det er
formodningen, at der lgber flere indtaegter pa inden regnskabsarets udgang (der lgber en del ind-
teegter ind i slutningen af et regnskabsar), som kan daekke "merforbruget” ind isoleret set for dette
regnskabsar.

Tekniske bevillingsjusteringer — Den samlede anleegsramme:

Der henvises til bilag for bevillingsjusteringer lagt pa sagen for 3. anslaet regnskab 2015

I bilaget for bevillingsjusteringer indgar Dyrehavegard jf. lukket sag i KMB 3.6.15 med i alt ca.
2,948 mio. kr. Den tekniske frigivelse omhandler alene budgetdele vedr. planleegning samt salgs-
forberedelse og forhandling overfgrt fra midlertidig placering under drift til endelig placering under
anleeg i 2015.
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RENTER OG FINANSIERING

BEMZAERKNINGER
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Aktivitetsomradde: RENTER OG FINANSIERING

AFVIGELSER

1.000 kr. netto 2015 2016 2017 2018 2019
Renter af likvide aktiver -3.000

Renter af kortfristede tilgodehavender 2.800

Renter af langfristet geeld 200

Renter i alt 0 0 0 0 0
Tilskud og udligning -563

Momsudligning -4.130

Skatter 9.570 2.000 2.000 2.000 2.000
Finansiering i alt 4.877 2.000 2.000 2.000 2.000
Renter og finansiering i alt 4.877 2.000 2.000 2.000 2.000

+ = merudgift/mindreindtsegt

RENTER

Renter af likvide aktiver
Der forventes en merindtaegt pa renter af likvide aktiver grundet en stgrre forrentning end forventet

af kapitalplejeaftalerne.

Renter af kortfristede tilgodehavender
Merudgiften skyldes dels renter i forbindelse med tilbagebetalinger af ejendomsskatter i forbindelse
med nedseettelse af vurderinger.

Renter af langfristet geeld
Der forventes en merudgift pA kommunens Ian vedr. almene boliger.

FINANSIERING

Tilskud/udligning
Inden for tilskud og udligninger er der tale om en mindre afvigelse i forhold til den forventede midt-

vejsregulering.

Momsudligning

En gennemgang af bogferinger med henblik p& indhentelse af moms fra “positivlisten” har medfart,
at kommunen henter ca. 3,250 mio. kr. yderligere hjem i momsrefusion. Den gvrige afvigelse ved-
rgrer blot en generel mindreudgift til tilbagebetaling af kebsmoms ud fra forventet forbrug.

Skatter

Merudgiften skyldes, at SKAT har foretaget nedseettelser af ejendomsvurderingerne af en lang reek-
ke ejendomme. En reekke af disse er blevet behandlet i 2014, og konsekvenserne heraf er indregnet
i regnskab 2014. Der resterer dog stadigveek en stor del sager, og konsekvenserne heraf vil indga i
de ansldede regnskaber i takt med behandlingen af de enkelte sager. Det skgnnes p.t., at regule-
ringen vil have en varig virkning pa ca. 2 mio. kr.
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BALANCEFORSKYDNINGER

BEMZAERKNINGER
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Aktivitetsomrade: BALANCEFORSKYDNINGER

AFVIGELSER

DRIFTSVIRKSOMHED

1.000 kr. netto 2015 2016 2017 2018 2019
Forskydning i langfristede tilgodehavender -26.140

Byggelan (forskydning) 32.500] -32.500

Afdrag pa 1an 830

Laneoptagelse 120

Balanceforskydninger i alt 7.310] -32.500 0

+ = merudgift/mindreindtsegt

Forskydninger i langfristede tilgodehavender

Indskud i Letbanen

Mindreudgift pa 0,140 mio. kr. som alene vedrgrer prisfremskrivningen af indskuddet.

Indskud i Landsbyggefonden

Mindreudgiften skyldes, at det tidligere afsatte belgb til indskud i forbindelse med opfarelse af kol-
legieboliger mm. pa 26 mio. kr. annulleres indtil der foreligger et konkret projekt.
Udgiften er finansieret af salg af grund pa tilsvarende belgb under ejendomssalg. Dette belgb er

tillige i dette ansldede regnskab annulleret.

Forskydninger i byggelan

Som en konsekvens af forskydningen af anlaegsprojektet "Etablering af 40 omsorgsboliger” sker der

tillige en forskydning af laneoptagelsen til projektet.

Afdrag pa lan/lanoptagelse

Merudgifterne skyldes alene mindre reguleringer.
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LIKVIDITETSAFRAPPORTERING
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Likviditetsbudget 2015

| Oprindeligt budget 2015

Belgb i mio.kr. Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Jun. Jul. Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. | alt
Budgetteret  (primo 260,9) \ 451,4\ 423,7\ 356,6‘ 297,4\ 245,8‘ 190,1\ 374,7\ 304,3\ 268,0‘ 230,0\ 214,9\ 173,7\

Il Faktisk

Belgb i mio.kr. Jan. i Feb. i Mar. i Apr. i Maj { Jun. { Jul. { Aug. i Sep. i Okt. i Nov. ;| Dec. l alt
Faktisk (primo 391,9) 529,3| 498,2| 709,2| 451,9| 446,2| 385,3| 575,6| 539,6| 517,3

|Gennemsnitimé’1neden (faktisk) \ 693,6‘ 669,6‘ 654,0‘ 823,5‘ 587,8‘ 581,4‘ 716,4‘ 670,0‘ 663,1‘ \ \ \

IGennemSﬂitSGHEStlzde- ‘ 561,9‘ 575,5‘ 590,4‘ 616,5‘ 628,5‘ 642,6‘ 648,1‘ 648,2‘ 649,8‘ ‘ ‘ ‘

Likvide aktiver ultimo maneden og manedens gennemsnit (faktisk)
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Gennemsnit (faktisk) 23 Gennemsnit senest 365 dage - kassekreditreglen - e == = Budgetteret —aktisk

Kassebeholdningen ligger ultimo juni vaesentligt over det budgetterede niveau. Dette skal dels ses i lyset af en
stgrre primobeholdning 2015 pa 131 mio. kr., og dels en konsekvens af bevaegelser i 2015 pa ca. 118 mio. kr.

Forskellen mellem den budgetterede og faktiske beholdning var i juni 2015 pa 249 mio. kr. Den stgrre
primobeholdning pa 131 mio. kr. forklarer stgrstedelen af den samlede positive difference i likvidbeholdningen.
Resten af forskellen forklares ved forhold, som er indtruffet i Igbet af aret 2015. | september udgjorde denne 118
mio. kr. De vaesentligste arsager hertil er bl.a. det p.t. lave anlaegsforbrug, frikgb af hjemfaldspligtsklausulerne ,
tidlig indgaet indtaegt for salg af Gyrithe Lemchesvej. Derudover har SKAT senest "tilbagerykket" tidligere andring
af datoen for afregning af A-skatten (45 mio. kr.) . £ndringen af denner indregnet i budget 2016-19.
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Koncernstyring Journalnr. : 20150710030
Dato ........ : 29.10.2015
Skrevet af : DOR/RRM

NOTAT
om
Opfelgning pa Budgetaftalen 2016-19

Indledning:

Budget 2016-2019 blev vedtaget af et flertal af Kommunalbestyrelsen den 5. oktober 2015
med baggrund i budgetaftalen af 22. september 2015. Budgetaftalen med tilhgrende noter er
vedlagt som bilag — af noterne fremgar en reekke naermere retningslinjer for udmentningen.

I tilknytning hertil er der nedenfor oplistet en opfaglgnings- og procesplan for de konkrete ini-
tiativer under de enkelte fagudvalg — herunder henholdsvis politiske og administrative punk-
ter, samt hvornar der forventes forelagt sager for de respektive politiske udvalg.

Planen drgftes i @konomiudvalgsmgdet den 5. november. Planen vil herefter blive oversendt
til fagudvalgsbehandling den 1. — 3. december 2015, hvor ogsa en reekke udmgntningssager
ventes behandlet.

Barne- og Ungdomsudvalget

Mio. kr. 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Aktivitetsomrdde Uddannelse og paedagogik

ZAndret skoledistrikt - struktur -0,75| -3,30f -6,53| -9,23
Rammebesparelse pa

ungdomsskole/ungdomsklubber-/andre klubber - ny - -2,00[ -2,00f -2,00
Understgttende undervisning - tilpasning -0,60( -1,45( -1,45| -1,45
Reduktion af timetal i folkeskolen i f.h.t. lovgivnhingen -0,30/ -0,80| -0,80| -0,80
Ekstra indsats i forhold til udsatte bgrn 0,50 0,50

ad Zndret skoledistrikt — struktur:

Ministeriet for Bgrn og Undervisning har ved brev af 7. oktober 2015 godkendt &ndret skole-
distrikt for en 2- arig periode (skolearene 2016-17 og 2017-18) under givne forudsatninger.
Herefter — og efter en evaluering — vil der kunne tages stilling til, om forsgget skal fortsatte.

Borne — og Ungdomsudvalget drgfter 29. oktober 2015 forslag til objektive kriterier for forde-
lingen af elever, der efterfglgende kan danne grundlag for en efterfalgende hgring af skolebe-
styrelserne — jf. ministeriets betingelser for gennemfarelse af forsgget. Efter haring af skole-
bestyrelserne gar sagen tilbage til fagudvalget.

ad Rammebesparelse pa ungdomsskole/ungdomsklubber/andre klubber:

Barne — og Ungdomsudvalget drgfter 29. oktober 2015 sag om scenarier for den fremtidige
Klubstruktur m.v. P& den baggrund foreleegges udvalget en sag 3. december 2015 om udmant-
ningen af besparelsen.
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ad Understgttende undervisning — tilpasning:
Der forelaegges 3. december 2015 sag om alternativ organisering og tilretteleeggelse af den
understgttende undervisning og dermed udmentningen af besparelsen.

ad Reduktion af timetallet i folkeskolen i f.h.t. lovgivning:

Der forelaegges 3. december 2015 sag om bortfald af de ekstra lektioner, der tidligere er givet
til sprogundervisning, herunder evt. mulighed for at lade sprogundervisningen fortsaette ved at
omlaegge den understgttende undervisning.

ad Ekstra indsats i forhold til udsatte bgrn:

Forvaltningen er i gang med at implementere Boras modellen, som foreleegges for udvalget d
3. december 2015. Pa den baggrund har forvaltningen opslaet sagsbehandlerstillinger, og i
den forbindelse indgar kvalifikationer og kompetence til den ekstra indsats til udsatte bgrn.

@vrige aftalepunkter:
Der henvises til aftaleteksten, idet der planlegges forelagt szrskilte sager pa falgende pkt:

Projekt "Synlig lecering” fortscetter og derudover settes der fokus pa undervisningen i de tek-
nisk naturvidenskabelige fag via konkrete samarbejdsprojekter med f.eks. virksomheder og
DTU — der foreleegges sag herom pa udvalgets mgde i februar 2016

Ny model for styring af administrationen af sociale bgrnesager — der foreleegges sag herom
og opfalgning pa sammenhangen mellem sager og ressourcer pa udvalgets mgde i januar 16.

Samling og samdrift af kommunens folke- og skolebiblioteker — der forelegges sag for Barne-
0g Ungdomsudvalget samt Kultur- og Fritidsudvalget i 2016

Herudover fremgar det mere generelt, at der ved implementeringen af folkeskolereformen,
samt gennemfarelsen af ny klubstruktur, sikres mest mulig tid til barnenes fritid. Endvidere
sigtes der mod at skabe det forngdne antal fuldtidsstillinger for peedagoger og medhjelpere, sa
kvaliteten i det daglige arbejde kan fastholdes.

Endelig fremgar det, at der i det kommende skolear, udover de i budgetaftalen omtalte initia-
tiver og @ndringer, ikke igangsattes nye tveergaende udviklings- og omstruktureringsprojek-
ter, der ikke direkte relaterer til fag-fagligheden pa skolerne

Kultur- og Fritidsudvalget

Mio. kr. 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Aktivitetsomrdde Fritid og kultur

Fokusering af publikumsbetjeningen, herunder
etablering af feelles servicepunkt, samt gget

selvbetjening pa Stadsbiblioteket -0,75| -1,50(f -1,50({ -1,50
Folkeoplysning - evt. bortfald af PEA-tilskud -0,79| -0,79( -0,79( -0,79
Mikrobibliotek i Lundtofte indgari Livi Lundtofte -0,10| -0,05 - -
Unesco - Parforce 0,10 0,10 0,10 0,10
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ad Fokusering af publikumsbetjeningen, herunder etablering af feelles servicepunkt, samt gget
selvbetjening pa Statsbiblioteket:

Der forelaegges 2.december 2015 sag om hovedlinier samt tidsplan for udmgntningen af be-
sparelsen — herunder servicetilgang, arrangementsprogram og selvbetjening.

ad Folkeoplysning - evt. bortfald af PEA-tilskud.
Der foreleegges en farste sag 2. december 2015 om tilpasning af budgetrammen, og saledes at
Folkeoplysningsudvalget inddrages i en dialog om udmgntningen.

ad Mikrobibliotek i Lundtofte indgar i Liv i Lundtofte:
Driftsmidlerne pa 0,1 mio.kr. arligt til mikrobiblioteket i Lundtofte udgar indtil medio 2017.
Administrativ udmgntning.

ad Unesco — Parforce:

Der er afsat 0,1 mio.kr. som kommunens bidrag til den felles driftsledelse af det videre pro-
jekt. Initiativet overflyttes i forbindelse med 1. anslaet regnskab 2016 fra Kultur- og Fritids-
udvalget til Teknik- og Miljeudvalget. Der forelaegges en statussag for Teknik- og Miljeud-
valget, nar de nzermere rammer for projektet er kendt — forventeligt i foraret 2016

@vrige aftalepunkter:

Der henvises til aftaleteksten, idet der planleegges forelagt sag om samling og samdrift af
kommunens folke- og skolebiblioteker for Bgrne- og Ungdomsudvalget samt Kultur- og Fri-
tidsudvalget i 2016

Endvidere fremgar det, at der ved udlgh og genforhandling af aftaler med kulturelle forenin-
ger o.l. gennemfares en analyse af tilskudsgrundlag, lokaleforbrug, medlemstal og en sam-
menligning til andre tilsvarende aktiviteter. Ved indgaelse af nye aftaler leegges der vaegt pa
gget samarbejde mellem foreninger, borgere og forvaltningsomrader, ligesom samspil med,
og understgttelse af turist- og erhvervsomradet vil vaegte.

Social- og Sundhedsudvalget

Mio. kr. 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Aktivitetsomrdde Sundhed og omsorg

Zndrede visitationskriterier til hjemmehjaelp/pleje -1,00| -2,00{ -3,00( -5,00
Akuttilbuddet - omlaegning -0,75| -1,50( -1,50( -1,50
Kommunale ordninger pa sundhedsomradet - -0,15| -0,15| -0,15| -0,15
Hjerneskadede - szerlige tilbud 0,82 0,82 0,82 0,82
Magneten 0,10 0,10 0,10 0,10
Stadscaféen 0,30 0,30 0,30 0,30
Traeningsomradet - gget behov 2,35 2,35 2,35 2,35
Zldrepulje 17-19 -3,20( -9,70| -9,70| -9,70
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ad Andrede visitationskriterier til hjemmepleje/pleje:

Der fremlaegges sag 2. december 2015 med forslag til tilpasset serviceniveau og tilhgrende
kvalitetsstandarder, sa hjelpen reduceres og rettes mod de svageste borgere. Alle borgere vil
fortsat i henhold til Serviceloven blive visiteret ud fra en konkret individuel vurdering.

ad Akuttilbuddet — omleegning:
Akuttilbuddet under socialpsykiatrien omlagges fra 1. Juli 2016. Der forelaegges sag 2. de-
cember om indretningen af det fremtidige akuttilbud.

ad Kommunale ordninger pa sundhedsomradet — tilpasning:
Der forelaegges 2. december 2015 sag med forslag til prioritering og konkret udmgntning af
den lavere ramme.

ad Hjerneskadede — sarlige tilbud:

Nye nationale retningslinier for erhvervet hjerneskade stiller nye krav til kommunernes kom-
petencer og ansvar pa hjerneskadeomradet. De bevilgede midler anvendes til keb af speciali-
serede tilbud, neuropsykologisk konsulentbistand og andre ydelser til hjerneskadede. Admini-
strativ udmentning.

ad Magneten:
Der er afsat midler til ekstra ressourcer til drift af opgangsbofeallesskabet pa Caroline Amali-

evej og Seniorhuset, idet disse ikke blev afsat ved etableringen. Administrativ udmgntning.

ad Stadscaféen:

Malgruppen pa Stadscafeen har andret sig, og midlerne er afsat til at sikre det tilstraekkelige
antal personaleressourcer til opretholdelse af tilbuddet med de eksisterende abningstider. Ad-
ministrativ udmgntning.

ad Treeningsomradet — gget behov:

Der har gennem de senere ar veeret et stigende pres pa kommunens traeningsenhed, som ud-
fordrer de gkonomiske rammer og ventelisterne til treening — jf. tidligere forelagt sag for Soci-
al- og Sundhedsudvalget og @konomiudvalget. De afsatte midler skal anvendes til at imgde-
komme det stigende behov. Administrativ udmgntning.

Ad Zldrepulje 2017-19:
Tiltag forudsat finansieret af ”Aldremilliarden” i 2016 og frem bortfalder, dog fastholdes, at
de to sidste kekkener pa Treningscenter Mgllebo og Plejecenter Baunehgj ombygges.

Det betyder, at initiativerne: karsel til uvisiterede tilbud, tilbud om hovedrenggring, styrket
faglighed pa plejehjem, aktivitetstilbud pa Mgllebo, leegedaekning, uvisiterede tilbud og bedre
overgange alle bortfalder pr. 1. januar 2016. Dette handteres administrativt.

| forbindelse med 2. behandlingen af budgetforslaget blev det besluttet at afseette 0,5 mio.kr.
til at fortseette Epitalet i en reduceret udgave for de nuvarende brugere 1 2016. Tilbud om en
telemedicinsk lgsning til borgere med KOL fortsatter dermed fra 1. januar 2016 og aret ud i
en reduceret form indenfor en ramme pa 0,5 mio.kr. Midlerne prioriteres farst og fremmest til,
at de nuvaerende inkluderede borgere kan bibeholde maleudstyr, medicinkasse og skeermtek-
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nologi samt mulighed for kontakt med sygeplejersker pa Vagtcentralen i dagtimerne. Der fo-
releegges sag 28. Oktober 2015 med konkret model for viderefgrelse af Epitalet i 2016.

@vrige aftalepunkter

Det fremgar endvidere at fokus pa kommunens handicappolitik gges. Handleplanen pa handi-
capomradet monitoreres derfor lgbende i Social- og Sundhedsudvalget med henblik pa at fo-
retage lgbende justeringer, hvis behovet taler for det.

Teknik- og Miljgudvalget

ad Unesco — Parforce:

Der er afsat 0,1 mio.kr. som kommunens bidrag til den felles driftsledelse af det videre pro-
jekt. Initiativet overflyttes i forbindelse med 1. anslaet regnskab fra Kultur- og Fritidsudvalget
til Teknik- og Miljgudvalget. Der foreleegges en statussag for Teknik- og Miljgudvalget, nar
de naermere rammer for projektet er kendt — forventeligt i foraret 2016

@vrige aftalepunkter

Der henvises til aftaleteksten, idet der planleegges forelagt sag om fordele og ulemper ved at
udskille vej og park som et selvsteendigt kommunalt ejet selskab (evt. som en del af Lyngby-
Taarbaek Forsyning) for udvalget i april 2016

@konomiudvalget

Mio. kr. 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Aktivitetsomrdde Administration

Velfaerdsteknologi - reduktion af pulje -0,50| -0,50| -0,50| -0,50
Venskabsbysamarbejde - reduktion -0,15| -0,15( -0,15( -0,15
Sundhedsordning - bortfald og i stedet etableres en -0,83| -1,10{ -1,10( -1,10
Forebyggende indsats for medarbejdere 0,35 0,35 0,35 0,35
Borgerradgiverfunktion - bortfald -0,54| -0,72 -0,72( -0,72
Effektivisering af annoncering -0,10f -0,10f -0,10f -0,10
Optimering af den administrative stab - -3,75| -3,75| -3,75
(ledelse og medarbejdere)

ad Velferdsteknologi — reduktion af pulje:
Administrativ udmgntning.

ad Venskabsbysamarbejde — reduktion:

Den tilbageveerende ramme pa ca. 80.000 kr. arligt prioriteres til serlige aktiviteter, herunder
iseer samarbejdet med Sermersog Kommune i Grgnland. Der foreleegges sag med prioritering
af de tilbageverende midler 10. december 2015

ad Sundhedsordning — bortfald og i stedet etableres en forebyggende indsats for medarbejde-
re:

Den nuveerende sundhedsordning bortfalder pr. 1. april 2016. Der foreleegges sag i februar
2016 om udmgntning af den nye pulje malrettet til forebyggende indsats, sundhedstjek, kurser
m.v. for s&rlige grupper af medarbejdere — herunder mulighederne for brugerbetaling.
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ad Borgerradgiverfunktion — bortfald:
Borgerradgiverfunktionen bortfalder pr. 1. april 2016. Borgerradgiveren har veret ansat under
Kommunalbestyrelsen, og @konomiudvalget inddrages i forbindelse med afviklingen.

ad Effektivisering af annoncer:
Administrativ udmgntning.

ad Optimering af den administrative stab (ledelse og medarbejdere):

Der indleegges en rammebesparelse fra og med 2017. Processen for udmgntningen droftes i
den administrative MED-organisation omkring inden jul 2015. @konomiudvalget orienteres
om udmentning af rammer og proces i starten af 2016. Administrativ udmgntning.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019
Aktivitetsomrade Puljebelob/tvaergdende

Rammebesparelse svarende til 3/4 pris- og lgnsken i
2018 og 2019 - - -9,97| -18,84
Tveergaende borgerforlgb samt gennemgang af

mellemkommunal refusion - -3,00f -4,00| -5,00
Klimainvesteringspulje -0,25| -0,50( -0,75( -1,00
Pulje hvis der ikke kommer penge til aeldre (via

finansloven/kommuneaftalen) 2,00 2,00 1,00 1,00

ad Rammebesparelse svarende til % pris- og lgnsken i 2018 og 2019:
Rammerne indlaegges i budgetterne for 2018 og 2019 og udmeldes til enheder og institutioner
i forbindelse med budgetudmeldingen forud for de pageeldende ar. Administrativ udmgntning.

ad Tveergaende borgerforlgb samt gennemgang af mellemkommunal refusion:

Der er igangsat et projekt med tveergaende borgerforlgh. Der foreleegges sag med status for
projektet i 1. kvartal 2016. Fordelingen af de forventede gkonomiske gevinster forventes at
indga i det administrative budgetforslag for 2017.

Derudover iveaerkseattes der et projekt med digital indteegtsoptimering. Der er allerede forelagt
sag herom d. 1. oktober 2015. De forventede gkonomiske gevinster indgar i det administrative
budgetforslag for 2017.

ad Klimainvesteringer:
Administrativ udmgntning.

ad Pulje hvis der ikke kommer penge til &ldre (via finanslov/kommuneaftalen):
Udmentningen af den reserverede pulje afventer vedtagelsen af finansloven og udmgntningen
af omprioriteringspuljen for 2016. Der forelzegges sag om anvendelsen af puljen i januar
2016, nar finansloven er vedtaget.
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Mio. kr. 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Aktivitetsomrdde Kommunale ejendomme

Udtreeden af kommunalt lejemal (nettoeffekt) - -3,50f -7,00[ -7,00
Grundsikring forter - yderligere 0,5 mio. kr. findes pa

vedligeholdelsesbudgettet 0,50

Bueskytter - etablering af toiletforhold 0,16 0,06 0,06 0,06

ad Udtreeden af kommunalt lejemal:
Kommunen forventer at udtraede af lejemal i 2017. Det forventes, at der 10. december 2015
kan foreleegges en sag med aftale om udtraeden af lejemal.

ad Grundsikring forter — yderligere 0,5 mio. kr. findes pa vedligeholdelsesbudgettet:
Der forelaegges sag 10. december 2015 med forslag til prioritering af de i alt 1 mio.kr.

Ad Bueskytter — etablering af toiletforhold:
Der forelaegges sag i 1. kvartal 2016 med opleeg til frigivelse af anleegsmidler, idet den efter-
felgende drift i gvrigt udmgntes administrativt.

Anlag

Mio. kr. 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Anlzaeg

Varmtvandsbassin (12 mio. kr. i 2015,

likviditetsforbedring primo 2016) - - - -
Slidlag (anlaegsreduktion) -2,00( -2,00] -2,00/ -2,00
Almene boliger/skoler (halvering af pulje) -15,00 - - -
Salgspulje 16,00 10,00| -58,00 -
Reduktion af uudmgntet anlaeg

(anlaegsniveau pa 100 mio. kr. i 2018 og 2019) - -| -45,47( -27,07
Anlaegsforskydninger mm. -15,00( -5,00| 20,00 -
Renovering af radhus - arealoptimering 50,00 50,00

Sparet husleje (drift) - - -5,0, -10,0
IT- WAN og Licenser 9,65 0,89 0,62 1,84
LAR-projekt Stadion 4,00

Renovering af sorteringsanlaeg mv. (biblioteket) 4,00

Arealkgb cykelstier 0,20

ad Varmtvandsbassin:
Projektet bortfalder. Administrativ udmgntning.

ad Slidlag (anleegsreduktion):
Udmgntning og prioritering af den lavere ramme til slidlag vil indga i den arlige sag om frigi-
velse af rammen til slidlag. Der foreleegges sag herom i februar 2016
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ad Almene boliger/skoler (halvering af pulje):

Halvdelen af puljen bortfalder — endvidere flyttes den resterende del af puljen, jf. vedtaget
endringsforslag i forbindelse med 2. Behandlingen, fra anlag til balanceforskydninger, idet
det nu tilbageveerende belgb forudsaettes anvendt til indskud til almene ungdomsboliger. Ad-
ministrativ udmgntning, idet der i gvrigt i 1. Halvar 2016 ventes forelagt sag om anvendelse
af det tilbagevarende belgb.

ad Salgspulje:
Den uudmgntede salgspulje pa henholdsvis 16 og 10 mio.kr. i 2016 og 2017 udgar. | stedet

indleegges der en salgspulje pa 58 mio.kr. i 2018 med forventning om et dertil svarende areal-,
grund- og/eller ejendomssalg. Der forelaegges i lgbet af 2016 sag vedrarende status for salgs-
indsatsen samt opleeg til udmentning af salgspuljen i 2018. | gvrigt administrativ udmgntning.

ad Reduktion af uudmgntet anleqg:
Administrativ udmentning

ad Anlegsforskydninger mm.:

Efter indgaelse af budgetaftalen er det i forbindelse med 2. behandlingen besluttet yderligere
at forskyde 7,5 mio.kr. fra 2016 til 2017 i forhold til idraetsdaginstitutioner samt 5 mio.kr. fra
2016 til 2017 i forhold til Lyngby Idreaetsby — Institutioner. Anlaegsandringer pavirker ikke de
politiske prioriteringer, idet der er tale om &ndringer, der bringer budgettet i balance med den
forventede fremdrift i de konkrete anleegsprojekter. De samlede anleegsforskydninger i bud-
gettet handteres i gvrigt administrativt.

ad Renovering af radhus — arealoptimering og sparet husleje:

Der er forelagt sag om arealoptimering og genopretning af Lyngby Rahus d. 1. oktober 2015.
Forvaltningen er anmodet om at arbejde videre med mulighederne for en faseopdeling af re-
noveringen samt at belyse en reekke gvrige spgrgsmal. Der foreleegges ny sag 10. december
2015.

ad IT — WAN og Licenser:

Puljen deekker dels ngdvendig forbedring af aktivt IT-udstyr pa kommunens institutioner til at
modtage signaler fra, og tilkobling til, fibernettet og dels forbedring af kommunens IT-
platform samt licenser. Der foreleegges sag om den naermere udmgntning 10. december 2015.

ad LAR-projekt Stadion:
Der foreleegges sag med byggeprojekt og frigivelse af anleegsmidler i foraret 2016

ad Renovering af sorteringsanleeg mv. (biblioteket):

Rammen omhandler dels en renovering og udskiftning af bibliotekets sorteringsanleeg og dels
etablering af et samlet fysisk servicepunkt samt anleaeg i forbindelse med indferelse af gget
selvbetjening, jf. i avrigt punkt under Kultur- og Fritidsudvalget. Der forelzegges sag om pro-
jekt og frigivelse af anleegsbevilling i 2016.

ad Arealkgb cykelstier:
Der afsattes 0,2 mio.kr. i 2016 til ngdvendigt arealkeb i forbindelse med anlaeg af cykelstier.
Der forventes forelagt sag om frigivelse i 1. halvar 2016
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@vrige aftalepunkter:

Der henvises til aftaleteksten, idet der planlegges forelagt sarskilte sager pa falgende punk-
ter:

Muligheden for at tilbyde unge frivillige ledere i kommunen bolig — der foreleegges sag herom
pa udvalgets made i februar 2016

Muligheden for genhusning i eksisterende/kommende ungdomsboliger i forbindelse med ned-
leggelse af Spejderkollegiet — der foreleegges herom pa udvalgets made i februar 2016
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Visioner og malseetninger for integration i
Lyngby-Taarbsek Kommune

Malgruppen for Lyngby-Taarbaek Kommunes visioner og malsetninger for integrationsomradet,
teenkes bredt saledes, at det omfatter alle nyankomne borgere, herunder udlendinge fra vestlige og ikke-
vestlige lande. Dette inkluderer flygtninge, indvandrere, familiesammenfarte, udenlandske studerende,
Expats m.fl.

Vision for integrationen i Lyngby-Taarbsek Kommune

”At adgang til og deltagelse pa arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet, skal vaere det vasentligste
element i alle flygtninges integrationsforlgb, for derved at sikre vellykket integration bredt set.

At alle nyankomne borgere i Lyngby-Taarbaek Kommune deltager som aktive medborgere pa lige fod med
andre borgere i det politiske, gkonomiske, arbejdsmassige. sociale og kulturelle liv med respekt for det
danske samfunds grundleggende veerdier og normer”

Malsaetninger for integrationen i Lyngby-Taarbaek Kommune

Integration betragtes som et felles ansvar, og indsatsen begr derfor udeves i et koordineret og
helhedsorienteret samarbejde pa tvaers af den offentlige og private sektor samt civilsamfundet.

Disse tre sektorer skal bidrage til opnaelse af fglgende malsatninger:
e At alle nyankomne borgere har forstaelse for og accepterer samfundets grundleggende verdier og

normer.

e At alle nyankomne borgere geres bekendt med pligter i samfundet samt sikres de samme rettigheder og
muligheder som andre borgere, ud fra pagaldendes ressourcer og forudsatninger.

e Atalle nyankomne borgere behandles ligevaerdigt og med respekt for forskellighed.

e At alle nyankomne borgere faler sig velkomne, har lyst til at engagere sig og samtidig har mulighed for
at bevare egen oprindelse.

e At alle nyankomne borgere lerer det danske samfund at kende og det danske sprog, sa de kan fungere i
samfundet pa lige fod med gvrige borgere, i demokratiske, sociale og arbejdsmassige sammenhange.

e At der skabes kontakt og netveerk mellem nyankomne borgere og danskere.

e At skabe kulturforstaelse og bevidsthed om, at effektiv integration fordrer gensidig indsats blandt bade
de borgere, som gnsker at veere en del af samfundet, og de borgere, som skal abne op for de nye borgere
i samfundet.

e At skabe en positiv indstilling til mangfoldighed, og den dynamik, laering, udvikling og nye veje i vores
samfund, som forskelligheden kan bidrage til.

e At savel nyankomne borgere som danskere accepterer og inkluderer hinanden som en del af og som
medborgere i samfundet.
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1. Indledning

En god modtagelse af nyankomne flygtninge og familiesammenfarte er afgarende for en vellykket
integration i det danske samfund. Men det kraever en koordineret indsats pa tveers af kommunale
forvaltninger, og det kraever et tidligt fokus pa de nyankomnes ansvar for og forpligtelse til at opna
selvforsgrgelse via arbejde eller uddannelse Et aktivt medborgerskab opnas ferst og fremmest
gennem deltagelse pa arbejdsmarkedet eller i uddannelsessystemet.

Ligeledes viser erfaringer, at uformelle tilbud fra civilsamfundet kan have stor betydning for en god
modtagelse af nyankomne flygtninge og for en styrket integrationsindsats. Den kommunale
integrationsindsats kan saledes have stor glede af inddragelsen af frivillige som supplement.
Formalet med denne redegerelse er at komme med et bud pa, hvorledes modtagelsen og
integrationen af flygtninge og familiesammenferte i Lyngby-Taarbsek kan organiseres i et
samarbejde mellem kommunen og de frivillige aktgrer pa integrationsomradet. Hensigten er dels at
belyse potentialet ved at inddrage civilsamfundet i modtagelsen og integrationsperioden og dels at
give et bud pa en samarbejdsmodel mellem kommunen og de frivillige, der kan fare til en styrket

integrationsindsats.

2. Malgruppen for modtagelse og integration i Lyngby-Taarbak Kommune

I denne redegarelse er fokus pa flygtninge og familiesammenfarte udleendinge til flygtninge, da det
er denne gruppe omfattet af Integrationsloven, som har det sterste behov for statte og vejledning i
modsetning til eksempelvis arbejdskraftindvandrere, EU-borgere m.fl., som oftest er mere
ressourcesterke.

En god modtagelse af nye borgere, som far opholdstilladelse som flygtninge eller
familiesammenfgrte i Danmark har afgegrende betydning for, om de hurtigt kan blive aktive og
deltagende borgere i det danske samfund. Opgaven er dog kompleks. Dels fordi de nyankomne
udleendinge udger en meget sammensat gruppe. Dels fordi modtageindsatsen gar pa tvaers af mange
forskellige forvaltnings- og lovgivningsomrader. Malet om selvforsargelse og aktivt medborgerskab
kraever saledes en tidlig, intensiv og velkoordineret indsats, som kommunen er ansvarlig for, nar en

ny flygtning ankommer i kommunen.
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3. Den kommunale modtagelses- og integrationsindsats.

Lyngby-Taarbaeek Kommune har udarbejdet visioner og malsatninger for integrationsindsatsen, som

danner grundlag for dette samarbejde. De overordnede visioner for integrationsindsatsen er:

"At adgang til og deltagelse pd arbejdsmarkedet og i uddannelsessystemet, skal veere det
vaesentligste element i alle flygtninges integrationsforlgb, for derved at sikre vellykket integration
bredt set.

At alle nyankomne borgere i Lyngby-Taarbaek Kommune deltager som aktive medborgere pa lige fod
med andre borgere i det politiske, gkonomiske, arbejdsmaessige. sociale og kulturelle liv med respekt
for det danske samfunds grundlceggende veerdier og normer”

Den nuveerende kommunale indsats tager afszt i integrationsloven, hvor der er opstillet visse rammer
for integrationsopgaven, Indenfor disse rammer har den kommunale indsats fokus pa felgende

omrader i modtagelsesperioden:

e Anvisning af permanent bolig eller indkvartering i midlertidig bolig (fra 1. dag)

e Bevilling af ydelser (indenfor en maned)

e Tilmelding til danskundervisning (indenfor en maned)

e Tilbud om integrationsprogram, herunder beskaftigelsesrettede tilbud (indenfor en maned)
e Indgaelse af integrationskontrakt (indenfor en maned)

e Tilbud om individuel integrationsplan (indenfor tre maneder)

e Tilbud om tidlig helbredsmassig vurdering (indenfor tre maneder)

Kommunens integrationsindsats har saledes fokus pa at styrke de nyankomnes medborgerskab via
stgtte til beskeftigelse og/eller uddannelse samt danskundervisning med henblik pa, at de
nyankomne opnar selvforsgrgelse hurtigst muligt. Derudover har kommunens indsats fokus pa hjeelp
til bolig og skonomi, stette og hjeelp til serlige behov samt oplysning om forpligtelser og rettigheder.
Der er dog en raekke faktorer udover disse, der bidrager til en vellykket integration. Erfaringer viser,
at uformelle tilbud fra civilsamfundet kan supplere de kommunale tilbud og kan have stor betydning
for en positiv integrationsproces. Der er saledes potentiale for at tilretteleegge dele af indsatsen i

samarbejde med de frivillige akterer, som er aktive pa integrationsomradet
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4. Den frivillige modtagelses- og integrationsindsats

Det er sarligt i forhold til den sociale integration’, at de frivillige udger et potentiale, idet de mader
flygtninge som ligeveerdige medborgere, der af egen interesse har lyst til at mgdes med og stette
flygtningene og inkludere dem i fallesskabet og samfundet. De frivillige fremstar ofte som
rollemodeller, hvor hjeelp til selvhjeelp er et af de beerende elementer i integrationsindsatsen.

De frivillige kan bidrage til modtagelses- og integrationsindsatsen pa fglgende omrader:

e Introduktion til lokalsamfundet, fx information om indkebs- og transportmuligheder og
kultur- og fritidslivet

e Etablering af socialt netveerk, inddragelse i det frivillige foreningsliv samt i aktiviteter og
arrangementer af social, kulturel og oplysende karakter

e Sprogtraening, lektiehjeelp og hjeelp til jobsggning m.m.

e Statte til praktiske garemal fx i forbindelse med indkab til og indflytning i boligen

e Vejledning om generelle forhold i samfundet samt hjeelp til selvhjaelp

e Sparring i forhold til handtering og forstaelse af oplevelser, der bunder i kulturforskelle og

forskellige traditioner

Erfaringer viser, at en tidlig inddragelse af de frivilliges statte til bl.a. sprogtreening og introduktion
til lokalsamfundet kan bidrage til en styrket integrationsindsats for nyankomne udlendinge. Det er
dog vigtigt at bemerke, at det frivillige integrationsarbejde ikke skal lgse opgaver, som hgrer under
det offentliges ansvar, og som normalt udfgres som lgnnet arbejde?. Det frivillige arbejde skal ses

som et supplement for lov- og regelbundne tilbud til nyankomne borgere med flygtningebaggrund.

Dette afspejler sig ligeledes i de forskellige roller, som de to parter kan indtage i forbindelse med
integrationsindsatsen. Her er det kommunens rolle at veere vejleder, myndighed og arbejdsgiver.
Hvorimod det er de frivilliges rolle er at vare rollemodel, stetteperson, sparringspartner, ven, veert,

dialogpartner, praktisk hjelper m.m.

! Social integration henviser til en persons sociale netvark og gruppetilhgrsforhold.

2 Herunder pleje- og omsorgsopgaver, sprogundervisning og introduktion til det danske samfunds generelle made at virke
pa, eller hjelp til afklaring af uddannelsesbehov og arbejdsmuligheder, sagshehandling, skonomisk og juridisk
radgivning, terapeutisk behandling eller tolkning.
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4.1. Det nuvaerende samarbejde med de frivillige aktgrer i Lyngby-Taarbaek Kommune

Pa nuveerende tidspunkt samarbejder Lyngby-Taarbaek Kommune med flere frivillige foreninger og
grupper om integrationsopgaven, sa som LyngbyGuiderne, Lyngby Frivillignet, det Frivillige
mentorkorps og Bydelsmgdrene, som har forskellige tilbud og aktiviteter malrettet flygtninge og
indvandrere. Mulighederne for etablering af et organiseret samarbejde med flere af aktarerne
omkring integrationsopgaven synes saledes at veare fordelagtige. Det vurderes dog ogsa, at der er
behov for etablering af nye typer af aktiviteter og frivilliggrupper for at imgdekomme de
nyankomnes behov.

Det er saledes kommunens ambition, at styrke samarbejdet mellem det frivillige sociale arbejde og
den offentlige indsats for derigennem at skabe en helhedsorienteret indsats pa integrationsomradet.
Her er det vigtigt at pointere, at for at inddragelsen af de frivillige skal lykkes og for at betone
vigtigheden af samarbejdet med de frivillige aktarer, er det ngdvendigt, at det indgar som en bevidst
strategi — for den samlede integrationsindsats — der er politisk vedtaget.

5. Samarbejdsmodel for modtagelse og integration af nyankomne borgere
med flygtningebaggrund

I det falgende afsnit fremlaegges et udkast til en samarbejdsmodel for modtagelsen og integrationen
af nyankomne flygtninge og familiesammenfarte voksne, med fokus pa et formaliseret samarbejde
mellem kommunen og civilsamfundet. | det fglgende skildres den kommunale organisering og de
kommunale opgaver pa omradet og de opgaver, som de frivillige kan udfare som supplement til den
kommunale indsats. Samarbejdsmodellen vil tage udgangspunkt i de forskellige faser, som en
nyankommen flygtning gar igennem. Disse faser er: Tilflytning til kommunen, modtagelse og
indkvartering samt deltagelse i samfundet.

Beskrivelsen af hver fase vil indeholde en redegarelse for de kommunale opgaver og de opgaver,
som de frivillige vil kunne varetage, som serligt kan bidrage til den sociale integration og
medborgerskabet. Samtidig indeholder afsnittet en rekke anbefalinger, dels til den kommunale

indsats og dels til den frivillige indsats, herunder oprettelse af nye frivillige grupper og initiativer.
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5.1. En koordineringsansvarlig forvaltning

Lyngby-Taarbaek Kommune har udpeget Center for Social Indsats (CSI) som koordineringsansvarlig
forvaltning for at sikre en helhedsorienteret og velkoordineret tilgang til den kommunale
integrationsindsats. Denne tilgang til indsatsen er en fordel, da nyankomne flygtninge typisk har
kontakt til flere forvaltninger (centre) i kommunen. Center for Socialt Indsats har det
ledelsesmassige og det overordnede ansvar for integrationsindsatsen i kommunen i en

matrixorganisation. Derudover har centret ansvar for sekretariatsbetjening af Integrationsradet.

5.2. Tilflytning til kommunen

Kommunens integrationsindsats starter allerede inden, flygtningen er ankommet til kommunen.
Indsatsen starter fra det tidspunkt, hvor flygtningen har faet en afgerelse om boligplacering,
til flygtningen flytter fra asylcentret til modtagerkommunen®. | denne fase er det CSI, som har
ansvaret for forberedelse og koordinering af modtagelsen af flygtningen i samarbejde med Center for

Arbejdsmarked (CAM) og Center for Borgerservice og Digitalisering (CBD).

Forslag: Allerede her vil det veare en idé at have en procedure klar, som indebarer, at
integrationsmedarbejderen i CSI kontakter de frivillige, som er interesserede i at bidrage til

modtagelsen af de nyankomne borgere.

Nogle af de ting, som CSI skal forberede far ankomsten, er

e Kilargare indkvartering eller permanent bolig.

o Indkab af eller klargere startpakker (kekkeninventar, sengetgj mv.).

e Oprettelse af sag i it-systemet.

e Bestilling af transport og tolk til ankomstdagen

e Oprettelse af flygtningen i CPR-registret.

e Vurdere behov for hjeelp til flytning/transport af ejendele fra asylcenter.

e Indgaelse af aftale med asylcentret omkring modtagelsesdagen i kommunen

5.3. Modtagelse og Indkvartering

I det falgende beskrives kommunens modtagelsesprocedure for de farste dage for hhv. flygtninge og
familiesammenfgrte til flygtninge. Her er det CSI, som har det det overordnede ansvar for

¥ Denne fase har en varighed p4 Igbende méned plus en méned.
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koordineringen af modtagelsen, mens CAM har det koordinerende ansvar, nar det drejer sig om den
efterfalgende integrationsindsats, herunder ansvaret for pabegyndelsen af og opfelgning pa

flygtningens integrationsprogram og integrationsplan samt ansvaret for kontakten til de eksterne
aktgrer, som CAM i mange tilfeelde har et teet samarbejde med.

5.3.1. Kommunens modtageplan for voksne flygtninge

Det er af afgerende betydning for den videre integrationsproces, at kommunen allerede ved
flygtningens ankomst giver en grundig introduktion til den nye situation og ikke mindst til
integrationsmalene. Det er saledes szrdeles vigtigt, at den nyankomne sa hurtigt som muligt oplyses
om de forpligtelser og krav, der medfalger af modtagelse af integrationsydelse, sa som at
pageeldende er forpligtet til at deltage i integrationsprogrammet samt at bidrage aktivt til opnaelse af

selvforsgrgelse.

Kommunens arbejdsgangsbeskrivelse for modtagelsen de ferste dage:

e Afhentning oq indkvartering:

o Flygtningemedarbejderen (fra CSI) henter flygtningen pa Lyngby Station, fremviser
veerelset i indkvarteringen og udleverer startpakke.

o Flygtningemedarbejderen hjalper flygtningen med at installere sig i boligen.

e Modtagelsessamtalen i CSI:

Til 1.modtagelsessamtale skal radgiveren bl.a.:
o Orientere om forpligtelser og rettigheder i forhold til Retssikkerhedsloven,
Integrationsloven og Udlandingeloven.
o Gennemga erklaering om oplysningspligt, flytteanmeldelse m.m.
o Gennemga kontrakt vedr. midlertidig indkvartering og indhentning af underskrift.
o Udlevere opholdskortet til flygtningen.
o Informere om mulighed for tidlig helbredsmaessig vurdering og laegevalg.
o Orientere om de frivillige tilbud i kommunen, der er malrettet flygtninge.
o Huvis flygtningen har bern, orienteres ligeledes om opskrivning af begrn i dagtilbud

og/eller optagelse i skole (opgaven varetages efterfglgende af CUP).

11.11.15.

Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015



Punkt nr. 4 - Samarbejde mellem Lyngby-Taarbask Kommune og civilsamfundet omkring modtagel se og
integfatidd-af nyankomne borgere med flygtningebaggrund
Bilag 1 - Side -8 af 17

Tilmelding til folkereqistret:

Flygtningen falges ned til CBD med henblik pa tilmelding til folkeregistret, bestilling af
sundhedskort og udlevering af midlertidigt sygesikringskort.

Udbetaling af kontantbelgb:

Flygtningen modtager et engangskontantbelgb, indtil der er oprettet en bankkonto. Belgbet
udbetales som udgangspunkt af en medarbejder fra CAM.

Visitationssamtale i CAM/Y delsesenheden:

Den gkonomiske radgiver vejleder om forsgrgelses- og enkeltydelser og betingelserne for at
modtage disse ydelser. Flygtningen hjelpes med udfyldelse af ansggningsskema vedr.

forsgrgelse (integrationsydelse).

Visitationssamtale i CAM/Jobcenter:

Radgiver orienterer bl.a. om:

o Integrationskontrakt som er grundlaget for flygtningens integrationsprogram®.
Integrationsprogrammet  bestdr af to elementer: 1) danskundervisning, 2)
beskaftigelsesfremmende tilbud, som fx vejledning, praktik, kursus, job (Igntilskud).

o Flygtningen henvises til danskuddannelse® og beskeftigelsesfremmende tilbud.

o “Erklering om aktivt medborgerskab” gennemgas og underskrives.

o Flygtningen far tilbudt et fire-ugers gruppeforlgb om danske samfundsforhold hos en

professionel mentor gennem den private virksomhed "INSIDEknowledge’.

Forslag til flygtningefamilier: Inddragelse af en familiekonsulent, der kan vejlede og statte
familien i handtering af dagligdagen og problemer i forholdet mellem bern og foreldre, unges
forstaelse af egne roller og udtryk, kendskab til danske normer og krav samt viden om

uddannelse og jobmuligheder.

5.3.2. Modtagelse af familiesammenfarte til flygtninge

Familiesammenfgrte udlendinge er ikke omfattet af kommunekvoterne og integrationslovens

boligplaceringsregler. Det betyder, at kommunerne ikke er forpligtet til at anvise bolig til nyankomne

* Flygtninge og familiesammenfarte udleendinge, der modtager integrationsydelse, skal tilbydes et integrationsprogram.
I Sprogcenter Hellerup, hvis det er voksne, eller i modtageklasserne pa Handelsskolen K-Nord, hvis det er unge under 25 ar.
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familiesammenfgrte udleendinge. Dog indkaldes familiesammenfgrte udleendinge ligeledes til en
visitationssamtale i CAM, hvor de tilbydes et integrationsprogram efter samme procedurer som for
flygtninge. Dette indebzerer samtidigt, at familiesammenfarte til flygtninge ligeledes skal oplyses om
ret og pligt, underskrive en integrationskontakt samt tilbydes et integrationsprogram, for at kunne

modtage integrationsydelse.

Det er vigtigt at vere opmarksom pa, at familiesammenferte flygtninge, der ikke modtager
integrationsydelse, men fx er forsgrget af &gtefellen, skal tilbydes danskuddannelse, men at de ikke
er forpligtet til at tage imod tilbuddet om integrationsprogram, Denne gruppe kan derfor vaere sveer at
na for myndighederne, da de ikke nagdvendigvis selv har nogen tilskyndelse til at have kontakt med
myndigheder eller det omgivende samfund.

Forslag: | forhold til denne gruppe af selvforsgrgede familiesammenfarte vil det vere oplagt, at
kommunen inddrager de frivillige sa tidligt som muligt, saledes at den familiesammenfarte far

etableret kontakt til det omgivende samfund og far mulighed for at blive en del af et netveerk.

5.3.3. INSIDEknowledge'’s tilbud til nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte

Da kommunen har vurderet, at en stor andel af de nyankomne flygtninge har brug for en social
mentor, der kan stette og vejlede dem i forhold til at opna en tidlig tilknytning til arbejdsmarkedet
eller uddannelsessystemet, har CAM/Jobcentret indgaet et samarbejde med virksomheden
INSIDEknowledge, som tilbyder et fire-ugers introduktionsforlgb i grupper med individuel sparring
(med fokus pa bl.a. lovgivning, virksomhedskontakt, kultur- og samfundsforstaelse, handtering af

gkonomi m.m.) samt individuelle mentorforlgb for nyankomne flygtninge og familiesammenfarte.

De fleste nyankomne udlandinge henvises kort efter ankomsten til introduktionsforlgbet samt til de

individuelle mentorforlgb med en professionel mentor hos INSIDEknowledge.

Formal

INSIDEknowledge’s formal med bade introduktions- og mentorforlgbene er at yde en malrettet
indsats over for borgere over 30 ar, med behov for afklaring af fremtidige arbejds- og/eller
uddannelsesmuligheder. INSIDEknowledge yder en helhedsorienteret og jobrettet indsats, som skal
afspejle den enkeltes behov og ressourcer og tager hand om borgerens kulturelle, sociale eller

sundhedsmaessige udfordringer. Virksomheden vil gennem individuel sparring stgtte og motivere
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borgeren i sin tilknytning til arbejdsmarkedet, sa borgeren afklares og fastholdes i

virksomhedspraktik, uddannelsesaktivitet eller Igntilskud.

Forslag: At INSIDEknowledge ligeledes koordinerer med de frivillige akterer saledes, at disse
hurtigst muligt kan tage kontakt til borgeren, i fald de frivillige har nogle tilbud, som borgeren

kunne have gleede af, som fx sprogtraening, deltagelse i forenings- eller fritidsliv m.v.

5.3.4. Civilsamfundets modtagelse af nyankomne flygtninge og familiesammenforte

I forhold til den sociale integration kan de frivillige spille en afgerende rolle, og det anbefales, at
kommunen inddrager de frivillige i modtagelsen sa tidligt som muligt i modtagelsesforlgbet, og at
der geres en massiv indsats de farste 14 dage for at introducere de nyankomne til kommunen og
lokalsamfundet. | det fglgende beskrives en raekke forslag til nye frivillige grupper, der kan vare
relevante at inddrage i modtagelsen af nyankomne borgere (med eller uden barn) med udgangspunkt

i, hvad de frivillige kan bidrage med. Forslagene er udarbejdet ud fra de erfarede behov pa omradet.

5.3.5. Forslag til frivilliggrupper og aktiviteter

> Frivillige veerter for enlige flygtninge
> Venskabsfamilier for flygtningefamilier med barn®
» Bydelsmgdre for kvinder med/uden bgrn

> Etniske minoritetsforeninger’for enlige flygtninge og flygtningefamilier

Aktiviteter:

e Velkomst i eget hjem (enten i flygtningens eller den etablerede borgers hjem).
e Rundvisning i byen og introduktion til lokalsamfundet.
e Information om kommunen og det danske samfund (fx information om skoler,

daginstitutioner, fritidslivet, kulturelle tilbud, indkabs- og transportmuligheder).

® Det skal bemarkes, at der i integrationsloven er en bestemmelse, som giver mulighed for at deekke omkostningerne
forbundet med opgaven som venskabsfamilie. Dette kreever dog politisk beslutning, men safremt det besluttes, kan det
vere et vigtigt incitament for lokale familier i forhold til at melde sig som frivillig venskabsfamilie.

"I Lyngby-Taarbak er der bl.a. en tyrkisk, en arabisk og en pakistansk indvandrerforening og foreningen Dansk-Etnisk
Samvirke).
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e Vejledning og stette i forhold til dagligdags geremal eller i forhold til spgrgsmal om

generelle forhold ti samfundet.

e Udflugt, deltagelse i forskellige arrangementer og aktiviteter af kulturel og social karakter.

Formalet med inddragelse af de ovennavnte grupper er at tilbyde flygtningen/familien et socialt
netveerk, der kan stette og hjelpe den/de pagaldende serligt i den farste tid, og at det sociale samvaer
og netvaerk pa sigt kan fare til gget deltagelse i samfundet®. Hvad de etniske minoritetsforeninger
angar, kan der vare sarlige fordele ved at inddrage dem, da mange af medlemmerne selv har veret
nye borgere i Danmark, hvorved de har nogle erfaringer med at skulle omstille sig til et nyt liv i et
nyt land, som de vil kunne videregive til de nyankomne. Derudover kan medlemmerne have et feelles
sprog med de nyankomne, hvilket kan lette kommunikationen betydeligt, seerligt i den farste tid.

> Boliggruppe for alle flygtninge
Aktiviteter:

e Hjelp til praktiske opgaver i forbindelse med indkgb og transportering af mebler og
andet inventar til den permanente bolig.
e Hijelp til indflytning, indretning og installering i den permanente bolig.

e Information om lokalomradet og lokale faciliteter m.m.

Formalet med inddragelse af boliggruppen er - udover at tilbyde flygtningen/familien praktisk hjalp
i forbindelse med indflytning og indretning i boligen — at tilbyde de pagaldende et socialt netveerk,

som vil kunne bidrage til en gget deltagelse i samfundet.
» Kultur- og Biblioteksgruppe for alle flygtninge
Aktiviteter:

e Rundvisning pa Stadshiblioteket for de senest ankomne flygtninge og
familiesammenfarte, inkl. orientering om bibliotekets materialer pa fremmedsprog,
om brugen af computere og internet og om arrangementer pa biblioteket.’

e Rundvisning pa kommunens museer, historiske steder eller andre kulturelle tilbud

8Kommunens Integrationsrad vil kunne spille en aktiv rolle i forbindelse med organiseringen af de navnte
frivilliggrupper, og medlemmerne selv vil kunne tage del i de forskellige frivillige aktiviteter.

® Formél: Som vigtige kulturinstitutioner formar biblioteker som regel at tiltraekke de etniske minoriteter i alle aldre,
netop pga. tilgeengeligheden af materialer pa mange fremmedsprog og den gratis adgang til computere og internet.
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Formalet med inddragelse af denne gruppe er, at de har mulighed for at introducere de nyankomne
borgere til bibliotekets faciliteter og muligheder samt for kulturlivet i kommunen. Ogsa her vil
Integrationsradet kunne byde ind og bidrage til ovennazvnte aktiviteter. Hensigten er, at de
nyankomne borgere far kendskab til tilbouddene pa kulturomradet samt en forstaelse for dansk kultur.

> Borgergruppe™ for alle flygtninge
Aktiviteter:

e Borgermader' for de nyankomne borgere (fx 1 gang om maneden) med fokus pa en
praesentation af Integrationsradet og de frivillige tilbud for de nyankomne®?.

e Borgermgder for de frivillige pa integrationsomradet hvor formalet vendes om,
saledes at de nyankomne borgere fortzller de frivillige og Integrationsradet om deres
behov og gnsker.

e Borgermgder for alle borgere i kommunen med det formal, at nye og *gamle’ borgere
leerer hinanden at kende. Dette arrangement kan udover selve ’kulturmedet’ fx besta
af en feelles middag, et opleeg om kommunen, dets tilbud og muligheder.

e Rundvisning i Frivilligcenter Lyngby-Taarbak

e Andre falles aktiviteter pa tveers af Integrationsradet og de frivillige grupper, som fx

iveerksattelse af en tgjindsamling til fordel for de nyankomne borgere.

Formalet med disse mgder er dels, at de nyankomne borgere benytter sig af de frivillige tilbud, og
dels at de frivillige og Integrationsradet far mulighed for at tilpasse deres tilbud til de nyankomnes
behov og gnsker, saledes at den frivillige integrationsindsats giver bedst mulig mening for de
nyankomne borgere i forhold til deres fremtidige deltagelse i samfundet. Endvidere kan etablering af
denne borgergruppe fare til en styrkelse af samarbejdet pa tvaers af frivillige grupper og
Integrationsrad og en bedre udnyttelse af de mange frivillige ressourcer og erfaringer til fordel for de

nyankomne borgere.

19 Borgergruppen kan besta af repraesentanter for de forskellige frivillige foreninger og grupper samt af medlemmer af
Integrationsradet i kommunen.
' Borgermgderne kan eksempelvis arrangeres i regi af Frivilligcenter Lyngby-Taarbak.

12 Ex LyngbyGuidernes mandagscafé, Frivillignets lektiehjalp, Bydelsmadrenes statte til kvinder etc.
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5.4. Deltagelse i samfundet

Efter at den nyankomne borger er kommet pa plads i boligen, har faet ordnet alle papirer og er
pabegyndt danskundervisningen samt et arbejdsmarkedsrettet forlgb, begynder den egentlige
integrationsperiode, hvor borgeren skal deltage i og integreres i lokalsamfundet. Kommunens indsats
I den efterfalgende periode er rettet mod at sikre, at flygtningene har ordentlige forhold i form af
bolig og skonomi samt at bidrage til, at de nyankomnes ressourcer og sprogkundskaber styrkes med
henblik pa at fremme deres deltagelse pa arbejdsmarkedet og/eller i uddannelsessystemet. |
integrationsperioden kan de frivillige fortsat spille en afgarende rolle. | det fglgende redegares for
det potentiale, der ligger i de frivillige grupper og den frivillige indsats fremadrettet, som kan bidrage

til en styrket integration i lokalsamfundet.

5.4.1. Relevante frivilliggrupper i integrationsperioden

» Bydelsmgdrene, Venskabsfamilier, Vaertsprogrammet og de etniske minoritetsforeninger

Forlgbene: | den efterfalgende periode kan savel Bydelsmgdrene, venskabsfamilien, de frivillige
veerter og de etniske minoritetsforeninger fortsat stgtte og hjeelpe de nyankomne borgere til rette i
lokalsamfundet og kommunen. Efter det fgrste mgde er det op til den enkelte flygtning og de
frivillige at aftale, hvornar og hvordan de vil mades. | fald de mgdes over en lengere periode, vil de
frivillige kunne stette flygtningen i forhold til sproget i forhold til at opna viden om mange
forskellige forhold i det danske samfund samt inkludere den pageeldende i lokale netveerk.

» Det frivillige mentorkorps - mentorordning for unge flygtninge mellem 18-29 ar

Formalet med de frivillige mentorer er, at de skal fungere som rollemodeller, der kan hjalpe med at
abne dgrene til det danske samfund og til de lokale netvaerk og fallesskaber. Mentorens opgave er —
gennem dialog og samveer - at stgtte en ung flygtning med at skabe et aktivt medborgerskab for

derigennem at opna mulighed for at deltage pa lige fod med andre borgere i samfundet.
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Forlgbet: Den unge far tilknyttet en frivillig mentor gennem den kommunalt ansatte
projektkoordinator, idet mentorkorpset er organiseret af Lyngby-Taarbek Kommune. 3. Efter
mentorforlgbets opstart er det op til den enkelte flygtning og den frivillige mentor at aftale, hvordan
de vil mades. Den frivillige vil kunne statte flygtningen i forhold til sproget og i forhold til at opna
viden om forskellige forhold i det danske samfund, savel som indsigt i samfundets uformelle regler
og normer. Den frivillige mentor vil kunne tage flygtningen med til forskellige arrangementer og

aktiviteter og dermed abne op for flygtningens deltagelse i sociale netveerk.

» Kultur- og Biblioteksgruppe

Aktiviteter: Efter den ferste rundvisning pa biblioteket kan frivilliggruppen arrangere flere
aktiviteter af social og kulturel karakter, som eksempelvis besgg pa museer og udstillinger, m.m. —
alt efter interesse, ressourcer og muligheder. Et andet forslag kan vaere en arlig kommunerundtur i
bus for alle nyankomne, hvor de fx introduceres til kommunens grgnne og historiske omrader og

kulturelle institutioner.

> Boliggruppe

Aktiviteter: Boliggruppen kan fortsat inddrages i den efterfglgende tid, da flygtninge far anvist en
permanent bolig af kommunen efter at have boet i midlertidig indkvartering et stykke tid. Den
frivillige boliggruppe vil saledes kunne vere behjelpelig med praktiske opgaver i forbindelse med
eksempelvis indkgb af mgbler m.m. til den nye bolig samt indflytning og indretning i boligen, sa

snart de far besked fra kommunen om, at en flygtning har faet tiloudt en permanent bolig.

> LyngbyGuiderne og Lyngby Frivillignet

Formalet med inddragelse af LyngbyGuiderne og Lyngby Frivillignet er, at de kan tilbyde
nyankomne voksne flygtninge og barn et socialt netvaerk, samt lektiehjeelp/hjeelp til jobsggning
0g sprogtrening gennem ’abent hus’—arrangementer samt lektiehjeelpscafé, seniorklub,

sprogtraeningscafé, kvindeklub, gennem deres udflugter m.m.

3 Det frivillige mentorkorps bar ses som et supplement — der har sarlig fokus pa den personlige relation og statte - til
INSIDEknowledge’s mentorordning, som primaert har fokus pa statte og afklaring i forhold til job og uddannelse, og ikke

som et tilsvarende tilbud.
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Aktiviteter: LyngbyGuiderne og Lyngby Frivillignet vil vaere relevante at inddrage efter den 1.
maned, nar den voksne flygtning er kommet pa plads i boligen og har faet et vist kendskab til
kommunen. Hvis ikke flygtningen har deltaget i det 1. borgermgde i Frivilligcentret, hvor de er
blevet introduceret til de frivillige tilbud, kan LyngbyGuiderne og Lyngby Frivillignet tage kontakt

til den pagaldende og informere om deres tilbud.

> Lokale idreetsforeninger

Formalet med inddragelse af lokale idraetsforeninger er at gge flygtninges deltagelse i det lokale
idreets- og fritidsliv, hvilket kan fare til gget socialt netveerk, venskaber og deltagelse i samfundet

samt gget sundhed.
Aktiviteter: Lokale idratsforeninger kan ga sammen om at arrangere et ‘mode med fokus pa sports-
og fritidstiloud for nyankomne borgere’, hvor hver idratsforening praesenterer deres tilbud. Dette

kunne fx arrangeres i regi af Feellesrepraesentationen for Idratsforeninger i Lyngby-Taarbak (FIL).

> Mindspring — selvhjelpsgruppeforlgb for unge flygtninge og familiesammenfgrte

Formalet med afvikling af et selvhjeelps-gruppeforlgb for unge flygtninge og familiesammenfarte -
under ledelse af en frivillig Mindspringtreener med samme sprog og kulturelle baggrund, som
deltagerne - er at styrke deltagernes handlekompetence, hjelp til selvhjelp samt deres evne til at
handtere forskellige daglige problemer, bade praktiske og felelsesmaessige. Gennem forlgbet vil
deltagerne fa ny indsigt, viden og bevidsthed om egne reaktioner pa bl.a. krig, flugt, stress og
eksiltilvaerelsen samt viden om emner som identitet, ensomhed, fellesskab, kulturmgade, seksualitet
m.v. Gruppeforlgbet afvikles i et samarbejde med Lyngby-Taarbeek Kommune og Dansk
Flygtningehjelp, som har staet for udvikling af Mindspring-metoden. Udover at deltagernes
handlekompetencer, ressourcer og netvark styrkes, vil ogsa den frivillige Mindspringtrener fa et
kompetencelgft, idet treeneren far erfaring som frivillig leder af en psykosocial gruppe samt erfaring
med at arbejde indenfor det kommunale integrationsarbejde samt ikke mindst et styrket netveerk, da
treeneren har mulighed for at blive en del af Dansk Flygtningehjalps frivillignetveerk. Et mindspring-

forlgb kan saledes bidrage til en styrket integration af de unge.
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5.5. Udarbejdelse af samarbejdsmodellen

Pa baggrund af ovenstaende forslag til etablering af og samarbejde med frivilliggrupper forslas det,
at der udarbejdes en samarbejdsmodel, der har til hensigt at formalisere og organisere samarbejdet
med de frivillige i modtagelses- og integrationsperioden. Modellen kan tage udgangspunkt i en
samarbejdsaftale indgaet mellem kommunen og de frivillige aktarer, som vil veere interesserede i et
formelt samarbejde. Forud for indgaelse af samarbejdsaftalen vil det vaere hensigtsmaessigt at afholde
et eller flere dialogmader mellem de frivillige aktarer og kommunen med fokus pa at fa kvalificeret
respons pa samarbejdsmodellen samt at fa afklaret interesser, afstemt forventninger, fordelt ansvar
og roller m.v. Det vil vaere hensigtsmassigt at have fokus pa en hgj grad af involvering af de
frivillige fra begyndelsen af samarbejdet, saledes at de frivillige inddrages i arbejdet med og
planlegningen af det videre samarbejde, hvorved de vil kunne opna et starre ejerskab og interesse for

samarbejdet.

Ligeledes forslas det, at samarbejdet tilretteleegges saledes, at det tager udgangspunkt i lgbende,
gensidig dialog (evt. jeevnlige koordineringsmgder) mellem kommunen og de frivillige. En lgbende
dialog mellem samarbejdsparterne muligger, at indsatsen kan tilretteleegges og tilpasses de
nyankomnes behov og forudsetninger pa bedst mulig vis, og den vil samtidig kunne tilgodese de

frivilliges forslag og ideer, saledes at interessen for den frivillige indsats opretholdes.

5.5.1. Indsats fremadrettet

I det folgende uddybes nogle af de tiltag, der er behov for i forhold til implementering af
samarbejdet:
e Dialogmgder med de frivillige foreninger
Et af de farste tiltag efter behandling i Integrationsrad og de politiske udvalg er indkaldelse af
aktarer fra de forskellige frivillige foreninger og grupper til et eller flere dialogmgder med de
relevante medarbejdere fra kommunen. Til disse meder kan de konkrete forslag og
samarbejdsmodellen fremleegges med henblik pa at fa kvalificeret feedback fra de frivillige,
idet de frivillige meget ofte har stor indsigt og viden om de nyankomnes reelle behov. I
forbindelse med disse mgder kan der fx nedseattes en arbejdsgruppe bestaende af
repraesentanter for de frivillige foreninger og medarbejdere fra kommunen, som arbejder

videre med forslagene med henblik pa udarbejdelse af en konkret samarbejdsmodel.
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Punkt nr. 4 - Samarbejde mellem Lyngby-Taarbask Kommune og civilsamfundet omkring modtagel se og
integfatidd-af nyankomne borgere med flygtningebaggrund
Bilag 1 - Side-17 af 17

Indgaelse af samarbejdsaftaler

Nar samarbejdsmodellen er pa plads, kan der indkaldes til endnu et mgde med de frivillige
aktgrer med henblik pa fremlaggelse af modellen. Formalet med dette mgde vil vaere mantet
pa at fa en endelig tilbagemelding fra de frivillige aktgrer om deres interesse i at deltage i
samarbejdet med kommunen omkring modtagelsen og integrationen af nyankomne borgere. |
fald der er interesse for et samarbejde, kan samarbejdsaftaler indgas, som indeholder pracise

arbejdsgangsbeskrivelser, rolle- og ansvarsfordeling m.m.

Rekruttering af frivillige og oprettelse af nye frivilliggrupper

For at kunne tilbyde de nyankomne en venskabsfamilie, en frivillige veert eller hjelp til
indflytning i1 boligen kraever det, at interesserede frivillige rekrutteres til disse opgaver. En
fremgangsmade kan for eksempel besta i rekruttering blandt medlemmerne i de eksisterende
frivillige grupper/foreninger. Men det kan ogsa vere ngdvendigt at rekruttere nye frivillige,
fx via Facebook, lokalavisen ’Det Grenne Omréide’, opslag pa bibliotek, frivilligjob.dk,
Frivilligcentret m.m. Rekrutteringen af frivillige kan bade varetages af de eksisterende

frivillige, eller det kan vaere en kommunal opgave.

Dialogmgde med relevante medarbejdere i kommunen

For at samarbejdet kan blive en realitet, er det ligeledes negdvendigt at afholde dialogmade
med de relevante medarbejdere i kommunen, som patenkes at skulle have en aktiv og
koordinerende rolle i forhold til samarbejdet med de frivillige. Til disse mader vil det vaere
hensigtsmassigt at have fokus pa forventningsafstemning, rolle- og ansvarsfordeling, preecise

arbejdsgangsbeskrivelser m.m.

Opstart af samarbejdet
Nar alle parter, savel frivillige som kommunalt ansatte medarbejdere, er enige om

samarbejdsvilkarene m.m., kan samarbejdet igangsaettes.
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Skrevet af : KIG

NOTAT

om
Tilfredshedsmaling af ivaerksaettertilbud - efterar 2015

Dette notat er en opsamling pa svarene i tilfredshedsmaling af informationsaftenen og de fem kur-
susaftener, som InitiativGruppen har afholdt for Lyngby-Taarbaek Kommune i efteraret 2015. Malin-
gen er gennemfgrt af InitiativGruppen ved uddeling af spgrgeskemaer blandt deltagerne.

Tilfredsheden med gratis informationsaften for iveaerksaettere den 3. september 2015
Formalet med informationsaftenen er, at introducere interesserede borgere for, hvad det kraever at
starte egen virksomhed samt at inspirere til deltagelse i kommunens kursus i ivaerksaetteri.

Af de 45 deltagere valgte 38 at svare.

e 92 pct. angiver, at de enten er "meget tilfredse” eller "tilfredse” med udbyttet af den gratis
informationsaften

e 89 pct. var enten "meget tilfredse” eller "tilfredse” med aftenens imgdekommelse af delta-
gernes forventning

e 93 pct. var enten "meget tilfredse” eller "tilfredse” med veaerdien af oplaegget v/Jan Staehr
fra Initiativgruppen

e 86 pct. var enten “meget tilfredse” eller "tilfredse” med informationsaftenen som helhed

e 91 pct. var enten “meget tilfredse” eller "tilfredse” med den webbaserede tilmeldingsproce-
dure

e 24 ud af 26 synes, at kurset ‘i hgj grad’ eller ‘i nogen grad’ har medvirket til, at de fgler sig
teettere pd at kunne treeffe beslutning om, hvorvidt de vil veere selvstaendige

Aftenen er aben for borgere fra andre kommuner. 33 af de 45 deltagere var borgere med bopzel i
Lyngby-Taarbaek Kommune, mens flertallet af udenbys borgere var fra nabokommunerne.

Tilfredshedsmaling af annoncering af den gratis informationsaften
Informationsaftenen var annonceret i det Det Grgnne Omrade og med omtale i en nyhed til alle
abonnenter pd kommunens erhvervsnyheder.

Ca. 24 pct. angiver, at de har hgrt om tilbuddet via kommunens annoncering i Det Grgnne Omrade.
Ca. 21 pct. har hgrt om aftenen via familie og venner. En stor gruppe har ogsa hgrt om tilbuddet
via enten www.startsvaekst.dk eller www.initiativgruppen.dk.

Tilfredshedsmaling af fem kursusaftener for nye iveerksaettere i efterdret 2014
Formalet med de fem kursusaftener er, at undervise lokale ivaerksaettere i opstart af egen virksom-
hed med fokus pa at give deltagerne en basisviden og relevante redskaber.

Af de 16 deltagere valgte 10 at svare.

e 100 pct. angiver, at de er enten “meget tilfredse” eller "tilfredse” med udbyttet af kurset

e 70 pct. angiver, at de er enten "meget tilfredse” eller "tilfredse” med kursets imgdekommel-
se af deltagernes forventning

e 80 pct. angiver, at de er enten "meget tilfredse” eller "tilfredse” med vaerdien af det gen-
nemgaede stof

e 90 pct. angiver, at de er enten "meget tilfredse” eller "tilfredse” med foredragsholdernes
samlede praestation

e 80 pct. angiver, at de er enten "meget tilfredse” eller “tilfredse” med kursusstedet
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Punkt nr. 5 - Tilfredshedsmdling af ivaarksadtertilbud efterar 2015
Bilag 1 - Side-2 af 2

e 80 pct. angiver, at de er enten "meget tilfredse” eller "tilfredse” med forplejningen og 43
pct. angiver ‘hverken eller’

e 90 pct. angiver, at kurset enten "i hgj grad” eller “i meget hgj grad” har medvirket til at
styrke deres forudsaetninger som selvstaendige.

Af de fem, der angiver, at de var uden CVR. nr. inden kurset, er der ingen som svarer, at kurset har
medvirket til, at de nu vil oprette virksomhed. En tolkning heraf er vanskelig, da det kan have rod i
flere forklaringer. Iveerkseaetternes parathed i forhold til registrering af virksomheden er naturligvis
helt centralt, og dette opggr malingen pt. ikke.

Af de 16 deltagere i kurset var 10 fra Lyngby-Taarbaek Kommune. Deltagerne kom i gvrigt primaert
fra nabokommunerne.

Konklusion

Tilfredshedsmalingen viser, at der er tilfredshed med kurset. Ingen deltagere angiver, at de er 'me-
get utilfredse’ med nogen af de undersggte parametre og forholdsvis fa angiver at vaere utilfredse’.
Hvad angar synligggrelse af tilbuddet viser malingen pa linje med tidligere malinger, at annoncering
i den lokale avis er den mest effektive kanal.

Forbedringsomrdder omtalt i malingens 8bne kategorier er bl.a., at arrangementerne kan levne

mere tid til spgrgsmal, underviser kan tale langsommere og pensum kan give konkrete redskaber i
forhold til hurtigt at finde ud af, om en idé har potentiale.
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NOTAT
om
Iverksatterhusets tilbud til iveerksattere og nyetablerede virksomheder

Iverksatterhuset startede op i 2012 som et samarbejde mellem ni kommuner i Region Hovedsta-
den og Vaksthus Hovedstadsregionen. I dag har 22 ud af 29 kommuner i regionen tilsluttet sig
Ivaerksatterhuset. Formalet er at:

1.

2.

Sikre et enstrenget og ensartet erhvervsfremmetilbud for kommunernes iverksettere og ny-
startede virksomheder

Sikre at iverksattere med vakstpotentiale identificeres og henvises til Vaksthuset eller an-
dre relevante aktgrer

Sikre at kommunernes iverksattere og nystartede virksomheder far information om relevan-
te erhvervsfremmetilbud

Skabe kendskab til Ivaerksatterhuset hos kommunernes iverksattere og nystartede virk-
somheder

Sikre lokal forankring af Iverksatterhuset i kommunerne, herunder at inddrage lokale rad-
givere

Iverksatterhusets fire ydelser omfatter:

Startupmgde, som er en generel introduktion, der giver iverks&tteren de vigtigste informati-
oner om at starte egen virksomhed

Startupcafe, som zoomer ind pa specifikke omrader og tilbyder individuel sparring inden for
omrader som salg, jura og finansiering

Startupkurser, som kommer omkring grundliggende emner og ruster ivaerksatteren til at kun-
ne drive sin forretning

1:1-mgder, med personlig vejledning i samarbejde med en startupkonsulent med afs@t i den
pageldende ivaerksatters behov.

Ivarks®tterhuset oplyser fglgende resultater:

e 2014 har 402 modtaget 1:1 vejledning med ét eller flere mgder med en tilfredshedsgrad
pa 95 %. 84 % er blevet henvist til én eller flere radgivere. 23 er efter 6-9 maneder i
vakstforlgb i Vaksthuset.

e Dereri2014 atholdti alt 17 startupmgder med 306 deltager, 16 startupcafeer med delta-
gelse af lokale, private radgivere samt 4 startupkurser med 41 deltagere — med en tilfreds-
grad pa mellem 88-92 %

e Ivarksatterhuset har faet skabt én indgang for de 22 kommuners ivarksattere og leverer
et kvalitetssikret koncept.

Kommuner, som overvejer samarbejde med Ivarksatterhuset 1 forhold til varetagelse af lokal er-
hvervsservice, behgver ikke at samarbejde om alle fgrn@vnte ydelser, men kan fx afgranse sam-
arbejdet til at omfatte én eller to af ydelserne. Prisen for den fulde pakke er fastsat til 6 kr. pr.
borger dvs. forventeligt ca. 330.000 kr. arligt for Lyngby-Taarbaek Kommune.
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Skrevet af : KIG

NOTAT
om
Hovedstadens Ivaerksatterprogram, (HIP)

Hovedstadens Iverksaetterprogram, (HIP)

Hovedstadens Iverksatterprogram, (HIP) er et forholdsvist nyt tilbud til iverksattere og virksom-
heder i regionen, som giver adgang til viden om opstart af virksomhed. Formatet er bade work-
shops, men ogsa webtv tilgengelige pa www.hiph.dk, som opdaterer malgruppen pa alt fra startfi-
nansiering, forretningsmodel, kunderelationer pa sociale medier mm. HIP giver saledes fleksible
muligheder for lering om opstart, idet brugeren selv kan sammensatte sit “pensum’ alt efter egne
behov.

Formalet er, at flere ivaerkseattere overlever de fgrste harde ar, og at regionen oplever stigning i an-
tallet af vaekstvirksomheder.

HIP er forankret i Veksthus Hovedstaden, som har rejst de forngdne midler i den Europ@iske Soci-
alfond og i Region Hovedstaden med henblik pa finansieringen i 2016-18. 10 pct. af budgettet bli-
ver finansieret af kommunerne i regionen, da det i1 henhold til lov om erhvervsfremme er kommu-
nerne, som har ansvaret for at tilvejebringe lokal erhvervsservice.

Workshops atholdes rundt om i deltagerkommunerne, og herved bliver programmet fgrt ud i hele
regionen.

2012 til 2014 var en testperiode, hvor deltagelse var gratis for regionens kommuner.

Resultater fra 2012 til 2014 er, at der blev gennemfgrt i alt 116 workshops fordelt pa 28 workshop-
temaer. I alt deltog 1.400 unikke deltagere fordelt pa 2.555 forlgb. 28 borgere fra Lyngby-Taarbak
Kommune har deltaget i 41 forskellige workshops. Af de 28 havde 13 en registreret virksomhed
(CVR nr.), da de deltog.

Fra 2015 til 2018 forventer Vaksthuset at gennemfgre 265 workshop med i alt 5.800 deltagere, og
der opkreves medfinansiering af deltagerkommunerne.

Lyngby-Taarbak Kommune gav i august 2015 tilsagn om partnerskab med forbehold for politisk
vedtagelse heraf 1 Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget. Ved tilslutning forpligter Lyngby-Taarbek
Kommune sig til at medfinansiere tilbuddet med 10.000 kr. pr. halvar. Lokale iverkseattere far til
gengald mulighed for at benytte dette fleksible tilbud pa linje med virksomheder i langt stgrstede-
len af regionens kommuner.
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Punkt nr. 7 - Brugertilfredshedsundersggel se pa beskadti gel sesomradet
Bilag 1 - Side-1 af 46
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Sporg brugerne
— en guide til kvantitative
brugerundersggelser i jobcentrene

Beskaeftigelsesregionerne i Danmark
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Punkt nr. 7 - Brugertilfredshedsundersggel se pa beskadti gel sesomradet
Bilag 1 - Sidsp&rgfbdagerne

—en guide til kvantitative brugerundersggelser i jobcentrene

FORORD

Denne handbog i brugerundersggelser skal bl.a. bista jobcentrene med at afdaekke relatio-
nerne til borgere og virksomheder i forbindelse med virksomheds- og borgerkontakt.

Malgruppen for brugerhandbogen er jobcentrene. Hensigten er, at jobcentrene far nogle
redskaber til brugerundersggelser, som skal kunne anvendes over for savel borgere som
virksomheder.

Brugerhandbogen er udarbejdet af radgivningsvirksomheden DISCUS i samarbejde med be-
skeeftigelsesregionerne i Danmark. | udarbejdelsen af handbogen indgar jobcentrene i

Syddjurs, Hjgrring, Guldborgsund og Kgbenhavn.

Handbogen er finansieret af beskaeftigelsesregionerne, og jobcentrene har stillet sig til ra-
dighed for interviews og for at teste brugerundersggelserne.

Vi haber, at handbogen vil vaere et brugbart og let tilgaengeligt redskab for jobcentrene.

Venlig hilsen
Beskaeftigelsesregionerne i Danmark

Januar 2014

-3-

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015



Punkt nr. 7 - Brugertilfredshedsundersggel se pa beskadti gel sesomradet
Bilag 1 - Sidépdrgfbddgerne

—en guide til kvantitative brugerundersggelser i jobcentrene

INDLEDNING

| denne guide vil der blive praesenteret nogle muligheder for at gge samspillet mellem job-
centret og brugerne — borgere og virksomheder — og samtidig udvikle den faglige kvalitet i
beskaeftigelsesindsatsen. Formalet med guiden er at inspirere til innovation og udvikling ved
at tage udgangspunkt i borgernes og virksomhedernes adfeerd, gnsker og behov. Guiden skal
bidrage med inspiration og viden til de forskellige faser i en brugerundersggelse og indehol-
der to konkrete og afprgvede forslag til brugerundersggelser, der ggr det nemt at komme i

gang.

Baggrunden for guiden er behovet for et gget fokus pa involvering af brugerne (virksomhe-
der og borgere) i udviklingen af indsatsen.

DISCUS har i forbindelse med udarbejdelsen af denne guide interviewet lokalpolitikere, der
arbejder med beskeaeftigelsesomradet, samt ledere og medarbejdere i jobcentrene. Her er
den entydige konklusion, at de alle gnsker at inddrage brugerne i stgrre omfang, men efter-
sporger viden og metoder hertil. Derfor denne guide i brugerundersggelser.

Del | er rettet mod ledelsen af jobcentrene. Hvorfor skal man spgrge brugerne, og hvilke
ledelsesmaessige overvejelser bgr man ggre sig, for man gar i gang?

Del Il gar dybere ned i, hvad brugerundersggelser kan give af vaerdi til de forskellige interes-
senter: Lokalpolitikere, direktion og ledelse samt medarbejdere i jobcentret. Det diskuteres
0gsa, hvad brugerundersggelser i jobcentre kan - og ikke kan bruges til.

Del lll er rettet mod de medarbejdere, der star for i praksis at gennemfgre en brugerunder-
spgelse. Her gennemgas det trin for trin, hvordan en brugerundersggelse af henholdsvis
borgere og virksomheder kan se ud, hvordan den kan forberedes, og hvordan der kan fglges
op pa den.

Guiden kan med fordel anvendes i jobcentre, hvor man i mindre omfang har erfaringer med
brugerundersggelser, og hvor man gnsker at anvende brugerundersggelser som et led i den
Igbende strategiske styring.

Guiden er udarbejdet af radgivningsvirksomheden DISCUS for beskaeftigelsesregionerne i
Danmark og i et taet samarbejde med jobcentrene i Syddjurs, Hjgrring, Guldborgsund og
Kgbenhavn. Lektor i evaluering og brugerundersggelser ved Aalborg Universitet, Bente
Bjgrnholt, har vaeret tilknyttet som ekspert. Guiden er finansieret af beskaftigelsesregioner-
ne, og kommunerne har stillet sig til radighed for interviews og for at teste brugerundersg-
gelserne.
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Punkt nr. 7 - Brugertilfredshedsundersggel se pa beskadti gel sesomradet
Bilag 1 - Sidépérgfbddgerne

—en guide til kvantitative brugerundersggelser i jobcentrene

DEL |- TIL LEDELSEN AF JOBCENTRET

Overordnede tendenser i inddragelse af brugerne

Jobcentre arbejder allerede pa mange mader med at inddrager borgerne i at udvikle opgave-
Igsningen. Der gennemfgres i mange kommuner brugerundersggelser pa beskaeftigelsesom-
radet. Typisk gennemfgres de ‘ad hoc’, og uden brug af standardiserede koncepter for gen-
nemfgrelse af brugerundersggelser. Der er ofte fokus pa kvalitetsopfglgning, og nogle gange
pa udvikling og innovation.

Udviklingen i anvendelsen af brugerundersggelser fglger de tendenser, der findes i andre
lande og pa andre ressortomrader.

| bade Norge og England gennemfgres brugerundersggelser systematisk arligt, og de indgar i
den nationale strategiske styring af indsatsen. | begge lande kan undersggelsernes resultater
nedbrydes til lokalt niveau. | tilleeg til de arlige landsdeekkende undersggelser gennemfgres
derudover (som i Danmark) ogsa ad hoc undersggelser af seerlige indsatser, ydelser eller
ordninger.

Pa andre ressortomrader i Danmark, blandt andet sundhedsomradet og velfaerdsomradet, er
der udviklet faste koncepter for gennemfgrelse af brugerundersggelser. Det sparer penge og
sikrer kvalitet og sammenlignelighed i undersggelserne.

Kommunernes Landsforening (KL) har udviklet et koncept/metode til brug for gennemfgrel-
se af sammenlignelige brugertilfredshedsundersggelser pa det velfeerdspolitiske omrade i
landets kommuner. Idéen opstod pa baggrund af et gnske om at lette kommunernes arbejde
med brugerundersggelser. Det er frivilligt at anvende konceptet.

Generelt fortzeller savel repraesentanter for KL og Regionerne, at fordelene ved at anvende
et fast kvalitetssikret koncept med en raekke standardiserede spgrgsmal er, at brugernes
reaktioner bade kan sammenlignes over tid og pa tveers af geografi og tilbudstyper. Det let-
ter arbejdet med at gennemfgre brugerundersggelser og skaber malrettede og anvendelige
resultater.

Derudover skaber et fast koncept genkendelighed og fortrolighed med metoden blandt de
medarbejdere, der skal udfgre undersggelserne eller bista i forbindelse med gennemfgrelse
af undersggelserne. Dette kan mindske den modstand, der kan vaere mod at skulle gennem-
fére brugerundersggelser i en ofte presset hverdag.

Tre staerke tendenser:

® Bade internationalt og pa mange ressortomrader i Danmark anvendes brugerunder-
sggelser mere og mere strategisk og som et integreret led i den generelle styring

® Det er vigtigt at ggre det let for de lokale myndigheder/institutioner at arbejde kvali-
ficeret med brugerundersggelser, og der udarbejdes derfor faste koncepter/ meto-
der

® Borgerne sgges i stigende grad inddraget bade i politikudvikling og implementering
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Indsatsen pa beskaeftigelsesomradet er kompliceret, og handler om savel service som myn-
dighedsudgvelse. Tilretteleeggelse af en brugerundersggelse samt fortolkning af resultaterne
rejser derfor andre udfordringer end pa for eksempel sundhedsomradet. For den enkelte
kommune er det ressourcetungt at designe og tilretteleegge en brugerundersggelse — szerlig
forste gang.

Det er for at inspirere og understgtte jobcentrene i systematisk at anvende brugerundersg-
gelser, at denne guide til brugerundersggelser i beskaeftigelsessystemet er kommet i stand.

Hvordan kan brugerundersggelser bruges?

For at kunne vurdere udviklingen og niveauet i brugertilfredsheden, er det fgrst og fremmest
sammenligninger, man kan bruge til noget. Derfor er det vigtigt, at jobcentrene gennemfgrer
brugerundersggelser pa en ensartet made fra ar til ar. Sa kan man i jobcentrene sammenlig-
ne tilfredsheden mellem forskellige malgrupper eller opgaver, eller man kan sammenligne
med sig selv over tid.

Det afggrende er at se brugerundersggelser som en proces - som et led i et Ipbende arbejde
med kvalitetsudvikling. Brugerundersggelser maler kun ét aspekt af kvaliteten i jobcentrene,
men det er ofte et vigtigt aspekt. Brugerundersggelser kan give er vejledende billede af til-
fredsheden hos borgere og virksomheder.

Det afggrende sp@rgsmal: Hvad er et godt serviceniveau - er det til syvende og sidst op til
jobcentrene selv og den politiske ledelse at vurdere pa baggrund af de malsaetninger og den
strategi man har i den enkelte kommune. Og netop disse overvejelser bliver meget aktuelle,
nar man gennemfgrer brugerundersggelser.

Derfor er det helt afggrende, at brugerundersggelser anvendes — blandt politikere, ledere og
medarbejdere til at reflektere over, om man ggr det godt nok. Og hvad det vil sige at ggre
det godt nok.

De vasentligste ledelsesbeslutninger

Brugerundersggelser kan give jobcentres ledelse og det politiske niveau adgang til en vae-
sentlig ledelsesinformation, som er vigtigt for at kunne tilretteleegges en effektiv indsats i
jobcentret. Det er kun ved at spgrge brugerne — virksomheder og borgere — man kan fa vi-
den om, hvordan de oplever samarbejdet med jobcentret: Om kommunikationen fungerer,
om man oplever et tilfredsstillende serviceniveau, om medarbejderne opleves som fagligt
kompetente m.v. Systematiske brugerundersggelser kan herigennem bidrage til kvalitetssik-
ringen i jobcentrene og veere med til at udvikle jobcentrene bade fagligt og organisatorisk.

Brugerundersggelser giver iseer mening og veerdi, hvis de gentages med regelmaessige mel-
lemrum. Hvis man vil arbejde med brugerundersggelser, bgr ledelsen for jobcentret derfor
traeffe en beslutning om, at man herved introducerer et styringsredskab, som man gnsker at
holde fast i.
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Ad hoc undersggelser giver af flere grunde begraenset vaerdi. Det skyldes dels nogle meto-
demaessige forhold, som diskuteres naermere i Del Il, men det skyldes i lige sa hgj grad orga-
nisatoriske forhold. For det fgrste bliver undersggelserne mindre ressourcekraevende, nar
man har udfgrt dem et antal gange. For det andet vil brugerundersggelser, der indgar som et
fast styringselement, kunne indarbejdes i beskaeftigelsesplaner og andre styringsredskaber,
der bidrager til udvikling i jobcentret, og derigennem fa en naturlig plads som en vaesentlig
ledelsesinformation. Endelig vil tilbagevendende undersggelser, udfgrt pa et enkelt og gen-
kendeligt grundlag, ggre det langt lettere for bade politikere, ledelse og medarbejdere at
forholde sig til informationen, netop fordi den er genkendelig, og man derfor ikke hver gang
skal saette sig ind i nye metoder, temaer, spgrgsmal osv.

Fa det politiske niveau med!

Netop fordi der er tale om en strategisk beslutning, er det vigtigt at fa inddraget det politiske
niveau i beslutningen om at igangseette brugerundersggelser mere systematisk. Som det
fremgar i Del Il, efterspgrger politikere i hgj grad viden om, hvad borgere og virksomheder
teenker om det samarbejde, de har med jobcentret: Hvordan oplever virksomheder og bor-
gere jobcentret? Beskaeftigelsesomradet er kompliceret, men netop brugerundersggelser vil
kunne give politikerne et mere enkelt indtryk af, hvordan brugerne ser pa jobcentret. Politi-
kerne har ogsa interesse i at bruge undersggelserne til at afdaekke, hvorvidt evt. politisk
fastsatte servicemal nas; samt til at fa en pejling pa, hvordan de skal prioritere ressourcerne i
kommunen.

Ledelsen kan tilsvarende anvende brugerundersggelser til kvalitetskontrol og til udvikling og
innovation. Navnlig hvad angar virksomhederne, er det afggrende at have et klart billede af,
hvordan de oplever samarbejdet med jobcentrene. Jobcentrene kan kun |gse store dele af
deres opgaver gennem et godt og effektivt samarbejde med virksomhederne. Lgbende sy-
stematisk feedback fra virksomhederne kan veere med til at sikre, at virksomhederne ser
jobcentrene som attraktive samarbejdsparter. Nar det geelder de ledige, er indsatsen mest
effektiv, nar der er et godt og professionelt samspil mellem de ledige og medarbejderne i
jobcentret.

Gennemfgr brugerundersggelsen!

Nar der er truffet beslutning om at ivaerksaette regelmaessige brugerundersggelser, kan selve
planlaegningsarbejdet ga i gang. Langt de fleste brugerundersggelser foregar i dag elektro-
nisk, via web-baserede spgrgeskemamoduler. For at kunne bruge disse metoder, som er
langt mindre ressourcekraevende end alternativer som f.eks. telefoninterviews, skal man
bruge et webbaseret survey-redskab. Nar spgrgeskemaundersggelsen skal sendes ud, skal
der anvendes ajourfgrte e-mailadresser pa virksomheder og borgere. Her bgr man vaere
opmarksom pa, at man har registreringsrutiner, der sikrer, at man har ajourfgrte kontaktop-
lysninger.

Selve det metodemaessige i at udarbejde spgrgeskemaer til henholdsvis virksomheder og
borgere er komplekst og forholdsvist ressourcekraevende. Ved at bruge de to spgrgeskema-
undersggelser — til henholdsvis borgere og virksomheder — der er udarbejdet til brug for
denne guide (se afsnit IV, side 31), slipper jobcentret for selv at skulle udarbejde spgrgeske-
maer, eller for at fa andre til det.
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De to spgrgeskemaer er udarbejdet, sa de tager hgjde for de gaeldende vilkar pa beskaefti-
gelsesomradet — f.eks., at det er et omrade, der er praeget af bade kontrol og service —og sa
de kan bruges over en laengere arraekke, ogsa selvom der sker loveendringer pa beskaeftigel-
sesomradet. Spgrgsmalene er afprgvede, de er forstaelige og relevante for brugerne, og de
giver resultater, der efterfglgende kan bruges i opfglgningen, da spgrgeskemaerne er testet i
jobcentre p& henholdsvis virksomheder og borgere. @nsker jobcentrene selv at tilfgje yderli-
gere spgrgsmal om f.eks. aktuelle indsatser, er det naturligvis muligt. Det eneste, der kraeves
for at kunne udsende spgrgeskemaerne er - udover de relevante e-mails - et web-baseret
spprgeskemamodul, hvor spgrgsmalene skal indtastes.

For at fa den stgrste effekt af brugerundersggelserne foreslas det, at de udsendes to gange
om aret, og at man hver gang alene spgrger de virksomheder og borgere, der har veeret i
kontakt med jobcentret inden for de seneste 3 maneder. Pa den made sikres det, at under-
spgelserne bygger pa aktuelle data, og at der er en Igbende opmaerksomhed blandt medar-
bejderne p3, at deres praestationer i relation til brugerne bliver malt.

Bearbejd spgrgeskemaerne — og tag stilling!

Gennemfgres en web-baseret spgrgeskemaundersggelse, kan man ved afslutningen af un-
dersggelsen automatisk fa genereret en rapport med hovedresultaterne. @nskes der viden
om mere specifikke forhold, f.eks. om en specifik branches eller malgruppes resultater, er
det naturligvis ogsa muligt.

Erfaringen er, at hvis resultaterne skal kunne omsaettes til handling, sa er det afggrende, at
undersggelsen er forankret hos alle relevante interessenter, sa der pa tveers af niveauer er
enighed om undersggelsens relevans. Samtidig er det afggrende, at undersggelsesresulta-
terne efter endt undersggelse formidles i en form, sa de fremstar valide, gennemsigtige og
tilgeengelige for alle modtagergrupper.

Uanset hvilke resultater, der kommer ud af en gennemfgrt brugerundersggelse, skal der
tages stilling til, om brugernes vurderinger understgtter jobcentrets politiske mal, strategier
eller forventninger. Dette er en vurdering, som kun ledelsen for jobcentret — evt. sammen
med politikerne — kan tage. Der vil ofte vaere tale om en afvejning mellem resultater og res-
sourcer. Derfor er det en ledelsesopgave at definere, hvad der er et tilfredsstillende resultat.
Det er naturligvis lettere, hvis man pa forhand har defineret nogle mal, eller hvis man har
sammenlignelige resultater at holde det aktuelle resultat op mod. Men uanset hvad, kan der
veere forhold i jobcentret, som skal tages i betragtning ved vurderingen. Og det er en central
ledelsesopgave at fortolke resultaterne, og at vurdere om de giver anledning til, at aktivite-
ter skal aendres, eller der skal ske organisatoriske justeringer pa baggrund af undersggelsen.
Endelig er det ledelsens opgave at kommunikere undersggelsens resultater til savel politike-
re, medarbejdere som omgivelserne.

Det er vigtigt, at der ikke gar ret lang tid, fra en undersggelse er faerdig, til den kommunike-
res ud, for at den ikke skal blive uaktuel. Helt praktisk foreslas det, at en brugerundersggelse
placeres, sa den umiddelbart - dvs. gerne 14 dage efter afslutning af undersggelsen — kan
blive behandlet pa et beskaeftigelsesudvalgsmgde og prasenteret for medarbejdere og gvri-
ge interessenter.
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Hvad koster det at gennemfgre en brugerundersggel-
se?
Formalet med at gennemfgre brugerundersggelser er bl.a. at rationalisere arbejdet og at

hgjne kvaliteten i arbejdet. Formalet med brugerundersggelser er derfor at opna gevinster
pa lidt leengere sigt.

Men der er naturligvis ogsa nogle umiddelbare og direkte omkostninger. Valger jobcentret
at bruge de brugerundersggelser, der findes i denne guide, vil der skulle bruges ressourcer

pa fglgende:

Direkte omkostninger:

e Man skal bruge et web-baseret survey-system. Det kan fas ned til ca. 7.500 kr. for et arligt
abonnement. For ca. kr. 15.000 kr. far man et mere professionelt system med, backup og ad-
gang til mange forskellige faciliteter. Et survey-system kan naturligvis ogsa bruges af andre
forvaltninger i kommunen, og til en bred vifte af undersggelser.

e Der skal afsaettes en medarbejder ca. en uge til at forberede survey-systemet, udsende sp@r-
geskemaerne elektronisk og fglge op pa dem, samt til at orientere medarbejderne om under-
sggelsen. Herefter vil en medarbejder skulle bruge en uge til at bearbejde resultater, og til at
kommunikere dem til politikere, medarbejdere og @vrige interessenter. Skal der udarbejdes
egentlige rapporter, eller laves pressearbejde, skal der laegges yderligere tid til.

@nskes der f.eks. at bruge telefoninterview i stedet for webbaserede undersggelser, vil res-
sourceforbruget vaere noget hgjere. Herudover vil ledelsen naturligvis skulle bruge tid pa at
igangsaette og felge op pa resultaterne af brugerundersggelserne.
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DEL Il - BRUGERUNDERSDGELSER | JOBCENTRENE

Brugerundersggelser kan helt grundlazeggende anvendes til to ting: Kvalitetskontrol og udvik-
ling. Ved brugerne forstas i denne guide virksomhederne og borgerne.

| denne del af guiden diskuteres det naermere, hvad man som politiker, ledelse og medar-
bejder i jobcentrene kan bruge brugerundersggelser til. Dernaest praeciseres det kort, hvad
man forstar ved brugerundersggelser, og hvilken type brugerundersggelse, der saettes fokus
pa i denne guide. Endelig diskuteres de udfordringer, der er ved at anvende brugerundersg-
gelser i det offentlige og szerligt i beskaeftigelsessystemet; og det beskrives, hvordan bruger-
undersggelser kan bidrage til at skabe innovation og udvikling i jobcentrene.

Hvad kan politikere, ledere og medarbejdere bruge
brugernes oplevelser til?

DISCUS har gennemfgrt interviews med udvalgsmedlemmer, medlemmer af direktionen,
jobcenterchefer og medarbejdere i fire kommuner® for at fa deres input til og overvejelser

om vaerdien af en mere systematiseret opfglgning pa brugernes oplevelser.

| udgangspunktet er der tale om meget forskellige kommuner, men i forhold til gnsker og
krav til brugerundersggelser er der enighed pa tvaers af de interviewede kommuner.

Gennemgaende reaktioner er:

e Der er generelt blandt alle de interviewede — politikere, ledere og medarbejdere — et
stort gnske om i hgjere grad at kunne inddrage borgernes og virksomhedernes reak-
tioner og vurderinger til at udvikle og malrette jobcentrets ydelser.

e Der er et gnske om at kunne anvende brugerundersggelser fremadrettet, og om at
kunne sammenligne bade egne praestationer over tid og praestationerne med andre
kommuner.

e Der er et gnske om at kunne anvende brugerundersggelserne strategisk, fx i beskaef-
tigelsesplaner, ligesom der er behov for at kunne lave egne malinger, sa man selv
kan szette en dagsorden fx i medierne.

* Flere af kommunerne har selv prgvet at udarbejde spgrgeskemaer, men ofte har det
vist sig at vaere for sveert at fa stillet de rigtige spgrgsmal, ligesom undersggelserne
efterfglgende har vaeret vanskelige at anvende. Der er derfor et gnske om, at der
udarbejdes faste koncepter, som kommunerne kan anvende/tilpasse efter behov.

e Generelt efterlyses der noget meget enkelt — for ellers bliver det ikke brugt.

e Og endelig: Der er et reelt pnske om at bruge undersggelserne til noget — de skal gg-
re en forskel.

Politikerne

Politikere - udvalgsformand og repraesentanter fra beskzeftigelsesudvalg - tilkendegiver
generelt, at de er meget interesserede i brugernes vurdering af jobcentrets indsats, kompe-
tencer og professionalisme. Brugerundersggelser giver politikerne andre fortzllinger, end
nar de spgrger i administrationen.

! Kgbenhavn, Guldborgsund, Syddjurs og Hjgrring
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Politikerne tilkendegiver generelt, at det i det nuvaerende system er sveert at fa et indtryk af,
hvordan systemet fungerer, set ud fra borgernes og virksomhedernes synspunkt. De far
jeevnligt klager over forskellige forhold i jobcentret, men det er meget vanskeligt for dem at
vurdere, hvornar klagen vedrgrer en undtagelse fra den almindelige sagsbehandling, og
hvornar der er tale om en mere generel problemstilling, som de skal gribe ind overfor.

Politikerne har som laegmeend, brug for enkle undersggelser, hvor man kan sammenligne sig
selv over tid og med andre.

De interviewede politikere oplever det som afggrende, at undersggelserne er enkle, sa man
bagefter kan traeffe politiske beslutninger pa baggrund af dem. Hvis undersggelsen fx peger
pa, at der bgr/kan gribes ind pa 20 forskellige omrader, sa vil der blive for stor politisk
uenighed om, hvad der skal reageres pa.

Endelig har politikerne interesse i at bruge undersggelserne til at afdeekke, hvorvidt de poli-
tisk fastsatte mal nds, samt til at fa en pejling pa, hvordan de skal prioritere ressourcerne i
kommunen.

Ledelsen

Ledelsen — direktionen og jobcentercheferne - vil gerne vide, om dét, de selv taeenker om
organisationen, svarer til dét, borgerne/virksomhederne oplever. De vil gerne have konkrete
input til at udvikle faglighed i sagsbehandlingen, kommunikationen med borgerne og virk-
somhederne og til at afpasse de fysiske rammer, dbningstider m.v. Brugerundersggelser skal
i fglge dem bidrage til, at man ikke bliver ”selvfed” pa organisationens vegne, og til at man
far nye ideer.

Ledelsen vil ogsa gerne have et modspil til de mange andre staerke kreefter, der udefra lg-
bende vurderer kommunerne — erhvervsorganisationer, teenketanke m.v. - sa man har mu-
lighed for, pa et kvalificeret grundlag, at tage til genmaele: “Det vil veere en gave!” som en
beskaeftigelsesdirektgr udtaler.

Der er sjeeldent nogle brugere af jobcentret, der ringer til borgmesteren og siger, det gar
godt. Omvendt er der mange, der henvender sig, hvis de ikke er tilfredse, og der skal ikke
mange henvendelser til, far man politisk taenker, at her er et problem. Derfor har ledelsen
brug for — som en second opinion — at kunne nuancere det samlede billede, bl.a. ved hjzelp
af brugerundersggelser.

Der er ogsa et stort gnske om at fa viden om borgernes vurdering af andre aktgrer, og der er
i forlaengelse af bl.a. fgrtidspensionsreformen et stort gnske om at fa viden om, hvordan
borgerne vurderer jobcentrenes evne til at arbejde pa tvaers med de gvrige forvaltninger i
kommunen.

Endeligt vurderer ledelsen, at den vil kunne anvende brugerundersggelser til at give positiv
energi til et omrade og nogle medarbejdere, der i dag ofte er udsat for kritik.
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Medarbejderne

Medarbejderne i jobcentret udtrykker et stort gnske om at fa en systematisk og tilbageven-

dende feedback fra borgerne — som et supplement til den individuelle feedback de hver iszer
far i forbindelse med samtaler med borgere og virksomheder. Medarbejderne oplever man-

ge positive tilkendegivelser, men de oplever ikke, at denne viden kommer videre til borgme-
ster, udvalgsformaend, chefer m.v.

Hertil kommer, at selvom medarbejderne far megen og god direkte feedback fra borgere og
virksomheder, er de ikke altid sikre pa, at deres individuelle oplevelser af mgdet med borge-
ren eller virksomheden, altid svarer til borgerens eller virksomhedens oplevelse. Derfor gn-
sker de en systematisk maling af dette.

Medarbejderne gnsker tilbagemeldinger, der er sa konkrete og specifikke som mulig. Nogle
medarbejdere sa fx gerne brugerundersggelser, der direkte kan relateres til deres team eller
til dem selv, sa de kan bruge dem som en direkte respons, og til at udvikle deres indsats.

Endelig gnsker medarbejderne viden om borgernes og virksomhedernes forventninger til
jobcentret, viden om deres behov, og om, hvorvidt de fysiske rammer understgtter borge-

rens forlgb, og endelig viden om hvorvidt, borgerne og virksomhederne oplever medarbej-
derne som fagligt kompetente.

Krav til brugerundersggelser i jobcentrene

Sammenfattende efterspgrges der et koncept til brugerundersggelser, der skal:

e Give en kort, aktuel og deekkende status pa borgernes og virksomhedernes oplevelse
af jobcentret: Er der kvalitet i indsatsen?

e Kunne udpege vaesentlige generelle problemstillinger og give anledning til organisa-
torisk eller faglig udvikling

e Vere sa enkel at gennemfgre og administrere, at den let kan gentages hvert halve
eller hele ar

e Kunne bruges til at sammenligne — med sig selv eller med andre.

Hvordan en brugerundersggelse, der lever op til disse krav, kan udformes, vil blive udfoldet
naermere i Del lll. Men fgrst en pracisering af begrebet brugerundersggelser.

Hvad er en brugerundersggelse?

Brugerundersggelser kan som naevnt bidrage til kvalitetssikring og udvikling. En brugerun-
dersggelse er en aktivitet, der med udgangspunkt i brugernes oplevelser sa systematisk som
muligt s@ger at afggre relevansen, effektiviteten og effekten af en aktivitet, herunder ogsa
implementeringen og administrationen af aktiviteten. | jobcentersammenhang er brugerne
henholdsvis de virksomheder og de borgere, der bruger jobcentret.

I nedenstaende figur ses de vaesentligste dimensioner i de mest almindelige brugerundersg-
gelser, og sammenhangen mellem metoder og formal.
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Figur 1. Formal og metoder i brugerundersggelser.’
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Nogle typer brugerundersggelser er bedst til at ga i dybden, fx observationer og kvalitative
interviews, medens andre har deres styrke ved at deekke bredt, for eksempel kvantitative
spgrgeskemaundersggelser. Begge metoder har deres styrker og svagheder.

De kvantitative data indsamles typisk ved hjeelp af spgrgeskemaundersggelser. Besvarelser-
ne er enten indsamlet elektronisk, postalt eller via telefoninterview. De kvalitative data ind-
samles primeert via interview — enten personlige individuelle interview eller fokusgruppein-
terview. Der kan ogsa anvendes observation og brugerrejser — en kvalitativ metode, hvor
borgerens vej og oplevelser i indsatsen kortlaegges ud fra borgerens perspektiv.

| takt med at man opnar mere erfaring med brugerinvolvering kan man ggre brug af mere
eksperimenterende brugerinvolverende metoder som fx udviklingsworkshops, brugerpane-
ler eller cultural probes. Cultural probes er en metode, hvor brugerne er med til at opsamle
data om deres dagligdag eller et bestemt forlgb. Gennem forskellige opgaver stimuleres de
til at reflektere over og dokumentere oplevelser. De kan fx fa opgaver, der bestar i at tage
fotos af bestemte situationer.

En anden metode er co-design workshops. Et eksempel pa dette er projektet ‘Seniorinterak-
tion’, igangsat af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune, der har til
formal at understgtte aeldres sociale netvaerk ved hjaelp af teknologi. Her inddrages de =ldre
som medudviklere af indsatsen gennem co-design workshops. Formalet med projektet er at
undersgge, hvordan aldres sociale netvaerk og oplevelser i hverdagen kan understgttes
gennem teknologi og nye services.

% Bason et al.: Szt Borgeren i Spil. S8dan involverer du borgere og virksomheder i offentlig innovati-
on, 2009, Gyldendal Public, s.77.
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Med udgangspunkt i de gnsker, som interviews med politikere, ledelse og medarbejdere i

jobcentrene har indkredset, sattes der i denne guide fokus pa kvantitative brugerundersg-
gelser, som kan betragtes som en klassisk made at indhente viden fra brugerne pa. Det kan
imidlertid ofte veere hensigtsmaessigt at supplere en kvantitativ brugerundersggelse med fx
interviews, eller en af de andre metoder for at fa en dybere forstaelse af en problemstilling.

| de fplgende afsnit diskuteres de udfordringer, der er ved at gennemfgre kvantitative bru-
gerundersggelser i det offentlige, og seerligt i beskaeftigelsessystemet.

Brugerundersggelser pa beskaftigelsesomradet

Brugerundersggelser i den offentlige sektor og ikke mindst pa beskaeftigelsesomradet rejser
en raekke spgrgsmal. Nogle af de vaesentlige udfordringer, er fglgende:

Jobcentrene er i en monopolsituation

Brugerundersggelser er oprindeligt udviklet til brug i den kommercielle sektor. Isaer dér,
hvor den offentlige sektor har monopol pa en given service eller kontrol, som pa beskaefti-
gelsesomradet, bliver kontrasten stor i forhold til kommercielle virksomheder, hvor borge-
ren star frit i forhold til at vaelge leverandgr. Borgerens loyalitet er sjeeldent relevant for den
offentlige sektor. Det kan for eksempel veere et mal for beskaeftigelsesindsatsen at have
tilfredse borgere, men hovedmalsaetningen er, at de ledige kommer i job eller uddannelse.

Netop fordi borgerne i beskaftigelsessystemet ikke har mulighed for at veelge et andet job-
center, er det vigtigt, at de far mulighed for at give deres mening til kende pa andre mader —
fx gennem brugerundersggelser.

Jobcentrene skal balancere mellem service og kontrol

Jobcentrene skal udgve god forvaltning bade gennem service og kontrol. Nar en offentlig
ydelse indeholder elementer af krav eller kontrol, fx kravet om aktivitet blandt arbejdssg-
gende dagpengemodtagere, kan det vaere vanskeligt at opna en hgij tilfredshed. Alt andet
lige vil en offentlig instans, som praeges af kontrol, og som forvalter og regulerer borgernes
handlefrihed, opleves som mindre tilfredsstillende end en offentlig myndighed, som kun
leverer service eller fordeler offentlige goder.

Jobcentrenes kvalitetsopfattelse skal ikke altid vaere den samme som bor-
gerens

Herudover vil der kunne vaere forskel pa, hvad borgerne opfatter som kvalitet i opgavelgs-
ningen, og hvad man fra jobcentret opfatter som god faglighed. Nogle gange vil en aktivitet
eller indsats, borgeren ikke er helt enig i, veere det rigtige, set fra jobcentrets perspektiv.

Endelig skal brugerundersggelser ikke anvendes til at give karakter til beskaeftigelseslovgiv-
ningen, men skal have fokus pa, om dét, jobcentrene ggr inden for lovgivningen - eksempel-
vis samtaler - ggres pa en faglig optimal made.
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Ovenstaende dilemmaer og udfordringer i jobcentrets forhold til de ledige skal kunne hand-
teres af brugerundersggelsen, hvis den skal have kvalitet og kunne bruges.

For virksomhederne, hvor der alene er tale om service, er der ikke de samme forbehold. Her
adskiller brugerundersggelser sig ikke grundlaeggende fra de undersggelser, der laves af
kommercielle virksomheder. Jobcentrene er kun i stand til at Igse deres opgaver, gennem et
godt samarbejde med virksomhederne, og det er derfor vigtigt, at jobcentrene Igbende far
input fra virksomhederne for at kunne malrette og optimere dette samarbejde.

Hvad maler brugerundersggelser?

Brugerundersggelser maler et aspekt af kvalitet®. Typisk skelner man mellem organisatorisk
kvalitet, faglig kvalitet og oplevet kvalitet. Organisatorisk kvalitet angar maden, hvorpa en
given service er organiseret, mens faglig kvalitet er udtryk for, at den leverede service lever
op til professionelle faglige kvalitetsstandarder. Brugertilfredshed beskriver alene brugernes
oplevede kvalitet, hvilket ikke ngdvendigvis sammenfalder med faglig eller organisatorisk
kvalitet.

Det kan ogsa veere uklart, hvad der ligger bag brugernes vurdering af de offentlige tjenester.
Svarene kan veere praeget af egenskaber ved brugerne — viden om, og hvor tit og meget man
bruger jobcentrene, interesser, livssituation, vaerdier m.v. Svarene vil ogsa vaere praeget af
hvilke malgrupper, der er blevet spurgt. Fx ma det forventes, at en dagpengemodtager, som
flere gange har veeret indkaldt til en 3. maneders samtale, vil svare mere negativt end en
nyledig dagpengemodtager, der frivilligt opsgger jobcentret for at fa rad og vejledning.

De forventninger, man har som bruger af jobcentret, vil naturligvis ogsa preege vurderingen
af det. Forventninger, der ikke indfries, vil med stor sandsynlighed pavirke brugertilfredshe-
den i negativ retning. Ud fra erfaringer og vurderinger vil det altid veere op til det enkelte
jobcenter at definere, hvad der er et ’acceptabelt’ eller et ‘godt’ niveau.

Nar der gennemfgres brugerundersggelser, er det - for at minimere de metodemaessige
udfordringer - vigtigt, at opmaerksomheden rettes mod omrader, som brugerne kan vurdere
fuldt og helt, ud fra egen brugerrolle. Brugernes oplevelser og konkrete erfaringer i mgdet
med jobcentret og forvaltningen i gvrigt, bgr tilleegges stgrre vaegt end generelle tilfreds-
hedsmal. Det er i sammenhang hermed ogsa vigtigt, at spgrgsmal formuleres pa en sadan
made, at brugerne relaterer svarene til egne brugererfaringer og ikke til befolkningens gene-
relle billede af jobcentrene og beskaftigelsesindsatsen.

Brugertilfredshed daekker som sagt kun ét delaspekt af kvalitet. Der er ikke ngdvendigvis
samsvar med andre aspekter, og pa nogle omrader er disse andre kvalitetsaspekter vigtigere,
fx den faglige vurdering i jobcentret. Som minimum giver brugertilfredsheden dog altid en
pejling, som jobcentret kan bruge til at indrette en service mest muligt i overensstemmelse
med brugernes gnsker. Man skal heller ikke undervurdere betydningen af 'blgde’ omrader a
la kommunikation og samspillet mellem borgere og jobcentermedarbejdere for effekten af
indsatsen i beskaeftigelsessystemet - eller for den sags skyld brugernes evner til at vurdere
kvalitet.

% Bente Bjgrnholt et al.: “Vurdering af kvalitet gennem brugerundersggelse”, 2007 Samfundsgkono-
men nr. 3
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Fortolkning af resultater

Spagrgsmalsformuleringer i brugerundersggelser bgr indrettes efter, hvad der er formalet.
Hvis formalet er at bruge undersggelserne som et redskab i arbejdet med kvalitetsforbedrin-
ger, er det vigtigt at udforme spgrgeskemaet pa en sddan made, at det ’inviterer’ til, at bru-
gerne erkleerer sig utilfredse og bringer utilfredsheden frem i lyset, ved at give folk konkrete
pamindelser om, hvad man kan vaere utilfreds med. Ellers havner man let i en situation, hvor
man blot far malt en tilsyneladende hgj tilfredshed, som maske nok kan bruges til legitime-
ring, men heller ikke til ret meget andet. | de forslag til brugerundersggelser, der praesente-
res i denne guide, er der stillet forholdsvis hgje krav i spgrgsmalene. Fx bliver virksomheder-
ne ikke blot spurgt om deres vurdering af jobcentrenes virksomhedsservice, men om denne
service leveres "hurtigt og effektivt’.

Undersggelser viser, at resultaterne af spgrgeskemaundersggelser pa den ene side er meget
felsomme over for spgrgsmalsformuleringen - pa den anden side er de ikke fuldstaendigt
vilkarlige. For det f@grste reddes undersggelserne af ‘de store tals lov’: Givet der er et stort
antal svarpersoner producerer undersggelserne forblgffende stabile mgnstre, som er ens fra
undersggelse til undersggelse. Usikkerheden betyder blot, at man skal vaere omhyggelig og
metodebevidst ved fortolkningen. At man har 75, 85 eller 95 pct. tilfredse, siger ikke i sig selv
sa meget, hvis man ikke har noget at sammenligne med.

Som absolutte mal siger resultaterne fra brugertilfredshedsundersggelser ikke sa meget.
Men nar man bruger dem som relative mal til sammenligninger af tilfredshedsvurderinger,
er der vaesentligt faerre fortolkningsproblemer. Tilfredshedsmalinger er velegnede til at
sammenligne mellem forskellige aspekter af den leverede service, og sammenligne over tid.
Ogsa ved sammenligninger mellem jobcentre kan man fa gode indikatorer pa, hvor der kan
ske kvalitetsforbedringer.

Helt grundlaeggende tvinger brugerundersggelser jobcentret og det lokale politiske system
til at vurdere, hvad man gerne vil males i forhold til. Pointen er, at hvis man — kommu-
nen/jobcentret — ikke selv ved det, f.eks. ved at der er opsat mal eller strategier for hvad
man vil opna, kommer andre til at definere, hvad der er godt og skidt.

Sammenligninger mellem forskellige serviceomrader i jobcentrene

Brugerundersggelser indeholder ofte spgrgsmal, der relaterer til forskellige dele af en given
service, og sammenligning af sddanne svar kan bruges til meget klart at identificere, hvor de
gmme punkter ligger. Her er der naesten ingen metodemaessige forbehold. Svarpersoner og
omgivelser er jo de samme.

| de to spprgeskemaundersggelser, der indgar i denne guide, spgrges der ind til en raekke
forskellige samarbejdsrelationer, som kan sammenlignes — fx spgrges virksomhederne om
deres samarbejde omkring sygemeldte, rekruttering, lgntilskud etc.

Fordelen ved sddanne sammenligninger er kort sagt, at de tegner et billede af, hvad der
fungerer godt, og hvad der fungerer mindre godt inden for jobcentrets samlede opgavepor-
tefglje.
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Sammenligninger over tid

Et andet centralt tema er sammenligning over tid: Er tilfredsheden med jobcentret blevet
stgrre eller mindre, og pa hvilke omrader? Har der vaeret foretaget indsatser, der sigtede
mod kvalitetsforbedringer, og kan det afleeses i brugertilfredsheden?

Hvis ikke, skyldes det s3, at disse tiltag er slaet fejl, eller skyldes det andre arsager - herunder
eventuelt, at det er andre kvalitetsaspekter end brugertilfredshed, man sigtede imod? | de
fleste tilfeelde kan man fa tegnet et ganske godt billede af, hvad der er lykkedes, og hvad der
ikke er lykkedes - eventuelt ogsa af arsagen.

Sammenligninger mellem forskellige jobcentre

Brugerundersggelser kan anvendes til at sammenligne brugertilfredshed mellem jobcentre.
Eksempelvis kan jobcentrene vaelge at benchmarke sig med 'best case’ kommuner. Det
forudseetter naturligvis, at brugere pa tveers af kommuner evaluerer jobcentrene pa samme
grundlag. Beslutter flere kommuner i en region at gennemfgre brugerundersggelser pa
samme tid, vil det vaere oplagt at szette sig sammen og lave en tvaergaende sammenligning.
Forudsaetninger for at vurdere mellem jobcentrene er lidt sveerere, end nar man sammenlig-
ner med sig selv over tid eller pa tvaers af serviceomrader i det enkelte jobcenter. Det kan fx
taenkes, at brugere i stgrre byer er mere kraevende end brugere i mindre byer og pa landet.
Det kan give det paradoksale resultat, at brugere i de store byer objektivt set far bedre ser-
vice, men alligevel er mindre tilfredse. Hvis jobcentre foretager sammenligninger inden for
deres klynge, vil sddanne forskelle dog vaere minimale.

| den virksomhedsundersggelsen, der er udarbejdet til denne guide, er der indarbejdet
spgrgsmal fra den landsdaekkende survey, som Rambgll har gennemfgrt for Arbejdsmar-
kedsstyrelsen i efteraret 2013. Gennemfgrer man virksomhedsundersggelsen i det enkelte
jobcenter, vil der saledes umiddelbart — pa nogle udvalgte centrale spgrgsmal — kunne fore-
tages en sammenligning op mod lands- eller regionsgennemsnittet fra Rambgll undersggel-
sen.
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DEL 11l - BRUGERUNDERS@GELSER TRIN FOR TRIN

| dette kapitel gennemgas nogle af de overvejelser, der skal ggres i forbindelse med igang-
seettelse, gennemfgrelse og opfalgning pa en brugerundersggelse. Der er skrevet mange
handbgger i brugerunderundersggelsers metodik og gennemfgrelse, og der er tale om gan-
ske omfattende problemstillinger, og ikke alle vil blive behandlet her. | Bilag 1 er der givet
forslag til enkelte bgger og vejledninger, der kan bruges, hvis man @gnsker at dykke dybere
ned i forskellige problemstillinger.

| denne guide vil der, med udgangspunkt i de to konkrete brugerundersggelser, der er udvik-
let i forbindelse med guiden, blive beskrevet nogle af de praktiske overvejelser der skal gg-
res, hvordan de kan handteres, og hvordan er de blevet handteret af de jobcentre, der har
deltaget i projektet.

Der er fglgende trin, som vil blive gennemgaet nermere:

Trin 1: Forberedelse
Trin 2: Gennemfgrelse
Trin 3: Anvendelse, formidling og nyttigggrelse.

Se ogsa Hurtig Tjekliste: Side 45.

Trin 1: Forberedelse

En god forberedelse er vaesentlig, eftersom det er her, at rammerne for undersggelsen be-
sluttes. Forberedelsen omfatter fglgende elementer:

Fastleegge mal

Timing og sammenhang med andre styringsvaerktgjer
Inddrage relevante personer

Fastleegge temaer og spgrgsmal

Fastlaegge tidsplan og ressourcebehov

vk wn e

En veltilrettelagt undersggelse er en vaesentlig forudsatning for, at man kan gennemfgre
undersggelsen inden for en afgraenset tidsramme, og at undersggelsen i sidste ende fgrer til
kvalitetsforbedringer i jobcentret. | den forberedende fase tages der stilling til, hvilke temaer
der skal undersgges. Rammerne for undersggelsen fastlaegges med hensyn til tids- og res-
sourcebehov. Endelig tages der stilling til, hvordan brugerundersggelsen konkret skal anven-
des i jobcentret.

Tages der udgangspunkt i de to forslag til brugerundersggelse, der indgar i denne guide, far
man foraeret de fleste af svarene pa punkt 4: Temaer og de konkrete spgrgsmal.

Fastlaegge mal

Formalet med at gennemfg@re brugerundersggelserne er overordnet at fa taget en tempera-
turmaling pa jobcentret, og evt. at fa udpeget problemomrader, der skal reageres pa. Forma-
let er ogsa at lave en undersggelse, der stort set - uanset hvilke sendringer og justeringer,
der gennemfgres i beskeaeftigelseslovgivningen - kan gennemfgres ar efter ar, sa det er muligt
at sammenligne udviklingen.
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Normalt vil det vaere en god idé allerede fra begyndelsen at have en ide om, hvilke konkrete
mal, der skal nas. Hvad er et tilfredsstillende resultat? Som det allerede er naevnt, ligger der i
en brugerundersggelse, at man skal tage stilling til, hvad der er et godt niveau, og hvad der
ikke er. Det er en vardidom, som kun jobcentret/kommunen kan afggre. Nar det er fgrste
gang, der laves en undersggelse, kan det dog veere meget sveert at skyde sig ind pa realisti-
ske mal. Derfor vil man ofte bruge den f@grste brugerundersggelse til en nulpunktsanalyse.
Dvs. at der med udgangspunkt i den fgrste undersggelse fremadrettet vil kunne opseaettes
egentlige mal.

Timing og sammenhang til andre styringsvaerktgjer

Brugerundersggelser i jobcentrene er ikke fglsomme overfor det tidspunkt pa aret, de udfg-
res. Dog bgr de med henblik pa den stgrst mulige besvarelsesprocent, ikke laegges i forbin-
delse med ferier og lignende. Af hensyn til de brugere, der evt. har spgrgsmal til undersggel-
sen, bgr den heller ikke sendes ud i en weekend. For at kunne indga fx i udarbejdelsen af
beskaeftigelsesplanen, kan det veere hensigtsmaessigt at gennemfgre undersggelsen i efter-
aret, sa resultaterne bade kan bruges til opfglgning og til at opsaette fremadrettede mal.

| det hele taget anbefales det at lade brugerundersggelserne indga sammen med gvrige mal
i beskaeftigelsesplanen, sa der etableres en sammenhaeng i styringsveerktgjerne, og sa bru-
gerundersggelserne indgar i den almindelige planlaegnings- og opfglgningscyklus i jobcen-
tret.

Inddrage relevante personer

Brugerundersggelsen kan gennemfgres af en person. Hvis det at lave brugerundersggelser er
noget nyt i jobcentret, kan det veere en fordel, at jobcenterledelsen nedsatter en projekt-
gruppe med et par personer, som repraesenterer forskellige afdelinger i jobcentret. Denne
brede repraesentation skal medvirke til at sikre en hgj faglig kvalitet og sikre viden om, hvad
der bliver undersggt pa tveers af afdelingerne.

Tilrettelaeggelse og gennemfgrelse af undersggelsen bgr ske i Ipbende dialog mellem pro-
jektgruppen og jobcenterledelsen. Herigennem sikres det, at undersggelsen tilretteleegges i
overensstemmelse med deres mal, og sikrer de ngdvendige rammer for undersggelsens
gennemfgrelse (personale og gvrige).

For at fa de @gvrige medarbejderes motivation og engagement i gennemfgrelse af undersg-
gelsen og dermed skabe forudszetninger for at der rent faktisk sker en implementering af de
a&ndringer og justeringer, som evt. skal ivaerksaettes pa baggrund af undersggelsens resulta-
ter, er det ngdvendigt, at medarbejdere fra alle relevante faggrupper er informeret om un-
dersggelsen.

@nsker jobcentret selv at udarbejde supplerende spgrgsmal, der skal indga i brugerundersg-
gelsen, er det vigtigt ogsa at involvere de borgere og virksomheder der skal besvare spgrge-
skemaet. Bade for at sikre at spgrgsmalene er relevante, og for at kvalitetsteste selve
spgrgsmalsformuleringen.
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Temaer og sporgsmal

Fastlaeggelse af temaer er udgangspunkt for de konkrete spgrgsmal, som stilles i undersggel-
sen, og er styrende for den resterende del af undersggelsen. Undersggelsens temaer er de
overordnede emner, som skal belyses i undersggelsen.

| denne guides virksomhedsundersggelse er der valgt fglgende temaer:
e Typer samarbejde mellem virksomhederne og jobcentret
e Jobcentret tilgeengelighed og information
* Jobcentrets forstaelse for virksomhedens behov

| denne guides borgerundersggelsen er der valgt fglgende temaer:
¢ Kontaktmgnstre mellem borger og jobcentre
e Borgerens vurdering af telefonisk kontakt
e Borgerens forstaelse af skriftlig kommunikation
e Borgerens vurdering af jobcentermedarbejdernes kompetencer m.v.
e Generel vurdering af jobcentret

Temaerne er udvalgt pa baggrund af interviews med ledelse og medarbejdere i de jobcentre
der har deltaget i udviklingen af denne guide: Hvad er det vigtige at fa viden om?

Inden for hvert tema stilles ét eller flere konkrete spgrgsmal, som belyser hvert af undersg-
gelsens temaer. Spgrgsmalene er dernaest testet af udvalgte borgere eller virksomheder.
Eksempelvis stilles der til temaet ”Jobcentrets forstaelse for virksomhedernes behov” fgl-
gende spgrgsmal, der belyser forskellige dele af denne tematik:

Jobcentrets forstéelse for virksomhedens behov

Hvor enig eller uenig er jeres virksomhed i folgend e udsagn

Hverken
Meget ; enig ; Meget Ved Ikke
enig Enig eller Uenig uenig ikke relevant
uenig

Jobcentret leverer services hurtigt og effektivt E E E E E E E
Jobcentrets medarbejdere forstar vores virksomheds
g j C C C CE C &
Samarbejdet med jobcentret er en gevinst for vores
virksomhed E E E E E E E
Det er vigtigt for os at have et teet samarbejde med job-
i J TTE B B B BE BB
Jobcentrets medarbejdere er gode til at fglge op pa
- aler ) g geopp E B B B B (B E

Hvis spgrgeskemaundersggelser indarbejdes som en Igbende, integreret del af jobcentrets
arbejde, anbefales det, at der bevares en grundstamme af veesentlige emner i undersggelsen
fra ar til ar, sa man kan foretage sammenligninger over tid. Spgrgsmalene i de her praesente-
rede brugerundersggelser er eksempler pa en sadan grundstamme. Supplerende kan der
over tid saettes fokus pa andre temaer, som af forskellige arsager gnskes belyst szerligt.

@nsker jobcentret selv at lave spgrgeskemaundersggelsen, henvises til en af de mange
handbgger®, hvor der gives en rakke forslag til spgrgsmalsformuleringer, metodevalg etc.

* Fx: "Spgrgeskemaer i virkeligheden - malgrupper, design og svarkategorier”
Niels Henrik M. Madsen, 2013, Samfundslitteratur
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Tidsplan og ressourcebehov

Fastleeggelse af tidsplan og vurdering af ressourcebehov og kvalitetsniveau er opgaver, som
er teet knyttet sammen. Erkendelsen af manglende ressourcer undervejs i forlgbet er ofte
arsag til, at brugerundersggelser udskydes, eller kvaliteten forringes.

En fast tidsplan er vaesentlig for at fastholde en hgj prioritering af undersggelsen og for at
sikre, at undersggelsen gennemfgres inden for en relativ kort tidsramme. Herved sikres det,
at de emner, som der pa forhand er udvalgt som udgangspunkt for undersggelsen, og de
holdninger, som borgere og virksomheder fremkommer med, fortsat er interessante og
aktuelle, nar undersggelsen afsluttes. Det er en tilbagevendende problemstilling, at under-
spgelser er uaktuelle eller “glemte”, nar de offentligggres. Det er derfor helt afggrende for at
bevare motivation og engagement, at der ikke gar ret mange uger fra undersggelsen gen-
nemfgres, til den offentligggres.

Nar ressourceforbruget skal estimeres, er det vigtigt at inddrage bade personalets tidsfor-
brug og andre vaesentlige udgifter. Personalets tidsforbrug er blandt andet tid forbundet
med arbejde og mgder i en eventuel projektgruppe, ledelsens indsats samt den tid, jobcen-
tret anvender til formidling af resultater og dialog mellem medarbejdere og ledelse om pla-
nen for opfglgning. @vrige udgifter kan for eksempel vaere udgifter til ekstern bistand til
gennemfgrelse af undersggelsen, eller til udtraek af adresser fra forskellige IT-systemer.

Tjekliste til forberedelse af undersggelsen

e Erformalet og det overordnede mal for brugerundersggelsen gennemdrgftet?

e Hvad vil et tilfredsstillende resultat for undersggelsen vaere?

e Er de organisatoriske rammer afklaret med hensyn til ledelsens rolle i undersggel-
sen, sammensatning af arbejdsgruppe, mm.?

e Erder blevet arbejdet med at involvere og engagere jobcentrets medarbejdere i un-
dersggelsen?

e Er det afklaret, hvem der skal informeres om hvad og hvornar?

e Er det afklaret, hvordan jobcentret konkret skal bruge den gennemfgrte brugerun-
dersggelse, og hvilke konsekvenser jobcentret er villig til at drage af brugerundersg-
gelsens resultater?

e Erdet besluttet, hvordan arbejdsgruppen sikres den ngdvendige ekspertmaessige
stgtte under gennemfgrelse af undersggelsen?

e Erder en plan for, hvordan den erhvervede viden og erfaringer fglges op i jobcen-
tret?

e Erden tids- og ressourcemaessige ramme fastlagt?

e Har der veeret overvejet en samlet strategi for formidling og opfglgning?
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Trin 2: Gennemfgrelse
Gennemfgrelsen af undersggelsen bestar af fglgende trin

1. Evt. anmeldelse af undersggelsen til datatilsynet

2. ldentifikation af kontaktoplysninger

3. Dataindsamling

4. Opfglgning pd udsendelse af spgrgeskemaer - pamindelsesbrev

Anmeldelse til datatilsynet

En brugerundersggelse, der indebaerer en behandling af identificerbare personers fortrolige
oplysninger, skal anmeldes til Datatilsynet. | forbindelse med en brugerundersggelse er det
ikke et register eller et it-system, der skal anmeldes, men derimod en behandling af person-
oplysninger. En behandling skal forstas som en handtering af oplysninger, eksempelvis ind-
samling, registrering, opbevaring, videregivelse, sammenstilling, samkgring eller tilintetgg-
relse.

Overordnet er der ikke pligt til at anmelde behandlinger af anonyme oplysninger. Derimod
skal man anmelde behandlinger af oplysninger, der vedrgrer en identificerbar person og
oplysninger, der er fortrolige. En identificerbar person skal forstas som en person, der kan
genkendes via eksempelvis personnummer, journalnummer eller Ipbenummer. Hvis perso-
nens navn erstattes med et Igbenummer, er der stadig tale om en identificerbar person. En
identificerbar person skal ydermere forstas som en person, der kan genkendes via fysiske,
psykiske eller kulturelle karakteristika. Fortrolige oplysninger skal forstas som oplysninger,
der ifglge den almindelige opfattelse i samfundet ikke kan forlanges offentliggjort. Det er
eksempelvis oplysninger om etnisk baggrund, religigs overbevisning, helbredsforhold, sociale
problemer, ulykkestilfaelde eller lignende. Desuden betragtes konkrete oplysninger om ar-
bejds-, uddannelses- og formueforhold som fortrolige.

Det skal altsa ngje overvejes, om den undersggelse, man gnsker at gennemfgre, indeholder
fortrolige oplysninger om en borger eller virksomhed, og om der derfor skal ske anmeldelse
til datatilsynet.

Identifikation af kontaktoplysninger

Selvom man i jobcentrene har en Igbende kontakt med savel borgere som virksomheder,
viser det sig i praksis, at det ikke altid er helt enkelt at finde de relevante kontaktoplysninger.

Nar det gaelder virksomhederne er de mest almindelige kilder:
e oplysningsbureauer
* egne registre
e indsamling af kontaktoplysninger over en periode

Anvendes de almindelige oplysningsdatabaser, kan man her fa en total oversigt over fx virk-
somheder i kommunen. Det er let tilgeengelige oplysninger, men de er i sagens natur ikke
malrettet de virksomheder, jobcentret har haft samarbejde med, men alle. Bruger man disse
registre, skal de spgrgsmal, der udsendes, vaere relevante for alle. Bruger man spgrgsmalene
fra denne guide, vil de vaere et eksempel pa nogle spgrgsmal, der vil kunne sendes til alle.
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Det er en svaghed ved disse databaser, at kontaktpersonen ikke altid vil veere den, der har
haft kontakt med jobcentret.

Anvendes jobcentres egnhe data skal man veere opmarksom pa, om man kommer bredt nok
ud, og ikke kun far spurgt de virksomheder, man har en Igbende kontakt med. | mange job-
centre registreres det ikke, hvis der ikke er kommet en egentlig sag ud af en kontakt til en
virksomhed, selvom der maske har veeret ivaerksat radgivning eller andet. Fordelen ved at
bruge egne data er, at kontaktoplysningerne er knyttet til beskeaeftigelsesindsatsen, og at
man derfor lettere kan fa sendt spgrgeskemaet til den rette person.

En generel ulempe ved at bruge registerdata er, at iseer e-mailadresser meget hurtigt forael-
des. Man risikerer, at 10-15 pct. af kontaktoplysningerne er foraeldede i registrene.

En made at slippe udenom dette problem er i en periode pa fx tre maneder op til udsendelse
af spgrgeskemaet, at bede jobkonsulenterne at registrere kontaktoplysninger. Fordelen her
er, at det sikres, at man kun kontakter virksomheder, man faktisk har haft et samarbejde
med for nylig, og at virksomhederne derfor svarer pa aktuelle forhold. Endvidere, at kon-
taktoplysningerne er ajourfgrte, og der derfor er mulighed for en hgjere svarprocent.

Fremover vil det ogsa veere en mulighed at anvende virksomhedernes digitale postkasse,
hvor man ikke risikerer at der er foreeldede kontaktoplysninger.

Nar det gaelder borgerne, findes der ofte kontaktoplysninger i de kommunale registre. Her er
den primaere udfordring, at en del borgere - og iszer de borgere, der er laengst fra arbejds-
markedet - ikke besvarer spgrgeskemaer, der sendes ud. | stedet er det en mulighed at lade
borgere besvare spgrgsmalene i forbindelse med et bes@g pa jobcentret. Denne mulighed
udfoldes nedenfor.

Dataindsamlingsmetoder

Nar det er identificeret, hvem der skal spgrges i spgrgeskemaundersggelsen, skal det beslut-
tes, hvordan selve indsamlingen af data til spgrgeskemaet skal forega. Der er fire almindeligt
brugte mader, hvorpa man kan indsamle data:

e Systematisk udlevering af skema

* Postomdelt

* Telefoninterview

e E-mail og internetbaseret spgrgeskemaundersggelse

Metodevalget afhaenger blandt andet af karakteristika for den gruppe, der indgar i undersg-
gelsen og af, hvor mange ressourcer, der er til radighed for undersggelsen.

Systematisk udlevering af skema

En Igbende og systematisk udlevering af spgrgeskema, for eksempel i forbindelse med en
jobsamtale eller et mgde pa virksomheden, sparer jobcentret for omkostninger til porto. Nar
man udleverer skemaet pa stedet, er der mulighed for, at borgeren/virksomheden kan f§
afklaret eventuelle problemer eller tvivl i forbindelse med udfyldelse af skemaet. Under
samtalen kan man desuden motivere borgeren/ virksomheden til at besvare skemaet, og
dermed motivere til en hgj svarprocent. En ulempe kan vaere, at det kan vaere svzert at beva-
re overblikket over hvem, der har faet spgrgeskemaet.
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Postomdelt

Sender man spgrgeskemaerne ud med post, kan man bevare det fulde overblik over, hvem
der far tilsendt et skema. Erfaringen er, at postomdelte spgrgeskemaundersggelser giver en
lavere svarprocent end fx telefoninterviews eller ved udlevering af skema. Postomdelte
spgrgeskemaer er endvidere relativt omkostningstunge, bade pa grund af porto og fordi der
skal anvendes tid til efterfglgende at bearbejde spgrgeskemaerne.

Telefoninterview

Telefoninterview kan veere en effektiv metode til at indsamle data som alternativ til udsen-
delse af spgrgeskemaer. Ved telefoninterview opnas sandsynligvis en hgjere svarprocent
end ved de gvrige dataindsamlingsmetoder, der er beskrevet ovenfor. Nar interviewet bliver
gennemfegrt, er der desuden mulighed for at sp@rge om emner, der er lidt mere komplicere-
de end ved skriftlige spgrgeskemaer, og der er mulighed for at stille uddybende spgrgsmal til
svarpersonerne. Telefoninterview er imidlertid meget tidskraevende, idet der gar tid med at
opna kontakt til svarpersonerne og tid til gennemfgrelse af interviewene.

E-mail og internetbaseret spdrgeskema

Fzelles for bade den postomdelte og den telefonbaserede dataindsamlingsmetode er, at de
er relativ omkostningstunge. | den ene er der udgifter til porto og til indtastning/scanning,
mens der i den anden er udgifter forbundet med arbejdstid til at ringe op og interviewe bru-
gerne. Et billigere alternativ er at indsamle data via et elektronisk spgrgeskema, som borge-
ren besvarer via en internetbrowser.® Dette kan ggres pa flere mader: 1) Enten ved at udle-
vere breve til brugerne, hvori der star information om undersggelsen, samt hvilken hjemme-
side sp@rgeskemaet kan udfyldes pa. 2) En anden mulighed er, at man pa forhand indsamler
e-mailadresser pa de borgere og virksomheder, der skal indga i undersggelsen. Dernast
sendes en mail til alle deltagere, hvor der i mailen er indsat et link, som leder brugeren hen
til starten af spgrgeskemaet. Ved at bruge denne Igsning, er der ikke behov for et login; e-
mailadresserne fungerer som begraensning for dobbeltbesvarelser. Indsamles spgrgeskema-
data via internetlgsningen far man automatisk dannet en database, som brugernes svar
opfanges i. Det sparer en masse tid og sikrer, at brugerne automatisk ledes hen til relevante
spgrgsmal. Den elektroniske Igsning g@r det nemlig muligt automatisk at springe over
spgrgsmal, der ikke skal besvares som fglge af svaret i et forudgaende spgrgsmal.

Et andet og vigtigt parameter er tid i forbindelse med selve dataindsamlingen. Ved at benyt-
te e-mail og internetbaserede spgrgeskemaer spares der tid bade i forbindelse med udsen-
delse (postforsinkelse) og modtagelse. Og i og med at borgerne/virksomhederne selv taster
deres svar ind, spares ogsa tid til indtastning og klarggring af data. Man kan populzert sagt
komme i gang med at analysere data med det samme. Det bgr dog altid overvejes, i hvilken
udstraekning den malgruppe, man gnsker at undersgge, er fortrolig med den internetbase-
rede Igsning.

De to eksempler pa brugerundersggelser, der er udarbejdet til denne guide, tager begge
udgangspunkt i et internetbaseret spgrgeskema af de grunde, der er naevnt ovenfor. Hertil
kommer, at virksomhederne ofte eksplicit tilkendegiver, at de gnsker at svare internetbase-
ret, fordi de sa selv kan bestemme, hvornar de svarer.

® Der findes mange forskellige internetbaserede survey-lgsninger. Sgg pa spgrgeskemaundersggelser,
eller internetbaserede surveyundersggelser. Nogle af de mest kendte er Defgonet og Allegiance.
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Eksempel fra Hjgrring

For borgerundersggelsen, som den er gennemfgrt i Hjgrring jobcenter, er der valgt en kombinations-
model. For det fgrste sendes der mails ud til alle borgere, som jobcentret har en e-mailadresse pa. For
ogsa at fa de borgere med, der enten ikke har en e-mail adresse, eller ikke gnsker at svare pa denne
made, er der valgt en supplerende Igsning. Den gar ud p3, at alle, der kommer pa jobcentret, i en
periode pa tre dage far udleveret en flyer, hvor de opfordres til at ga ned i jobcentrets serviccomrade
og benytte jobcentrets pc’er til at deltage i undersggelsen. | serviceomradet er der servicemedarbej-
dere til radighed, der kan forklare neermere om undersggelsen, og evt. ogsa hjelpe med selve ind-
tastningen, forstaelse af spgrgsmal m.v.

| lpbet af tre dage og en servicemedarbejder i receptionen (en floorwalker) fik man 100 besvarelser,
og man fik fat i en del borgere der ellers ikke ville have deltaget i spgrgeskemaundersggelsen.

Kobling mellem spgrgeskemaerne og internetbaserede survey-lgsninger

Har man - eller anskaffer man i jobcentret eller kommunen - en internetbaseret survey-
Igsning, man let komme i gang ved direkte at bruge de spgrgsmalsformuleringer, der er be-
skrevet sidst i denne guide (Del 1V). Man tager simpelthen spgrgsmalene en for en, og fglger
de anvisninger for opsaetning af spgrgeskemaet, der er beskrevet sammen med spgrgeske-
maerne. Tilsvarende oprettes svarkategorierne, sddan som de er beskrevet.

Antal svar (stikprgvestgrrelse)

Hvor mange skal sp@rges? Det bedste — men ogsa meget upraecise — svar pa dette spgrgsmal
er, at man bgr spgrge sd mange som muligt. Det ngdvendige/gnskede deltagerantal afhaen-
ger dels af, hvad der er praktisk muligt og dels af den forventede svarprocent. Desuden er
det hensigtsmaessigt at spgrge flere, hvis datamaterialet skal opdeles i flere undergrupper i
forbindelse med den efterfglgende dataanalyse. Fx kan man gnske at undersgge datamate-
rialet seerskilt for forskellige malgrupper i jobcentret, for forskellige brancher, etc.

Med hensyn til den statistiske sikkerhed skal det bemaerkes, at sikkerheden forgges med
antallet af borgere og virksomheder, der deltager. Andelen af den samlede undersggelses-
population er derimod mindre vaesentlig. Hvis eksempelvis et jobcenter, som har kontakt til
1000 virksomheder arligt, veelger at spgrge 100 virksomheder om deres vurdering af samar-
bejdet, vil den statistiske sikkerhed alt andet lige vaere pa samme niveau som sikkerheden i
for eksempel en opinionsundersggelse, hvor man spgrger 100 ud af ca. 4 mio. danske valge-
re om, hvad de vil stemme til naeste folketingsvalg.

Derimod skal man vaere opmaerksom pa, om dem, man spgrger, er reprasentative. Altsa at
de, der deltager i undersggelsen afspejler de malgrupper, brancher etc. der findes i kommu-
nen. Repraesentativitet kan fx sikres ved, at man gennemfgrer en systematisk dataindsam-
ling i en eller flere kortere perioder, hvor sammensatningen af borgerne/virksomhederne er
typisk for resten af aret. Man kan ogsa udvaelge stikprgven tilfaeldigt, fx ved lodtreekning
eller ved at anvende tabeller over tilfaeldige tal. Her sikres stikprgvens repraesentativitet ved,
at alle borgere/virksomheder har samme sandsynlighed for at blive udvalgt.

| praksis vil det, nar der anvendes registerdata og internetbaserede spgrgeskemaer, vaere
mest hensigtsmaessigt at sende til sa mange som muligt, hvorefter man efterfglgende vurde-
rer, om der er en skeevhed i dem, der svarer. Man kan kontrollere stikprgvens repraesentati-
vitet for den samlede undersggelsespopulation, hvis man inddrager baggrundsspgrgsmal

-25-

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015



Punkt nr. 7 - Brugertilfredshedsundersggel se pa beskadti gel sesomradet
Bilag 1 - Sidep@(g Hrdgerne

—en guide til kvantitative brugerundersggelser i jobcentrene

som kgn, alder og andre vaesentlige karakteristika i spgrgeskemaet, sadan som tilfaeldet er i
de udarbejdede eksempler. Svarfordelingen pa disse spgrgsmal kan efterfglgende sammen-
holdes med registrerede karakteristika for den samlede malgruppe.

Nar alt dette er sagt, er det ogsa vigtigt at veere pragmatisk. Brugerundersggelser er under-
lagt en raekke praktiske begraensninger, og det vil sjaeldent vaere muligt at opna fuld repree-
sentativitet. Men derfor kan undersggelser sagtens sige en masse rigtigt. En god tommelfin-
gerregel er at tage brugerundersggelser alvorligt — men ikke alt for bogstaveligt.

Hvordan far man mange til at svare?

Nar man gennemfgrer en spgrgeskemaundersggelse, er det sjaeeldent muligt at fa svar fra
alle. Undersggelser, der rettes direkte mod konkrete personers aktuelle oplevelser, har ty-
pisk en svarprocent, der er hgjere end brede undersggelser med mere generelle spgrgsmal.

Folgeskrivelse

Man kan bruge en fglgeskrivelse til at informere brugerne om undersggelsen og motivere til
at besvare spgrgeskemaet.

Nedenfor er der givet nogle forslag til, hvad en fglgeskrivelse bgr indeholde:

* Hvem der gennemfgrer undersggelsen

e Hvad undersggelsen drejer sig om (formalet med undersggelsen)

* Hvad resultaterne skal anvendes til

e At deltagelse i undersggelsen er frivillig

e Understreg, at det er vigtigt, at flest muligt deltager

e Oplysning om, hvorvidt borgeren/virksomheden sikres fortrolighed og evt. hvordan
e Evt. hvor, hvornar og hvordan skemaet afleveres

e Hvordan | offentligggr resultatet

* Hvor mange virksomheder/borgere, der modtager et spgrgeskema

| denne guides forslag til brugerundersggelse for borgerne, blev der udarbejdet nedenstaen-
de brev, som borgeren modtager pr. e-mail sammen med linket til selve undersggelsen:

Eksempel pa tekst i e-mail:

Sig din mening!

Vi vil gerne kunne yde dig den bedste service. Det kan vi kun, hvis vi kender din mening om den kontakt
og det samarbejde, du har med Jobcentret. Derfor gennemfgrer vi en spgrgeskemaundersggelse
blandt alle borgere, der har kontakt med Jobcentret.

Jeg haber, du har lyst til at deltage i undersggelsen.
Paé forhdnd tak for din hjeelp.

Jobcenterchefen
Jobcenter XX

Nar borgeren klikker pa linket, og kommer ind i selve det internetbaserede spgrgeskemamo-
dul, far de yderligere denne information:
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Eksempel pa tekst i selve spgrgeskemaet:

For at vi kan yde dig den bedste service, har vi brug for din mening om Jobcentret. De f@glgende
spgrgsmdl giver dig mulighed for at give os en tilbagemelding pa det samarbejde, vi allerede har,
ligesom du er meget velkommen til at komme med ideer til forbedringer.

Det er - selvfalgelig - helt frivilligt, om du vil deltage, og det far ingen betydning for dine ydelser eller
tilbud.

Du er naturligvis anonym. Oplysningerne behandles af radgivningsfirmaet DISCUS, og din(e) sagsbe-
handler(e) vil ikke fa at vide, hvad du svarer.

Folgeskrivelsen bgr formuleres praecist og kortfattet. Undlad tunge forklaringer om
undersggelsens baggrund, undersggelsens politiske eller lovmaessige afsat. Det er vigtigt, at
skrivelsen indeholder relevant information, som derved virker motiverende. Dette kan ggres
ved at malrette skrivelsen til den pageeldende malgruppe. Det virker ogsa motiverende for
borgerne og virksomhederne, at formalet ggres klart. Endelig kan man motivere borgerne og
virksomhederne ved, at der i fglgeskrivelsen gives oplysning om, at veerdien af undersggel-
sens resultater afhaenger af antallet af besvarelser, og at det derfor er vigtigt, at flest muligt
besvarer skemaet. Navnlig nar det gaelder virksomheder, ved vi, at de har meget stor fokus
pa, at deres oplysninger faktisk bliver brugt. Her kan det fx vaere relevant at ggre opmaerk-
som pa, at kommunens politikere vil fa undersggelsen at se, og at resultatet vil blive offent-

liggjort.

Tjekliste til udarbejdelse af fglgeskrivelse:

e Fremgar det af fglgeskrivelsen, hvem der gennemfgrer undersggelsen?

e Fremgar det af fglgeskrivelsen, hvad undersggelsen drejer sig om?

* Fremgar det af fglgeskrivelsen, hvad resultaterne skal anvendes til?

e Fremgar det af fglgeskrivelsen, at deltagelse er frivillig?

* Fremgar det af fglgeskrivelsen, at det er vigtigt at flest muligt deltager?

* Fremgar det af fglgeskrivelsen, at borgeren/virksomheden er sikret anonymitet?

e Erfglgeskrivelsen spaeendende, saledes at den kan medvirke til at motivere borgere
og virksomheder til at besvare skemaet?

Opfalgning pa udsendelse af spgrgeskemaer - pdmindelsesbrev

Man kan med fordel sende et pamindelsesbrev til de virksomheder/borgere, der ikke har
besvaret spgrgeskemaet i Ipbet af ca. en uge. | pAmindelsesbrevet kan man anmode bruge-
ren om at besvare og returnere skemaet, safremt dette ikke allerede er gjort. Et pamindel-
sesbrev kan erfaringsmaessigt forbedre undersggelsens svarprocent med cirka 10 procentpo-
int. Vedlaegges et nyt spgrgeskema med pamindelsen, kan svarprocenten gges med yderlige-
re cirka 5-10 procentpoint. Man kan ogsa her spille det sociale kort. Selv om langt de fleste
borgere opfatter sig som individualister, sa pavirkes vores adfaerd i meget hgj grad af, hvor-
dan andre opfgrer sig. Sa hvis man i brevet navner, at 75 pct. allerede har svaret, vil sand-
synligheden for, at ogsa de sidste svarer, forgges.
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Trin 3: Anvendelse, formidling og nyttiggarelse

En Igbende formidling fra brugerundersggelser til medarbejderne i jobcentret er en vaesent-
lig opgave. Formidlingen bgr ske igennem alle trin i brugerundersggelsen: Fra undersggel-
sens start skal det formidles, hvad formalet med undersggelsen er — herunder hvad under-
sggelsen skal bruges til — og eventuelle konsekvenser for medarbejderne.

Fa medarbejderne med

Ved afslutningen af undersggelsen skal der vaere fokus pa at formidle resultaterne og even-
tuelle zendringer som fglge af undersggelsen. Den Igbende formidling skal sikre, at medar-
bejderne er orienteret om undersggelsen, sa de kan svare pa spgrgsmal om undersggelsen
fra borgere og virksomheder, der modtager spgrgeskemaerne, og sa de kan fglge med i,
hvad der aktuelt sker. Dette kan have en god effekt pa medarbejdernes motivation i forhold
til undersggelsen. Ofte er man ogsa afhaengig af medarbejdernes aktive medvirken til at
gennemfgre underspgelsen og i implementering af de aendringer og justeringer, som beslut-
tes pa grundlag af undersggelsens resultater.

Helt grundlaeggende er erfaringen, at det ikke er specielt vanskeligt at overbevise medarbej-
derne om, at det kan veere hensigtsmaessigt at fa sat fokus pa steerke og svage sider gennem
brugerundersggelser. Specielt ikke, hvis medarbejderne Igbende involveres og brugerunder-
sggelserne opleves som et instrument til kvalitetsudvikling frem for et element til kontrol og
negative sanktioner.

Den Ilgbende formidling

Der kan anvendes forskellige kanaler til den Igbende formidling. Det kan fx vaere:
e Mundtlige opleeg pa personale- eller andre feellesmgder
e Mail eller papirbaseret post
e Information pa intranet
* Plakater/opslag
e Trykte eller elektroniske nyhedsbreve

Det er vigtigt, at man ggr sig klart, hvem man gerne vil nd og hvilken formidlingsform, der er
Bedst, i forhold til den specifikke malgruppe.

Afsluttende skriftlig rapport

Resultaterne af en brugerundersggelse kan formidles pa forskellige mader afhangigt af,
hvad undersggelsen skal anvendes til, og hvem der kan have interesse i undersggelsens re-
sultater. Man bgr overveje behovet for formidling hos alle, som vil blive bergrt af undersg-
gelsen, eller som pa anden made kan have interesse i undersggelsens resultater: ledelse,
personale, borgere, virksomheder, samarbejdspartnere, politikere mv.

Ved afslutning af undersggelsen kan man veaelge at udarbejde en skriftlig rapport om under-
spgelsens resultater, metode mm. Indholdet i rapporten vil veere afhaengigt af malgruppen.
Hvis laeserkredsen er jobcentermedarbejdere, skal rapporten formentlig opfylde andre krav,
end hvis laeserkredsen er virksomheder, borgere, politikere eller andre. Hvis resultaterne af
brugerundersggelsen skal praesenteres uden for jobcentret, fx for det lokale beskeaeftigelses-
rad, vil det ofte vaere hensigtsmaessigt, at man fglger en raekke formkrav til undersggelses-
rapporten.
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For at underbygge undersggelsens validitet kan det vaere hensigtsmaessigt at redeggre for
undersggelsens metode og de temaer, som undersggelsen beskaeftiger sig med. Rapporten
bgr desuden indeholde en kort sammenfatning med undersggelsens hovedresultat. | tilknyt-
ning til de to spgrgeskemaundersggelser er der udarbejdet forslag til, hvordan en sadan
sammenfatning kan se ud. Se side 37 og 44.

| rapporten kan de fundne resultater diskuteres i relation til jobcentrets forventninger og
mal for de undersggte problemomrader. Resultaterne saettes i forhold til evt. fastlagte mal,
og man kan eventuelt foretage sammenligninger med resultater fra andre tidligere undersg-
gelser, eller fra andre jobcentre, som har gennemfgrt tilsvarende undersggelser. Man kan
ogsa komme med forslag til, hvilke aendringer og justeringer af praksis, der kan gennemfgres
med henblik pa at forbedre kvaliteten af jobcentrets arbejde. Nar rapporten foreligger, in-
deholder den saledes ikke ngdvendigvis en endelig beslutning om, hvilke handlinger der skal
gennemfgres, men et oplaeg til drgftelse i jobcentret, eller til drgftelse eksternt med fx det
politiske niveau, direktionen i kommunen eller andre forvaltninger, som jobcentret samar-
bejder med.

Selvom rapporten afsluttes med sddanne abne diskussionsoplaeg, er det dog vigtigt at veere
opmaerksom pa, at spgrgeskemaundersggelsen ikke er afsluttet, fgr resultaterne er imple-
menteret.

Undersggelsen kan ogsa anvendes som afszet til at taenke videre. Fx kan man i en perspekti-
vering beskrive, hvad der ellers kunne veere af speendende aspekter i relation til spgrgeske-
maundersggelsen. Det kan veere, at undersggelsen abner for nye problemstillinger, som det
ville veere relevant at undersgge naermere fremadrettet, eller fx at igangsaette yderligere
analyser, der kan ga mere i detaljen med nogle af de afdeekkede problemstillinger.

Intern formidling

Skal resultaterne udelukkende anvendes internt i jobcentret, kan det vaere overflgdigt med
en stor skriftlig rapport. En alternativ mulighed er at udarbejde nogle simple og overskuelige
temainddelte oversigter, som praesenterer jobcentrets mal og undersggelsens resultater,
eventuelle handlingsplaner og forslag til nye mal, som fastlaegges med udgangspunkt i un-
dersggelsens resultater.

Selvom der er tale om en intern praesentation af resultaterne, er det vigtigt at kunne doku-
mentere (for ledelse og gvrige medarbejdere), at resultaterne er gyldige, repraesentative mv.
Ved spgrgeskemaundersggelser anbefales det, at der udarbejdes et bilag pa en side, som
angiver antallet af svar, svarprocent, og data, som viser resultaternes repraesentativitet (for
eksempel respondenternes fordeling med hensyn til alder, kgn og malgrupper i forhold til de
tilsvarende fordelinger for jobcentrets samlede brugergruppe). Resultaterne kan desuden
praesenteres i en samlet figur, hvor andelen af positive og negative svarandele vises for hvert
af undersggelsens spgrgsmal.
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Ekstern formidling

Pressemeddelelser kan anvendes til at formidle og skabe opmaerksomhed omkring under-
sggelsens resultater. Skriftlig preesentation kan ogsa tage form af artikler i blade og tidsskrif-
ter, sa det synliggg@res, at jobcentret tager brugernes gnsker og behov alvorligt. Endelig kan
kommunens hjemmeside anvendes til at formidle resultater pa en billig og brugervenlig
made.

Det kan ogsa overvejes at preesentere resultaterne i de virksomhedsfora, kommunen delta-
ger i, eller pa ga-hjem-mgder.

Opfolgning

Veaerdien af brugerundersggelser beror pa den efterfglgende anvendelse. Det er derfor pro-
cessen omkring en brugerundersggelse skal forankres hos den politiske og administrative
topledelse i kommunen. Nar den endelige rapport foreligger, har topledelsen et szerligt an-
svar for at omsaette brugernes tilkendegivelser til veerdidomme:

e Lever resultaterne efter ledelsens vurdering op til de mal eller forventninger kom-
munen har?

e Huvilke konkrete initiativer, som bidrager til faglig og organisatorisk udvikling, skal
evt. igangsaettes?

Brugerundersggelser bgr generelt betragtes som vaerdifuld ledelsesinformation. Undersg-
gelser kan medvirke til at identificere styrker og svagheder og pege pa omrader, hvor en
ekstra indsats er ngdvendig. Som udgangspunkt er det derfor vigtigt, at vaere indstillet pa at
acceptere og leere af brugernes synspunkter og at anvende disse fremadrettet. Nar de ind-
samlede data er analyseret, er det vigtigt, at ledelsen drgfter de fremkomne resultater og
nar til enighed om fortolkningen af brugernes tilkendegivelse. Det pahviler i den forbindelse
topledelsen at sgrge for, at der udarbejdes en plan for opfglgningen. Planen skal specificere,
hvordan indsatsomrader og identificerede forbedringsmuligheder omsaettes til konkrete
aktiviteter. En balanceret opfglgningsproces indebaerer, at konkrete initiativer teenkes ind i
sammenhang med kommunens, jobcentrets og den gvrige forvaltnings gvrige mal og gn-
skede udviklingsretning.
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IV - FORSLAG TIL BRUGERUNDERS@GELSER

| dette afsnit preesenteres de udarbejdede to forslag til brugerundersggelser, malrettet hen-
holdsvis virksomheder og borgere med forslag til, hvordan brugerundersggelser kan desig-
nes, og hvordan spgrgsmalene kan formuleres.

De to brugerundersggelsen er designet, sa de opfylder fglgende grundlaeggende kriterier:

e Deerenkle at bruge — bade for jobcentret og brugere

e De er—stort set — uafhaengigt af konkrete andringer i lovgivningen. De kan derfor
anvendes over en laengere periode og dermed bruges til at ssmmenligne fra ar til ar
— en grundpraemis bade organisatorisk og metodisk for brugerundersggelser af den-
ne type

e De kan anvendes over for alle borgere og virksomheder

e De ersakonkrete, at der kan handles pa dem efterfglgende

* De har fokus pa, om jobcentrene ggr deres arbejde godt, ikke pa om lovgivningen er
god

* De har fokus pa de omrader, hvor borgerne/virksomhederne kan vurdere ud fra de-
res brugerrolle: Oplevelse af service, tilgeengelighed, kommunikation, tillid og med-
indflydelse kan kun belyses via brugerne.

Selve udarbejdelsen af de konkrete sp@grgsmal er sket i et samarbejde med de tre beskaefti-
gelsesregioner og de fire deltagende jobcentre. Spgrgsmalene er endvidere gennemgaet af
lektor Bente Bjgrnholt, der er ekspert i evalueringer.

Spargeskemaerne er herefter blevet testet pa henholdsvis virksomheder og borgere, sa det
er sikret, at spgrgeskemaet belyser det, som spgrgeskemaet har til hensigt at belyse. Der er
testet for forstaelighed, relevans og for, om det er let for brugerne at orientere sig i spgrge-
skemaerne.

Spgrgsmalene er udformet, sa de passer ind i et webbaseret spgrgeskemamodul. Det ggr det
enkelt at bruge, og det betyder, at borgerne kun far spgrgsmal, der er relevante for dem. For
eksempel far kun de borgere, der har haft mgder med jobcentermedarbejdere, spgrgsmal til,
hvordan dette mgde er gaet, ligesom kun de virksomheder, der har haft et samarbejde med
jobcentret pa givne omrader — fx syge medarbejdere — bliver bedt om at vurdere kvaliteten
af dette samarbejde. Sp@grgeskemaerne tager saledes bade hensyn til malgrupper og til, hvil-
ken faktisk kontakt der har veeret mellem borgeren/virksomheden og jobcentret.

Spgrgsmalene i de to efterfglgende eksempler er beregnet til at kunne blive sat direkte ind i
et elektronisk spgrgeskema. Se ogsa beskrivelsen side 24-25, der neermere gennemgar an-
vendelse af elektronisk spgrgeskema.
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Eksempel 1: Borgerundersggelse
Borgerundersggelsen er gennemfgrt som en elektronisk spgrgeskemaundersggelse. Alle

borgere, som har kontakt til jobcentret, og som jobcentret har en e-mail adresse til, har faet
en e-mail med fglgende tekst:

Sig din mening!

Vi vil gerne kunne yde dig den bedste service. Det kan vi kun, hvis vi kender din mening om
den kontakt og det samarbejde, du har med Jobcentret. Derfor gennemfgrer vi en spgrge-
skemaundersggelse blandt alle borgere, der har kontakt med Jobcentret.

Jeg haber, du har lyst til at deltage i undersggelsen.

Paé forhdnd tak for din hjeelp.

Jobcenterchefen
Jobcenter XX

Nar borgerne klikker sig ind pa selve spgrgeskemaet far de fglgende tekst:

For at vi kan yde dig den bedste service, har vi brug for din mening om Jobcentret. De
falgende spgrgsmdl giver dig mulighed for at give os en tilbagemelding pa det sam-
arbejde, vi allerede har, ligesom du er meget velkommen til at komme med ideer til
forbedringer.

Det er - selvfglgelig - helt frivilligt, om du vil deltage, og det far ingen betydning for
dine ydelser eller tilbud.

Du er naturligvis anonym. Oplysningerne behandles af radgivningsfirmaet xx, og
din(e) sagsbehandler(e) vil ikke fa at vide, hvad du svarer.

Jobcenterchefen
Jobcenter XX

Dernaest begynder selve spgrgsmalene:

Kgn

[C mand
E> Kvinde
Alder

R

Hvad er din hgjest afsluttede uddannelse?
E> Grundskole/folkeskole

E> Gymnasial uddannelse (fx Studentereksamen, HHX, HTX)

E> Erhvervsuddannelse
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E Kort eller mellemlang videregaende uddannelse
E- Lang videregdende uddannelse

E> Andet/ved ikke

Forsgrgelse
Dagpenge

Kontanthjeelp jobklar
Kontanthjeelp
Sygedagpenge
Ledighedsydelse
Revalidering
Ressourceforlgbsydelse

Fartidspension

ooooooonno

Andet (herunder selvforsgrgende)

Hvor leenge har du modtaget offentlig forsgrgelse?
E> 0-6 maneder

E2 7-12 méneder
2 124&r

E> mereend2ar

Pa hvilke mader har du vaeret i kontakt med jobcentr et inden for de se-
neste 3 maneder?

Seet gerne flere kryds

Har veeret til magde / samtale pa jobcentret

Har veeret i kontakt med jobcentret telefonisk

Har veeret i kontakt med jobcentret via e-mail eller sms

Har haft mgde / samtale med jobcentret p& min arbejdsplads
Har benyttet jobnet.dk

Har benyttet kommunens hjemmeside

Har modtaget brev (evt. som digital post) fra jobcentret

Har ikke haft kontakt med jobcentret de seneste 3 maneder

171 71 71 71 71 71 717

Andet
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Naeste spargsmal stilles kun til dem, der har krydset af i "Har veeret i kontakt
med jobcentret telefonisk:

Teenk pa sidste gang, du kontaktede jobcentret pr.t  elefon

Hverken
I hgj I nogen ihgj | mindre Sletikke Ved ikke
grad grad eller lav grad
grad

Var det let at komme igennem til den [ 0 i i L »

rigtige person?

Fik du svar pa det, du henvendte dig
Pk s C & & &K ©C @

Blev samtalen afsluttet pa en god og
venlig made? L £ C e C

Naeste spargsmal stilles kun til dem, der har krydset af i "Har modtaget brev —
evt. som digital post — fra jobcentret”

Teenk pa det sidste brev - herunder digital post - d u fik fra jobcentret

I nogen EC | mindre
| hgj grad hgj eller Slet ikke = Ved ikke
grad grad
lav grad

Var det let at forstd sproget i

var det C C » C » C
Var brevet skrevet i en venlig

varb L L L L L L

Naeste spargsmal stilles kun til dem, der har haft et magde eller en samtale
med en medarbejder fra jobcentret

Teenk pa den seneste samtale eller det seneste mgde,  du havde med en
medarbejder fra jobcentret. Hvordan vurderer du med  arbejderen?

Hverken
| hgj | nogen i hgj | mindre Slet ikke Ved ikke Ikke
grad grad ellerlav  grad relevant
grad

Medarbejderen var god til at [ i i i i i e

motivere mig

Medarbejderen lagde veegt pa
det, jeg havde at sige
Medarbejderen var interesseret
i at finde gode lgsninger sam-
men med mig

Medarbejderen fik mig til at se
nye muligheder for job eller
uddannelse

Medarbejderen havde god v i-
den om arbejdsmarkedet og
uddannelser

Medarbejderen var god til at
oplyse om mine rettigheder og
pligter

O O 0O 00
O 0O 0O 0o n0
O O 0O 00
O O 0O 00
O 0O 0O 0o n0
O O 0O 00
O O 0O 00

Naeste to spgrgsmal stilles til dagpengemodtagere, kontanthjeelp jobklar, le-
dighedsydelse, revalidering og fartidspension
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Hjeelp til jobsagning

Hverken
| hgj | nogen ihgj | mindre Slet ikke Ved ikke Ikke
grad grad  ellerlav  grad relevant
grad

Har du faet den hjeelp, som du

har brug for i forbindelse med e C C i i i £

din jobsggning?

Har du faet gennemgaet og evt. opdateret dit CV pa  jobnet.dk i forbin-
delse med din seneste samtale?

2 Ja
[ Nej

Har du deltaget i et aktivt tilbud i forbindelse me  d din job- eller uddannelsesplan

(fx aktiveringstilbud, praktik, jobsggningstilbud, tilbud hos anden aktar, tilbud for
sygedagpengemodtagere, projekt, mentorstgtte mv)?

[T Ja

[Z Nej

[Z Vedikke

Hvordan vurderer du den vejledning, du fik i forbin delse med tilbuddet?
I nogen EC | mindre
grg 5 hojeller Sletikke Ved ikke

lav grad

| hgj grad

Jeg fik god information frame d-
arbejderen i jobcentret far start i

tilbuddet, s& jeg vidste, hvad jeg 0 i i L C £

forpligtede mig til (fx om deltagel-
se i tilbuddet, tilbuddets indhold,
formal, omfang)

Jeg var med til at bestemmeti |-
buddet e L e L L e

Malet med tilbuddet var helt tyd e- [ [ [ [ [ [

ligt fra start

Dette spgrgsmal stilles til alle, der har haft en kontakt med jobcentret:

Hvordan vurderer du jobcentret generelt?
Hverken i

. I nogen : | mindre . .
| hgj grad hgj eller Slet ikke Ved ikke
grad lav grad grad

Jeg har selv indflydelse pa,
hvilke tilbud, jeg deltager i e E E e E E
Jeg bliver mgdt med respekt,
nar jeg henvender mig til/i i i i i i
jobcentret
Jeg har tillid til  jobcentrets
arbejde L e e L e e
Jeg far den information, jeg har
brug for e £ £ e £ £
Jeg far den hjzelp, jeg har brug
tor L e e L e e
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Jeg er tryg ved, at jobcentret
varetager mine rettigheder
Jobcentret indfrier mine fo  r-
ventninger

Samarbejdet med jobcentret
forgger mine muligheder for at
komme i job eller uddannelse
Jeg er alti alt tilfreds med den
service, jeg har faet i jobcen-
tret

Uddyb evt. dine besvarelser

Skriv her :‘
E2

| | i

O 0O 00
O 0O 00
O 0O 00
O 0O 00
O 0O 00
O 0O 00

Dette spgrgsmal stilles til alle, bortset fra dagpengemodtagere og kontant-
hjeelp jobklar

Teenk pa dine oplevelser med sagsbehandlere i hele k  ommunen - altsa
ikke kun jobcentret, men ogsa socialforvaltningen, handicap- og familie-

omradet, sundhedsomradet m.v. - inden for de senest e 6 maneder.
I hgj | nogen Hverken | mindre Sletikke Ved ikke Ikke
grad grad i hgj grad relevant
eller lav
grad

Er du - ud fra dine erfaringer - enig i

folgende udsagn:

De ansatte i kommunens forskelli- e e L L e e L
ge forvaltninger samarbejder godt
og effektivt med hinanden!

Uddyb gerne din besvarelse

Skriv her :‘
=]
| i
Har du idéer til forbedringer i jobcentret?
Skriv her
k4
|« | 2l
Tak, fordi du gav dig tid til at deltage i undersggelsen.
Tryk venligst afslut nederst pa siden for at afslutte og gem me

din besvarelse.
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Resume af resultat af borgerundersggelse

Nedenstaende er et eksempel pa hvordan et kort resume af en borgerundersggelse kan se
ud:

Undersggelsen er gennemfgrt som en elektronisk spgrgeskemaundersggelse blandt alle bor-
gere, der samarbejder med jobcentret i xx Kommune. Undersggelsen er baseret pd 541 be-
svarelser. Besvarelserne er repraesentative for undersggelsens malgrupper. For alle resultater
se Rapport — xx Kommune.

Af de 541 besvarelser er:

61 % kvinder, 39 % maend

46 % dagpengemodtagere — hver af de andre ydelser overstiger ikke 15 %
45 % borgere, som har modtaget forsgrgelse i 0-6 mdneder

Hvor tallene ikke summerer til 100 pct., er der enten tale om, at borgerne synes “hverken-
eller” eller ”ved ikke”.

Hovedbudskaber

* Generelt oplever borgerne, at de mgdes med respekt og er tilfredse med den tele-
foniske, skriftlige og personlige kontakt, de har med jobcentret.

* Endel borgere oplever ikke, at jobcentret forgger deres muligheder for job eller
uddannelse; ca. hver fjerde borger synes ikke, at jobcentret indfrier deres forvent-
ninger; ca. hver femte borger er ikke trygge, mangler tillid til jobcentrets arbejde
eller synes ikke, de far den hjzelp, de har brug for.

* Ca. hver femte borger oplever ikke, at medarbejderne i jobcentret har god viden
om arbejdsmarked og uddannelse, eller har blik for nye job og uddannelsesmulig-
heder.

Borgernes vurdering af jobcentrets medarbejdere

Borgerne er mest tilfredse med
e 74,8 % af borgerne synes, at medarbejderne laegger vaegt pa det, borgeren siger, og
73,8 % svarer, at medarbejderne er interesseret i at finde gode Igsninger

Borgerne er mindst tilfredse med
En lav andel af borgerne svarer, at medarbejderne har god viden om arbejdsmarkedet, og at
medarbejderne kan fa borgeren til at se nye muligheder.

e 46,2 % svarer, at medarbejderne har god viden om arbejdsmarkedet og uddannelser
(16,3 % er utilfredse, primaert borgere mellem 20-29 ar eller 60-65+ dr pa kontant-
hjaelp (jobklar) eller revalidering og med gymnasial eller lang videregdgende uddan-
nelse.)
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Eksempel 2: Virksomhedsundersggelse

Undersggelsen gennemfgres ved hjaelp af et elektronisk spgrgeskema. Det betyder, at virk-
somhederne kun far uddybende spgrgsmal, nar det er relevant for dem, og at sp@grgeskema-
et ikke opleves ungdigt langt. Virksomhederne bruger mellem 5 og 10 minutter pa at besva-
re spgrgsmalene.

Intro til spgrgeskema:

For at forbedre vores service over for virksomhederne i xx Kommune, vil vi meget gerne have dine
input. Spgrgsmalene giver mulighed for, at du kan give os en tilbagemelding pa det samarbejde, vi
allerede har, ligesom du kan komme med ideer til forbedringer.

Du er naturligvis anonym, ndr du deltager i undersggelsen, og vi vil behandle dine svar med stgrste
fortrolighed. Radgivningsvirksomheden xx stdr for behandlingen af oplysningerne.

Pd forhdand tak for hjzelpen.

Indholdet i spgrgeskemaet er fglgende:

Hvis virksomheden er en del af en stagrre koncern me  d flere afdelinger/filialer, geelder
spgrgsmalene alene den lokale arbejdsplads.

Har din virksomhed inden for det seneste ar samarbejdet med jobcentret om hjzelp til rekruttering af medar-
bejdere?

E Ja
[ Nej

Hvis Ja, stilles felgende spgrgsmal:
Hverken god
eller darlig

Meget

Meget god God darlig Ved ikke

Darlig
Hvordan vurderer din  virkso m-
hed jobcentrets samlede

indsats i forbindelse med, at | E E E E E E

har haft behov for hjeelp til
rekruttering af medarbejdere?
Hvordan vurderer din virkso  m-

hed kompetencerne hos kan-
didater rekrutteret via jobcen- E E E E E E
tret?

Forventer din virksomhed at anvende jobcentret til at rekruttere nye medarbejdere til ordinzere job i 20xx?

S oa
[ Nej
E7  vedikke

Hvis Nej, stilles fglgende spgrgsmal:
Hvis nej, hvorfor ikke?
Seet gerne flere kryds

[ Forventer ikke, at rekruttere nye medarbejdere

[ Ledige stillinger opslas pa jobportaler

[ Ledige stillinger besaettes via personlige netvaerk

[ Ledige stillinger besaettes via uopfordrede ans@gninger

|_ Jobcentret har ikke nogen ledige med kvalifikationer og kompetencer,
som matcher min virksomheds behov
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Har din virksomhed inden for det seneste ar samarbejdet med jobcentret om at ansaette ledige i virksomheds-
praktik, Igntilskud eller jobrotation?

[C o
[ Nej

Hvis Ja, stilles felgende spgrgsmal:
Hvordan vurderer du samarbejdet med jobcentret om at ansatte ledige i virksomhedspraktik, Igntilskud eller
jobrotation?

Meget godt

Godt

Hverken godt eller darligt
Darligt

Meget darligt

ooooon

Ved ikke

Lever de kandidater, der er henvist af jobcentret, op til virksomhedens forventninger?

| hgj grad

I nogen grad
Hverken eller
Ikke hele tiden
Slet ikke

Ved ikke

oooonon

Har din virksomhed inden for det seneste ar samarbejdet med jobcentret om syge medarbejdere?

[C o
[ Nej

Hvis Ja, stilles felgende spgrgsmal
Hvis Nej fortsaettes til naeste spgrgsmal.

Hvordan vurderer du samarbejdet med jobcentret om syge medarbejdere?

Meget godt

Godt

Hverken godt eller darligt
Darlig

Meget darligt

oooonon

Ved ikke

Har din virksomhed inden for det seneste ar samarbejdet med jobcentret i forbindelse med stgrre omlaegnin-
ger eller nedskzeringer pa jeres virksomhed?

S oa
[ nNe
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Hvis Ja, bliver virksomheden igen bedt om at vurdere samarbejdet, jf. spgrgsmalet om syge
medarbejdere.
Hvis Nej, fortseetter til naeste spgrgsmal.

Har din virksomhed inden for det seneste ar samarbejdet med jobcentret i forbindelse med arbejdspladstil-
pasning for medarbejdere med sarlige behov (fx personer med funktionsnedsaettelser eller nedsat arbejdsev-
ne: bistand til arbejdspladsindretning, hjeelpemidler, omplacering m.v. )?

[T o
E Nej

Hvis Ja, bliver virksomheden igen bedt om at vurdere samarbejdet.
Hvis Nej, fortseettes til naeste spgrgsmal.

Har din virksomhed inden for det seneste ar samarbejdet med jobcentret i forbindelse med anszettelser i
fleksjob pa jeres virksomhed?

S oa
[ e

Alle stilles fglgende spgrgsmal:

Jobcentrets tilgeengelighed og information

Hvor enig eller uenig er jeres virksomhed i fglgend e udsagn?

Hverken
‘oig EM9 iy Uenia LR S relovant
uenig
t%?éf(;; let at komme i kontakt med jobcentret pr. E E E E E E E
rI?::\t”er let at komme i kontakt med jobcentret via e- E E E E E E E
Jobcentrets &bningstider passer os fint E E E E E E E
aestkzrl il;zgzeos, hvilken medarbejder i jobcentr et, E E E E E E E
E;_Ejz: Iiejgsile(g?ge i kontakt med den rette medar- E E E E E E E
L\J/Iée\cjg:gsjﬁgrr]r\i ﬁ; ejlc;t;cr:entret svarer fyldestggrende E E E E E E E
Sgtr’w ier:f:)éﬁsgrc:tnf,oc:eorsgives ved mgder med jobcen- E E E E E E E
Jobcentrets hjemmeside giver god information E E E E E E E
Jobnet.dk er let at benytte E E E E E E E

Begrund eller uddyb evt. din vurdering af jobcentre ts tilgeengelighed og information

Skriv her. :‘

=
<] | 2]
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Fglgende sp@rgsmal stilles kun til virksomheder, der har svaret Ja til en eller anden form for
samarbejde med jobcentret i de indledende spgrgsmal:

Jobcentrets forstdelse for virksomhedens behov

Hvor enig eller uenig er jeres virksomhed i fglgend e udsagn

Hverken
Meget . enig . Meget Ved Ikke
enig Enig eller S uenig ikke relevant
uenig

Jobcentret leverer services hurtigt og effektivt E E E E E E E
Jobcentrets medarbejdere forstar vores virksomheds

o j C CCEC BB .
Samarbejdet med jobcentret er en gevinst for vores

virksomhed E E E E E E E
Det er vigtigt for os at have et teet samarbejde med

jobcentret E E E E E E E
Jobcentrets medarbejdere er gode til at fglge op pa

faler ) g geopp C B O B B B B

Begrund eller uddyb evt. din vurdering af jobcentre ts forstaelse for virksomhedens behov:
Skriv her.

=
<] | 2]

Samlet vurdering af jobcentrets indsats
Hvordan vurderer din virksomhed jobcentrets samlede indsats for jer?

Meget god

God

Hverken god eller déarlig
Darlig

Meget Darlig

Ved ikke

ooooEOon

Ikke relevant

Begrund eller uddyb evt. din samlede vurdering her:

Skriv her. :‘

=
<] | 2]
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Har jeres virksomhed ideer til, hvordan samarbejdet med jobcentret kan styrkes eller
udbygges?

Skriv her. :‘

B2
| | i

Dette kontaktspgrgsmal stilles til alle deltagende virksomheder:

@nsker virksomheden at blive kontaktet af jobcentret?

(BEMZARK! Besvarelse til dette spgrgsmal kan ikke henfgres til de gvrige besvarelser i dette spgrgeskema.
Anonymitet er dermed sikret ifht. de gvrige spgrgsmal, uanset din besvarelse her.)

Szt kryds ud for relevante emner:

[ anseettelse af ledige i virksomhedspraktik, Igntilskud eller jobrotation

[ langtidssyge medarbejdere

[ storre omlaegninger eller nedskeeringer pa jeres virksomhed

[ arbejdspladstilpasning (bistand til arbejdspladsindretning, hjaelpemidler, omplacering m.v.)
[ anseettelseri fleksjob pa jeres virksomhed

[ hjeelp til rekruttering af medarbejdere

Navn

W

Email / Telefonnummer

s et

Baggrundsspgrgsmal om virksomheden
Er virksomheden offentlig, privat eller en organisation/forening?

E Offentlig

E Privat

E Organisation/forening

Hvor mange medarbejdere har virksomheden? (Hvis den er en del af en stgrre koncern, gaelder spgrgsmalet
den lokale filial/afdeling)

1

2-4

5-9

10-19

20-49

50-99

ooooonon

100+
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Hvilken branche tilhgrer virksomheden?

Landbrug, skov og fiskeri
Rastofindvinding

Industri

Energiforsyning

Vandforsyning og renovation

Bygge og anleeg

Handel

Transport

Hotel og restauration

Kommunikation og information
Finansiering og forsikring
Ejendomshandel og udlejning
Videnservice

Rejsebureauer, renggring og anden operationel service
Offentlig administration, forsvar og politik
Undervisning

Sundhed og socialvaesen

Kultur og fritid

Andre serviceydelser mv.

ooooooooooooooooooOnn

Anden branche

Tak, fordi du gav dig tid til at deltage i undersggelsen.

Resultatet af undersggelsen vil kunne ses pa kommunens hjemmeside,
nar den er faerdigbehandlet.

Tryk venligst pa afslut nederst pa siden for at gemme din besvarelse.
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Resume af resultat af virksomhedsundersggelse

Nedenstaende er et eksempel pa hvordan et kort resume af en virksomhedsundersggelse
kan se ud:

Undersggelsen er gennemfgrt som en elektronisk spgrgeskemaundersggelse blandt alle virk-
somheder i xx-kommune med mindst en ansat. Der er i oktober mdned sendt 544 spgrge-
skemaer ud og 169 har svaret - svarende til en svarprocent til 30,5. Det er fint resultat, ndr
sp@rgeskemaerne er sendt ud til sG bred en kreds af virksomheder som tilfaeldet er her.

89 pct. af besvarelserne kommer fra private firmaer — og primeert fra sma og mindre virk-
somheder med 1 — 19 medarbejdere.

Hvor tallene ikke summerer til 100 pct. er der enten tale om at virksomhederne synes ”“hver-
ken-eller” eller "ved ikke”.

Hovedbudskaber

* 66 pct. af virksomhederne er samlet set tilfredse med jobcentrets indsats. 26 pct.
ved ikke rigtigt, og 8 pct. er decideret utilfredse.

¢ Virksomhederne vurderer, at kerneydelsen langt hen ad vejen er i orden - men at
jobcentret ikke helt fremstar som en professionel serviceorganisation.

¢ Virksomhederne er iseer utilfredse med samarbejdet om ordinar rekruttering.

Udvalgte delresultater

Virksomhederne er mest tilfredse med fglgende fire samarbejdsomrader:

(procenttal vedrgrer alene de virksomheder, der har samarbejdet med jobcentret om
den pageeldende service)
e 81 pct. ertilfredse med samarbejde om ansattelse i fleksjob (Ingen er utilfredse)

e 75 pct. er tilfredse med samarbejde om arbejdspladstilretninger (Ingen er utilfredse)

e 75 pct. er tilfredse med samarbejde om virksomhedspraktik, Igntilskud eller jobrota-
tion (9 pct. er utilfredse)

e 73 pct. er tilfredse med samarbejdet om syge medarbejdere (8 pct. er utilfredse)

Virksomhederne er mindst tilfredse med:

e den bistand, de har faet i forbindelse med rekruttering af medarbejdere (50 pct. er
tilfredse, 25 pct. er utilfredse)
e 45 pct. er tilfredse med kandidaternes kompetence (15 pct. er utilfredse)
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HURTIG TJEKLISTE TIL GENNEMF@RELSE AF BRU-
GERUNDERS@GELSER

Nar det er besluttet at gennemfgre en brugerundersggelse, skal fglgende overvejes:
*  Hvilke mal/forventninger er der til resultaterne af undersggelsen?

* Skal brugerundersggelsen veere klar til et bestemt tidspunkt, f.eks. til et mgde i
kommunens beskzeftigelsesudvalg, LBR eller andet?

e lLav en samlet tidsplan med faste milepaele for gennemfgrelsen af undersggelsen.
Overvej evt. med det samme hvornar der naste gangs skal gennemfgres en under-
sggelse. Om 6 mdr. eller et ar?

e Hvem skal sta som afsender pa undersggelsen? Jobcentret, jobcenterchefen, kom-
munaldirektgren, beskzeftigelsesudvalget?

e Hvordan skal medarbejdere i jobcentret informeres forud for undersggelsens gen-
nemfgrelse, sa de kender til undersggelsen og sa de er klar til at svare pa spgrgsmal
fra virksomheder og borgere?

*  Fastlaeg hvilke borgere der skal spgrges? Alle malgrupper eller udvalgte?

e Fastleeg hvilke virksomheder der skal spgrges? Alle virksomheder indenfor kommu-
negraensen, eller alle virksomheder jobcentret har haft kontakt til? Det anbefales
alene at spgrge virksomheder hvor der har veeret kontakt indenfor de sidste 3 ma-
neder

* Findes der ajourfgrte kontaktoplysninger for henholdsvis borgere og virksomheder,
eller skal de indsamles/ajourfgres fgr undersggelsen kan gennemfgres?

e Har kommunen et web-baseret spgrgeskemamodul, der kan anvendes eller skal det
anskaffes?

e Anvend de spgrgsmal der fremgar af denne guide i spgrgeskemamodulet — og tilfgj
evt. flere, hvis jobcentret har gennemfgrt saerlige initiativer der gnskes belyst

* Overvej hvem virksomheder/borgere skal henvende sig til, hvis de har spgrgsmal til
undersggelsen?

*  Hvor lang svarfrist skal borgerne/virksomhederne have?

* Hvordan skal resultaterne fra undersggelsen offentligggres? Pas pa! Meget ofte bli-
ver offentligggrelsen udskudt sa laenge, at alle har glemt alt om undersggelsen

e Erder overvejet en procedure for hvordan resultaterne af undersggelsen skal drgf-
tes og nyttigggres internt i jobcentret/kommunen? Rapport, notat, PP-praesentation
eller andet?
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FORSLAG TIL LITTERATUR OM BRUGERUNDERS@-
GELSER

Szt Borgeren i spil

Christian Bateson et. al, 2009, Gyldendal

Bogen giver indsigt i, hvorfor det er afggrende at inddrage borgerne og foreslar metoder til
at gennemfgre borgercentrerede innovationsforlgb med historier og cases.

Brugerundersggelser med lokal forankring - sadan ggr kommunerne

KL, 2008, Kommuneforlaget A/S

En generel vejledning med konkrete eksempler pa brugerundersggelser i forskellige kommu-
ner.

Sporgeskemaer i virkeligheden - malgrupper, design og svarkategorier

Niels Henrik M. Madsen, 2013, Samfundslitteratur

En guide med gode rad til dem, der gerne selv vil udvikle spgrgeskemaundersggelser og
forstd metoderne bag dem.

Brugerundersggelser: Erfaringer, tendenser og muligheder pa beskzeftigelsesomradet
Discus, 2013

En undersggelse af, hvordan man i dag anvender brugerundersggelser i hhv. beskaeftigelses-
systemet, pa andre ressortomrader i Danmark, samt pa beskaftigelsesomradet i andre lan-
de.
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Til jobcenterchefer og projektledere i jobcentre, Styrelsen for

der deltager i projektet Jobrettet samtale Arbejdsmarked
og Rekruttering

Njalsgade 72A
DK-2300 Kgbenhavn S

T +45 33 96 36 00
E star star@star.dk

www.star.dk

Dato: 17-04-2015
Maling af tilfredsheden med jobsamtaler i dit jobcenter

Et af succeskriterierne i projektet Jobrettet samtale er, at borgerne er tilfredse med
samtalerne i jobcentret, idet tilfredse borgere i hgjere grad bliver engageret og tager
ansvar for egen situation.

For jobcentre, der deltager i projektet Jobrettet samtale bliver borgernes tilfredshed
med samtalen malt lgbende.

Malingen af tilfredsheden med samtalen tager udgangspunkt i et pilotprojekt som
karte i 5 jobcentre i foraret 2014. Erfaringerne herfra skaber rammerne om malin-
gen af tilfredsheden i resten af landets jobcentre.

Hvordan:

Tilfredsheden bliver malt ved en sms-undersggelse. Der bliver sendt en sms til le-
dige, der har varet til en jobsamtale i jobcentret eller hos anden akter. | sms’en bli-
ver borgeren bedt om at svare pa falgende spargsmal:

”’Du har haft en samtale med dit jobcenter/anden aktagr. Hvad synes
du alt i alt om samtalen?”

Borgeren kan svare pa en skala fra 1-5, hvor 1 er Meget tilfreds og 5 er Meget util-
freds. Borgeren bliver i sms’en samtidig informeret om, at deltagelse i undersggel-
sen er frivillig, at svarene bliver behandlet fortroligt og at besvarelse af sms’en sker
for almindelig sms-takst. Borgeren vil desuden have mulighed for at framelde sig
undersggelsen.

Hvem:
Tilfredsheden bliver malt for alle jobklare og dbenlyst uddannelsesparate modtage-
re af dagpenge, kontanthjelp og uddannelseshjelp.

Jobcentrene, der indgar i projektet Jobrettet samtale, har forpligtet sig til at falge op
pa samtalerne for jobparate kontanthjaelpsmodtagere, hvor borgeren har tilkendegi-
vet, at de er Meget utilfreds med samtalen.

| pilotundersggelsen blev der svaret pa 45 pct. af de sms’er, der blev sendt ud i for-

leengelse af en samtale, heraf svarede ca. 5. pct, at de var meget utilfredse med
samtalen.
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For de borgere, der svarer, at de er meget utilfredse med samtalen, vil STAR sende
en yderligere sms til borgeren, hvor vi sparger, om vi ma sende borgerens svar og
telefonnummer til jobcentret med henblik pa, at jobcentret kontakter borgeren for
at fa et uddybende svar.

STAR vil hver dag sende en opdateret liste til jobcentret pa sikker mail, med in-
formation om hvilke borgere, der har tilkendegivet, at jobcentret gerne méa kontakte
dem. Det anbefales, at jobcentret falger op overfor borgeren indenfor senest 5 ar-
bejdsdage.

Hvornar:
For alle jobcentre, der er med i projektet Jobrettet samtale vil tilfredshedsmalingen
blive udrullet den 10. april 2015.

Opfelgning pa de borgere, der har svaret Meget utilfreds vil forega fra mandag den
13. april til og med den 30. juni 2015. Derefter vil tilfredshedsundersggelsen karer
videre pa samme vis som for gvrige jobcentre. En forbedring i tilfredsheden med
samtalerne vil saledes kunne males lgbende i projektperioden.

Resultat:

Resultatet af undersggelsen vises i en SharePoint lgsning pa
https://bi.star.dk/sider/forside.aspx, hvor jobcentret alene kan se resultatet for eget
jobcenter fordelt pa malgrupper samt svarprocenten sammenstillet med landsgen-
nemsnittet.

Ved at tilmelde sig abonnementsordningen i ]Sharepoint er det muligt at 4 tilsendt /[Kommentar [KHL1]: Er det korrekt? j
en rapport fra SharePoint direkte til mailboksen, saledes at det ikke er ngdvendigt
at logge pa SharePoint efterfalgende for at se resultaterne fra undersggelsen.

Adgang til SharePoint gives i udgangspunkt til jobcenterchefen. Hvis andre skal
have adgang, skal vi bede om, at der meldes navn og e-mail adresse tilbage til
STAR, som sgrger for oprettelsen.

Kontaktperson:
Spergsmal til tilfredshedsundersggelsen og tilbagemelding pé adgang til SharePo-

int skal ske til Mette Gregers Jensen pa mgj@star.dk eller telefon 72 14 25 58. Har
du spgrgsmal til projektet Jobrettet samtale kan du kontakte Lise Jelletoft pa

lj@star.dk eller Janni Bormann Pedersen pa jbp@star.dk .

Med venlig hilsen

Klaus Langager
Kontorchef, Viden og analyse
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Bilag:

- FAQ til jobcentrets medarbejdere
- Brochure til. udlevering til ledige ved samtalen
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”I Jobcenter Assens har vi
valgt at investere i Wanek og Myrners
Borgerinformationskoncept af flere grunde.

For det forste fordi det pé en ligefrem og tydelig méade
beskriver hvilke muligheder den enkelte borger har og
hvilke krav vedkommende skal leve op til. For det andet
fordi det frigiver nogle ressourcer hos os, idet vi ikke lengere
selv skal opdatere vores formidlingsmateriale hver gang der
kommer ny lovgivning. Med Wanek og Myrners koncept
er vi sikret at alle informationer altid er
100% opdaterede.”

Julie Tang, Akademisk konsulent
i Jobcenter Assens

Borger

Opdaterede tekster om ret og pligt, der er til at forstd

W
WANEK & MYRNER

Kommunikation der styrker beskeftigelsesindsatsen

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015




BURRE P82 4R Paark til borgerne om beskadftigel sesindsatsen °
Bilag1- Side-2 af 4

Klar besked om ret og pligt il

_______________________ é\’emt atprinte  ARG_—_S
an placereg pé :
Ommuneng web

Kontanthjaip B |+ kY

Du kan sege om kontanthnd til at forserge dig

selv eller din familie. Del vel arbejdsles,
syq, skilt eller faerdig mec

Seniorjob

”Jobcenter Senderborg

har stor gavn af de faktaark Wanek &

Myrner producerer til den borgerrettede og
virksomhedsrettede kommunikation. Borgerne savel
som virksomhederne bliver i hgjere grad selvhjulpne

med konceptet, som Wanek & Myrner halvarligt
ajourforer jeevnfor lovgivningen. De virksomhedsrettede
faktaark er altid med i tasken hos vores opsegende
virksomhedskonsulenter og de borgerrettede faktaark er
tilgeengelige pé vores hjemmeside og i

Detaljerede tekster R e,

om borgernes rettigheder,
phgter Og mUhgheder Styrker borger_ - Altid opdaterede tekster jf. geeldende lovgivning.
1 1 1 -Vaelg mellem flere skabeloner til print-selv A4 ark.
service Og forkorter SangehandllngStlden - Samler al relevant information brugervenligt for
bade borger og sagsbehandler.
Konceptet indeholder alle relevant tekster om ydelser og mulighe- -Nemt at anvende tekster pa jobcentrets/kommu-
der pa beskeeftigelsesomradet og er brugervenligt opbygget med nens hjemmeside.

overskuelige ret og pligt borgertekster.

Konceptet daekker blandt andet reglerne for udbetaling af kontant-
hjzlp, sygedagpenge, ledighedsydelse og de mange aktive tilbud Falgende jobcentre abonnerer pé konceptet
og jobordninger (fx praktik, lentilskud og fleksjob).
Se venligst oversigt pa side 4.

-Jobcenter Assens

- Jobcenter Haderslev
Teksterne kan placeres pa kommunens hjemmeside, sa borgerne - Jobcenter Harsholm
altid kan tilga dem, og de kan ogsa anvendes som forberedelse - Jobcenter Kolding

- Jobcenter Kage

- Jobcenter Rudersdal

- Jobcenter Rgdovre

- Jobcenter Senderborg

eller supplerende information til borgersamtaler. Ligeledes kan
teksterne sendes direkte til borgerne som digital post i A4 format.

Abonnementslasningen sikrer, at teksterne altid er opdaterede jf.
geeldende lovgivning.

Efter de forste 12 maneder koster et
opdateringsabonnement 17.500 kr. pr. ar.

Se illustration pa naeste side. Saerti]bud
. S Priser
Kontakt os pa tIf. 7020 4081 eller skriv til info@wanek-myrner.dk —
og fa en uforpligtende snak om mulighederne for at styrke jeres
borgerservice med ret og pligt tekster, der er til at forsta. Normalpris for borgerkoncept med §
12 méaneders opdatering 39.000 kr. 3
Saerpris 24.500 kr. TE

tionslgsninger til hele beskaftigelsesomradet og arbejder bade pa lokalt niveau Telefon 70 20 40 81
for jobcentrene/LBR og pa regionalt niveau for beskaeftigelsesregionerne. Vier ud- Mobil 4033 44 48
valgt SKI leverander og karet som Borsen Gazelle virksomhed i 2009, 2010 og 2011.

Wanek & Myrner har eksisteret siden 2001. Vi er fem dedikerede kommunikatg- www.wanek-myrner.dk
w WAN E K & MYR N E R rer og en reekke freelancere og telemarketingassistenter. Vi tilbyder kommunika- info@wanek-myrner.dk
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Opdatering - sadan ger vi

Dagpenge
Jagpenge er en okonomisk ydelse fi dag
IKkasse, der er ledige og timelgt get |
fan kan Vere enten fulgf
idflydelse p3 storresen
1er medlem af.

‘gPengeberettigede medlemmer af e

lokale jobcenter vt f

I ; 0m aktivt

erd; eller demds!ursikretia’kassen hw’zs‘sige"de'

! 3 al
lagpengene. Dagpenge Udbetales af dep a-s .

Her kan du |sese mere oM re
takster od aktivering:

» Kontanthjzel

am
s0M komanthjaelpsmodtager [uls]

tigheder og pligter

gpenge er til dig, ger

Polerende dagp:
E0ENZE 30 uger ngen
o sger inden for

Regler, takster og beskaeftigelsestilbud aendres lgbende.
Derfor har vi udviklet en abonnementslgsning, hvor

alle tekster gennemgas og opdateres to gange arligt, sa
beskrivelserne altid er ajourferte jf. lovgivning.

B[+ # 1

JObCel tret erdin j dga fg it oh He kar du fa
job.
.’Ob “ansule it og b Uge JOhLE ! ets PCere

Medem af e 3-Kasse

13 rad og vejle
din jobsegning,

dning om jobsgning afen

[T}

z :l flé mneder. \ise izide B g ogey

i o holestecogpengesor, i g
Penhold i oian. it 13 gng.

et afcen o, au e, o gy
5 Dagpene beregnes s gz
e re méneders ion ra e senegtg

anerken
o P rkendt uiannelse,
9 hleste sais ¢

18 mindst 26 uger og cetager |

®

=

Opdatering - sddan ger vi 3

B

Lovgivning / satser andrer sig :

‘%

Vi gennemggar alle ratekster og ajourfgrer dem efter lovgivningen. E;

Herefter sender vi de a&ndrede tekster i A4 pdf format, sa de nemt kan g

ajourferes pd kommunens hjemmeside og bruges til borgersamtaler. &

. I 8

I ! "
N 1

et g e sygm
Opdateret webtekst ’ Opdateret tekst i A4

sendes til kontaktper-
son, som udskifter den
gamle webtekst med
den nye.

- R \ \, & '

I g T LS e G ST &4 U

DOACEITIVCE & EELRETANS =

| ravaumin

e 30 0 madern & o 6 ik B4t
[P ———"———]
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pdf format sendes til
kontaktperson, som
udskifter den gamle

pdf med den nye pa

jobcentrets/kommu-
nens hjemmeside.

Wanek & Myrner har eksisteret siden 2001. Vi er fem dedikerede kommunikatg-
rer og en raekke freelancere og telemarketingassistenter. Vi tilbyder kommunika-
tionslasninger til hele beskaeftigelsesomradet og arbejder bade pa lokalt niveau
for jobcentrene/LBR og pa regionalt niveau for beskaeftigelsesregionerne. Vier ud-
valgt SKI leverander og karet som Borsen Gazelle virksomhed i 2009, 2010 og 2011.

www.wanek-myrner.dk
info@wanek-myrner.dk
Telefon 70 20 40 81
Mobil 40 33 44 48

Illustration
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Tilgengelige beskrivelser

Antallet af beskrivelser udvides lgbende i takt med nye tiltag pa
beskaeftigelsesomradet og vores kunders specifikke behov for
beskrivelser.

Oversigt pr. 1. juni 2015

§ 56-aftale ved kronisk/langvarig sygdom

Aktivering

Dagpenge

Dagpenge og ferie

Dagpenge ved adoption og barsel

Dagpenge ved uddannelse

Danskuddannelse til voksne udleendinge

Delvis rask- eller sygemelding

Erhvervsuddannelse for voksne

0. Fast track - tidligere opfelgning pa din sygemel-

ding

11. Fleksjob

12. Fleksydelse - "efterlgn” for fleksjobvisiterede

13. Fortseetijob efter de 60

14. Fortidspension

15. Handicapservice

16. Integrationskontrakt for voksne flygtninge og
familiesammenforte

17. Integrationsplan for flygtninge og familiesammen-
forte udleendinge

18. Integrationsprogram for voksne flygtninge og
familiesammenferte

19. Job med Igntilskud for ledige

20. Job med lgntilskud til fertidspensionister

SVvENoOUAWN -

iske, psykiske eller sociale

ideril  hizelpe dig, der ikke kan varetage et job af fysi r SoC
Revalidering skal hielpe dig, e s

Arsager, med at finde den kortest mulige vej tilbage pé_ arneidsmgrkede
vil typisk bestd af uddannelse, optraening eller omskoling - ofte i kombinati d
virksomhedspraktik. Det kan 0gsd foregd via ansattelse hos en privat eller offentlig
arbejdsgiver - som en sakaldt virksomhedsrevalidering.

jon med

Revaideringen skal altd malrettes omrader med gode beskczftigelses Praktk 21. Jobafklaringsforlgb - fem méaneders revurdering
e g 22. Jobplan og uddannelsespalzeg

HVEM G/ELDER DET? 23. Jobrettede samtaler og aktiv jobsggning

Pt st o sk s g1t RN e P 24. Jobsggning i udlandet

B vt i oyt R —— 25. Kontanthjaelp

fore cig it el eler devis sebforsorgelse

+ Der er ke andre tilbud eller muligheder (1 ordinzr ddannelse,
irksomhedspraktik eler fob med lonttskud), der kan iape dig
i beskatigelse

Under 25, psyisk sy o udeboence

Ou skal betale skat af din revalideringsydetse, som dog er ualhaen~
g af n eventuel @gtetalles indkoms! og formue.

. Kontanthjaelp og uddannelseshjzlp - opher,

nedsaettelse og tilbagebetaling

o eve e i et e+ o o g rovendige el s o3 7 Ko

For at kunne svare pd ovenstdende sporgsmal er det ofte n- « Du skal 0 i ur

B . i 1 on o Gzl e e o el N . Kontantydelse
o v rin - i o e o o,k e i

e sl o gt men o e evaleing 28. Ledighedsydelse

det kan ogsa vaere et hajskoleophold, h-Kurser, undenvisning p3
10, Kasses niveau, erhvervsintroducerende kurser .

Okonomi
Du kan hoist 14 revalideringsycetse | op il fem 3. Revalderings-
ydelsen svarer t den maksimale dagpengesats pa 17928 K. p.
mdned. Hvi du er under 25 4, i & dog normalt kun den have
revalderingsydelse. Satsere er:

17928 k. . minedt
17928 k. pr. mined
10416 k. pr mined

O 308
Forsegere nder 30 ¢

Over 25 ¢ med forsorgetsespigtover fo ke
e b

Over 25 & uden fsergesespigt ve forborn
Under 25 dr uteboende

10849 . p méned
69921, p. mined

+ Du skal deltage | en eventuel forrevalidering, his jobcentret
urderer, at det er nodvendigt fo at kunne afklare, tvad du vl g
Kan revalderes i

+ Du skal kunne dokumentere, at & har forstand p3 at drive
Viksomhed, s u v etablere selvst@ndig virksomhed under

revalderingen
+ Du skal som udgangspunkt gennemfre eventuelle uddannelser
under revalideringen pd den normerede studietid

SADAN G@R DU

Kontakt obcentret, hvs du il hore mere om - elle onsker at bive
godkendt il - revalideing.

29.

30.
31.
32.
33.

jobcenter

i

bcente Kotdiog
De 000 Kotgng T 7979 1400
1 oK + W e

de forste 24 km mellerr

uddannelsesstedet

Hvornér og hvor lenge?

entret age

jig, hvis de vurderer, at dine chancer for at
f4 fast beskaftigelse ages mest af, at du
gennemgdr hele uddannelsesforlebet

- Du kan vaelge én uddannelse eller ét kursus

pa den landsdakkende positivliste (p&

34.
35.
36.

37.

38.

39.
40.

Mentorordning - personlig hjeelp og stette til job
og uddannelse

Midlertidig arbejdsmarkedsydelse

Nytteindsats

Realkompetencevurdering
Rehabiliteringsteamet - saerlig tveerfaglig indsats
Ressourceforlab - forebyggelse af fortidspension
Revalidering

Seks ugers jobrettet uddannelse for dagpenge-
modtagere

Seks ugers jobrettet uddannelse for ledigheds-
ydelsesmodtagere

Seks ugers opkvalificering ved ansaettelse i
ordinzert job

Selvforsergende ledig udlzending

Seniorjob

- Du kan soge om jobrettet uddannelse fra STARS hiemmeside, www.star.dk/da/Indsat- 41. Syge dagpenge _forlab og opfcalgning
forste ledighedsdag ser-og-ordninger/6-ugers-jobrettet-uddan- . X
- Hvis du er fyldt 25 &, skal du gennemfore 42. Sygedagpenge til ledige

den jobrettede uddannelse inden for de forste
9 maneder af din ledighed

- Huis du er under 25 r, skal du gennemfore
den jobrettede uddannelsen inden for de
forste 6 maneder af din ledighed

- Starter du pa en uddannelse i opsigelses-
perioden, kan du fortsztte din uddannelse
i op til 6 uger fra forste ledighedsdag, hvis
det er et forleb, du kan tage som jobrettet
uddannelse

nelse)

Sédan gor du

Du skal give jobcentret blanketten, AR237 (find
den pa STARs hiemmeside, www.star.dk/da/0Om-
STARIBlankener/2014/AR-237-ansogning-um-
6-ugers.aspx) med de nedvendige oplysninger 0g
underskrifter, inden uddannelsen begynder. Det
kan ogsd veere din a-kasse, som sender AR237
til jobcentret, nér alle felter er udfyldt.

43.
44,
45,

46.

47.

48.
49.
50.

Sygedagpenge til Isnmodtagere

Sygedagpenge til selvsteendige

Tilskud til hjeelpemidler, undervisningsmaterialer
og mindre arbejdspladsindretninger
Uddannelseshjeelp

Uddannelsesloft for dagpengemodtagere
Vejledning og opkvalificering

Virksomhedspraktik - indgang til arbejdsmarkedet
Voksenlzerling med tilskud

Wanek & Myrner har eksisteret siden 2001. Vi er fem dedikerede kommunikatg-
rer og en raekke freelancere og telemarketingassistenter. Vi tilbyder kommunika-
tionslasninger til hele beskaeftigelsesomradet og arbejder bade pa lokalt niveau
for jobcentrene/LBR og pa regionalt niveau for beskaeftigelsesregionerne. Vier ud-
valgt SKI leverander og karet som Borsen Gazelle virksomhed i 2009, 2010 og 2011.

www.wanek-myrner.dk
info@wanek-myrner.dk
Telefon 70 20 40 81
Mobil 40 33 44 48
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Jjobcenter

Indhold

§ 56-aftale (§ 58a-aftale for selvstandige) Kontantydelse ydelser
Ve KISk /A sygefraveer ledighedsydelse ~ yeelsr
AkthEfIng ............................................. b ESkaftlgEIse Mentomrdmng person[ig hjzelp og
Dagpenge ydelser stmtte til job og uddannelse beskeeftigelse
Dagpenge 02 1M e JESEL Midlertidig arbeidsmarkedsydelse | ydelser .
Dagpenge ved adoption og barsel ydelser Nyttemdsats beskaeftigelse
Dagpenge ved uddaRs N - N Realkompetencevurdering e uddannelse
Danskuddannelse til voksne udlaendinge integration Rehabiliteringsteamet
Delvis rask- eller sygemelding Sekbicicer ) ComlgheRdgcse ke
Erhvervsuddannelse for voksne uddannelse Ressourceforlab .
............................................................... - forebygge[se af fgrt|dspens|0n afklarmg
Fast track - tidligere opfalgning Revau dering beskaftigelse
pa d|n sygemed”']g ......................... s ygefravar .......................................................
. Seks ugers jobrettet uddannelse
FLeKS|Ob beskaftigelse
[OREEBEERERIOUIATEE oo, Lddangel
[EKSVUElSE' Eft.e.r.l.q.’n fDrflEkS]DbVlSltErEde yde{ser ..... Seks ugers ]Obrettet uddannelse for
Fortseet i job efter de 60 beskeftigelse Iedighedsydelsesmodtagere uddannelse
Fmrtldspensmn ydelser Seks ugers opkvalificering ved
................................................ ansaettelse T —— Lddannelse
v Hand|capserv|ce beskaftlgelse ...............................................................................
B Selvfors rsende ledie udlndin —
% |ntegrat|0nsk0ntrakt for voksne  LI00 “ g .......... g ........... g ....................... l,n Egralon .......
- fystninge og familiesammenforte integration SBNOMOD o DESETEELSE
- Integrationsplan for flygtninge og Sygedagpenge — forlgh og opfalgning SygHlinizE
faml.l.l esammenf@rteudlandlnge ................ 'T?t.e.g.”?t'on ..... Sygedagpenge til ledige sygefraveer
nfegrationsprogram for voksne
f[ygtnmge og familiesammenfarte integration Sygedagpenge .'[Il lranmodtagere ................ S yg’.efr.avaer .....
]ob med lgntilskud for ledige beskaftigelse SygEdagpenge .tll SElVStaendlge ................ sygefraveer
........................................... S Tilskud tiL hizelpemidler, undervisningsmaterialer
JOb med mnt.l.l.s.kUd..tl.l. .f[ZJl’tI.L‘.l.S.D.EHS.IQ.nI.Ster ........... b ?.S.Kfaniftlgel,s.?.. og mindre arbe]dsp[adsmdretmnger beskaftigelse
Jobafklaringsforlgb - fem méneders revurdering  aflaring Uddannelseshizelp ydelser
JObp.a.n.Og UddanneLSESpalEg ................ b ?.S.Kfaniftlgel,s.e.. Uddanne[ses oft for dagpengemodtagere uddannelse
]Obre.tt.e.de samtaler Og akf[.l\./.l.ODSle.'l.lng ........... b eSkaftlgElSE Ve][edmng og 0pkva[|f|cer|ng uddannelse
JOer.t.a.t.lon ............................... b ??'???”'ge‘,s.‘?.. Virksomhedspraktik - indgang
Jobsogring i udlandet vescafigese il arbefdsmarkedet neskcfigelse
Kontanth@lp ydelser Voksenlarling med tilskud uddannelse

Kontanthjeelp og uddannelseshjeelp
- ophgr, nedsettelse og tilbagebetaling ydelser

Lol

Haderslev Jobcenter Haderslev | @stergade 48 | 6100 Haderslev | TLf: 74 34 05 00 | jobcenter@haderslev.dk | www.jobcenter.haderslev.dk
=
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Borgerinformation - beskaftigelse

Bilag 2 - Side-2 & 6

Jobrettede samtaler

og aktlv jobs@gning

J

Jjobcenter

Nar du bliver ledig vil jobcentret og din a-kasse (hvis du modtager dagpenge) hurtigst
muligt hjelpe dig med at finde et nyt job. Det foregdr via et intensivt opstartsforleb med
hyppige jobrettede samtaler, som blandt andet kan handle om din jobsggningsstrategi,
om du maske skal skifte branche, om du stadig har de rette kompetencer eller om

forbedring af dit cv og dine ansggninger.

HVEM GALDER DET?

Alle dagpengemodtagere og jobparate kontanthjelpsmodtagere

skal deltage i jobrettede samtaler. Hvis du modtager dagpenge,

skal du til to radighedssamtaler inden for det farste halve &r, og

derudover vil du blive indkaldt til en:

¢ Cv-samtale i a-kassen, hvor dit cv skal godkendes, ca. to uger
inde i din ledighedsperiode

* Feelles samtale med bade din a-kasse og jobcentret ca. fire
uger inde i din ledighedsperiode og herefter hver maned kun
med jobcentret. Efter fem-seks maneder afholdes naeste
feelles samtale med bade a-kasse og jobcenter

Hvis du er jobparat kontanthjaelpsmodtager, vil du blive indkaldt

til en:

* Jobrettet samtale ca. fire uger inde i din ledighedsperiode og
herefter hver maned

Betingelser

Som ledig er det i sidste ende dit eget ansvar at komme i job

igen, men der er meget hjeelp at hente i sével jobcentret som i

din a-kasse. For at fa bedst mulig statte og hjelp er det vigtigt,

at du ser dbent pd dine muligheder og giver sa pracise og
relevante oplysninger om dig selv, dine kompetencer og dine
jobansker som muligt. Derudover har du pligt til:

* at oprette et cv pa jobnet.dk senest tre uger efter, at du har
meldt dig ledig i jobcentret. Cvet oprettes i en skabelon pa
hiemmesiden. Hvis du modtager dagpenge, skal din a-kasse
godkende dit cv. Hvis du ikke modtager dagpenge skal
jobcentret godkende dit cv

[w = - - .
gmgs
=7 Haderslev

Dit input er

den primaere
drivkraft

* at bekrefte din jobsggning mindst hver 7. dag ved at tjekke dine
jobforslag pa jobnet.dk under "Min side” / "Tjek dine jobforslag”.

* lgbende at dokumentere din aktive jobsggning i en joblog pa
"Min side” pa jobnet.dk

* at deltage i kurser eller andre aktive tilbud, der kan kvalificere
dig til job.

SADAN G@R DU

Via jobnet.dk har du mulighed for selv at booke dine samtaler og
pa forhand definere, hvad samtalen skal handle om (fx job-
spgningsstrategi eller kompetenceafklaring). Hvis du ikke selv
booker, vil jobcentret indkalde dig automatisk til samtalerne.

Det er vigtigt, at du forbereder dig sa godt som muligt til sam-
talerne og gar dig tanker om, hvor du i fremtiden kan se dig selv
pa arbejdsmarkedet. Hvad er dremmejobbet? Hvad er et accep-
tabelt job? Og hvad er det ngdvendige job? Og hvad kan de farste
skridt tilbage pa arbejdsmarkedet vaere?

Dine input skal veere den primeere drivkraft i bevaegelsen tilbage
til selvforsgrgelse.

Husk at du ogsa med fordel kan bruge faciliteterne i jobcentret

eller a-kassen:

* Gratis adgang til computere, internettet og udsggning af
stillinger pd www.jobnet.dk

* Hjzlp og radgivning om jobsagning og oprettelse af cv

Jobcenter Haderslev | @stergade 48 | 6100 Haderslev | TLf: 74 34 05 00 | jobcenter@haderslev.dk | www.jobcenter.haderslev.dk
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Borgerinformation - ydelser

Bilag 2 - Side-3 & 6

Ledighedsydelse

J

Jjobcenter

Hvis du er godkendt til et fleksjob, men endnu ikke har fundet et fleksjob, kan

du modtage ledighedsydelse som forsargelsesgrundlag i ledighedsperioden.

HVEM GALDER DET?

Du kan modtage ledighedsydelse, hvis du er godkendt til fleksjob,

ledig og opfylder en af nedenstaende betingelser:

* Du har modtaget sygedagpenge og er nu godkendt til et fleksjob

* Du har faet revalideringsydelse og er nu godkendt til et fleksjob

* Du har inden for de seneste 18 maneder haft et fleksjob i mindst
9 maneder, som du ikke selv har sagt op

* Du bliver arbejdslgs efter et fleksjob og kunne far arbejdets start
fa ledighedsydelse

Bemaerk! Har du selv sagt op fra et fleksjob, kan du ikke fa ledig-
hedsydelse.

@konomi

Du kan modtage ledighedsydelse, fra du er godkendt - til du star-
ter i fleksjob. Satsen for din ledighedsydelse varierer fra 2.504 kr.
til 3.680 kr. pr. uge, afhangig af hvilken ydelse, du var berettiget

til pa tidspunktet for visitationen. Ledighedsydelsen kan dog hgjst
vaere 89% af den maksimale dagpengesats.

Ledighedsydelsen kan udbetales i sammenlagt seks maneder
efter du har ndet fleksydelsesalderen (se separat faktaark). Du
kan frem til overgangen til fleksydelse eller folkepension modtage
ledighedsydelse pd minimumssatsen.

Du skal betale skat og ATP af din ledighedsydelse, men du skal

ikke betale arbejdsmarkedsbidrag. Du skal ogsa fortaelle kommu-

nen, hvis der sker &ndringer i dit liv, som kan have betydning for

din ledighedsydelse. Z£ndringer er fx:

* Du begynder at arbejde (ogsé uden Lgn).

* Du har arbejdsindtagt

* Du far kursusgodtggrelse

* Du far udbetalt feriepenge

* Du far pension

* Du flytter til anden kommune

* Du opholder dig midlertidigt pa institution, hgjskole, hospital
eller lignende

[w = - - .
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Nar du sgger

fleksjob

Ledighedsydelse under ferie

Du har ret til at holde ferie med ledighedsydelse allerede det
farste feriedr, du er ansat i eller spger et fleksjob. Feriedret gar
fra 1. maj til 30. april. Alt efter hvorndr du bliver godkendt til eller
ansat i fleksjob, kan du afholde folgende antal feriedage med
ledighedsydelse:

Godkendt til / ansat i fleksjob mellem 1. maj - 31. juli.
Godkendt til / ansat i fleksjob mellem 1. aug. - 31. dec.
Godkendt til / ansat i fleksjob mellem 1. jan. - 30. april.

15 feriedage
10 feriedage
5 feriedage

| det folgende feriedr har du ret til 25 feriedage med ledigheds-
ydelse.

Du far trukket feriepenge, du har optjent i et tidligere job, fra din
ferie-ledighedsydelse — men kun, hvis din optjente ferie og din ret
til feriedage med ledighedsydelse sammenlagt bliver mere end
25 feriedage.

Betingelser
* Du skal deltage i samtaler med jobcentret mindst hver 3. maned
* Du skal sige ja til et tilbud fra jobcentret om et fleksjob, som
du kan klare, evt. efter en kort opleering. Siger du uden rimelig
grund nej til tilbuddet, mister du retten til ledighedsydelse i
tre uger. Siger du nej igen inden for 12 maneder, mister du helt
retten til ledighedsydelse.

SADAN G@R DU

Nar du bliver godkendt til et fleksjob, vil jobcentret automatisk
informere dig om ledighedsydelse og placere dig pa det forsgr-
gelsesgrundlag, hvis du opfylder betingelserne. Du kan altid hgre
mere om ledighedsydelse i jobcentret.
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Seks ugers jobrettet uddannelse
for dagpengemodtagere

Med seks ugers jobrettet uddannelse kan du forbedre dine jobmuligheder
og fa flere af de feerdigheder og kompetencer, som virksomhederne har brug

for. Du kan vaelge ét seks ugers jobrettet uddannelses- eller kursusforlab

inden for omrader med gode jobmuligheder.

HVEM GALDER DET?

Du har ret til 6 ugers jobrettet uddannelse, hvis du er:

* ufagleert eller fagleert dagpengemodtager

* dagpengemodtager med en kort videregdende uddannelse og
samtidig har en erhvervsfaglig uddannelse

Betingelser

* Du kan sgge om jobrettet uddannelse fra farste ledighedsdag

* Hvis du er fyldt 25 ar, skal du gennemfgre den jobrettede
uddannelse inden for de farste ni maneder af din ledighed

* Hvis du er under 25 &r, skal du gennemfgre den jobrettede
uddannelse inden for de farste seks maneder af din ledighed

* Starter du pad en uddannelse i opsigelsesperioden, kan du fort-
satte din uddannelse i op til seks uger fra forste ledighedsdag,
hvis det er et forlgb, du kan tage som jobrettet uddannelse

* A-kassen kan kun godkende en ansggning, hvis jobcentret bevil-
ger den del af uddannelsen, der ligger over seks uger

Pkonomi

* Du far dagpenge i uddannelsesperioden

* Du far betalt din uddannelse af jobcentret

* Du far tilskud til transport pa 1,03 kr. pr. km for den straekning,
der ligger ud over de fgrste 24 km mellem din bopzl og
uddannelsesstedet
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Veelg selv

din uddannelse

SADAN G@R DU

Kurser og uddannelsesforlgb pa op til seks uger

Find dit @nskede kursus eller uddannelsesforlgb pa

positivlisten for seks ugers jobrettet uddannelse. Se listen pa:
www.star.dk - spg pa “positivlisten for 6 ugers jobrettet uddannelse”.

Kurser og uddannelsesforlgb over seks uger

Positivlisten indeholder ogsé kurser og uddannelsesforlab, der
sammenlagt er over seks ugers varighed. Jobcentret kan bevilge
den resterende del af et forlgb som et tilbud efter lov om en aktiv
beskaftigelse. Se listen pd www.star.dk — sgg pa “positivlisten for
6 ugers jobrettet uddannelse og kurser over 6 uger”.

Nar du har fundet dit kursus eller uddannelsesforlgb, kan du enten
ansgge digitalt via jobnet.dk eller udfylde blanketten AR237 med
de ngdvendige oplysninger og underskrifter, inden uddannelsen
begynder. Du finder blanketten pa star.dk — seg pa "AR237”.

Du skal have bade uddannelsesinstitutionens, jobcentrets og
a-kassens godkendelse, inden du kan begynde pa uddannelsen.

A-kassen skal attestere:

* at du har ret til jobrettet uddannelse pa ansggningstidspunktet

* at jobsamtale med jobcentret er afholdt

* at uddannelsesstedet har bekraeftet din optagelse pa uddannelsen

Derudover anfgrer a-kassen tidspunktet for, hvornar du har vaeret
ledig i seks eller ni maneder.

Uddannelsesstedet skal udfylde bilag 1 i AR237 med oplysninger
om uddannelsesstedet og kurset/uddannelsen.
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Sygedagpenge
forleb og opfglgning

Nar du ved din sygemelding oplyser, at du forventer at vaere sygemeldt i mere end
otte uger, har dit jobcenter pligt til at folge op pa din sygemelding senest otte uger
fra din farste sygedag. Sammen skal | laagge en plan for, hvordan du kan

fastholde dit job eller igen komme fil at sta til radighed for arbejdsmarkedet.

FORLOBET

Inden opfelgningssamtalen i jobcentret skal du besgge din egen
lage, som vil vurdere din sygdom i forhold til at arbejde, dine
muligheder for at arbejde med skanehensyn samt angive et
tidspunkt for, hvorndr du kan forvente at genoptage arbejdet /
sta til radighed for arbejdsmarkedet. Hvis du er sygemeldt fra et
arbejde, har din arbejdsgiver ved anmeldelsen af fravaeret ogsa
skullet svare pa tre spgrgsmal om din sygdom, som kan gare
jobcentrets opfglgning nemmere.

Opfalgningssamtale i jobcentret

Pa baggrund af oplysningerne fra dig selv, din arbejdsgiver og din
leege, indkalder jobcentret dig til en opfalgningssamtale senest
otte uger fra din ferste fravaersdag. Her skal | sammen laegge en
plan for, hvordan du hurtigst kan komme tilbage i arbejde / eller
igen sta til radighed for arbejdsmarkedet. Maske kan du starte pa
nedsat tid (se ark om delvis raskmelding) eller maske er der behov
for noget andet. Inden samtalen kan det vaere en fordel at gare dig
dine egne tanker omkring, hvordan du hurtigst kan komme tilbage
i jobbet / sta til radighed for arbejdsmarkedet.

Samtalen skal munde ud i en aftale om dit videre forlab, og
jobcentret vil herefter folge op pa aftalen hver 4. uge. Det er
vigtigt, at du er s& dben omkring din situation som muligt og aktivt
tager del i at finde de lgsninger, der kan fa dig tilbage i arbejde.

Revurdering efter fem maneder

Med de nye sygedagpengeregler skal alle sygedagpengesager
revurderes efter fem maneder. Hvis jobcentret ikke kan forleenge
dine sygedagpenge efter de geeldende regler, vil du blive tilbudt
et jobafklaringsforleb pa en nedsat ydelse / nedsat refusion til
din arbejdsgiver (se separat faktaark). Derfor er det vigtigt, at

du sammen med jobcentret bruger tiden fornuftigt og hurtigst
muligt kommer i gang med at finde holdbare lgsninger, der kan
fastholde dig i jobbet eller igen fa dig til at sta til radighed for
arbejdsmarkedet.
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Fa overblik
over forlgbet og
forbered dig bedst

muligt

Betingelser

Alle har pligt til at deltage i jobcentrets sygedagpengeopfalgning.
Det kan have gkonomiske konsekvenser for dig selv eller din
arbejdsgiver, hvis du ikke deltager.

@konomi

* Hvis du normalt far lgn under sygdom, vil din arbejdsgiver mod-
tage sygedagpengerefusion fra kommunen efter de fgrste 30
kalenderdage af din sygemelding.

* Hvis du ikke far lgn under sygdom, vil du selv modtage sygedag-
penge fra kommunen.

SADAN G@R DU

Nar du sygemelder dig hos din a-kasse eller din arbejdsgiver, far
jobcentret automatisk besked og sender dig herefter et oplysnings-
skema, hvor du skal angive, hvor lang tid du forventer at vaere sy-
gemeldt. Hvis du oplyser, at du forventer at vaere sygemeldt mere
end otte uger, vil jobcentret sende dig et brev med en anmodning
om at besgge din egen lege og herefter indkalde dig til en opfalg-
ningssamtale i jobcentret.

Fast track - hurtig opfalgning

Husk, at du inden for de farste fem ugers fraveer ogsa har mu-
lighed for at anmode jobcentret om Fast track behandling af din
sygemelding (opfelgning efter maksimalt to uger - se separat
faktaark). Det kan vaere en god ide, hvis du allerede pa et tidligt
tidspunkt kan se, at du star foran en sveer og / eller langvarig
sygemelding. Kontakt jobcentret eller bed din arbejdsgiver om at
anmode om Fast track ved anmeldelsen af dit fraveer.

Raskmelding

Nar du igen er klar til at arbejde / sta til radighed for arbejdsmar-
kedet, skal du raskmelde dig hos din arbejdsgiver / a-kasse og i
jobcentret. Hvis du er ledig og ikke forsikret i en a-kasse, skal du
raskmelde dig i jobcentret.

Jobcenter Haderslev | @stergade 48 | 6100 Haderslev | TLf: 74 34 05 00 | jobcenter@haderslev.dk | www.jobcenter.haderslev.dk

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015



Borgerinformation - uddannelse

Bilag 2 - Side-6 & 6

J

Jjobcenter

Voksenlaerling med tilskud

Med voksenlarlingeordningen kan du sla to fluer med ét smak og tage en
faglaert uddannelse, mens du er i lgnnet ansaettelsesforhold. Det ruster dig bedre til

fremtidens arbejdsmarked. Mange virksomheder vil gerne tage voksne larlinge,
da de far en mere erfaren og moden medarbejder, og i mange tilfzelde kan

virksomheden fa tilskud til din lan.

HVEM GALDER DET?

Du skal veere over 25 ar og opfylde ét af disse krav for at starte

en voksenlarlingeuddannelse med tilskud til din lgn:

* Du er ikke-fagleert dagpenge-, kontanthjzelps- eller
uddannelsesmodtager

* Du er dagpenge-, kontanthjaelps- eller uddannelsesmodtager
0g har en faglart uddannelse, som du dog ikke har brugt i de
sidste fem ar

* Du har en fagleert uddannelse og har varet ledig i mindst
12 maneder

* Du er ikke-fagleert og i beskaftigelse

Betingelser og gkonomi*
Du modtager almindelig voksenlzerlingelgn efter fagets overens-
komst under uddannelsen.

Der gives tilskud pa 40 kr. pr. time til din arbejdsgiver i hele

uddannelsesperioden og til alle erhvervsuddannelser, hvis du ved

opstarten:

* er ikke-faglaert og har veeret ledig i mere end to maneder

* har vaeret ledig i mere end to maneder og har en forzldet
uddannelse

* modtager uddannelseshjalp

* er fagleert og har vaeret ledig i mere end 12 maneder

Der gives tilskud pa 30 kr. pr. time til din arbejdsgiver i op til de

fgrste to ar af uddannelsesperioden, hvis:

* uddannelsen er pa voksenlarlingelisten (se www.rar-bm.dk spg
pa "voksenlarlingeliste”) og

* du er ikke-faglaert og har veeret ledig i mindre end to maneder

* du er ikke-fagleert og i arbejde

Fremtiden

er fagleert

SADAN G@R DU

1. Ferst skal du finde ud af, hvilken erhvervsuddannelse du gerne
vil tage. Du kan laese mere om de enkelte uddannelser pa
www.ug.dk

2. Derefter skal du finde en virksomhed, der vil tilbyde dig en
praktikplads som voksenlerling. Sammen skal | kontakte
den relevante erhvervsskole og lave en uddannelsesaftale
for hele uddannelsesperioden. Gennem uddannelsen skifter
du mellem praktisk arbejde i virksomheden og periode med
skoleundervisning.

3. Senest 30 dage efter, at du og din arbejdsgiver har skrevet
under pa uddannelsesaftalen, skal din arbejdsgiver indsende
ansggning om tilskud til en voksenlarling. Du kan hjzlpe din
arbejdsgiver med at finde ansggningsskemaet (AB 501) pa
www.jobnet.dk. Hvis du er ikke-faglaert og i beskaeftigelse eller
kun har veeret ledig i mindre end to maneder, skal din uddan-
nelse std pa voksenlarlingelisten for at din arbejdsgiver kan
fa tilskud (se www.rar-bm.dk - sgg pa “voksenlarlingeliste”).
Listerne er regionale og opdateres to gange om dret.

*Ledighedsperioden
Ledighedsperioden for dagpengemodtagere opgeres som sammenlagt ledighed i dagpengepe-
rioden, der har en referencetid pa tre ar. For kontanthjeelps- og uddannelseshjelpsmodtagere
opgores ledighedsperioden som sammenhangende ledighed, saledes at der i opgarelse af
kravet om forudgdende sammenhangende ledighed medregnes perioder, hvor personen har
modtaget a-dagpenge, kontanthjzelp, uddannelseshjalp, sygedagpenge, ressourceforlabsydel-
se, revalideringsydelse, ledighedsydelse, seerlig uddannelsesydelse, arbejdsmarkedsydelse,
vaeret i lentilskud eller vaeret ledig selvforsergende. Perioder med SU medregnes ikke til
ledighedsperioden.

Lol
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Lyngby-Taarbseek Kommunes
Beskeaeftigelsesplan 2016
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1. Indledning

Beskaeftigelsesplan 2016 fremlaegger Lyngby-Taarbaek Kommunens malsaetninger og strategi for
beskaeftigelsesindsatsen.

Lyngby-Taarbaek Kommune har - med afszet i Beskaeftigelsesministerens udmeldte mal — opstillet en raekke
lokale mal og resultatniveauer for indsatsen i 2016.

De lokale mal er et vigtigt styringsredskab til at fglge udviklingen pa omradet og som grundlag for eventuelt

at justere indsatsen hen over aret.

Igennem de senere ar er der politisk vedtaget en raekke store og gennemgribende reformer pa
beskaftigelsesomradet og flere reformer er undervejs. Reformerne saetter rammerne for
beskaeftigelsesindsatsen og markante pejlemaerker for indsatsen i Lyngby-Taarbak er:

e Etfokus pa at benytte de redskaber og indsatser, som har en hgj effekt i forhold til at ledige
borgere opnar varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Det betyder blandt andet en aktiv tilgang i
beskaftigelsesindsatsen med fokus pa at benytte virksomhedsrettede forlgb i ordinzere
virksomheder. Det betyder ogsa hyppige samtaler i jobcenteret og fokus pa uddannelse med
jobperspektiv.

e En offensiv strategi for at fa nyledige uden andre problemer end ledighed hurtigst muligt tilbage i
arbejde.

* En helhedsorienteret og tvaerfaglig indsats for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet og som har
komplekse problemer. Det handler om fortsat fokus pa at udvikle samspil pa tveers af social-,
sundheds- og beskaeftigelsesomradet med det formal at borgeren rehabiliteres til at deltage pa
arbejdsmarkedet.

e En hgj prioritering af virksomhedsservice og med fokus pa at formidle ledig arbejdskraft til
jobdbninger i virksomhederne samt udvikle nye former for samspil og partnerskaber med
virksomhederne om den lokale beskzeftigelsesindsats.

e | hgjere grad at inddrage borgeren i valget af, hvilken indsats, som szettes i gang og med det formal
at forlgbet giver mening for den enkelte og deraf har en stgrre effekt i forhold til at vende tilbage til

arbejdsmarkedet.

2. Kort om arbejdsmarkedet i Lyngby-Taarbaek Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune indgar som en del af arbejdsmarkedet i hovedstadsregionen. Det betyder, at
den lokale indsats for at fa ledige Lyngby-Taarbaek borgere i job foregar pa tvaers af kommunegraenser og i

taet samspil med bade virksomheder og andre kommuner i Hovedstadsomradet.

Strategisk rammesatning af Lyngby-Taarbak som Vidensby

Lyngby-Taarbaek Kommune er — udover at vaere en aktiv handelsby — karakteriseret ved at have mange
virksomheder med en hgj andel af hgjtuddannet og specialiseret arbejdskraft samt flere store og
tungtvejende uddannelsesinstitutioner — her i blandt DTU.
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| trad hermed understgtter Lyngby-Taarbaek Kommune en fortsat udvikling af Lyngby-Taarbak som
vidensby — blandt andet i regi af foreningen Lyngby-Taarbak Vidensby. Foreningen seetter rammerne for et
formaliseret samarbejde mellem Lyngby-Taarbak Kommune og byens erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner
og boligorganisationer. Formalet er at forvalte Lyngby-Taarbaeks styrkepositioner med henblik pa at skabe
veekst og udvikling.

Mange borgere arbejder inden for vidensservice

Byens videns- og uddannelsesmiljg afspejler sig ogsa i borgernes branchetilknytning, hvor hele 25 pct.
arbejder inden for vidensservice (fx finans og radgivning). Den gennemsnitlige andel i @stdanmark for
samme branchetilknytning er 16 pct. Blandt andet som konsekvens af Vidensby miljget, herunder flere
store virksomheder, har byen en stor ind- og udpendling. Cirka 70 pct. af borgerne i den erhvervsaktive
alder pendler ud, mens ca. 76 pct. pendler til kommunen for at arbejde.

En erhvervsstruktur i hastig udvikling og med fokus pa videnserhverv
Der er godt 8.000 virksomheder (p-enheder) registreret i Lyngby-Taarbaek Kommune. Med

kommuneplanstrategien Grgnt Lys er det besluttet, at der skal ske en byfortaetning, der muligggr
tiltreekning af flere virksomheder til omradet. Grundlaget skabes gennem en mere intensiv udnyttelse af
eksisterende erhvervsomrader ved for eksempel at abne mulighed for en omdannelse til kontorerhverv.
Desuden sker en Igbende udvikling af nye erhvervsomrader, hvor der iszer er fokus pa at tiltraekke
virksomheder med fokus pa viden, uddannelse og forskning. Nye virksomheder i disse brancher vil vaere et
aktivt bidrag til den videre udvikling af Lyngby-Taarbaek som en staerk, international vidensby.

En arbejdsstyrke med mange hgjtuddannede

Kommunen har en erhvervsfrekvens pa ca. 76 pct. - det vil sige andelen af de 16-64-arige borgere, som er
erhvervsaktive (indgar i arbejdsstyrken). Byens steerke uddannelsesmiljg afspejler sig i sammensaetningen
af arbejdsstyrken, hvor 22 pct. af kommunens borgere mellem 15-64 ar har en lang videregaende
uddannelse (LVU). Og teelles de mellemlange uddannelser (MVU) med, udggr andelen 40 pct.
Uddannelsesniveauet ligger noget over @stdanmark som helhed, hvor LVU’erne udggr 10 pct. og sammen
med MVU’erne 25 pct. Den relativt hgje andel af hgjtuddannede i Lyngby-Taarbaek har ogsa betydning for
sammensatningen af ledighed, hvor AC’ere udggr en tredjedel af den samlede gruppe af ledige
dagpengemodtagere.

Fire fokusomrader i den tveerkommunale beskzeftigelsesindsats

Det fglger af beskaeftigelsesreformen, at kommunerne skal samarbejde pa tvaers og drgfte tveerkommunalt
samarbejde om beskaeftigelsesindsatsen i Kommunekontaktradene (KKR) under Kommunernes
Landsforening. Pa den baggrund er der i 2015 sat en politisk ramme for det tvaeerkommunale samarbejde
inden for fire fokusomrader: 1) Virksomhedsrettede indsatser, 2) Borgerrettede indsatser, 3)
Opkvalificering af medarbejdere samt 4) Dokumentation af effekt af indsats.

Inden for hvert fokusomrade igangsaettes Igbende initiativer pa tvaers af kommunerne. Eksempelvis indgar
Lyngby-Taarbaek Kommune i Hovedstadens Rekrutteringsservice, hvor kommunerne i hovedstadsomradet
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samarbejder i forhold til at formidle ledig arbejdskraft til jobabninger inden for de store infrastruktur
projekter. Ligeledes indgar Lyngby-Taarbaek Kommune i det tvaerkommunale samarbejde Hovedstadens
Jobrotations Service.

Lyngby-Taarbaek Kommune indgar i det nationale beredskab Jobservice Danmark, som er én indgang for
virksomhederne til at rekruttere ledig arbejdskraft pa tvaers af jobcentre, herunder ogsa indgang for
virksomheder, som gnsker at ansatte flygtninge.

Nggletal for udviklingen pa arbejdsmarkedet
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering opggr Igbende nggletal for udviklingen pa arbejdsmarkedet. |
afsnittet herunder traekkes de vaesentligste punkter frem fra opggrelsen i september 2015.

Stigende beskaeftigelse inden for bygge- og anlaeg, erhvervsservice samt industri

Beskaeftigelsen i Hovedstaden har de seneste ar veeret svagt stigende. Fra maj 2014 til maj 2015 er der
samlet set sket en stigning pa 10.000 fuldtidsbeskeaeftigede Isnmodtagere svarende til en stigning pa 1,3
pct.

De stgrste stigninger i beskaeftigelsen har vaeret inden for bygge- og anlaeg (stigning pa 4,1 pct.),
erhvervsservice (3,9 pct.) samt industri (3,7 pct.). Der har veeret mindre fald i brancherne offentlig
administration (fald pa 0,5 pct.) og kultur, fritid og anden service (fald pa 0,2 pct.).

Forventningen er, at der frem til 2016 vil vaere en stigning i beskaeftigelsen i Hovedstaden pa knap 24.000
fuldtidspersoner, svarende til en stigning pa 2,5 pct. Stigningen vil iszer vaere inden for omraderne: privat
service (stigning pa 3,4 pct.) og bygge- og anlaeg (stigning pa 8,1 pct.).

Ledigheden er faldende og arbejdsstyrken stiger

Ledigheden har siden efteraret 2012 veaeret faldende i Hovedstadsregionen. Fra maj 2014 til maj 2015 er
ledigheden faldet med 8,2 pct. i gennemsnit blandt kommunerne i hovedstadsomradet. Lyngby-Taarbak
Kommune har i perioden haft et fald pa 5,5 pct.

I juli 2015 var bruttoledigheden 4,2 pct. pa landsplan og en anelse hgjere for Hovedstadsregionen (4,5 pct.).
Lyngby-Taarbaek Kommune har i juli 2015 en bruttoledighed pa 2,7 pct. Forklaringen pa det lave niveau er
dels et fald i ledige (dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere) samtidig med en stigende
arbejdsstyrke i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Forventningen er, at der fortsat vil vaere fald i ledigheden frem mod 2016, svarende til et fald pa 8,2 pct. fra
udgangen af 2014 til udgangen af 2016 for Hovedstadsregionen. Ligeledes er det ogsa forventningen, at
arbejdsstyrken vil fortseette med at stige svarende til en stigning pa 2 pct. pa landsplan fra ultimo 2014 til
ultimo 2016. Forventningen for Lyngby-Taarbaek Kommune er en stigning pa 1,4 pct. i perioden.
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Relativt faerre udgifter til offentlig forsgrgelse

Lyngby-Taarbaek Kommunes gunstige rammevilkar kommer blandt andet til udtryk ved, at kommunen har
relativt faerre udgifter til offentlig forsgrgelse sammenlignet med landet som helhed og gennemsnittet for
Hovedstadsomradet. | 2014 var udgiften til offentlig forsgrgelse pa 19.146 kr. pr. person i befolkningen i
kommunen. Til sammenligning var gennemsnittet i Hovedstadsomradet pa 25.354 kr. og i landet som
helhed 30.508 kr.

3. Oversigt: Lokale mal for indsatsen i 2016
Beskaftigelsesministeren har udmeldt 4 nationale mal, som beskaeftigelsesplanen skal understgtte:

® Flere unge skal have en uddannelse

e Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal teettere eller ind pa arbejdsmarkedet
e langtidsledigheden skal bekeempes

® [ndsatsen for bedre match mellem arbejdslgse og virksomheder skal styrkes.

Med afsaet i de nationale mal har Lyngby-Taarbaek Kommune valgt at opsaette en reekke lokale mal og
resultatniveauer. De lokale mal tager afsaet i en raekke lokale udfordringer for beskaeftigelsesindsatsen i
Lyngby-Taarbaek. Nedenfor skitseres de lokale mal for indsatsen i 2016:

Indsatsomrade: Unge

1. Antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsgrgelse skal falde med X pct. fra december 2015 til
december 2016, svarende til et fald pa XX personer.

2. Antallet af unge akademikere under 30 ar skal falde med X pct. fra december 2015 til december
2016, svarende til et fald pa XX personer.

a. Andelen af unge pa ydelse, som begynder pa en uddannelse fglges.
b. Andelen af unge, som begynder i beskaeftigelse fglges.

Indsatsomrade: Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

3. Antallet af forlgb, hvor borgere modtager ydelse i mere end 12 maneder skal falde med X pct. fra
december 2015 til december 2016, svarende til et fald pa XX forlgb.

4. Andel af sygedagpengeforlgb med en varighed over 26 uger skal falde med X pct. fra december
2015 til december 2016, svarende til et fald pa XX forlgb.

c. Antallet af ressourceforlgb fglges.
d. Antallet af jobafklaringsforlgb fglges.
e. Antallet af tilkendte fgrtidspensioner i 2016 fglges.

! Resultatniveau for malene fastlaegges primo 2016
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Indsatsomrade: Langtidsledighed

5. Antallet af langtidsledige skal falde med X pct. fra december 2015 til december 2016, svarende til et
fald pa XX personer.

Indsatsomrade: Virksomhedsservice

6. Andelen af borgere i virksomhedsrettet tilbud ud af det samlede antal ledige i aktivering skal
minimum vaere X pct. i december 2016.

7. Samarbejdsgraden (andelen af virksomhedskontakter i kommunen) skal vaere X pct. i december
2016.

f. Andel af langtidsforsgrgede med virksomhedsrettet tilbud inden for de sidste 6 maneder
folges.

4. Indsatsomrade 1: Unge

Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder for, at alle unge uden en kompetencegivende uddannelse pabegynder
en uddannelse, og at unge med en uddannelse hurtigst muligt kommer i job. Nedenfor skitseres mal og
strategi for ungeindsatsen.

Mal i 2016: Unge

1. Antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsgrgelse skal falde med X pct. fra december 2015 til
december 2016, svarende til et fald pa XX personer.

2. Antallet af unge akademikere under 30 ar skal falde med X pct. fra december 2015 til december
2016, svarende til et fald pa XX personer.

a. Andelen af unge pa ydelse, som begynder pa en uddannelse fglges.
b. Andelen af unge, som begynder i beskzaeftigelse fglges.

Den unges historik og baggrund er bestemmende for indsatsen.
Unge, som henvender sig til Lyngby-Taarbaek Kommune for at sgge om forsgrgelse, screenes i forhold til
baggrund og historik og den videre indsats for den unge fastsaettes pa baggrund heraf.

Indsats for unge med en kompetencegivende uddannelse

Unge som har en kompetencegivende uddannelse bliver vurderet i forhold til om den unge er jobparat eller
aktivitetsparat og indsatsen fastseettes pa baggrund heraf. For jobparate unge er forventningen, at de star
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til radighed for arbejdsmarkedet og er aktivt jobspgende. De unge jobparate straksaktiveres i nytteindsats
"Ungepatruljen’ og sidelgbende med det kan de unge fa stgtte til aktiv jobs@ggning — eksempelvis igennem
jobklub.

Jobcenteret har desuden fokus pa at opfordre den unge til at sgge job inden for et st@rre geografisk
omrade. For nogle af de unge kan det vaere relevant at sgge mod de geografiske omrader, hvor der er
stgrre bygge- og anlagsprojekter i gang i de kommende ar — ex. etablering af supersygehuse eller
Femernbelt projektet. For andre unge kan det vaere relevant, at sgge mod Sverige eller Norge, hvor der
ogsa er mangel pa arbejdskraft inden for nogle fagomrader.

For aktivitetsparate unge med en uddannelse mgder jobcenteret den unge med en helhedsorienteret
indsats og med det formal at den unge skal have en tilknytning til arbejdsmarkedet — enten helt eller
delvist. Elementerne i den helhedsorienterede indsats er blandt andet tilknytning af mentor, praktikforlgb i
ordinzere virksomheder samt koordineret indsats med social- og sundhedsomradet — eksempelvis
behandling for sygdom og/eller misbrug.

Indsats for abenlyst uddannelsesparate unge

Abenlyst uddannelsesparate mgdes med forventningen om at pabegynde en uddannelse og motiveres til
selvforsgrgelse frem til uddannelsesstart. Den enkelte unge modtager uddannelsespalaeg og stgttes i en
uddannelsesplan med vejledning af Ungdommens Uddannelsesvejledning. Sidelgbende bliver den unge
henvist til nytteindsats frem til uddannelsesstart. For nogle af de unge vil det vaere relevant at tilknytte en
mentor fra det frivillige mentorkorps.

Indsats for uddannelsesparate unge

Uddannelsesparate unge mgdes med forventninger om at kunne blive i stand til at pabegynde uddannelse
inden for ca. et ar. Den enkelte unge modtager uddannelsespalaeg, og der laegges en uddannelsesplan i
samarbejde med den unge, Ungdommens Uddannelsevejledning og jobcenteret. Samtidig iveerksaettes en
forberedende eller brobyggende uddannelsesindsats med fokus pa at afdeekke og Igfte det grundleeggende
kompetenceniveau hos den unge og stptte den unge i et videre uddannelsesforlgb. Afdeekningen handler
blandt andet om screening for laese-, skrive- og regnevanskeligheder samt ordblindhed. Denne gruppe af
unge far tilbud om at fa en mentor tilknyttet fra det frivillige mentorkorps.

Indsats for aktivitetsparate unge uden en uddannelse

Aktivitetsparate unge uden en uddannelse mgdes med helhedsorienteret stgtte til at kunne blive klar til at
ga i gang med en uddannelse. De unge modtager uddannelsespalaeg, og der tilrettelaegges en
uddannelsesplan. Planen er malrettet uddannelse, men indeholder de ngdvendige klarggrende skridt pa
vejen. For at sikre en helhedsorienteret uddannelsesrettet indsats tildeles den unge en koordinerende
sagsbehandler. Den unge far ogsa tilknyttet en mentor fra jobcenterets mentorkorps. | nogen tilfeelde giver
det mening at den unge deltager i specialiserede forlgb hos ekstern leverandgr.
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Indsats for unge under 25 ar under integrationsprogrammet
For de unge under 25 ar og som hgrer under integrationsprogrammet er hovedsporet, at den unge starter

op i forlgb pa KNord i modtageklasse for de 18-24 arige. Forlgbet i modtageklassen handler om intensiv
danskundervisning, samt undervisning i bade engelsk og matematik for at ggre den unge klar til
folkeskolens afgangsprgve. Forlgbet handler i hgj grad om at introducere de unge til et uddannelsesmiljg og
afklare den unge til videre forlgb i uddannelsessystemet.

Indsats for unge dimittender med leengerevarende uddannelse

Lyngby-Taarbak Kommune har en specialiseret indsats for ledige med leengere varende uddannelse og
herunder for unge dimittender. Malet med indsatsen er, at hjazelpe unge dimittender i gang med det fgrste
job efter endt uddannelse. Erfaringen viser, at det kan vaere vanskeligt at opna det fgrste job og pa denne
baggrund kan jobcenteret igangsaette forskellige indsatser. Det kan handle om at benytte de redskaber,
som findes i lovgivningen malrettet unge dimittender og herunder at benytte virksomhedspraktik og privat
Igntilskud, som effektive redskaber til at abne dgre i virksomhederne. Indsatsen handler ogsa om at udvikle
samarbejde med eksterne leverandgrer i forhold til ledige med szerlige behov samt samspillet med a-
kasserne — eksempelvis Akademikernes.

Internt mentorkorps

Jobcentret har et internt mentor korps for unge, som understgtter de unge aktivitetsparate under 30 ar.
Mentorstgtten er en personlig stgtte for at opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, job eller uddannelse.
Mentorstgtten kan handle om hjzelp i forhold faglige og sociale udfordringer, som den unge mgder
undervejs, fx stgtte til at omgas kolleger/studiekammerater/lzerer eller en szerlig hjzelp til at huske de
daglige arbejdsopgaver.

Herudover kan det vaere hjzelp til at komme op om morgenen og mgde pa uddannelsen eller pa
arbejdspladsen, stgtte til at kontakte jobcentret eller lsegen mv. Det kan ogsa vaere stgtte til at fjerne
praktiske hindringer for, at personen kan begynde et arbejde/uddannelse, fx hjaelp til indskrivning pa
studie, jobsggning, besgg pa virksomheden og skolen inden start, eller hjaelp med at benytte offentlig
transport mv.

Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne og frivillige for at fastholde unge i uddannelse

En af de store udfordringer i unge-indsatsen er, at for mange unge falder fra uddannelsen igen. Jobcenteret
arbejder teet sammen med UU-Nord og uddannelsesinstitutionerne om at udvikle nye metoder til at
understgtte unges uddannelsesforlgb og fastholde dem i uddannelse. Det kan blandt handle om udvikling
af forskellige metoder til eftervaern i overgangen til uddannelse og i den fgrste tid pa
uddannelsesinstitutionen.

Lyngby-Taarbak Kommune etablerede i 2012 et frivilligt mentorkorps for unge, som er uddannelsesparate,
men har behov for ekstra stgtte til at komme i gang med og til at fastholde en uddannelse. Mentorkorpset
arbejder saledes for at understgtte de unge - bade i sveere overgange samt undervejs i
uddannelsesforlgbet. Herunder kan det frivillige mentorkorps fortsaette med eftervaern, hvor lovgivningen
ikke rummer mulighed for at forszette eller igangsaette eftervaern.
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Straksaktivering i nytteindsats

Jobcenteret straksaktiverer unge, som er abenlyst uddannelsesparate, og unge jobparate i ‘'ungepatruljen’,
hvor de unge — i samarbejde med Nationalmuseet og Lyngby-Taarbak Kommune — ggr nytte i form af
vedligeholdelse af grenne omrader indtil uddannelsesstart eller til de unge har fundet et arbejde.
Ungepatruljen benyttes ogsa til at motivere unge, der ikke er motiveret til uddannelse, men ikke har andre
problemer end ledighed, til at ga i uddannelse.

Nytteindsats i Lyngby-Taarbak Kommune er etableret som enkeltpladser pa kommunens arbejdspladser
eller i projekterne ‘Ungepatruljen’ eller ‘Brede Park’. Det er afgg@rende for Lyngby-Taarbeek Kommune at
nytteindsats sker i overensstemmelse med de intentioner, som ligger bag, herunder at nytteindsats skal
forkorte ledighedsforlgbet, ikke skal veere konkurrenceforvridende og ikke kan erstatte driftsarbejde, men
Igse ekstraordinzere samfundsnyttige opgaver. Borgere som deltager i nytteindsats far desuden tilbud om
hjeelp til aktiv jobsggning — herunder mulighed for at deltage i jobklub.

Styrket uddannelsesrettet indsats for unge mellem 25-29 ar

Den uddannelsesrettede indsats for de 25-29 arige skal fortsat udvikles. Fokus herfor er blandt andet, at
styrke den uddannelsesrettede indsats for den ‘modne’ unge-gruppe, hvor nogle har erfaringer fra
arbejdsmarkedet i forvejen. | denne sammenhaeng skal indsatsen blandt andet rettes mod afdeekning af
realkompetencer og at udnytte de muligheder som findes for uddannelse — eksempelvis inden for
erhvervsuddannelse for voksne eller voksenlarlingeordningen.

5. Indsatsomrade 2: Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet
Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder for at forebygge at borgere i udkanten af arbejdsmarkedet mister
tilknytningen til arbejdsmarkedet og i stedet udvikler arbejdsevnen til at varetage et job i et eller andet
omfang. Nedenfor skitseres mal og strategi for det kommende ar i forhold til indsatsen for borgere i
udkanten af arbejdsmarkedet.

Mal i 2016: Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

3. Antallet af forlgb, hvor borgere modtager ydelse i mere end 12 maneder skal falde med X pct. fra
december 2015 til december 2016, svarende til et fald pa XX forlgb.

4. Andel af sygedagpengeforlgb med en varighed over 26 uger skal falde med X pct. fra december
2015 til december 2016, svarende til et fald pa XX forlgb.

c. Antallet af ressourceforlgb fglges.
d. Antallet af jobafklaringsforlgb fglges.
e. Antallet af tilkendte fgrtidspensioner i 2016 fglges.
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Tvaerfaglig belysning af sager pa det rehabiliterende team

Det rehabiliterende team blev nedsat som led i fgrtidspensions- og fleksjobreform fra januar 2013. Teamet
bestar af repraesentanter med fagligheder, som gar pa tveers af omraderne: beskaeftigelse, sundhed, social
og uddannelse. Derudover sidder der ogsa en repraesentant fra klinisk enhed fra Region Hovedstaden.

Teamet behandler sager om ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb, sygedagpengesager (kategori 3), fleksjob
og fartidspension og har til opgave at belyse en sag fra alle vinkler og komme med forslag til den fortsatte
indsats for at hjalpe borgeren videre i forhold til rehabilitering til arbejdsmarkedet.

Individuelt tilrettelagte ressourceforlgb og ressourcevaerksted

Lyngby-Taarbaek Kommune har fokus pa at etablere individuelt tilrettelagte ressourceforlgb for borgere
med betydelig svaekket arbejdsevne og med det formal at udvikle borgernes arbejdsevne frem mod en
rehabilitering til arbejdsmarkedet. Et ressourceforlgb skraeddersys til borgeren og bestar af det ngdvendige
seet af tvaerfaglige indsatser malrettet den enkelte borger.

Lyngby-Taarbak Kommune har etableret et forforlgb ‘Ressourcevaerksted’ til borgere, som er i udkanten af
arbejdsmarkedet. Ressourcevaerkstedet er et holdforlgb med en fast gennemgaende underviser, som
koordinerer indhold og undervisningsplan med borgerne. Ligeledes deltager jobcenterets
virksomhedskonsulenter i forlgbet samt koordinerende sagsbehandler indgar efter behov. Erfaringen fra
pilotforlgbene er, at det er afggrende at Ressourcevaerksted tilrettelaegges med afsaet i borgernes gnsker
og behov for at sikre at borgeren far stgrre ejerskab til den efterfglgende indsats i ressourceforlgbet.

Virksomhedsrettet indsats — ogsa for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

Lyngby-Taarbaek Kommune prioriterer den virksomhedsrettede indsats hgjt for alle malgrupper af ledige,
herunder ogsa for de borgere, som har komplekse problemer og har lzengere varende ledighedsforlgb bag
sig. Den virksomhedsrettede indsats handler blandt andet om et teet samarbejde med lokale virksomheder,
som er motiveret for at modtage borgere med komplekse problemer og den vej rundt Igfte et socialt ansvar
i den lokale beskaeftigelsesindsats. Borgerne deltager i virksomhedspraktik med intensiv mentorstgtte og
sidelpbende med andre indsatser. Malet er, at borgerne far udviklet deres arbejdsevne og kommer taettere
pa arbejdsmarkedet — enten i Igntilskud, fleksjob eller ordinaert arbejde. Samarbejdet med virksomhederne
kan veere formaliseret i en partnerskabsaftale om et virksomhedscenter.

Fleksjobambassadgr og det rummelige arbejdsmarked

Der er fortsat behov for at understgtte udviklingen af det rummelige arbejdsmarked og skabe jobabninger
til borgere med veaesentlig nedsat arbejdsevne. Pa den baggrund har jobcenteret et forstaerket fokus pa at
abne dgre i virksomhederne til fleksjobbere. Det sker igennem en taet og offensiv kontakt til
virksomhederne i forhold til at vejlede om mulighederne og matche konkrete jobabninger med ledige
fleksjobbere.
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Styrket aktiv indsats for ledige fleksjobbere
Jobcenteret har en styrket aktiv indsats for borgere pa ledighedsydelse med henblik pa at sikre at borgerne
bevarer kontakten til arbejdsmarkedet. Indsatsen for ledige fleksjobbere indeholder elementer som:

® Hyppig opfglgning og sparring om jobs@ggning

e Styrket virksomhedsindsats via fleksjobambassadgrfunktionen

e Krav om tidlig virksomhedsrettet aktivering - efter senest 13 uger

e Tvaergaende sundheds- og beskaeftigelsesfremmende indsats

Revalidering som redskab til borgere med nedsat arbejdsevne

Jobcenteret har fokus pa at udnytte de muligheder redskabet ‘revalidering’ giver overfor malgruppen af
borgere med nedsat arbejdsevne, der har behov for enten laengerevarende virksomhedsoptraening eller
uddannelsesopkvalificering inden de kan genindtreede pa det ordinare arbejdsmarked. Revalidering kan
veere vejen til at fa blandt andet sygemeldte borgere tilbage pa arbejdsmarkedet. Formalet er at
genoptraene/optraene og udvikle borgerens kompetencer for at forebygge langvarig offentlig forsgrgelse og
med fokus pa at borgere bliver selvforsgrgende. Opkvalificeringen kan ske som optraening i taet samarbejde
med en virksomhed eller som et ordinzert uddannelsesforlgb og sker med gkonomisk stgtte og vejledning
fra jobcentret.

Tidlige og hyppige samtaler samt virksomhedsrettet indsats for sygemeldte borgere

Lyngby-Taarbak Kommune prioriterer en tidlig indsats for sygemeldte borgere hgjt. Det fglger af
sygedagpengereformen, at borgere, som er sygemeldte over 8 uger skal fglges i et teet og intensivt
kontaktforlgb. Jobcenteret har fra start af fokus p3, hvordan den sygemeldte borger kan vende tilbage til
arbejdet og herunder ogsa mulighederne for at anvende delvis raskmelding, som et centralt redskab i
indsatsen for at forebygge at borgere mister sit job.

For sygemeldte, som er i arbejde, rykker jobcenteret ud med rad og vejledning i forhold til at fastholde
medarbejdere pa arbejdspladsen. Denne indsats intensiveres i 2016 ved at ansaette en fastholdelse
konsulent, som far til opgave at understgtte at sygemeldte borgere ikke mister tilknytningen til
arbejdsmarkedet.

For sygemeldte, som ikke er i arbejde, vil der vaere fokus pa at dbne dgre i virksomhederne — evt. gennem
virksomhedscentre — til virksomhedspraktik og optraening af arbejdsfunktioner. Sygemeldte, som har brug
for en helhedsorienteret og tvaerfaglig indsats, overgar til et jobafklaringsforlgb med fokus pa rehabilitering
og tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Paradigmeskift - Empowerment og borgerinddragelse

Fra nationalt niveau er der en bevagelse hen i mod gget borgerinddragelse og at give borgerne flere
muligheder for at vaere medbestemmende i forhold til valg af indsats inden for nogle lovgivningsmaessige
rammer. Lyngby-Taarbaek Kommune deltager i 2015 og 2016 i et projekt om empowerment og
borgerinddragelse, som er finansieret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Projektet handler
blandt andet om at udvikle mgdet med borgeren og herunder at udvikle medarbejdernes kompetencer i
forhold til at arbejde med borgerinddragelse. Projekt handler tillige om at udvikle det tveergaende
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samarbejde mellem fagomrader og herunder at skabe synlighed om indsatser pa tvaers af sundhed,
beskaeftigelse og socialomradet, men ogsa Ipbende at udvikle nye indsatser og samarbejdsformer.

| regi af empowerment projektet er blandt andet udviklet et mentorkatalog, som indeholder en beskrivelse
af de mentorer, som jobcenteret samarbejder med. Formalet med kataloget er at skabe synlighed for
borgeren i forhold til valg af mentor. Sammen med kataloget er indfgrt en kvalitetssikring af de mentorer,
som jobcenteret vaelger at indga samarbejde med.

Samspil mellem beskaftigelse og sundhed

Lyngby-Taarbak Kommune prioriterer udvikling af indsats til borgere i udkanten af arbejdsmarkedet hgijt.
Pa den baggrund er der i slutningen af 2015 igangsat en indsats, som gar pa tvaers af beskaeftigelse og
sundhed/genoptraeningsomradet. Formalet med indsatsen er, at udvikle gruppebaseret traeningsforlgb for
udvalgte malgrupper, som har komplekse problemer. | 2015 er igangsat et forlgb for kvinder med anden
etnisk baggrund end dansk, som har fysiske og/eller psykiske udfordringer sammen med at de kun har ringe
eller ingen tilknytning til det danske arbejdsmarked. Forventningen med forlgbet er at udvikle et
traeningsforlgb, som doseres og tilpasse den enkelte malgruppe og borger og som har primaer fokus pa at
udvikle arbejdsevne igennem sidelgbende praktikforlgb pa ordinsere virksomheder.

6. Indsatsomrade 3: Langtidsledighed

Lyngby-Taarbak Kommune arbejder for, at ledige vender hurtigst muligt tilbage i job. Nedenfor skitseres
mal og strategi for det kommende ar i forhold til at forebygge langtidsledighed for henholdsvis
kontanthjaelp- og dagpengeomradet.

Mal i 2016: Langtidsledighed

5. Antallet af langtidsledige skal falde med X pct. fra december 2015 til december 2016, svarende til
et fald pa XX personer.

Kontanthjaelpsomradet

Indsatsen for borgere pa kontanthjaelp tager afszt i den enkelte borger og indsatsen tilrettelaegges ud fra
individuelle hensyn til den enkelte. Der er to hovedspor i indsatsen — en unge indsats og en voksen indsats.
Unge uden uddannelse skal i uddannelse jf. afsnit om ungeindsatsen. Indsatsen for voksne har primaert
fokus pa job og med mulighed for jobrettet uddannelse for de ledige, som er ufagleerte eller har foreeldede
kompetencer eller behov for Igft eller seerlig stgtte for at komme tilbage i job.

Screening og visitation saetter rammer for den videre indsats
Efter informationsmgde visiteres borgeren til ferste samtale, hvor borgeren visiteres som enten jobparat

eller aktivitetsparat. Visitationen benyttes dynamisk og kommer der ny viden om borgerens forhold, kan
det vaere ngdvendigt at sendre visitationen.
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Indsats for jobparate: Straksaktivering og fokus pa at vende tilbage til arbejdsmarkedet

Jobparate kontanthjaeelpsmodtagere mgdes med en klar forventning om at vaere aktivt jobsggende, sta til
radighed for arbejdsmarkedet og arbejde for deres ydelse. Alle jobparate straksaktiveres saledes i
nytteindsats i tre maneder. Nytteindsats kombineres med tilbud om ’jobklub’, hvor borgerne sidelgbende
far stgtte til aktiv jobsggning. Samtidig screenes borgeren for eventuelle lase-, skrive og
regnevanskeligheder. Herefter tilretteleegges et mere individuelt forlgb, hvor indsatsen blandt andet
handler om virksomhedspraktik, Igntilskudsjob og realkompetencevurdering.

| jobklubben har jobcenteret ogsa fokus pa at oplyse den ledige borger om at et bredere geografisk
perspektiv i jobs@gning, kan vaere vejen ind pa arbejdsmarkedet og herunder at formidle viden om konkrete
jobabninger.

Indsats for aktivitetsparate voksne — helhedsorienteret indsats

Borgere med andre problemer end ledighed mgdes med helhedsorienteret stgtte med henblik pa at bringe
den enkelte borger teettere pa arbejdsmarkedet. Borgeren far tilbud om en koordinerende sagsbehandler,
der skal vaere tovholder i den helhedsorienterede indsats. Selve indsatsen planleegges med afszet i
borgerens udfordringer og kan blandt andet handle om virksomhedspraktik pa virksomhedscentre,
mentorforlgb, szerligt tilrettelagt forlgb og tveergaende indsatser pa sundheds- og socialomradet.

Styrket indsats for borgere med psykiske vanskeligheder

En betydelig del af de aktivitetsparate borgere har psykiske vanskeligheder/sarbarheder og flere har svaere
psykiske lidelser. De psykiske udfordringer er ofte en stor barriere for at komme i job. Indsatsen for denne
gruppe af borgere skal derfor i seerlig grad skraeddersys individuelt, veere helhedsorienteret og med tzet
personlig opfelgning og stgtte. Indsatsen handler blandt andet om koordination med det regionale
psykiatriske sundhedssystem, herunder evt. mentorstgtte i forbindelse med udskrivning. Jobcenteret
bruger ogsa rundbordssamtaler med borgeren og hvor de relevante fagpersoner fra social-, sundheds- og
beskaeftigelsesomradet deltager. Mgdet har fokus pa at sammensaette indsatsen og koordinere initiativer.
Den beskeeftigelsesrettede del af indsatsen kan besta af forlgb i virksomhedscentre, hvor der er seerlig
opmeaerksomhed pa skanebehov som fglge af psykisk sarbarhed.

Personlig jobformidler — seerlig indsats for jobklare borgere ramt af langtidsledighed

Jobcenteret har — med implementering af kontanthjeelpsreformen — ansat 2 personlige jobformidlere, som
kombinerer den virksomhedsrettede indsats med en tzet kontakt til den enkelte borger, som har vaeret
ledig igennem laengere tid. Indsatsen handler om hjeelp til at finde konkrete jobabninger og abne for et
bredere perspektiv pa borgerens egne jobmuligheder. De personlige jobformidlere tager kontakt til lokale
virksomheder for at dbne dgrerne til ordinaere jobs og/eller virksomhedsrettede aktive tilbud malrettet den
enkelte ledige.

Indsats for voksne over 25 dar under integrationsprogrammet
For voksne over 25 ar under integrationsprogrammet bestar indsatsen i et taet samarbejde med en lokal
ekstern leverandgr i kombination med intensiv sprogundervisning samt teet opfglgning i jobcenteret.
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Nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte visiteres ved fgrste samtale til forlgb hos ekstern
leverandgr, hvor indsatsen blandt andet handler om introduktion til det danske samfund, afklaring af
kompetencer samt virksomhedspraktik. Sidelgbende med forlgbet hos ekstern leverandgr starter borgeren
op med danskundervisning pa Hellerup Sprogcenter. Borgeren far ligeledes tilknyttet en mentor.

| lyset af at Lyngby-Taarbeek Kommune i 2015 og 2016 modtager et relativt stort antal flygtninge forstaerkes
indsatsen for denne malgruppe. Fra 1. januar 2016 igangsaettes en intensiveret virksomhedsrettet indsats
for flygtninge og familiesammenfgrte med henblik pa at sikre, at de opnar varig tilknytning til det danske
arbejdsmarked. Indsatsen skal ligeledes spille sammen med de tiltag, som igangsaettes i det nationale
beredskab om Jobservice Danmark, som Lyngby-Taarbaek indgar i - eksempelvis mulighed for at indga
partnerskabsaftaler mellem jobcenter og virksomhed om integration af flygtninge og familiesammenfgrte
pa det danske arbejdsmarked.

Udslusningskoordinator — samarbejde med Kriminalforsorgen
Jobcenter Lyngby-Taarbak har et teet samarbejde med Kriminalforsorgen i forhold til de borgere, som

afsoner eller har afsonet en dom i feengsel. Udslusningskoordinatoren er placeret i jobcenteret og indsatsen
bestar i et taet samarbejde med Kriminalforsorgen om borgerens tilbagevenden til job eller uddannelse
efter endt afsoning. Samarbejdet iveerksaettes under borgerens afsoning og fortszaetter efter endt afsoning i
forbindelse med det efterfglgende tilsyn med borgeren, som Kriminalforsorgen ivaerksaetter.

Dagpengeomradet

Beskaeftigelsesreformen, som tradte i kraft i 2015, har sat nye rammer for indsatsen for ledige
dagpengemodtagere. | 2015 har indsatsen i hgj grad handlet om at implementere reformens elementer,
herunder szrligt det hyppige samtaleforlgb og det taette samspil med a-kasserne. Pa baggrund heraf er
indsatsen for dagpengemodtagere specialiseret pa baggrund af hvilken a-kasse borgeren er medlem af. Et
team varetager indsatsen for ledige, som har AC baggrund samt er medlem af Ledernes A-kasse. Et andet
team varetager indsatsen for ledige, som er medlem af gvrige a-kasser. Begge teams bestar af bade
arbejdsmarkedsradgivere og virksomhedskonsulenter.

Strategien for dagpengeomradet har et hovedspor, som satter den overordnede retning for indsatsen for
alle ledige og en raekke sidespor, som er specifikke for udvalgte malgrupper. Herunder gennemgas fgrst
hovedspor og dernzest sidespor i indsatsen.

Hovedspor: Intensivt kontaktforlgb med hyppige og intensive jobsamtaler
| de fgrste 6 maneder deltager den ledige borger i det intensive og faelles kontaktforlgb. Det handler om
manedlige samtaler i jobcenteret samt faelles samtaler med a-kassen.

Det intensive kontaktforlgb handler om at skabe progression i samtalerne og med fokus pa at den ledige
hurtigt vender tilbage i job. Sidelgbende handler kontaktforlgbet om — i taet samspil med den ledige — at
afklare den ledige til relevant aktivt tilbud.

For ufagleerte ledige, ledige med foraeldede kompetencer og kortudannede er fokus pa at vejlede om
uddannelsesmuligheder og herunder at motivere den ledige til uddannelse med henblik pa at forbedre
muligheder pa arbejdsmarkedet. Dette sker i taet samarbejde med a-kasser, hvor faelles samtaler danner et
godt afsaet for denne drgftelse.
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Hovedspor: Virksomhedsrettet aktivitet

Hurtigt i kontaktforlgbet szetter jobcenteret fokus pa muligheden for virksomhedspraktik og Igntilskud, som
redskaber til at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Herunder ogsa mulighed for et bredere jobperspektiv —
bade fagligt og geografisk i forhold til jobabninger. Efter 3 maneder skal borgere under 30 ar og over 50 ar i
virksomhedsrettet aktivitet. Borgere mellem 30 ar og 50 ar skal i virksomhedsrettet aktivitet senest efter 6
maneder. Hovedsporet for virksomhedsrettet indsats er privat lgntilskud — enten ved at borgeren selv
finder en plads, eller ved at pladsen findes i samarbejde med jobcenterets virksomhedskonsulenter.

Andre relevante tilbud kan veere offentlig Igntilskud inden for omrader med gode jobmuligheder,
virksomhedspraktik eller uddannelse/opkvalficering.

Der vil vaere en tzet opfglgning pa progression i forlgbet, nar den ledige er i aktivt tilbud. Er den ledige i
Igntilskud, vil der veere samtaler med den ledige kandidat og virksomhed undervejs i forlpbet og med
henblik pa at understgtte ordinzer anszettelse efter endt forlgb.

Hovedspor: Personlig jobformidler tilknyttes

Efter et ars ledighed far alle ledige kandidater en personlig jobformidler og indsatsen har fokus pa en
individuel indsats tilpasset den enkelte ledige kandidat. Indsatsen handler om at skabe jobdbninger i
virksomhederne til den ledige kandidat og herunder med szerlig fokus pa at benytte eksempelvis
virksomhedsrettet opkvalificering. For ledige uden eller med kort uddannelse eller foraeldede kompetencer
er der seerligt fokus pa at motivere til jobrettet uddannelse for at forbedre mulighederne pa jobmarkedet.

Sidespor: Indsatsen — for de unge under 25 ar uden en kompetencegivende uddannelse

For unge under 25 ar er der 'ret og pligt’ til uddannelse. Dette handteres med et uddannelsespalaeg, hvor
den unge tilbydes vejledning i UU-Nord eller henvises til e-vejledning eller anden mere specialiseret
vejledning. Hvis den unge ikke medvirker i forhold til at pabegynde et fremadrettet uddannelsesforlgb
indberetter jobcenteret dette til A-kassen med anmodning om, at A-kassen foretager en
radighedsvurdering.

Sidespor: Indsatsen — for ledige borgere under 30 ar

For unge under 30 ar skal der ifglge Lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats pabegyndes et aktiveringsforlgb
senest efter 3 maneders ledighed. For 25-29 arige uden en kompetencegivende uddannelse vil der vaere
fokus pa at skraeddersy forlgb, der kan fgre til, at den ledige opnar formel erhvervskompetence fx som
voksenlzerling, i uddannelsesforlgb eller ved at kombinere virksomhedspraktik og lgntilskud med
kompetencegivende kurser. Jobcenteret har her et samspil med VEU centre lokalt blandt andet om
afklaring af realkompetencer og om test og kurser i forhold til laese-, skrive- og regnefeerdigheder samt om
ordblindhed. | takt med udbygningen af jobrotationsordningen kan dette redskab ogsa fremme muligheden
for et kompetencelpft.

Sidespor: Indsatsen — for ledige AC’ere

Lyngby-Taarbak Kommune har en forholdsmaessig hgj andel af ledige akademikere. Lyngby-Taarbak
Kommune har valgt selv at varetage indsatsen for denne malgruppe. Indsatsen bestar konkret i, at de ledige
AC’ere har et fast forlgb med to arbejdsmarkedsradgivere og to virksomhedskonsulenter, som har erfaring
med denne malgruppe. Her fglger de en tilrettelagt proces med fokus pa virksomhedsrettet indsats og at fa
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abnet dgre i virksomhederne til malgruppen. Virksomhedskonsulenterne har taet kontakt med lokale
virksomheder om at skabe jobabninger til hgjtuddannede ledige — herunder blandt andet i samspil med
vidensbyen. De nyledige far sparring i forhold til ordinzere jobabninger, men ogsa i forhold til alternativt at
opna ansattelse som videnspilot (innobooster), jobrotationsvikar eller i Igntilskudsjob. Der er saerskilt fokus
pa unge dimittender og herunder at sikre at de opnar fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Denne indsats er
uddybet i afsnit om indsats for unge.

Sidespor: Indsatsen — for ledige med foraeldet eller manglende uddannelse

I nogle brancher kan konsekvensen af langtidsledighed kombineret med den aktuelle
arbejdsmarkedssituation veere, at den lediges uddannelse reelt er utilstraekkelig eller foraeldet. Her vil der
vaere behov for at kombinere den virksomhedsrettede aktivering med malrettet opkvalificering og
kompetencelgft jf. indsatsen beskrevet for 25-29 arige uden en erhvervsuddannelse. Lyngby-Taarbaek
Kommune har seerligt fokus pa at udnytte lovgivningens muligheder i forhold til uddannelseslgft af ledige
kandidater og herunder at inddrage a-kasserne i indsatsen for at motivere den ledige kandidat til
uddannelse.

7. Indsatsomrade 4: Virksomhedsservice

Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder for at fastholde og udvikle et solidt virksomhedsrettet perspektiv i
aktiv-indsatsen. Det handler bade om at styrke aktive forlgb i ordinaere virksomheder samt udvikle
betjeningen af virksomhederne. Det virksomhedsrettede fokus i Lyngby-Taarbaek Kommune er forstaerket
endnu mere som fglge af at virksomhedsservice — med beskzaftigelsesreformen — er gjort til en
kerneopgave for jobcentrene.

Herunder skitseres mal og strategi for det kommende ar i forhold til at styrke samarbejdet med
virksomhederne om beskaftigelsesindsatsen.

Mal i 2016: Virksomhedsservice

6. Andelen af borgere i virksomhedsrettet tilbud ud af det samlede antal ledige i aktivering skal
minimum veere X pct. i december 2016.

7. Samarbejdsgraden (andelen af virksomhedskontakter i kommunen) skal vaere X pct. i december
2016.

f. Andel af langtidsforsgrgede med virksomhedsrettet tilbud inden for de sidste 6 maneder
felges.

Lyngby-Taarbaek Kommune har sat en strategisk ramme for virksomhedsservice

Lyngby-Taarbaek Kommune prioriterer samarbejdet med virksomhederne om den lokale
beskzeftigelsesindsats hgjt. Samarbejdet handler blandt andet om, at formidle ledig arbejdskraft til
ordinzere jobabninger i virksomhederne. Ligeledes handler samarbejdet i hgj grad ogsa om at fa borgere
med andre problemer ud over ledighed tilbage i job gennem udviklingsforlgb pa ordinaere virksomheder.
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Jobcenter Lyngby-Taarbaek har sat en strategisk ramme for virksomhedssamarbejdet, der blandt andet
handler om at markedsf@re jobcenterets service til virksomhederne samt at udvide samarbejdet til at
omfatte flere private virksomheder i lokalomradet. | den forbindelse har jobcenteret udarbejdet tre
servicepakker, som beskriver den service, som virksomhederne kan modtage fra jobcenteret inden for
rekruttering, udplacering og opkvalificering samt fastholdelse af sygemeldte medarbejdere.

Virksomhedshotline — direkte kontakt til en virksomhedskonsulent

Jobcenter Lyngby-Taarbaek har et virksomhedsberedskab, hvor virksomhederne kan komme i direkte
kontakt med en virksomhedskonsulent i jobcenteret. Kontakten kan ske pa telefon 45 97 39 39
(virksomhedstelefon) eller mail: virksomhedsberedskab.jobcenter@ltk.dk.

Jobcenteret har servicemal om at besvare henvendelser hurtigst muligt og altid inden 24 timer og herunder
er der hgj prioritet af de sager, som handler om at finde en medarbejder til en ledig stilling. Her kan
jobcenteret tilbyde at formidle relevante kandidater inden for kort tid.

Samarbejde pa tveers af kommuner om rekruttering og opkvalificering
Jobcenter Lyngby-Taarbak indga i det nationale beredskab om Jobservice Danmark, som er én indgang for
virksomhederne til at rekruttere arbejdskraft pa tveers af jobcentre.

Jobcenter Lyngby-Taarbaek samarbejde desuden med kommuner i hovedstadsomradet om Hovedstadens
Rekrutteringsservice, som er én indgang for virksomheder til at formidle arbejdskraft til de store
infrastruktur projekter i de kommende ar. Formalet med Hovedstadens Rekrutteringsservice er proaktivt at
opsege virksomheder, som har relation til de store infrastrukturprojekter med henblik pa at formidle ledig
arbejdskraft til jobabninger. Ligeledes er det ogsa formalet, at virksomhederne kan kontakte enheden med
jobabninger, hvorefter enheden vil koordinere udsggningen af ledige kandidater.

Ligeledes indgar Jobcenter Lyngby-Taarbaek i det tvaerkommunale samarbejde om Hovedstadens
Jobrotationsservice. Enheden bistar med rad og vejledning til virksomheder i forbindelse med
jobrotationsprojekter.

Jobcenter Lyngby-Taarbak tilbyder rekrutteringsservice

Jobcenter Lyngby-Taarbaek tilbyder service om at finde ledige kandidater til jobabninger i virksomheder.
Formidlingen sker hurtigt og professionelt og inden for kort tid. Vores ambition er at finde relevante ledige
kandidater hurtigst muligt og inden fra 72 timer fra den fgrste henvendelse om jobabningen.

Teet samarbejde med virksomheder om det rummelige arbejdsmarked
Jobcenter Lyngby-Taarbaek har et taet samarbejde med lokale virksomheder om den lokale

beskaeftigelsesindsats i forhold til at fa ledige borgere i job gennem brug af blandt andet
virksomhedspraktik, Igntilskud samt fleksjob.
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For nogle virksomheder etableres samarbejdet ad hoc pa initiativ af enten virksomhed eller jobcenteret ved
en ops@gende kontakt. For andre virksomheder, er der indgaet formaliserede partnerskabsaftale om at
etablere et virksomhedscenter.

Virksomhedscentrene benyttes til borgere i udkanten af arbejdsmarkedet. De virksomheder, som har
indgdet aftale med jobcenteret om et virksomhedscenter, far en fast virksomhedskonsulent tilknyttet og
der er tet opfalgning samt frikgb af medarbejder pa virksomheden. Virksomheden stiller typisk 4 pladser til
radighed til virksomhedspraktik for ledige borgere.

Taet samarbejde mellem beskzeftigelses- og erhvervsomradet

Det giver god mening at have et taet samarbejde mellem erhvervsomradet og beskaeftigelsesomradet i
kommunen i forhold til at understgtte at virksomheder i lokalomradet ogsa far den arbejdskraft de har
behov for. Lyngby-Taarbak Kommune indgar som en del af arbejdsmarkedet i hovedstadsomradet, hvor
virksomhedernes rekruttering af medarbejdere i hgj grad sker pa tvaers af kommunegraenser. Det tzette
samarbejde handler derfor om, at jobcenteret far skabt kontakter til de lokale virksomheder og herunder
iszer i forhold til nye virksomheder, som etablerer sig i Lyngby-Taarbak. Formalet er, at udbrede
kendskabet til den service, som virksomhederne kan fa fra jobcenteret og ligeledes at fa skabt kontakter til
virksomhederne i forhold til at abne dgre til ordinaere jobs og samarbejde inden for det rummelige
arbejdsmarked. Pa den baggrund samarbejder erhvervs- og beskaftigelsesomradet om blandt andet at
udvikle en velkomstpakke til nye virksomheder. Ligeledes har Lyngby-Taarbeek Kommune etableret
Erhvervskontakten, som er én indgang for virksomheder til at sgge information og fa vejledning inden for
bade erhvervs- og beskaeftigelsesomradet.
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BILAG: STATUS PA ANBEFALINGER I DEN TVZRKOMMUNALE BESK ZFTIGELSESINDSATS - Lyngby-Taarbaek

Kommune

Fremdriftsskema for anbefalinger

Virksomhedsrettede indsatser

Gron/gul/red

Bemarkninger

SKAL-initiativer i 2015:

Alle kommuner skal veere en del af et formaliseret virk-
somhedsberedskab, s& kommunen kan imedekomme den
enkelte virksomheds efterspergsel efter arbejdskraft.

Lyngby-Taarbeek Kommune er en del af Jobservice
Danmark, som er et landdaekkende virksomhedsbe-
redskab, som tilbyder landsdeekkende og/eller store
virksomheder én indgang til at rekruttere ledig ar-
bejdskraft.

Nar en virksomhed kontakter Jobservice Danmark
via hotline tlf.nr. 72 200 350 formidler Jobservice
Danmark kontakten videre til det ansvarlige jobcen-
ter. Det vil typisk veere det jobcenter, hvor hovedsee-
det er beliggende. Der er opsat servicemal for kontak-
ten, som betyder at virksomheden bliver kontaktet af
jobcenteret inden for én arbejdsdag og at virksomhed
senest inden for 3 arbejdsdage bliver praesenteret for
relevante ledige kandidater til jobdbningen.

Servicemdlene felger de mal, som Jobcenter Lyngby-
Taarbeek har fastsat for samarbejdet med virksomhe-
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Alle kommuner skal indga i et formaliseret samarbejde

vedr. koordination af arbejdskraft til de store infrastruk-
turprojekter, som i disse &r igangseettes (hospitalsbyggeri,

metro, letbanebyggeri mv.).

derne.

Jobservice Danmark drives og finansieres af Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering. Indsatsen er et
supplement til den indsats, som Jobcenter Lyngby-
Taarbeek selv driver i forhold til service af virksom-
hederne via virksomhedstelefon og direct mail til en
virksomhedskonsulent.

Lyngby-Taarbeek Kommune indgar i Hovedstadens
Rekrutteringsservice, som er et samarbejde mellem 16
kommuner i Hovedstaden. Udgiften til den samlede
indsats er 1,8 mio. kr. pr. ar svarende til 112.500 kr.
pr. kommune pr. &r. Indsatsen er etableret pr. 1. au-
gust 2015 og fortseetter til udgangen af 2018.

Formalet med indsatsen er, at etablere et feelles sekre-
tariat til opsegende virksomhedsrettet indsats inden
for bygge- og anleegsomradet. Seerligt malrettet ind-
satsen for at skabe jobabninger til ledige borgere in-
den for de store infrastruktur og hospitalsprojekter i
det kommende &r. Indsatsen bestar af 2 virksom-
hedskonsulenter og en indslusningskonsulent, der
har fokus pa at fastholde formidlet arbejdskraft i job-
bet.

Fysisk er enheden placeret i Kebenhavns Erhvervs-
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Alle kommuner skal veere en del af et formaliseret samar-
bejde vedr. jobrotation.

hus (Kgbenhavns Kommune).

KAN-initiativer i 2015

Lyngby-Taarbaek Kommune er en del af Hovedsta-
dens Jobrotationsservice, som bestar af 16 kommuner
i Hovedstadsregionen. Enheden er fysisk placeret
sammen med Hovedstadens Rekrutteringsservice i
Kebenhavns Erhvervshus.

Feelles overblik over og brug af virksomhedscentre pa
tveers af kommunegraenser.

Lyngby-Taarbaek Kommune indgar ikke i samarbejde
pa tveers af kommuner om brug af virksomheds-
centre.

Jobcenter Lyngby-Taarbeek har indgaet aftale med ca.
12 lokale virksomheder om at vere et virksomheds-
center. I gennemsnit stiller hver virksomhed 4 plad-
ser til radighed for virksomhedspraktik af borgere i
udkanten af arbejdsmarkedet (iseer borgere i ressour-
ceforleb samt aktivitetsparate kontanthjeelpsmodta-
gere). Jobcenteret benytter alle de etablerede pladser
til ledige Lyngby-Taarbaek borgere. Det er forvaltnin-
gens vurdering, at driften af et virksomhedscenter
forudseetter et seerligt teet samarbejde mellem ansvar-
ligt jobcenter, virksomhed og borger. Der skal sdledes
prioriteres mange ressourcer for at stotte samarbej-
det. Det kan derfor veere uhensigtsmeessigt at drive et
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virksomhedscenter pa tveers af jobcentre samt visitere
borgere fra andre kommuner ind i virksomheds-
centre, som drives af Jobcenter Lyngby-Taarbeek.

Borgerrettede indsatser Gren/gul/red | Bemeaerkninger

SKAL-initiativer i 2015:

Alle kommuner skal vere en del af et formaliseret samar-
bejde vedr. opkvalificering af ledige til de store infra-
strukturprojekter, som i disse ar igangseettes.

Jf. ovenfor indgdr Lyngby-Taarbeek Kommune i Ho-
vedstadens Rekrutteringsservice, hvor der ogsa er
fokus pd jobrettet opkvalificering af ledige borgere.

Alle kommuner skal som en del af indsatsen for de unge
ledige (under 30 ar) veere en del af et formaliseret samar-
bejde med en eller flere kommuner og en eller flere ud-
dannelsesinstitutioner.

LTK indgar i samarbejde om forlob med brobygning
til unge til erhvervsuddannelser i samarbejde med
TEC (Technical Education Copenhagen).

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE samarbejder med
KNord om unge flygtninge, som deltager i forleb i
modtageklasse.

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE samarbejder med
VUC i forhold til test af leese, skrive og regnefeerdig-
heder hos borgere i mdlgruppen.

KAN-initiativer i 2015

Etablerer nye samarbejdsformer med en eller flere ud- Henvisning til beskrivelse herover i forhold til de
dannelsesinstitutioner for derved bedre at kunne imgde- unge.
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komme den enkelte lediges opkvalificeringsbehov.

Seerlige indsatser for sma malgrupper med andre udfor-
dringer end ledighed, hvor det tveerkommunale samar-
bejde muligger etablering af skreeddersyede forleb.

Seerlige indsatser for akademikere, hvor det tveerkommu-

nale samarbejde muligger etablering af skraeeddersyede
forleb.

Lyngby-Taarbeek Kommune har etableret in-house
indsatser for gruppen af borgere i udkanten af ar-
bejdsmarkedet (ressourceveerksted og beskeeftigel-
se/treeningsforleb). I 2015 er der ikke etableret tveer-
kommunale samarbejder.

I 2016 indgar Lyngby-Taarbeek Kommune i projekt
for borgere med lettere angst og depressionsdiagno-
ser samt stress (sygedagpengemodtagere). Projekttet
har fokus pa beskeeftigelse og behandling. Projektet
korer i samarbejde mellem Regionen, STAR, Gentof-
te, Gladsaxe.

Lyngby-Taarbeek Kommune holder 4 gange pr. ar
erfaringsudveksling med Frederiksberg Kommune

om ressourceforleb, herunder feelles undervisnings-
forleb.

Lyngby-Taarbeek Kommune har valgt at in-house
indsats for ledige borgere med en akademisk uddan-
nelse. Indsatsen er alene for Lyngby-Taarbaek borge-
re.

Lyngby-Taarbeek Kommune har i 2015 indgdet i sam-
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Opkvalificering af medarbejdere Gron/gul/red

arbejdsprojekt med Gentofte om forlgb hos DBU med
fokus pd dimittender med akademisk baggrund.

Bemarkninger

SKAL-initiativer i 2015:

Alle kommuner skal i 2015 have udarbejdet en strategi for
opkvalificeringen af medarbejderne i jobcenteret.

Alle kommuner skal i 2015 have seerlig fokus pa, at med-
arbejderne har kompetencer til at servicere virksomhe-
derne og levere effektiv jobformidling.

Lyngby-Taarbeek Kommune har i 2015 og vil i 2016
arbejde med kompetenceudvikling af medarbejdere i
forhold til at understette fortsat udvikling af bruger-
inddragelse. Dette sker blandt andet som led I Lyng-
by-Taarbaeks deltagelse i Empowerment-projekt, som
finansieres af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering (STAR).

Lyngby-Taarbeek Kommune vil i 2016 deltage i tveer-
kommunalt kompetenceudviklingsforlgb for medar-
bejdere, som arbejder med dagpengemodtagere.

Lyngby-Taarbaek Kommune har i 2015 vedtaget stra-
tegi for samarbejdet med virksomhederne og haft
fokus pa at implementere denne. Blandt andet gen-
nem udvikling af servicepakker og arbejdsgange. Der
er blandt andet udviklet arbejdsgang, der beskriver
indsatsen, ndr virksomheder henvender sig til jobcen-
teret med en jobdbning. Alle virksomhedskonsulen-
terne har veeret inddraget i dette arbejde og som led i
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udmentningen sker en ugentlig opfelgning pa meder
med virksomhedskonsulenten om den virksomheds-
rettede indsats.

KAN-initiativer i 2015

Medvirker til at der skabes et overblik over efter- og vide-
reuddannelsesmuligheder og -tiltag i kommunerne i regi-
onen.

Indgdr i feelleskommunale kompetenceudviklingsprojek-
ter, hvor medarbejdere pa tveers af kommunerne deltager.
Dette kunne fx indebeaere udveksling af medarbejdere
mellem kommunerne.

Lyngby-Taarbeek Kommune planleegger at deltage i
feelles kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere,
som varetager indsatsen for forsikrede ledige. Forle-
bet er delvist finansieret af puljemidler og indholdet
er sammensat af eksternt konsulentfirma. Undervis-
ningen foregar pa tveers af kommuner.

Dokumentation af effekt af indsats Gren/gul/red | Bemeaerkninger

SKAL-initiativer i 2015:

Alle kommuner skal medvirke til, at der udarbejdes en Lyngby-Taarbeek Kommune har ikke indgaet i et

kortleegning af det eksisterende vidensgrundlag vedr. tveerkommunalt samarbejde om dokumentation af
effekten af de redskaber og indsatser som bruges pa be- effekt af indsats.
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skeeftigelsesomrddet.

I forhold til omradet med dokumentation af effekt af
indsats har LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE fokus
pa at treekke pa viden og erfaring fra andre kommu-
ner via iseer Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrut-
tering (STAR) samt KL - dels via publikationer, net-
veerksmeder samt konferencer.

KAN-initiativer i 2015:

Indga i feelleskommunale dokumentationsprojekter, hvor
data for effekten af indsatser samles og analyseres.

Indgad i feelleskommunale projekter med fokus pa best
practice pa beskeeftigelsesomradet for at fremme leering
pa tveers af kommunerne.
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Punkt nr. 10 - Status pa KKR anbefalinger om tveakommunalt samarbejde
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Bilag vedr. tveerkommunale samarbejder

I forbindelse med beskeaftigelsesreformen er De Regionale Beskeftigelses-
rad erstattet af otte Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR). De enkelte ar-
bejdsmarkedsrad har 21 medlemmer, hvoraf 5 representerer Kommune-
kontaktradene.

Kommunerne har en interesse i at sikre et velfungerende arbejdsmarked og
en interesse i, at jobcentrene har de bedste forudsztninger for at kunne lose
de beskaftigelsespolitiske opgaver.

KKR Hovedstaden dreftede og godkendte pa modet den 23. februar over-

ordnede pejlemarker og udkast til anbefalinger til tverkommunale samar-

bejder pa beskzftigelsesomridet. KKR godkendte samtidig felgende proces:

* De politiske pejlemazerker og anbefalinger til tvarkommunale samarbej-
der sendes til godkendelse 1 kommunalbestyrelserne.

o Status pa anbefalingerne behandles arligt 1 de enkelte kommunalbesty-
relser og droftes 1 KKR.

Pejlemarker for kommunernes arbejde i RAR
Der foreslas folgende overordnede pejlemarker for kommunernes arbejde 1
RAR:

Beskaftigelsespolitikken som drivkraft for vakst

Beskaftigelsespolitikken skal tenkes tet sammen med den fokuserede
vaekstdagsorden, som kommuner og regioner pa Sjalland under det over-
ordnede brand Greater CoOPENHAGEN har tilsluttet sig. Ligeledes skal
fokusomraderne 1 den regionale vekst- og udviklingsstrategi understottes af
indsatserne pa beskaftigelsesomradet. Det betyder, at de kommunale repra-
sentanter i RAR bade skal understotte koordinering ift. rekruttering og op-
kvalificering i hovedstadsomriadet og medvirke til en lobende koordination i
forhold til initiativer i den samlede metropolregion.

Understotte et velfungerende arbejdsmarked

Et velfungerende arbejdsmarked bygger bl.a. pa, at virksomhederne og of-
fentlige arbejdspladser har kvalificeret arbejdskraft til radighed. Kommu-
nerne har som arbejdsgivere en stor interesse i at kunne rekruttere dygtige
medarbejdere med de rette kvalifikationer. Kommunerne har samtidig inte-
resse 1, at ledige borgere matches med det rette job. Det handler bl.a. om, at
jobcentrene skal vare i stand til at imedekomme virksomhedernes behov
efter den rette arbejdskraft. Hovedstaden er ét arbejdskraftsopland, og det
krever samarbejde og koordination mellem jobcentrenes jobformidling og
virksomhedsindsats at kunne leve op til det. Kommunerne har endvidere
interesse 1 at sikre, at der forsat sker en overvagning af arbejdsmarkedet.
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Understotte at flere unge kommer i uddannelse og job

Der er brug for en differentieret indsats for at sikre, at flere unge kommer i
uddannelse og job og vak fra offentlig forsergelse. Der skal sikres forbere-
dende forleb og gode overgange til uddannelsesinstitutionerne for de ud-
dannelsesparate unge, tverfaglige indsatser for udsatte unge og en jobrettet
indsats for de allerede uddannede unge.

Skabe gode betingelser for opkvalificering af den ledige arbejdskraft

En del af den ledige arbejdskraft mangler de kvalifikationer, som efterspor-
ges pa arbejdsmarkedet. Og en del vil komme til at mangle kvalifikationer
pa fremtidens arbejdsmarked. Kommunerne har stor interesse i at koordi-
nere storre opkvalificeringsindsatser og medvirke til, at uddannelsesinstitu-
tionerne kan levere de kurser og uddannelser, der matte eftersporges.

Understotte en effektiv indsats, der virker
Beskeaftigelsesindsatsen har brug for sterre viden om, hvad der virker i ind-
satsen. Kommunerne har interesse 1 at droftelserne 1 RAR bygger pa viden,
metoder, effekter og omkostninger.

Sikre samarbejde pa tvars af kommuner

For at lofte beskaftigelsesindsatsen er der brug for samarbejde ud over den
enkelte kommunes grenser. Et oget tverkommunalt samarbejde skal imo-
dekomme nogle af de udfordringer, som findes pa beskaftigelsesomridet.

Anbefalinger til tverkommunale samarbejder pa beskaftigelsesomra-
det:

Et oget tverkommunalt samarbejde skal imedekomme nogle af de udfor-
dringer, som findes pa beskzftigelsesomradet.

Det drejer sig fx om:

Virksombedsrettede service og jobformidling. For den enkelte virksomhed er det
afgorende at fa formidlet kandidater med de rette kvalifikationer. Mange
virksomheder tiltrekker derfor medarbejdere fra et stort omrade. Her er det
vasentligt, at jobcentrene evner at koordinere pa tvers og fremfor at vare
begrenset af kommunegranser sikrer en hurtig og smidig jobformidling pa
tvers af kommunegraenser.

Moalrettet bjelp til opkvalificering af borgere — herunder koordination af op-
kvalificeringsindsatser og samarbejde med uddannelsesinstitutioner. Beho-
vet for arbejdskraft andrer sig, og jobcentrene skal evne at vare pa forkant,
sa de ledige kan understottes 1 at tilegne sig de kompetencer, som efterspor-
ges pa arbejdsmarkedet nu og i fremtiden. Det galder fx i forbindelse med
de mange store infrastrukturprojekter, som 1 disse ar igangsattes i hoved-
stadsomradet.
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Samarbejde med nddannelsesinstitutioner og A-kasser. Bade uddannelsesinstitutio-
nerne og A-kasserne arbejder pa tvars af kommunegraenser. Hvis kommu-
nerne ikke evner at koordinere eksempelvis uddannelsesbehov, giver det
problemer i forhold til uddannelsesinstitutionernes mulighed for fleksibelt
at kunne imedekomme kommunernes behov for uddannelse og opkvalifice-
ring af ledige.

IT understottelse af jobformidlingsopgaven. Den systemmassige understottelse af
jobformidlingsprocessen er ikke optimal pa tvars af kommunegraenser. Det
er 1 dag ikke muligt at udsege ledige til virksomheder pé tvers af jobcentre-
nes it-systemer.

Der er endvidere vasentligt, at et oget tvarkommunalt samarbejde pa be-
skeftigelsesomradet er med til at understotte den fokuserede vakstdagsor-
den, som kommuner og regioner pa Sjalland har tilsluttet sig under det
overordnede brand Greater Copenhagen. Ligeledes skal fokusomraderne 1
den regionale vakst- og udviklingsstrategi Gron, Sund, Smart og Kreativ
vaekst vere vaesentlige pejlemarker for jobcentrenes arbejde.

Disse forskellige vakstinitiativer og dagsordner skal understottes af den
uddannelses- og opkvalificeringsindsats for unge og ufaglerte borgere, som
jobcentrene stir for. Endvidere skal jobcentrene — via deres rekrutterings-
indsats - vere med til at understotte vaksten via internationalisering af ho-
vedstadens arbejdsmarked.

Pa baggrund af ovenstiende udfordringer og med udgangspunkt i arbejds-
gruppens kortlegning af eksisterende tverkommunale samarbejder er udar-
bejdet nedenstiende anbefalinger, som KKR Hovedstaden har tilsluttet sig
og anbefalet sendt til godkendelse i alle kommunalbestyrelser: Anbefalin-
gerne er kategoriseret under fire omrader:

o Virksomhedsrettede indsatser

» Borgerrettede indsatser

¢ Opkvalificering af medarbejdere

e Dokumentation af effekt af indsats

Anbefalingerne er det forste skridt pa vej mod en mere koordineret indsats
pa tvers af de kommunale jobcentre 1 Region Hovedstaden. Milet er at
skabe rammerne for en oget grad af forpligtende tvaerkommunalt samarbej-
de og sztte retning for samarbejdet. Der skal atligt i januar/februar folges
op pa anbefalingerne og herunder ogsa droftes, om der er behov for en oget
konkretiseringsgrad i forhold til nogle af omraderne.

Under hvert omrade er anbefalingerne delt op mellem ”skal” og “kan” for-
stiet pa den made, at der er nogle anbefalinger, som alle kommuner ved
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tilslutning til anbefalingerne forpligter sig til at folge, mens andre anbefalin-
ger er frivillige at folge.

Virksombedsrettede indsatser

Virksomhederne skal opleve, at jobcentrene evner at levere jobformidling
pa hojt niveau. Det betyder ogsa, at jobcentrene skal evne at arbejde pa
tvars, sa virksomhedens behov ogsa kan blive opfyldt i situationer, hvor det
enkelte jobcenter ikke selv har ledige med de efterspurgte kompetencer.

Det anbefales derfor, at folgende ska/ vere pabegyndt i alle kommuner i
lobet af 2015:

o Alle kommuner skal vare en del af et formaliseret virksomhedsbered-
skab, si kommunen kan imedekomme den enkelte virksomheds efter-
sporgsel efter arbejdskraft.

o Alle kommuner skal indgé i et formaliseret samarbejde vedr. koordinati-
on af arbejdskraft til de store infrastrukturprojekter, som i disse ar
igangsezttes (hospitalsbyggeri, metro, letbanebyggeri mv.).

o Alle kommuner skal vare en del af et formaliseret samarbejde vedr. job-
rotation.

Det anbefales, at alle kommuner i 2015 overvejer mulighederne for at indga 1
tvarkommunale samarbejder pa folgende omrader:

» Falles overblik over og brug af virksomhedscentre pa tvars af kommu-
negranser.

Borgerrettede indsatser

Alle kommuner skal evne at give den enkelte borger en individuel indsats,
som svarer til borgerens behov. Det betyder, at kommunerne skal have en
bred pallette af tilbud. For at styrke kvaliteten af disse tilbud er det i mange
tilfzlde en fordel, at disse tilbud etableres i samarbejde med andre kommu-
ner.

Det anbefales derfor, at folgende ska/ vere pabegyndt i alle kommuner i
lobet af 2015:

o Alle kommuner skal vare en del af et formaliseret samarbejde vedr. op-
kvalificering af ledige til de store infrastrukturprojekter, som i disse ar
igangsattes.

o Alle kommuner skal som en del af indsatsen for de unge ledige (under
30 ar) vare en del af et formaliseret samarbejde med en eller flere kom-
muner og en eller flere uddannelsesinstitutioner.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015
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Det anbefales, at alle kommuner i 2015 overvejer mulighederne for at indga i

tvaerkommunale samarbejder pa folgende omrader:

» Etablerer nye samarbejdsformer med en eller flere uddannelsesinstituti-
oner for derved bedre at kunne imedekomme den enkelte lediges op-
kvalificeringsbehov.

o Serlige indsatser for sma malgrupper med andre udfordringer end ledig-
hed, hvor det tverkommunale samarbejde muliggor etablering af skraed-
dersyede forlob.

o Swxrlige indsatser for akademikere, hvor det tverkommunale samarbejde
muliggor etablering af skraddersyede forlob.

Opkvalificering af medarbejdere

Hyvis savel virksomheder som borgere skal opleve de kommunale jobcentre
som vardifulde medspillere, forudsatter det dygtige medarbejdere i hvert
eneste jobcenter. For at sikre at der pa alle jobcentre er dygtige med-
arbejdere, som kan understotte intentionerne i reformerne pa beskaftigel-
sesomradet, er der behov for et lebende fokus pa opkvalificering af medar-
bejderne. Indsatsen pa dette omride kan med fordel fra starten planlegges
som en tverkommunal indsats.

Det anbefales derfor, at folgende ska/ vere pabegyndt i alle kommuner i

lobet af 2015:

o Alle kommuner skal i 2015 have udarbejdet en strategi for opkvalifice-
ringen af medarbejderne 1 jobcenteret.

o Alle kommuner skal i 2015 have sarlig fokus pd, at medarbejderne har
kompetencer til at servicere virksomhederne og levere effektiv jobfor-
midling.

Det anbefales, at alle kommuner i 2015 overvejer mulighederne for at indga i

tvaerkommunale samarbejder pa folgende omrader:

e Medvirker til at der skabes et overblik over efter- og videreuddannel-
sesmuligheder og -tiltag i kommunerne i regionen.

o Indgir i falleskommunale kompetenceudviklingsprojekter, hvor medar-
bejdere pa tvers af kommunerne deltager. Dette kunne fx indebare ud-
veksling af medarbejdere mellem kommunerne.

Dokumentation af effekt af indsats

Indsatsen pa beskaftigelsesomradet skal vaere praeget af fokus pa effekt og
viden om, hvad der virker. P4 en rekke omrider er der behov for at kom-
munerne bliver bedre til at dokumentere og synliggore effekten af indsatsen
og aggregere disse resultater, sa kommunerne samlet fir et bedre overblik
over, hvad der virker pa de forskellige omriader. Dette skal ikke indebare
nye centralt fastsatte dokumentationskrav til kommunerne men i stedet ske

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015
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via bedre overblik over eksisterende viden og tverkommunale dokumenta-
tionsprojekter.

Det anbefales derfor, at folgende ska/ vere pabegyndt pa tvaers af kommu-

nerne i lebet af 2015:

o Alle kommuner skal medvirke til, at der udarbejdes en kortlegning af
det eksisterende vidensgrundlag vedr. effekten af de redskaber og ind-
satser som bruges pa beskaftigelsesomradet.

Det anbefales, at alle kommuner i 2015 overvejer mulighederne for at indga 1

tvaerkommunale samarbejder pa folgende omrader:

o Indga i fxlleskommunale dokumentationsprojekter, hvor data for effek-
ten af indsatser samles og analyseres.

o Indga i falleskommunale projekter med fokus pa best practice pa be-
skeftigelsesomrad

I skemaet nedenfor er der udarbejdet en model, som lister anbefalingerne
op samt giver mulighed for at angive gron/gul/rod i forhold til fremdrift.
Der er ogsa angivet et bemarkningsfelt, si farvevurderingen af fremdrift
kan beskrives nermere. et for at fremme laering pa tvars af kommunerne.
Skemaet kan anvendes som skabelon i forbindelse med den érlige afrappor-
tering.

Administrativ organisering og understottelse af RAR medlemmer

For at understotte et tverkommunalt samarbejde pa beskaftigelsesomradet
fremadrettet, er der behov for en organisering som lebende kan fode ind 1
KKR'’s droftelser herom.

KKR Hovedstaden besluttede en administrativ organisering af arbejdet,
som bygger pa det eksisterende embedsmandsudvalg for vakst, uddannelse
og beskaftigelse. Embedsmandsudvalget drefter og godkender opleg til
droftelse 1 KKR og drofter lobende de mere strategiske problemstillinger pa
beskaftigelsesomradet — herunder koblingen med initiativer vedrorende
vakst og uddannelse.

Embedsmandsudvalget har nedsat en koordinationsgruppe bestiende af en
direktor og jobcenterchefer sammensat bl.a. af hensyn til at sikre en geogra-
fisk og politisk spredning. Koordinationsgruppen har bl.a. til opgave loben-
de at sikre et opdateret overblik over de eksisterende samarbejder og folge
op pa udmentningen af KKR beslutninger vedr. beskaftigelsesomradet.
Endelig deltager koordinationsgruppen deltager i understottelsen af de
kommunale representanter i RAR Hovedstaden.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015



ST0Z-ZT-T0 P BB RAPNsss phnEexsag Bo SABAYIT 19pg N

Initiativer i aftalerne om satspuljen 2016-2019 oY
8 %
Sundheds- og £Aldreomradet T3
D
o -
Indsats og afsatte 2016 2017 2018 2019 1 alt Forventet Faglige bemaerkninger ®
midler — mio.kr. udmgntning = ﬁ
1.Effekt og 18,0 15,0 5,0 2,0 40,0 a-ﬁ
virksomme metoder =
i den sociale indsats
1.1.Forebyggelse af 2,0 3,0 3,0 - 8,0 Pulje der bl.a. o
narkotikadgdsfald ved kan sgges af @
brug af Naloxon kommuner 3
1.2.Stofindtagelsesrum | 15,0 10,0 - - 25,0 Statstilskud med Bo
kommunal =3
medfinansiering
1.3.Viderefgrelse af - 2,0 2,0 2,0 6,0 Centralt initiativ &,
0OS-kampagnen =
1.4.Psykiatritopmgde 1,0 - - - 1,0 Centralt initiativ @
2016 Eﬁ
2.Demens og de 178,2 | 180,0 184,4 | 193,8 | 736,4
svageste aldre §
2.1.National 50,0 140,0 140,0 140,0 470,0 P.t. uklart. Den kommende handlingsplan forventes blandt andet
handlingsplan for Afhaenger af at behandle temaer som demensegnede boliger, de C',
demens 2025 konkrete dementes trivsel og kompetenceudvikling af ©
initiativer til personale. Sddanne initiativer er i trdd med g
udmgntning af indsatserne i Lyngby-Taarbeek kommunes handleplan &
handlingsplan for demensomradet. Afhaengig af den konkrete R
(efterar 2016). udmgntning forventes initiativerne derfor at kunne P
understgtte implementeringen af handleplanen for %
demensomradet. e
2.2.Faste leeger pa 40,0 20,0 20,0 20,0 100,0 Tilfgres Forvaltningen forventer, at der nationalt udarbejdes %
plejecentre og kommunerne. retningslinjer og vilkar for brugen af faste laeger pa -
medicingennemgang Ved plejehjem. Forvaltningen ggr desuden opmaerksom
bloktilskudsandel pa, at safremt de afsatte midler er gremeerket
vil det svare til i honorering af lezegerne, sa kan indsatsen udfordre den
alt 0,92 mio.kr. kommunale gkonomi, da der ikke er afsat ressourcer
til at medarbejdere pa plejecentrene kan ga fra til
supervision og lign.
2.3.Udarbejdelse af 2,0 1,0 - - 3,0 Centralt initiativ

nationale kliniske
retningslinjer
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2.4.Pulje til styrket 57,2 - 6,9 18,3 82,4 Pulje der bl.a. Puljen er malrettet de svageste aeldre, der har mang@ nY
sammenhaeng for de kan sgges af kontakter til zeldreplejen og sundhedsvaesen. Der & %
svageste eeldre kommuner igangseettes forsgg med konkrete modeller for brug af 5
kompetencer pd tvaers af kommuner, regioner og evt'. |
. i DR
almen praksis. Forvaltningen vurderer, at Lyngby- o
Taarbaek kommunes samarbejde med de ‘,D N
praktiserende leeger om leegedaekning af det N £
kommunale mobile akutteam lever op til de skitsered%o"ﬁ
rammer. Forvaltningen foreslar at forvaltningen sgger &
puljen nar den opslas — forudsat at kriterierne fortsat &
matcher. f
2.5.0pfglgende 4,0 5,0 10,0 10,0 29,0 Tilfgres Hidtil har midler afsat til opfglgende hjemmebesgg %
hjemmebesgg formentlig veeret malrettet de praktiserende laeger, da det er o
kommunerne. dem der skal foretage de opfglgende hjemmebesgg. Do
Ved =3
bloktilskudsandel %
vil det svare til i %
alt 0,267 mio.kr. Qo
2.6.”1 sikre haender” 7,0 7,0 - - 14,0 P.t. uklart Pa eeldreomradet er arbejdet med patientsikkerheden
et fortsat fokus. Safremt der afsaettes midler til ?ﬁ
projekter eller lign vil forvaltningen veere opmaerksom
pa at sgge midler hvis det har relevans. §
2.7.Livskvalitet 4,0 5,0 5,5 5,5 20,0 Pulje der bl.a. Puljen kan sgges af kommuner, frivillige foreninger %
kan sgges af mv. Midlerne skal ga til aktiviteter der gger beboernes o
kommuner livskvalitet, sAsom socialt samvaer, naturoplevelser, ©
kulturelle aktiviteter og andre aktiviteter der kan §
stimulere og aktivere beboerne. Puljens formal =
stemmer meget overens med det arbejde der er lagt i &
kvalitetslgft p& plejehjemmene”. Safremt der W
afseettes midler til projekter eller lign vil forvaltningen %
veere opmaerksom pa at sgge midler hvis det har '%‘_o
relevans.
2.8.Kompliceret sorg 4,0 2,0 2,0 - 8,0 Pulje til etablering =
og drift af et
center
2.9.Erstatning til 10,0 - - - 10,0 Centralt/regionalt
andenhands- initiativ
eksponerede
asbestofre
3. Forebyggelse og
anden privat proces
3.1. Livslinen 2,0 1,0 1,0 1,0 5,0 Centralt initiativ
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3.2. Kultur pa recept 5,5 1,0 3,5 - 8,0 Centralt initiativ Formalet er at afprgve hvordan kulturelle oplevelser @. nY
kan anvendes i rehabiliteringen af Iangtldssygemeldt@ %
patienter. Sverige har gode erfaringer med dette, som: |5
nu skal afprgves i en dansk kontekst. Brugen af kultu&) e
som sundhedsfremme er ogsé et fokus i den l':
kommende sundhedsstrategl Forvaltningen vil derfor‘D 3
re opmaerksom pa at sgge midler hvis det har £
relevans. %‘3

3.3.Bgrnehospice 2,0 2,0 2,0 - 6,0 Centralt initiativ =

3.4.Forskning i mulige | 2,0 3,0 2,0 - 7,0 Forskningsmidler =

bivirkninger ved HPV- Q.

vaccinen %

3.5.Seksuel sundhed - 5,3 5,3 - 10,6 Centralt initiativ (D

3.6.Tilskud til Danske 1,5 1,5 1,5 1,5 6,0 Centralt/regionalt Do

Hospitalsklovne i initiativ 3

psykiatrien %

3.7.Sundhedstjek 5,0 5,0 10,0 10,0 30,0 P.t. uklart. =
Afventer opleeg fra ‘95;
Sundhedsstyrelsen

3.8.Screening for 7,4 - 3,7 3,7 14,8 Centralt initiativ

cystisk fibrose blandt 0

nyfadte (P) 0.

3.9.Styrket indsats for | 4,2 4,3 0,5 - 9,0 Pulje der bl.a o

bgrn og unge som kan sgges af 8

pargrende kommuner n

3.10. Udbredelse af 1,5 - - - 1,5 Regioner 5

akuthjeelpeordninger =

I alt 225,3 [ 218,1 |218,9 |212,0 |874,3

ouepeIwWo
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Socialomradet

Initiativer i aftalerne om satspuljen 2016-19

-9pIS - T Belig

SIS ed SUBETES NUSES = TT “Ju Plund

Indsats og afsatte 2016 2017 2018 2019 1 alt Forventet Faglige bemaerkninger

midler — mio.kr. Udmgntning — -

Mod tidligere, 95,0 Centralt initiativ | forbindelse med effektiviseringsforslagene er der freted

forebyggende og mere malrettet 2016 igangsat et lignende initiativ i Lyngby-Taarbaek @,

effektiv indsats kommuner samt Kommune. Satspuljeinitiativet kunne derfor veere
E;Ei’ﬂzee;t;l];a' interessant for Lyngby-Taarbeek Kommune afhaengig
kommuner af den konkrete udmgntning af midlerne.

Udbredelse af housing 31,6 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek ]

first pa bl.a. malrettet Kommune.

hjemlgseomradet kommuner

Udbredelse af 54,3 Centralt initiativ Kunne veere interessant for Lyngby-Taarbaek e

behandlingsmetoder til bl.a. mélrettet Kommune afhaengig af den konkrete udmgntning af  §

unge med misbrug kommuner midlerne. gﬁ

Understgttelse af - 39,9 Fortsat central Kunne veere interessant for Lyngby-Taarbeaek §

frivillighedsomrédet ;ir]al_’ﬁ_ierrin% til Kommune afheengig af den konkrete udmgntning af '
rivillighedscent ; '
re, cergcrale midlerne. S
initiativer i gvrigt -

Styrket indsats for 27,5 /ndret lovgivning | Forvaltningen fglger udmgntningen og loveendringen, B

gravide kvinder med et samt finansiering | men kommunen har erfaringsmaessigt ikke haft i

misbrug af indsats i mange gravide stofmisbrugere. P
kommunerne. )
Tilfgres =
formentlig R
kommuner — g
andel p.t. uklar (®

Skeeve boliger og - 36 Pulje der kan Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek

inklusionsboliger til sgges almene Kommune.

psykisk og socialt boligorg. mm

sarbare personer

Fremme af trivsel og 23 Centralt initiativ Kunne veere interessant for Lyngby-Taarbaek

leering hos udsatte
barn

bl.a. méalrettet
kommuner

Kommune afhaengig af den konkrete udmgntning af
midlerne.
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Turboforlgb for fagligt 20,8 Centralt initiativ Kunne veere interessant for Lyngby-Taarbaek g nY
udfordrede elever bl.a. méalrettet Kommune afhaengig af den konkrete udmgntning af & %
kommuner midlerne. ="
D
Resocialisering af 15,5 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-TaarbaeI% I
indsatte med bl.a. kommuner Kommune. ) ’£
opmaerksomhedsforsty &L_B
rrelser ol =
Udvikling af - - 5 Centralt initiativ Forvaltningen fglger udmgntningen. a
samfundsgkonomiske (kommunal 5
modeller inddragelse)
Krav pa udredning af 1,0 2,8 3,6 3,6 11,0 Loveendring. Forvaltningen fglger udmgntningen og loveendringen. ~
ordblindhed Tilfgres §e]
formentlig gf
kommunerne — &
andel p.t. uklart
Opfeglgende samtaler til - - 6,4 Pulje der Kunne veere interessant for Lyngby-Taarbeaek g.
tidligere anbragte formentlig bl.a. | Kommune afhaengig af den konkrete udmegntning af ol
unge kan sgges af midlerne. gﬁ
kommuner
Radgivningstilbud til 10,0 10,0 Pulje der Kunne veere interessant for Lyngby-Taarbeaek o}
psykisk sarbare unge formentlig bl.a. | Kommune afhaengig af den konkrete udmgntning af
kan sgges af midlerne. o
kommuner ©
Styrket indsats til - 6,0 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek B
beskyttelse af barn bl.a. malrettet Kommune, idet kommunen har modtaget i
(r)noed Sre‘:)suee”g orliat kommuner konsulentbistand fra Socialstyrelsen vedrgrende dette [
vergreb med seerlig . o
fokus pa indsatsen for emne i 2014. =
bgrn i dagtilbud °
Klare ramme for 42,3 Loveendring. Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek g
voksenansvar over for Tilfgres Kommune, da vi ikke har egne anbringelsessteder. D
anbragte bgrn og unge formentlig Forvaltningen fglger udmegntningen og loveendringen.
kommunerne
(delvis) — andel
p.t. uklart
Undersggelse af 1,5 - - - 1,5 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek
stofmisbrugsomradet Kommune.
fra et brugerperspektiv
Naturen som social og | 3,0 - - - 3,0 Pulje Kunne veere interessant for Lyngby-Taarbaek
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rehabiliterende indsats

Kommune afhaengig af den konkrete udmgntning af g
midlerne. &

~
B
Fortsat statte til 4,0 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbsek= ;
udvikling af sociale Kommune. !ID :
teknologier % -
Udvidet abningstid af 4,0 Centralt initiativ Ingen betydning for Lyngby-Taarbseek Kommune. & ’£
bgrnetelefonen 2
Bedre inklusion af 4,0 4,0 Finansiering af Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaeko £
nytilflyttede seerlige enheder Kommune. a
grgnleendere i =
Danmark %
Folkekirkens 3,6 Finansiering af Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek -
familiestgtte — stagtte seerlig enhed Kommune. o
til sarbare familier gf
Regionale centre for 47,0 Finansiering af Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbeaek
seksuelt misbrugte regionale enheder | Kommune. %
Q
Merbevilling til 8,8 Finansiering af Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek
Ombudsmandens seerlig enhed Kommune. gﬁ
Barnekontor
Levevilkarsundersggels 5,7 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek a
e og inklusionsmaling Kommune. Y
s
Frivillig 21,7 31,7 Pulje der Forvaltningen fglger udmgntningen. =
geeldsradgivning og formentlig bl.a. =
radgivning af kan sgges af D
udseettelsestruede kommuner L
lejere Q
Hanne Mariehjemmet 20,1 Finansiering af Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek [
seerlig enhed Kommune. %—
B
Akut krisecenter for 6,0 6,0 Finansiering af Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek
socialt udsatte seerlig enhed Kommune.
stofmsbrugere
Puljer til etablering af 26,2 Puljer Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek
midlertidige Kommune.
ngdovernatningstilbud,
uddeling af julehjeelp
og sommerferiehjeselp
Dialog mod vold og 20,1 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaek
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Mgdrehjzelpen Kommune. o
&
Exit prostitution 12,3 12,3 Centralt initiativ Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby—TaarbaeRf
Kommune. ()]
&
Endvidere drifts-og Som udgangspunkt ikke relevant for Lyngby-Taarbaeky
forankringsstatte til en Kommune. 2.
reekke frivillige 00|
organisationer
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Beskeeftigelsesomradet

Initiativerne i satspuljerne 2016-19

-9pIS - T Belig

B0 - [eT0s S Pl TEeysaT ed suB ETes {NUSIES = 1T U Hund

Indsats og afsatte 2016 2017 2018 2019 1 alt Forventet Faglige bemaerkninger
midler — mio.kr. Udmgntning — oo
Seerligt tilrettelagte 16,0 16,0 17,7 28,5 78,2 P.t. uklart - pulje P& beskeaeftigelsesomradet er der 6 puljer, som alle =,
virksomhedsforlgb eller tilfgrsel til kan veere relevante for Lyngby-Taarbsek Kommune af®,
kommuner sgge. Den endelige vurdering af dette afventer dog
Beskeeftigelsespakke 22,0 13,0 14,3 3,0 52,3 P.t. uklart - pulje den konkrete udmgntning af puljerne i forhold til
for flygtninge og eller tilfarsel til hvilke ansggningskriterier, som kommunerne skal
indvandrere kommuner opfylde. Forvaltningen fglger udmgntningen teet i
Udvikling i fleksjob 5,0 16,5 16,5 16,5 54,5 P.t. uklart - pulje | forhold til at sgge finansiering til relevante aktiviteter i }
eller tilfgrsel til den lokale beskeeftigelsesindsats.
kommuner
Udsatte unge i 30,0 25,0 25,0 25,0 105,0 P.t. uklart - pulje
brobygningsforlgb eller tilfgrsel til d
kommuner
Bedre ressourceforlgb 20,3 12,5 8,0 8,0 48,8 P.t. uklart - pulje
eller tilfgrsel til
kommuner
Handholdt inklusion i 4,0 5,0 5,0 5,0 19,0 P.t. uklart - pulje
samfundet efter eller tilfgrsel til
lgsladelse kommuner {
Jobbanken - 28 Centralt initiativ
Topvirk - 8,7 Centralt initiativ
Handicapidraettens - 11,9 Centralt initiativ

videnscenter

auJepe.wo Spaypu
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Regeringen 23. oktober 2015
Socialdemokraterne

Dansk Folkeparti

Liberal Alliance

Alternativet

Radikale Venstre

Socialistisk Folkeparti

Det Konservative Folkeparti

Aftale om satspuljen pa sundheds- og @ldreomradet for 2016-2019

Partierne bag satspuljeaftalen pa sundhedsomradet er enige om at afseette 874,3 mio. kr. i aftaleperi-
oden 2016-2019 til felgende overordnede indsatsomrader:

o Effekt og virksomme metoder i den sociale indsats
e Demens og de svageste aldre
e Forebyggelse og anden privat proces

Herudover er der en opfglgning pa en raekke initiativer fra tidligere satspuljeaftaler.

1. Effekt og virksomme metoder i den sociale indsats

1.1 Forebyggelse af narkotikadedsfald ved brug af naloxon

| 2014 blev der registreret 263 narkotikadedsfald i Danmark. Det er flere end i hvert af de to foregaen-
de ar. 12012 og 2013 blev der séaledes registreret henholdsvis 210 og 213 dgdsfald. De mange dgds-
fald vaekker bekymring hos satspuljepartierne.

For at forebygge narkotikadadsfald og dermed bidrage til nedbringelse af dgdeligheden blandt mis-
brugere er satspuljepartierne enige om at oprette en pulje, hvorfra kommuner og civilsamfundet —
gerne i samarbejde — kan sgge om midler til undervisning i behandling af overdoser med modgiften
naloxon og til udlevering af naloxon til dem, der har modtaget undervisningen. Undervisningen malret-
tes personer med et stofmisbrug, deres pargrende og andre, der som f. eks. politibetjente og persona-
le pa kommunale misbrugscentre og andre behandlingssteder samt herberger og vaeresteder mv. er i
kontakt med stofmisbrugsmiljget.

Sundhedsstyrelsen, Styrelsen for Patientsikkerhed og Laegemiddelstyrelsen skal under inddragelse af
Kgbenhavns Kommune og foreningen Antidote Danmark udarbejde en model for undervisning og
udlevering af naloxon. Mens modellen udarbejdes, sgges allerede eksisterende strukturer og igang-
veerende aktiviteter fastholdt. Forslaget indebaerer, at denne indsats for at forebygge narkotikadads-
fald kan fa endnu stgrre udbredelse end i dag.

Péa den baggrund afseettes der i perioden 2016-2018 8,0 mio. kr. til oprettelse af en pulje til forebyg-
gelse af narkotikadgdsfald ved brug af naloxon.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent

Forebyggelse af narkotikadgdsfald 2,0 3,0 3,0 - -
ved brug af naloxon

1.2. Stofindtagelsesrum
Ordningen med stofindtagelsesrum er evalueret i maj 2015. | evalueringen konkluderes det, at stofind-
tagelsesrum synes at vaere en effektiv foranstaltning, som medferer klare fordele for malgruppen savel
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som for det omgivende samfund. Samlet set synes de udenlandske erfaringer om, at stofindtagelses-
rum vil kunne medvirke til dels at nedbringe dgdeligheden og smitterisikoen blandt og forbedre forhol-
dene for stofmisbrugere, dels at begraense generne for det omgivende samfund, at vaere blevet be-
kreeftet i dansk sammenheeng.

Satspuljepartierne er pa den baggrund enige om at prioritere en langsommere nedtrapning af den
statslige medfinansiering af stofindtagelsesrum end den, der er lagt op til i finanslovforslaget for 2016,
hvor der allerede er foreslaet afsat 10 mio. kr. i 2016. Der forudsaettes saledes kommunal tilvejebrin-
gelse af mindst tilsvarende finansiering.

P& den baggrund afseettes der i perioden 2016-2017 i alt 25 mio. kr. til puljen til statslig medfinansie-
ring af stofindtagelsesrum, som skal anvendes med 10 mio. kr. i 2016 og 15 mio. kr. i 2017. Kommu-
nal tilvejebringelse af mindst tilsvarende finansiering forudseaettes.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
Statslig medfinansiering af stofindta- | 15,0 10,0 - - -
gelsesrum

1.3. Videreforelse af EN AF OS-kampagnen
| satspuljeaftalen fra 2013-2016 blev der afsat i alt 7,1 mio. kr. i perioden 2013-2016 til fortseettelse af
den nationale del af "lEN AF OS”-kampagnen.

Den landsdaekkende EN AF OS-kampagne arbejder for at imgdega stigmatisering og fremme toleran-
ce og abenhed over for mennesker med psykisk sygdom.

Af statusrapport fra KORA fremgar det, at den landsdeekkende EN AF OS-kampagne har opnaet posi-
tive resultater. Rapporten peger endvidere pa, at der fortsat vil veere behov for at fastholde fokus pa
arbejdet med afstigmatisering og holdningseendringer udover 2015, hvis man skal opna varige forbed-
ringer. En fortsat feelles indsats er tillige afg@grende for at kunne fastholde det opnaede engagement og
sammenhaengskraften blandt de mange involverede interessenter.

Med den nuvaerende finansiering har den nationale del af kampagnen alene gkonomi til udgangen af
2016.

Péa den baggrund er satspuljepartierne enige om at afseette i alt 6 mio. kr. til fortseettelse af den natio-
nale del af "EN AF OS”-kampagnen i arene 2017-2019

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
Viderefagrelse af EN AF OS- - 2,0 2,0 2,0 -
kampagnen

1.4. Psykiatritopmade 2016
Med satspuljeaftalen for 2014-2017 blev der afsat 2,0 mio. kr. til foreningen Det Sociale Netveerk til
afholdelse af foreningens Psykiatritopmede i 2014 og 2015.

Satspuljepartierne er enige om, at Psykiatritopmgderne bidrager til opbygning af viden, erfaring og
konkret information for psykiatrien generelt set, og partierne er derfor enige om at afsaette midler til
afholdelse af et Psykiatritopmede i 2016. Satspuljepartierne gnsker med bevillingen at understatte
topmgdets udviklende og tvaerpolitiske funktion.
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Der afsaettes pa den baggrund 1,0 mio. kr. til aftholdelse af et Psykiatritopmade i 2016.
Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
Psykiatritopmade 2016 1,0 - - - -

2. Demens og de svageste aldre
2.1. National handlingsplan for demens 2025

Antallet af demente borgere forventes at stige de kommende ar i takt med den demografiske udvikling.
| dag er 39.000 borgere diagnosticeret med demens, og et endnu hgjere antal skannes at lide af en
demenssygdom. Det stigende antal borgere, der rammes af demens, er en af de store udfordringer pa
sundheds- og aldreomradet nu og i de kommende ar. Satspuljepartierne er enige om, at der afsaettes
midler til en national handlingsplan for demens 2025.

Udarbejdelsen af den nationale handlingsplan for demens 2025 vil forega i en bred og inddragende
proces frem mod handlingsplanens faerdiggerelse i efteraret 2016.

Formalet med den inddragende proces er, at aktgrerne pa omradet, de demente selv og deres parg-
rende skal inddrages og have mulighed for at give udtryk for deres prioriteter pa omradet.

Den nationale handlingsplan vil tage udgangspunkt i falgende tre overordnede malsaetninger pa de-

mensomradet:

1) Danmark skal vaere et demensvenligt land, hvor mennesker med demens kan leve et veerdigt og
trygt liv.

2) Behandling og pleje af mennesker med demens skal tage udgangspunkt i den enkeltes behov og
veerdier og tilbydes i sammenhaengende forlob med fokus pa forebyggelse, tidlig indsats, nyeste
viden og aget forskningsindsats.

3) Pargrende skal inddrages aktivt og samtidig have mere stgtte i livet som paragrende.

Handlingsplanen vil komme til at indeholde en reekke konkrete initiativer pa tveers af sundheds- og
socialomradet til gavn for borgere med demens. Den kommende handlingsplan forventes bl.a. at be-
handle temaer som tidlig opsporing og bedre udredning af demente med henblik pa at kunne saette
ind med den rette behandling og pleje af demente borgere, stgtte og radgivning af paregrende til de-
mente, som bade belastes af praktiske og falelsesmaessige forhold, fokus pa demensegnede boliger
for at sikre de dementes trivsel og lette medarbejdernes arbejde, kompetenceudvikling af personale,
sa medarbejderne har de rette forudseetninger for at forstd og handtere de saerlige behov, som aeldre
med demens har samt forskning pa omradet for at opna generel mere viden.

Péa den baggrund afseettes 470 mio. kr. i perioden 2016-2019 til udmgntning af konkrete initiativer pa
baggrund af den nationale handlingsplan for demens 2025.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
National handlingsplan for demens 50,0 140,0 140,0 140,0 -
2025

2.2. Faste lager pa plejecentre og medicingennemgang

Med henblik pa at forbedre den sundhedsfaglige behandling af beboere pa plejecentre — herunder at
reducere antallet af forebyggelige indlaeggelser, genindleeggelser og korttidsindleeggelser samt forbed-
ring af medicinhandteringen m.m., er satspuljepartierne enige om, at der gradvist indfgres en lands-
daekkende ordning med fast tilknyttede lseger til beboere pa plejecentre baseret pa erfaringerne med
det tidligere gennemfgrte pilotprojekt med fast tilknyttede laeger.
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Ordningen indebaerer, at beboere pa plejecentre bliver tilbudt en lzege med relevant uddannelse (al-
men medicin, geriatri), som er fast tilkknyttet plejecentret. Den enkelte beboer kan fortsat frit vaelge en
anden lzege inden for rammerne af reglerne om valg og skift af leege. Den fast tilknyttede laege vare-
tager behandlingen af den enkelte beboer.

Derudover er der enighed om, at der afseettes satspuljemidler til, at kommunerne i en indkgringsfase
kan honorere de fasttilknyttede laeger til at yde generel sundhedsfaglig radgivning til personalet pa
plejecentret — herunder radgivning ift. medicinhandtering udover det ansvar den enkelte laege i forve-
jen har i forhold til medicingennemgang.

Péa den baggrund afseettes der 100 mio. kr. i perioden 2016-2019 til indfasningen af fasttilknyttede
laeger pé plejecentre. Midlerne tilfares kommunerne. Indfasningen forudsaettes at foregéa over en 4-
arig periode, hvor ordningen indfares pa 40 pct. af plejecentrene det farste ar og derefter pé 20 pct. af
centrene hvert af de fglgende é&r.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
Faste laeger pa plejecentre 40,0 20,0 20,0 20,0 -

2.3. Udarbejdelse af nationale kliniske retningslinjer malrettet de svageste aldre patienter

For at Igfte kvaliteten af indsatsen for de svageste seldre patienter udarbejdes 2-3 nationale kliniske
retningslinjer. Med retningslinjerne bringes den nyeste forskning og viden pa udvalgte omréader ud til
sundhedspersonalet, der til dagligt arbejder med de aldre patienter. Retningslinjerne er dermed med
til at danne et godt grundlag for, at den enkelte leege, sygeplejerske mv. kan tilbyde den svage, aldre
patient den bedst mulige behandling pa tvaers af sundhedsvaesenet og i hele landet.

De konkrete retningslinjer vil ud fra et specifikt seldreperspektiv have fokus pa omrader med bl.a. stor
sygdomsbyrde, tvaerfaglig- og tvaersektorielle indsatser, eller omrader med variation af praksis pa
tveers af landet. De nationale kliniske retningslinjer kan dermed medvirke malrettet til en forbedret
indsats i forhold til svage aeldre og aeldre medicinske patienter. Af mulige relevante forslag til emner
for retningslinjer kan f. eks. naevnes hyppige kroniske sygdomme og seerlige problemstillinger ved
psykisk sygdom hos eeldre.

Péa den baggrund afseettes 3 mio. kr. i 2016-2017 til udarbejdelse af 2-3 nationale kliniske retningslin-
jer i regi af Sundhedsstyrelsen med inddragelse af relevante partner, herunder bl.a. de faglige miljzer.
Midlerne udmantes til Sundhedsstyrelsen, heraf 2/3 som lgnmidler og 1/3 som driftsmidler.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Udarbejdelse af nationale kliniske 2,0 1,0 - - -
retningslinjer malrettet de svageste
eeldre patienter

2.4. Pulje til styrket sammenhang for de svageste &ldre

De svageste eldre, der har mange kontakter til zeldrepleje og sundhedsvaesen, skal veere i trygge
haender, og deres behov — og ikke sektorgreenser — vaere styrende for den behandling og pleje, de
tilbydes.

Satspuljepartierne har noteret sig, at der i dag er sparsom viden om, hvordan kommuner og regioner
konkret skal organisere sig for at skabe sammenhaeng i indsatsen for de svageste aldre. Partierne er
derfor enige om at afsaette en pulje pa 82,4 mio. kr. til forsgg med konkrete modeller for brug af kom-
petencer pa tvaers af kommuner, regioner og evt. almen praksis. Forsggene pabegyndes i 2016 og
evalueres senest ved deres afslutning med henblik pa efterfglgende udrulning af de gode erfaringer.
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Puljen opslas i regi af Sundhedsstyrelsen og kan s@ges af kommuner og regioner. Medfinansiering fra
kommuner og regioner i arene efter opstart af forsegene samt krav til evalueringsdesign mv. fastlaeg-
ges i forbindelse med puljeudbuddet.

Pa den baggrund afsaettes der i perioden 2016-2019 82,4 mio. kr. til en pulje til forseg med sammen-
heengende lgsninger.

2016 2017 2018 2019 Permanent

Pulje til styrket sammenheeng for de 57,2 0,0 6,9 18,3 -
svageste aldre

2.5. Opfelgende hjemmebesgag
Gode overgange efter udskrivelse fra sygehus er afggrende for at sikre zeldre patienter trygge forlgb
og den rette indsats med henblik p& at forebygge genindlaeggelser.

Med handlingsplanen for den zeldre medicinske patient 2012-2015 blev der indfart opfalgende hjem-
mebesgg efter udskrivelse malrettet aeldre sarbare patienter. Finansieringen af ordningen Igber til
medio 2016. Opfglgende hjemmebesgg har vist gode erfaringer samt et @get potentiale ved at videre-
udvikle modellen indenfor en raekke omrader.

Satspuljepartierne gnsker at sikre seldre sarbare patienter en tryg overgang i forbindelse med udskri-
velse fra sygehus. Satspuljepartierne er derfor enige om at viderefgre opfalgende hjemmebesgag pa
baggrund af de gode erfaringer samt at videreudvikle og malrette modellen for at sikre den bedste
effekt for patienterne.

Péa den baggrund afseettes der 29 mio. kr. i perioden 2016-2019 til at viderefare og udvikle opfalgende
hjemmebesag for sarbare aeldre patienter efter udskrivelse fra sygehus.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Opfelgende hjemmebesag 4,0 50 10,0 10,0 -

2.6. ”’l Sikre Haender”

Hvert ar bliver en stor andel borgere med behov for hjeelp udsat for tryksar, medicineringsfejl, infektio-
ner og andre utilsigtede haendelser og skader. Erfaringerne fra de fem kommuner, der deltager i de-
monstrationsprojektet "I Sikre Haender”, viser, at en stor andel af disse skader kan undgas. De opnae-
de resultater i form af feerre tryksar, medicineringsfejl m.v. kraever ingen ny sundhedsfaglig viden, men
at eksisterende viden tages i brug og integreres i de daglige rutiner omkring borgerne.

Satspuljepartierne er enige om, at der igangsaettes et malrettet initiativ til udbredelse af erfaringer fra ”|
Sikre Heender” i et toarigt projekt.

Med udbredelsen af erfaringer er det forventningen, at andre kommuner vil kunne opbygge en struk-
tur, der understgtter og implementerer de gode erfaringer, som er skabt i projektet ”| Sikre Haender”.

Det samlede projekt forventes ogsa at kunne bidrage til at forhindre en raekke forebyggelige indleeg-
gelser og derved bidrage til at nedbringe risikoen for overbelaegning pa sygehus.
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Péa den baggrund er satspuljepartierne enige om, at der i perioden 2016-2017 afsaettes i alt 14 mio. kr.
til udbredelse af erfaringer fra demonstrationsprojektet "I sikre haender”.

2016 2017 2018 2019 Permanent
"] Sikre Haender” 7,0 7,0 - - -

2.7. Livskvalitet

Omkring 40.000 eeldre lever i dag pa plejehjem eller i plejebolig. Livet pa plejehjem skal anskues med
beboernes @jne. Det er beboernes hjem, og der er behov for fokus pa beboernes dagligdag og pa det,
der har betydning for den enkelte eldre.

Satspuljepartierne er derfor enige om, at der afsaettes en pulje til at igangsaette aktiviteter, som kan
bidrage til at styrke den personlige og sociale trivsel blandt aldre pa plejehjem og i plejeboliger, og
som kan forebygge ensomhed og social isolering.

Aktiviteterne skal tilretteleegges med udgangspunkt i beboernes behov og muligheder. Der kan ek-
sempelvis arrangeres aktiviteter med henblik pa gode oplevelser og socialt samvaer pa plejehjemmet,
herunder gode maltider, som smager og dufter, naturoplevelser eller kulturelle aktiviteter med sang,
musik og dans mv.

Der kan ogsa tilknyttes oplevelsesmedarbejdere (for eksempel en operasanger eller en kok), som har
til opgave at vaere en del af hverdagen og skabe gode oplevelser og livsgleede blandt beboerne. Eller
der kan tilrettelaegges aktiviteter med besggshunde pa plejecentre, som kan stimulere og aktivere
beboernes folelser og lysten til at kommunikere, f. eks. i forhold til demente.

Pa den baggrund afsaettes 20 mio. kr. i perioden 2016-2019 til en pulje, der skal @ge livskvaliteten pa
plejehjem og i plejeboliger. Midlerne kan ansgges af kommuner, frivillige foreninger mv.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Livskvalitet 4,0 5,0 55 5,5 -

2.8. Kompliceret sorg

De fleste sorgramte kan klare sig uden psykologisk behandling. Det er dog vigtigt, at mennesker, der
rammes af kompliceret sorg, mades af fagpersoner med de rette kompetencer, sa deres og familiens
livikke haemmes af sorgen. | dag har sorgomradets aktgrer ikke tilstraekkelig viden om behandling og
handtering af kompliceret sorg.

Satspuljepartierne er pa den baggrund enige om at opsla en pulje til etablering af et center om kompli-
ceret sorg. Formalet med centret er:
e At styrke og koordinere forskning i forhold til udviklingen af konkrete evidensbaserede be-
handlingstilbud.
e Atindsamle, systematisere og formidle viden til sorgomradets aktgrer i regioner og kommuner
til gavn for psykologisk behandling og radgivning af efterladte.

Centret skal desuden opbygge kompetencer og udbrede viden om behandling af mennesker med
kompliceret sorg.
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P& den baggrund afsaettes 8 mio. kr. i perioden 2016-2018 til en pulje til etablering og drift af et center
om kompliceret sorg.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Kompliceret sorg 4,0 2,0 2,0 - -

2.9. Erstatning til andenhands-eksponerede asbestofre

Kvinder, der har faet lungehindekreeft (af typen mesoteliom) pa grund af f.eks. deres mands arbejde
med asbest, har i dag ikke reelt mulighed for at fa erstatning, da det vil vaere yderst vanskeligt at fa et
erstatningskrav anerkendt ved domstolene. | modsaetning til maendene er kvinderne ikke omfattet af
arbejdsskadesikringsloven.

Lungehindekreeft er en alvorlig og uhelbredelig sygdom, der i de fleste tilfeelde opstar efter ekspone-
ring af asbest. Et ar efter sygdommen er stillet, vil kun halvdelen af patienter med lungehindekraeft
veere i live.

Antallet af kvinder med lungehindekraeft er lavt, da den typiske patient er en mand, der har veeret be-
skeeftiget med asbest igennem sit arbejde. Kvinderne er potentielt blevet anden-handseksponeret, nar
de eksempelvis har vasket deres maends arbejdstg.

Der er tidligere set eksempler pa behov for kompensation til seerlige grupper. Eksempelvis kompensa-
tion til Thulearbejderne i 1995.

Aftalen indebeerer, at der etableres en kompensationsordning for de bergrte kvinder.

Péa den baggrund er satspuljepartierne enige om, at der i 2016 afseettes 10,0 mio. kr. til kompensation
til andenhands-eksponerede asbestofre, inkl. de udgifter, der er forbundet med administration af ord-
ningen. Den estimerede udgift vil i sé fald veere 850.000 kr. om &ret, idet det er lagt til grund, at der
gennemsnitligt vil veere 5 tilfeelde om aret. Med 850.000 kr. pr. ari 10 ar, skannes ordningen at koste i
alt 10 mio. kr.

2016 2017 2018 2019 Permanent

Erstatning til andenhands- 10,0 - - - -
eksponerede asbestofre

3. Forebyggelse og anden privat proces

3.1. Videreforelse af natabning af Livslinien

Med satspuljeaftalen for 2015-2018 blev der afsat 0,5 mio. kr. i 2015 til en ekstern evaluering af Livsli-
niens forelgbige erfaringer med natabning. Dette for at tilstreebe at natdbningen ogsa kan fortsaette i
2016, hvis det viser sig at have en god effekt.

Evalueringen har vist, at Livslinien med natabning i hgjere grad er i stand til at hjeelpe selvmordstrue-
de, idet der gennemfares flere radgivningssamtaler end forud for den udvidede abningstid, og idet
samtalerne opfylder et saerligt behov hos brugerne for radgivning i nattetimerne, hvor andre selv-
mordsforebyggende tilbud har lukket.

Den nuvaerende fondsfinansierede bevilling til natabning af Livslinien udigber.
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Péa den baggrund er satspuljepartierne enige om at afseette i alt 5 mio. kr. i perioden 2016-2019 til en
viderefgrelse af den eksisterende natabning af Livslinien. Partierne leegger veegt pa, at personalet,
som daekker natabningen, er tilknyttet Livsliniens frivillighedskorps.

2016 2017 2018 2019 Permanent

Viderefgrelse af natabning af Livsli- 20 1,0 1,0 1,0 -
nien

3.2. Kultur pa recept
Med henblik pa at afprave om kulturelle oplevelser og aktiviteter kan hjaelpe patienter med hurtigere at
komme sig efter sygdom, er satspuljepartierne enige om, at der afseettes midler til et pilotprojekt.

| Region Skane i Sverige er der gennemfgrt et lignende projekt med gode erfaringer. Pilotprojektet har
affadt en model for, hvordan kulturelle oplevelser kan anvendes i rehabiliteringen af langtidssygemeld-
te patienter. Der er enighed om at afpragve et lignende koncept i dansk kontekst.

Patienter inden for diagnosegrupperne let til moderat depression og angst samt stress skal indga i
pilotprojektet. Patienterne vil i dialog med en kulturkoordinator og patientkoordinator finde frem til de
kulturelle tilbud, som vurderes relevante for patientens rehabiliteringsproces.

Resultatet af pilotprojektet er en model, der kan danne grundlag for, hvordan kulturelle oplevelser og
aktiviteter kan inddrages i rehabiliteringen af patienter i en dansk kontekst.

P& denne baggrund afsaettes 8,0 mio. kr. i perioden 2016-2018 til gennemfarelse af et pilotprojekt
med "Kultur pa recept”. Den naermere malgruppe skal defineres neermere og med inddragelse af de
svenske erfaringer.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Kultur pa recept 3,5 1,0 3,5 -

3.3. Barnehospice

Livstruende syge bgrn og deres familier er i en meget sveer situation. Det handler bade om tiden,
mens sygdommen praeger barnet og familien og den sidste tid i den terminale fase. Et bgrnehospice
kan tilbyde en psykosocial indsats malrettet det enkelte syge barn og barnets familie og give statte,
aflastning og hjeelp i de perioder, hvor barnet og dets familie opholder sig pa hospice.

Satspuljepartierne er enige om at afseette i alt 6 mio. kr. i 2016-2018 til en pulje, der er gremaerket til
Lukashusets Bgrne- og Ungehospice i Hellerup. | Lukashuset kombineres en specialiseret lindrende
indsats tilpasset det enkelte barns behov med fysiske rammer, hvor barnet kan have sine foraeldre og
sgskende omkring sig, og hvor der er plads til familieliv og neervaer. Selve behandlingen af barnets
sygdom vil stadig skulle varetages i det fornadne samarbejde med de hgijt specialiserede sygehusaf-
delinger.

De afsatte midler skal ses i sammenhaeng med gvrige igangsatte tilbud med fokus pa aflastning og
lindrende behandling af uhelbredeligt syge bgrn, herunder de afsatte midler i satspuljeaftalen fra 2014.
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Pa den baggrund afsaettes der i perioden 2016-2018 6,0 mio. kr. til Lukashuset Bgrne- og Ungehospi-
ce. Heraf prioriteres 0,2 mio. kr. til, at Videnscenter for Rehabilitering og Palliation i 2018 kan bista
Sundhedsstyrelsen med en opsamling af erfaringer pa omradet.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
Lukashuset Barne- og Ungehospice 2,0 2,0 2,0 - -

3.4. Forskning i mulige bivirkninger ved HPV-vaccination

HPV-vaccinen blev indfgrt i det danske barnevaccinationsprogram i 2009. Vaccinen vurderes at yde
effektiv beskyttelse mod bl.a. den type HPV-virus, der forarsager 70 % af tilfaeldene af livmoderhals-
kreeft. De senere ar har der imidlertid veeret stigende opmaerksomhed pa formodede bivirkninger ved
vaccinen. Der er typisk tale om traethed, kronisk hovedpine, mavesmerter, svimmelhed, besvimelser
og hukommelsesbesveer.

Derfor er satspuljepartierne enige om at afseette midler i en pulje, der kan udmgntes til forskning for at
opna sterre viden om en eventuel arsagssammenhang mellem HPV-vaccinen og alvorlige bivirknin-
ger som f.eks. POTS, kronisk treethedssyndrom etc.

Péa denne baggrund afseettes 7 mio. kr. i perioden 2016-2018 til en pulje til forskningsprojekter om
baggrunden for mulige, alvorlige bivirkninger ved HPV-vaccination.

2016 2017 2018 2019 Permanent

Forskning i mulige bivirkninger ved 2,0 3,0 2,0 - -
HPV-vaccination

3.5. Seksuel sundhed

Der er i de senere ar opnaet gode resultater vedragrende seksuel sundhed, hvor der er set et fald i
antallet af aborter hos de yngre piger, teenagegraviditeter og visse seksuelt overfgrte sygdomme
blandt yngre maend og kvinder.

Satspuljepartierne er derfor enige om at viderefgre den brede forebyggelsesindsats i forhold til seksu-
el og reproduktiv sundhed for unge og at understgtte kommunernes indsatser herfor.

De foreslaede initiativer nedenfor er en viderefgrsel af eksisterende initiativer i regi af foreningen Sex
& Samfund:

e Sexlinien: Telefon- og internetbaseret informations- og radgivningslinje, som sikrer bl.a. unge en
let og kvalificeret adgang til information om seksualitet, praevention, aborter, sexsygdomme og
andre emner i forhold til fremme af seksuel sundhed.

e Uge Sex-kampagne: Landsdaekkende arlig sundheds- og seksualundervisningskampagne mal-
rettet barn og unge pa folkeskoler og ungdomsuddannelser. Kampagnen har til formal at gge
barn og unges viden og styrke deres evne til at traeffe gode og sunde valg i forhold til krop, fg-
lelser, trivsel, relationer, rettigheder, seksualitet og greenser.

e Kun med Kondom-kampagne: Gennemfgrelse af lokale aktiviteter i forbindelse med "Kun med
Kondom”-kampagnen med fokus pa at udarbejde konkrete tilbud og forslag, som de enkelte
kommuner kan tilslutte sig og gennemfgre. Der skal endvidere sikres stgtte til involvering af an-
dre lokale aktegrer som foreninger, uddannelsesinstitutioner og private aktgrer. Kampagnen har
til formal at udbrede brugen af kondom og dermed forebygge seksuelt overfarte sygdomme og
ugnskede graviditeter.
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e Fagligt netveerk for seksuel sundhed: Netvaerket arbejder med at styrke og kvalificere den fore-
byggende indsats relateret til seksuel sundhed i kommunerne. Fokus er pa faglig videndeling,
stette og radgivning til kommunerne i forhold til at fremme seksuel sundhed.

Pa den baggrund afsaettes 5,3 mio. kr. arligt i 2017-2018 til finansiering af ovennaevnte initiativer.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Seksuel sundhed - 5,3 5,3 - -

3.6. Tilskud til Danske Hospitalsklovne i psykiatrien

| dag er der ingen hospitalsklovnebes@g hos indlagte barn i psykiatrien, men faste ugentlige hospitals-
klovnebesag pa alle landets somatiske barneafdelinger. Som led i en ligestilling af somatikken og
psykiatrien ber barn, der slas med psykiske lidelser, have samme adgang til hospitalsklovnene.

Danske hospitalsklovne er en landsdaekkende forening, der har eksisteret siden 2013. Foreningen
bygger pa grundtanken om, at humor, latter og smil fremmer helbredelse.

Der afszettes pa den baggrund i alt 6,0 mio. kr. i perioden 2016-2019, hvoraf 5,5 mio. kr. afseettes til
fors@g med hospitalsklovne pa barne- og ungdomspsykiatriske afdelinger og 0,5 mio. kr. til en evalue-
ring senest ved afslutningen af projektperioden.

2016 2017 2018 2019 Permanent

Tilskud til Danske Hospitalsklovne i 1,5 1,5 1,5 1,5 -
psykiatrien

3.7. Sundhedstjek

Tidlig opsporing af risikofaktorer eller sygdomstegn kan medvirke til at forebygge eller mindske
risikoen for udvikling og forveerring af bl.a. kroniske sygdomme pa leengere sigt. Dette kan samtidig
mindske belastningen pa det samlede sundhedsvaesen pa den lange bane.

Forebyggende sundhedstjek, udfgrt som en individuel vurdering af den enkeltes generelle sundhed,
kan fere til opmeerksomhed pa risikofaktorer eller tidlige sygdomstegn, som dermed kan handteres
tidligt i sygdomsforlgbet.

Pa baggrund af et fagligt opleeg til den konkrete udmentning af sundhedstjek, som udarbejdes i regi af
Sundhedsstyrelsen, tager satspuljepartierne stilling til det ngjagtige indhold af modellen.

Satspuljepartierne er derfor blevet enige om at oprette en pulje til finansiering af forebyggende sund-
hedstjek.

Péa den baggrund afseettes 30 mio. kr. i perioden 2016-2019 til finansiering af sundhedstjek.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Sundhedstjek 5,0 5,0 10,0 10,0

3.8. Screening for cystisk fibrose blandt nyfadte

Hvert ar fades 13-14 barn med cystisk fibrose i Danmark. | alt lider ca. 500 danskere af den medfadte
og sjeeldne sygdom, som iseer rammer lunger, luftveje og mavetarmsystemet. Cystisk fibrose medfarer
hyppige lungeinfektioner, nedsat lungefunktion, svigtende funktion af bugspytkirtlen, leversygdom og
darlig trivsel. Den gennemsnitlige levetid med sygdommen er i dag 40-50 ar.
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Ved at screene alle nyfadte for cystisk fibrose kan sygdommen opdages tidligere end i dag. Det vil
forbedre behandlingsmulighederne, herunder sikre bedre erngering og vaekst, bedre lungefunktion
samt overlevelse. Screeningen vil blandt andet medvirke til at forbedre lungefunktionen, herunder
medfere faerre indlaeggelser og mindre intensiv behandling, og en bedre overlevelse samt medfore
feerre negative psykosociale konsekvenser for foraeldrene til barnene. Dermed @ges chancerne for et
bedre og sundere liv for de barn, som hvert ar fades med cystisk fibrose.

Satspuljepartierne er enige om, at indferelse af screening for cystisk fibrose af nyfgdte kan hjeelpe til
at forbedre levevilkarene og opna en raekke sundhedsmeessige fordele for de bgrn, som bliver fadt
med cystisk fibrose.

Péa den baggrund afseettes der i perioden 2016-2019 14,8 mio. kr., og herefter permanent 3,7 mio. kr.
arligt til at indfagre screening for cystisk fibrose af nyfadte. Heraf vedrarer ca. 2,8 mio. kr. udgifter til
Statens Serum Institut til screeningslaboratoriet til vurdering af blodpraver fra ca. 60.000 nyfadte,
mens regionernes udgifter til genetisk radgivning udger ca. 0,9 mio. kr.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Screening for cystisk fibrose 7.4 - 3,7 3,7 3,7

3.9. Styrket indsats for bern og unge som pargrende

| satspuljeaftalen for 2015-2018 blev der afsat 4,2 mio. kr. i 2015, 4,3 mio. kr. i 2017 og 0,5 mio. kr. i
2018 til tilbud om systematiske familie- og b@rnesamtaler i forbindelse med foreeldres ind- og udskriv-
ning i psykiatrien og undervejs i behandlingsforlgbet. Midlerne er endnu ikke udmeantet. Dette skal
bl.a. ses i lyset af, at puljeopslaget burde have veeret bredere funderet, saledes at kredsen af ansgge-
re havde veeret starre.

Satspuljepartierne er derfor enige om, at omprioritere de afsatte midler og genopsla puljen med et
udvidet formal, saledes at puljen omfatter barn, hvis foraeldre eller saskende har en psykisk sygdom
eller en alvorlig somatisk sygdom. Formalet med puljen er at opspore eller helt undga mistrivsel hos
barnet eller den unge, som matte opsté i forbindelse med foraeldres eller sgskendes sygdomsforlgb.
Der vil blive lagt vaegt pa, at de projekter, der opnar midler fra ans@gningspuljen, bygger videre pa
allerede eksisterende erfaringer fra lignende projekter samt udbredelse af kendskabet til de oparbej-
dede erfaringer og tilgeengelige ressourcer. Puljen kan ansgges af kommuner, regioner og private
organisationer.

2016 2017 2018 2019 Permanent

Styrket indsats for bern og unge som | 4,2 4,3 0,5 - -
pargrende

De 4,2 mio. kr. i 2016 vedrgrer uforbrugte midler fra 2015, som forudsaettes udmeantet i 2016.

3.10. Udbredelse af akuthjalperordninger

| alle regioner findes frivillige akuthjselperordninger, som kan give patienten den farste, livreddende
indsats i tilfaelde af f. eks. hjertestop, indtil ambulancen nar frem. Akuthjaelperne er organiseret og
uddannet lokalt i de enkelte regioner, og regionerne anvender forskellige Igsninger til at tilkalde akut-
hjselperne.

Med aftale om satspuljen pa sundhedsomradet for 2015 — 2018 blev der afsat 1,5 mio. kr. til anven-
delse i 2016-2017 til udbredelse af IT-understgttelse af akuthjeelperordninger. Der er enighed blandt
satspuljepartierne om, at akuthjeelperordninger udgear et vigtigt og tryghedsskabende supplement til
den gvrige preehospitale indsats, og at de bgr understettes af et mere generelt kvalitetslgft.
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Satspuljepartierne er derfor enige om, at de afsatte midler skal anvendes generelt til at udbrede akut-
hjeelperordninger, herunder optimere driften og organiseringen af de regionale akuthjselperordninger,
bl.a. med fokus pa uddannelse af akuthjeelperne. P& den baggrund malrettes de 1,5 mio. kr. fra 2015
til at udbrede regionernes akuthjaelperordninger og sikre et kvalitetslaft.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Udbredelse af akuthjaelperordninger 1,5 - - - -

4. Opfelgning pa tidligere satspuljeaftaler

Opfoelgning pa satspuljeaftalen 2012-2015 — Styrkelse af den kommunale alkoholbehandling af
dobbeltbelastede

Med satspuljeaftalen for 2012-2015 afsatte satspuljepartierne 53,5 mio. kr. i perioden 2012-2015 og
herefter 13,5 mio. kr. arligt som permanent bevilling med henblik pa styrkelse af den kommunale
dagnbehandling af personer med alkoholafhaengighed og psykiske problemstillinger.

Midlerne har i perioden 2012-2015 vaeret udmgntet som en pulje til en reekke kommuner. Kommuner-
nes tilbagemeldinger har vist, at puljen, udover at sikre kvalificeret behandling af dobbeltbelastede,
har vaeret med til bl.a. at sikre @get koordinering internt i kommunerne og faglig opkvalificering af
kommunale medarbejdere samt szette fokus pa for- og efterbehandling og tidlig opsporing.

Som faelge af de positive erfaringer med puljen er satspuljepartierne enige om at afsaette en ny ansag-
ningspulje pa 48 mio. kr. i perioden 2016-2019. Kommunerne vil kunne sgge midler til at oprette eller
udbygge egne kvalificerede tilbud eller til at kebe kapacitet pa kvalificerede private behandlingssteder.

Derudover har projekt SODA (Samarbejde Om Dobbeltbelastede Alkoholklienter) vist, at Ringgarden
gennem samarbejde med kommuner om behandling af dobbeltbelastede og kompetenceudvikling af
kommunale alkoholbehandlere har en vigtig funktion som videnscenter for dobbeltfokuseret alkohol-
behandling.

Som fglge af vigtigheden af at fastholde videnscenterfunktionen pa Ringgarden er satspuljepartierne
enige om at afsaette 5,5 mio. kr. i perioden 2016-2019 med henblik pa at sikre en fortsat kompetence-
udvikling af kommunale alkoholbehandlere samt en fortsat udvikling af viden omkring behandling af
dobbeltbelastede. Der afseettes 0,5 mio. kr. i 2018 til en evaluering af kompetencecentret.

Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent

Styrkelse af den kommunale alkohol- | 13,5 13,5 13,5 13,5 13,5
behandling af dobbeltbelastede

Puljemidlerne vil blive fordelt pa baggrund af ansggninger fra kommunerne og efter faglig indstilling fra
Sundhedsstyrelsen. Hvordan midlerne permanentggres vil blive taget op i forbindelse med projektpe-
riodens udlgb i 2019.

Opfalgning pa satspuljeaftalen 2012-2015 — flere sengepladser i psykiatrien

Satspuljepartierne er enige om, at 40 mio. kr. arligt permanentggres til flere dag- og dagnpladser i
psykiatrien. Satspuljepartierne understreger vigtigheden af, at fremtidige omlaegninger i psykiatrien
fortsat sikrer opretholdelse af tilstraekkelig stationzer kapacitet til patienter, der har behov for indlae g-
gelse i kortere eller laengere tid.

Satspuljepartierne er endvidere enige om, at der i forbindelse med regionernes arlige statusredegarel-

ser for de 2,2 mia. kr. til psykiatrien (den ekstraordineere satspuljeaftale for 2015-2018) fglges op pa
udviklingen i den samlede kapacitet i psykiatrien.
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Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
Flere sengepladser i psykiatrien 40,0 40,0 40,0 40,0 40,0

Opfoelgning pa satspuljeaftalen 2015-2018 - Tilskud til psykologhjalp i praksissektoren

Med den ekstraordineere satspuljeaftale pa psykiatriomradet fra juni 2014 blev der reserveret 150 mio.
kr. over 3 ar til at indga i forhandlingerne om satspuljen for 2016. Reservationen svarer til de nuvae-
rende udgifter til opretholdelse af let til moderat depression og let til moderat angst, herunder OCD, i
ordningen. Partierne blev enige om, at reservationen skal ses i lyset af Sundhedsstyrelsens evaluering
af psykologordningen, som bl.a. belyser grundlaget for opretholdelse af ordningen.

Sundhedsstyrelsen har udarbejdet en evaluering og perspektivering af psykologordningen, der blev
offentliggjort i september 2015. Af evalueringen fremgar det, at der hensigtsmaessigt kan gennemfares
en raekke strukturelle eendringer i psykologordningen for at bedre kvaliteten, vidensgrundlaget og sty-
ringsmulighederne fremover. Rapporten peger pa en raekke overordnede sigtelinjer for udviklingen af
ordningen:

e Tilskudsordningen bar i hgjere grad tilretteleegges som en integreret del af et sammenhaen-
gende sundhedsvaesen, hvor praktiserende psykologer har et teet samarbejde primaert med
almen praksis, men ogsa med de gvrige aktgrer pa omradet.

e Tilskudsordningen bar afgraenses og malrettes til personer med psykiske lidelser og psykisk
patologiske reaktioner, hvor der er evidens for psykologbehandling.

e Henvisning til psykologbehandling bgr for alle henvisningsarsagerne ske med baggrund i revi-
derede faglige visitationsretningslinjer, som understgtter almen praksis’ rolle som gatekeeper.

e Psykologer i praksissektoren bar i hgjere grad arbejde systematisk med kvalitet og evidens-
baserede metoder, herunder monitorering af indsatsen.

e Der ber udvikles et bedre datagrundlag til at dokumentere aktiviteter og resultater af tilskuds-
ordningen.

Satspuljepartierne er pa baggrund af evalueringen enige om at viderefare psykologordningen for
angst og depression i sin nuvaerende form.

Satspuljepartierne er endvidere enige om, at eventuelle sendringer i adgangen til ordningen ber afven-
te initiativer med fokus pa at sikre kvalitet og styringsmuligheder i ordningen. Det er blandt andet vig-
tigt, at kun den malgruppe, som har gavn af tilbuddet, og som ordningen er tilteenkt, modtager behand-
ling under ordningen.

Der igangseettes nu initiativer for at sikre korrekt henvisning af patienter samt sikre grundlaget for mo-
nitorering og dataopsamling om behandlingsmetoder og effekt. Partierne noterer, at Sundhedsstyrel-
sen bl.a. udarbejder reviderede faglige retningslinjer, og at der igangsaettes et arbejde med etablering
af en kvalitetsdatabase.

Satspuljepartierne vil modtage en status for fremdriften af kvalitetsarbejdet i juni 2016.

Péa den baggrund afseettes der 150 mio. kr. i perioden 2016-2018 til viderefarelse af tilbuddet om til-
skudsberettiget psykologbehandling i sin nuveerende form, dvs. for personer med let til moderat de-
pression, som er i alderen 18 ar og opefter, samt til personer med let til moderat angst, herunder OCD,
som er i alderen 29-38 ar.

2016 2017 2018 2019 Permanent
Tilskud til psykologhjeelp i praksis- 60,0 60,0 60,0 - -
sektoren
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Af de 60 mio. kr. i 2016 vedrgrer de 30 mio. kr. reserverede midler fra satspuljeaftalen 2012-2015 som
folge af, at ordningen farst tradte i kraft medio 2012.

Opfelgning pa satspuljeaftalen 2015-2018 — Videreferelse af reservation af midler til psykolog-
ordningen

Der blev med den ordineere satspuljeaftale pa sundhedsomradet fra oktober 2014 indgaet en aftale
mellem partierne om en reserve pa yderligere 14,5 mio. kr. over 3 ar til at falge op pa Sundhedsstyrel-
sens evaluering og perspektivering af psykologordningen med henblik pa at kunne daekke en eventuel
udvidelse af aldersgruppen for patienter med angstlidelser.

| lyset af Sundhedsstyrelsens anbefalinger i psykologevalueringen og det arbejde, der skal igangsaet-
tes om kvalitet i ordningen, er satspuljepartierne enige om at lade de i 2016 afsatte midler pa 4,9 mio.
kr. indga i prioriteringen i forbindelse med udmentningen af satspuljen for 2016-2019. Den resterende
del af reserven vil indga i forhandlingerne om satspuljen for 2017.

Satspuljepartierne vil som ovenfor naevnt modtage en status for fremdriften af kvalitetsarbejdet i juni
2016.

Pa den baggrund er satspuljepartierne enige om at fastholde de resterende midler pa 9,6 mio. kr. til
brug for droftelserne i forbindelse med forhandlingerne om satspuljen for 2017.

2016 2017 2018 2019 Permanent

Viderefarelse af reservation af midler | - 4.8 4.8 - -
til psykologordningen

Opfelgning pa satspuljeaftalen 2015-2018 — Omprioritering af midler til nedbringelse af ventetid
til genoptraening

Hurtig igangseettelse af genoptraening efter udskrivning fra sygehus har stor betydning for den enkelte
borgers mulighed for at opna den bedst mulige funktionsevne og vende tilbage til et sa normailt liv som
muligt. For den aeldre borger kan rettidig genoptreening vaere afgerende for, at vedkommende bliver
mindre plejekraevende og f. eks. kan blive i eget hjem. For yngre borgere kan det betyde, at de hurti-
gere kan vende tilbage til job eller uddannelse.

| satspuljeaftalen 2015-2018 blev der afsat midler til kommunerne til nedbringelse af ventetiden pa
genoptraening med en malsaetning om maksimalt 14 dages ventetid efter udskrivning. Det fremgik af
aftalen, at der skulle opnas enighed med KL herom via aftalen om kommunernes gkonomi. Det Iykke-
des ikke at na til enighed med KL om den foresldede model i gkonomiaftalen. Det vurderes dog, at det
fortsat er gnskveerdigt at styrke kommunernes indsats p& genoptraningsomradet.

Da eeldre har en hgjere indlaeggelsesfrekvens og dermed ogsa oftere behov for genoptraening end
den gvrige befolkning har kommuner med en stor andel af aeldre borgere en seerlig udfordring i forhold
til at kunne tilbyde genoptraening hurtigt.

Satspuljepartierne er derfor enige om at omprioritere de afsatte midler fra sidste ars aftale, sa de seer-
ligt rettes mod kommuner med en stor andel zldre borgere. Midlerne skal ga til nedbringelse af vente-
tiden til genoptraening gennem pukkelafvikling, kapacitetsudbygning, optimering af arbejdsgange m.v.
Samtidigt afseettes midler til forbedring af registreringerne pa omradet, saledes at ventetidsopggrel-
serne for genoptraening bliver mere retvisende.

Satspuljepartierne er endvidere enige om, at de midler, der blev afsat i 2015 (6,9 mio. kr.) fares tilbage
til satspuljen.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015



Punkt nr. 11 - Satspuljeaftal erne pa beskadtigel ses-, social- og sundheds- omraderne
Bilag 2 - Side-15 af 23 15

Péa den baggrund afseettes 90 mio. kr. i perioden 2016-2018 til nedbringelse af ventetiden til genop-
traening. Fordelingen til kommunerne sker efter en fordelingsnagle for udgiftsbehovet for aeldreomra-

det.
Mio. kr. 2016 2017 2018 2019 Permanent
Genoptraening 36,0 27,0 27,0 - -

5. Oversigt over fordeling af satspuljen pa sundhedsomradet 2016-2019

(Mio. kr.) 2016 2017 2018 2019 | alt
1.Effekt og virksomme 18,0 15,0 5,0 2,0 40,0
metoder i den sociale

indsats

1.1.Forebyggelse af nar- 2,0 3,0 3,0 - 8,0
kotikadgdsfald ved brug af

naloxon

1.2. Stofindtagelsesrum 15,0 10,0 - - 25,0
1.3. Viderefarelse af EN - 2,0 2,0 2,0 6,0
Af OS-kampagnen

1.4.Psykiatritopmede 1,0 - - - 1,0
2016

2. Demens og de svage- | 178,2 180,0 184,4 193,8 736,4
ste aeldre

2.1. National handlings- 50,0 140,0 140,0 140,0 470,0
plan for demens 2025

2.2. Faste laeger pa pleje- | 40,0 20,0 20,0 20,0 100,0
centre og medicingen-

nemgang

2.3. Udarbejdelse af nati- | 2,0 1,0 - - 3,0
onale kliniske retningslin-

jer

2.4. Pulje til styrket sam- 57,2 - 6,9 18,3 82,4
menhaeng for de svageste

eeldre

2.5. Opfelgende hjemme- | 4,0 5,0 10,0 10,0 29,0
besag

2.6. "1 Sikre Haender” 7,0 7,0 - - 14,0
2.7. Livskvalitet 4.0 5,0 5,5 5,5 20,0
2.8. Kompliceret sorg 4,0 2,0 2,0 - 8,0
2.9. Erstatning til anden- 10,0 - - - 10,0
hands-eksponerede as-

bestofre

3. Forebyggelse og an- 29,1 231 29,5 16,2 97,9
den privat proces

3.1. Livslinen 2,0 1,0 1,0 1,0 5,0
3.2. Kultur pa recept 3,5 1,0 3,5 - 8,0
3.3. Barnehospice 2,0 2,0 2,0 - 6,0
3.4. Forskning i mulige 2,0 3,0 2,0 - 7,0
bivirkninger ved HPV-

vaccination

3.5. Seksuel sundhed - 5,3 53 - 10,6
3.6. Tilskud til Danske 1,5 1,5 1,5 1,5 6,0
Hospitalsklovne i psyki-
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3.7. Sundhedstjek 5,0 5,0 10,0 10,0 30,0
3.8. Screening for cystisk 7,4 - 3,7 3,7 14,8
fibrose blandt nyfadte (P)
3.9. Styrket indsats for 4,2 4,3 0,5 - 9,0
bgrn og unge som parg-
rende
3.10. Udbredelse af akut- | 1,5 - - - 1,5
hjeelperordninger
| alt 225,3 218,1 218,9 212,0 874,3

6. Administration mv.

Af bevillingen til de neaevnte indsatsomrader kan der reserveres op til 3 % til administration mv. (heraf
2/3 til lsnsum). Det reelle treek pa de pageeldende puljer opgeres ved arets udgang som de faktisk
afholdte administrationsomkostninger, jf. dkonomistyrelsens vejledning.

7. Dokumentation og opfelgning

Overordnet set har aftalen til formal at sikre en malrettet anvendelse af de afsatte ressourcer til foran-
kring, kvalitetsudvikling og fortsat udbygning af tilbuddene til sindslidende, handicappede og andre
seerligt udsatte grupper. Derfor stilles der en raekke krav om mal og dokumentation af de projekter, der
sgger om gkonomisk statte.

Mal og dokumentation
Projekter, der sgger om puljemidler afsat med aftalen, skal opstille klare mal/succeskriterier i projekt-
beskrivelsen og heri redeggre for, hvordan de vil dokumentere de opstillede mal.

| projektbeskrivelsen skal projekterne preecisere, hvordan de vil forbedre indsatsen og udvikle og an-
vende indikatorer, som dokumenterer resultaterne af indsatsen.

Projekterne felger arligt op pa projekternes resultater, og det er et krav at projektet afrapporterer om
mal, effekt, gennemfgrelsen m.v. Det sker gennem statusrapporterne typisk midtvejs og ved afslutnin-
gen af et projekt. Inden for hvert projekt skal der efter projektperioden kunne pavises konkrete forbed-
ringer for deltagerne i projekterne. Efter puljens udlgb foretages en samlet evaluering af de iveerksatte
projekter i forhold til de opstillede mal.

Opfalgning

Satspuljeordfgrerne vil forud for de arlige satspuljeforhandlinger blive orienteret om status for fremdrif-
ten af de enkelte initiativer, ligesom der vil ske en ad hoc orientering af satspuljeordfgrerne, safremt
der sker vaesentlige eendringer i de enkelte initiativer.
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Aftale om udmentning af satspuljen for 2016 pa
beskeaeftigelsesomradet

Beskeftigelsesministeren har indgaet en aftale ved de decentrale forhandlinger
med arbejdsmarkedsordfererne fra Venstre, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti,
Liberal Alliance, Alternativet, Det Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti og Det
Konservative Folkeparti om udmentning af satspuljen for 2016 pa beskeeftigelses-
omradet.

Med aftalen udmentes i alt 406,3 mio. kr. fra satspuljen fordelt med 113,5 mio. kr.
12016, 109,5 mio. kr. 1 2017, 97,3 mio. kr. i 2018 og 86,0 mio. kr. i 2019.

Flere borgere i udkanten af arbejdsmarkedet i job eller uddannelse
Aftalepartierne er enige om, at borgere i1 udkanten af arbejdsmarkedet skal have en
effektiv indsats, der kan hjelpe dem tettere pa job eller uddannelse.

Med aftalen igangsaettes en raekke initiativer malrettet en ekstraordiner indsats for
borgere i udkanten af arbejdsmarkedet eller uddannelsessystemet.

o Serligt tilrettelagt virksomhedsforlob. Der skal laves sarligt tilrettelagte
virksomhedsforlgb for de mest udsatte borgere, hvor de rustes til at komme
ud pé virksomhederne hurtigst muligt og med den rette stotte. Der afsattes
16 mio. kr. arligt 1 2016 og 2017 og 17,7 mio. kr. i 2018 og 28,5 mio. kr.
2019 til initiativet.

o Beskeeftigelsespakke for flygtninge og indvandrere. Mere virksomhedsret-
tet indsats for flygtninge/indvandrere, herunder branchepakker, hvor flygt-
ninge/indvandrere bibringes kompetencer indenfor brancher med gode
jobmuligheder i lokalomradet. Der afsattes 22 mio. kr. 1 2016, 13 mio. kr. i
2017, 14,3 mio. kr. 1 2018 og 3 mio. kr. i 2019 til initiativet.

o Udvikling i fleksjob: Fleksjobbere med en meget lille arbejdsevne skal
hjelpes til at oge deres arbejdstid, ndr det er muligt. Der afsattes 5 mio. kr.
12016 og 16,5 mio. kr. arligt i &rene 2017-2019 til initiativet.

e Udsatte unge i brobygningsforlob: Flere udsatte unge kommer i brobyg-
ningsforleb til uddannelse, sé de fx kan imedekomme de adgangskrav, der
er til en erhvervsuddannelse. De unge kommer i ”snusepraktik” pa virk-
somheder og uddannelsesinstitutioner og lerer derigennem at bega sig pa
en arbejdsplads og oplever en hverdag pa en uddannelsesinstitution. Der
afsaettes 30 mio. kr. 1 2016, og 25 mio. kr. arligt 1 2017-2019 til initiativet.

e Bedre ressourceforlob: Kommunerne skal blive bedre til at give effektive
og bedre ressourceforlgb. De sociale- og sundhedsmassige udfordringer
skal lgses parallelt med et virksomhedsforleb, og der skal arbejdes med at
give borgeren ejerskab til indsatsen. Der afsettes 20,3 mio. kr. 1 2016, 12,5
mio. kr. 12017, og 8 mio. kr. arligt i 2018 og 2019 til initiativet.
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e Handholdt inklusion i samfundet efter losladelse. Tidligere indsatte skal
have en koordineret indsats pa tvaers af de relevante myndigheder efter las-
ladelse, og deres sager skal holdes abne i jobcentret, sa de hurtigere kan
komme i arbejde efter afsoning. Der afsettes 4 mio. kr. 12016 og 5 mio.
kr. arligt i perioden 2017-2019 til initiativet.

Der vil vaere sarlig fokus pa at sikre spredning pa henholdsvis projekternes geogra-
fiske placering og kommunernes sterrelse.

Videreforsel af eksisterende initiativer
Aftalepartierne er enige om, at viderefore driftsstetten til tre eksisterende projekter:
e Der afsattes i alt 28 mio. kr. til Jobbanken i perioden 2016-2018.
e Der afsettes i alt 8,7 mio. kr. til Topvirk i perioden 2016-2018.
e Der afsttes i alt 11,9 mio. kr. til Handicapidrattens Videnscenter i perio-
den 2016-2018.

Det er en forudsetning for den fortsatte bevilling, at der i starten af 2017 udferes
en ekstern effektevaluering af aktiviteterne, som indgér i forhandlingerne om ud-
mentningen af satspuljen for 2018. Partierne stiller sig positive for at prioritere en
videreforelse af statten, safremt evalueringerne udviser tilfredsstillende resultater.

Tabel 1
Prioritering af satspuljen for 2016 til temaet 'Flere borgere i udkanten af arbejdsmarkedet i job og uddannelse

Ressort 2016 2017 2018 2019 2016-19
Forhandlingsramme i alt 113,5 109,5 97,3 86,0 406,3
Seerligt tilrettelagt virksomhedsforlgb for udsatte (NY) BM 16 16 17,7 28,5 78,2
Beskeeftigelsespakke for flygtninge og indvandrere (NY) UIBM,BM 22 13 14,3 3 52,3
Udvikling i fleksjob (NY) BM 5 16,5 16,5 16,5 54,5
Brobygningsforlgb til udsatte unge (NY) MIBBSAL 30 25 25 25 105
Bedre ressourceforlgb (NY) BM 20,3 12,5 8 8 48,8
Handholdt inklusion i samfundet efter lgsladelse (NY) JM, BM 4 5 5 5 19
Viderefersel af projekter med udlgb BM 16,2 21,5 10,8 0,0 48,5
Herunder:
Handicapidraettens Videnscenter 4,0 53 2,6 0,0 11,9
Jobbanken 9,3 12,4 6,2 0,0 28
Topvirk 2,9 3,8 2 0,0 8,7
2
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27. oktober 2015
Aftale om satspuljen pa social- og indenrigsomradet 2016-2019

Regeringen, Socialdemokraterne, Dansk Folkeparti, Liberal Alliance, Alternativet, Det Radikale Venstre,
Socialistisk Folkeparti og Det Konservative Folkeparti har den 27. oktober 2015 indgaet aftale om udmgnt-
ning af satspuljen for 2016 for social- og indenrigsomradet.

Aftalen indeholder et antal starre strategiske udviklings- og udbredelsesinitiativer. Aftalen indeholder ogsa
midler til videreferelse og forankring mv. af eksisterende sociale indsatser.

Mod en tidligere, forebyggende og mere effektiv indsats

Satspuljepartierne er enige om, med inspiration fra Sverige og Herning Kommune, at understgtte kommu-
nerne i at omlaegge deres indsats for udsatte bgrn og unge til en tidligere, forebyggende og mere effektiv
indsats. Der afseettes midler til en faglig og gkonomisk stette til omleegningen samt en styrket viden om me-
toder i og virkning af lovende social praksis. Konkret afseettes midler til etablering af et udgaende radgiv-
ningsteam, som yder faglig stgtte til kommunerne til omlzegningen samt en ansagningspulje til ekstraudgifter,
som forventes i begyndelsen af omlaegningen. Derudover afseettes midler til at dokumentere forebyggende
indsatser i kommunerne. Der afsaettes i alt 96 mio. kr. i perioden 2016-2019 til initiativet.

Udbredelse af housing first pa hjemleseomradet

Evalueringen af Hjemlgsestrategien viser, at hjemlgse kan hjeelpes ud af hjemlgshed. Derfor styrkes arbej-
det med at hjaelpe borgere, der er blevet hjemlgse, og samtidig @ges viden om, hvordan hjemlgshed kan
forebygges. Der afsaettes midler til en udvidelse af det nuvaerende hjemlgserejsehold, sa det bade statter
implementeringen af housing first-tilgangen og bostgttemetoderne i kommuner samt pa forsorgshjem. Der-
udover afseettes midler til bl.a. en analyse af vejen ind og ud af hjemlgshed. Der afseettes i alt 31,6 mio. kr. i
perioden 2016-2019 til initiativet.

Udbredelse af behandlingsmodeller til unge med misbrug

Satspuljepartierne er enige om at afsaette midler til at styrke misbrugsbehandlingen til unge med et misbrug.
Der afseettes derfor midler til at udbrede en reekke virksomme behandlingsmodeller eller delelementer fra
modellerne i kommunerne og pa anbringelsessteder. Det drejer sig om modellen "U-turn”, "U18-modellen”
samt familiebehandlingsmetoden "Multisystemisk Terapi Substance Abuse”. Udbredelse af metoden "Projekt
Andre Valg” skal motivere anbragte unge pa behandlingssteder med et misbrug til at ga i misbrugsbehand-

ling. Der afseettes i alt 54,3 mio. kr. i perioden 2016-2019 til initiativet.

Understoattelse af frivillighedsomradet

Der afsaettes midler til en samlet frivilligpakke, som skal sikre 1) En lokalt forankret understettelse af den
frivillige indsats i kommunerne gennem fortsat finansiering til frivilligcentrene 2) Midler til Fonden for Socialt
Ansvar til udvikling og understattelse af den frivillige indsats pa tveers af landets kommuner samt 3) Midler til
understottelse af integrationsindsatsen i civilsamfundet. Konkret tages afsaet i den aktuelle situation, hvor
mange gnsker at ggre en frivillig indsats for dem, der far asyl i Danmark, ved at understatte initiativet "Ven-
ner viser vej”, som koordineres af Rade Kors. Der afseettes i alt 39,9 mio. kr. i perioden 2016-2018 til initiati-
vet.

Styrket indsats for gravide kvinder med et misbrug

Satspuljepartierne er enige om at harmonisere og styrke lovgivningen pa socialomradet og sundhedsomra-
det, bl.a. sa der er samme forpligtigelse for kommunerne til at tilbyde gravide med misbrug af stoffer og/eller
alkohol en kontrakt pa baggrund af kvindens samtykke om behandling med mulighed for tilbageholdelse.
Loveendringen understattes af udvikling og afprgvning af et metode- og kompetenceudviklingsforlgb for 1-2
daegnbehandlingstilbud malrettet gravide kvinder med et misbrug, sa der sikres tilbud af hgj kvalitet til mal-
gruppen. Samtidig vil socialtilsynet pase, at stederne er egnede til malgruppen. Endelig styrkes den eksiste-
rende forebyggende indsats i kommunalt og regionalt regi. Loven evalueres tre ar efter ikrafttraeden. Der
afsaettes i alt 27,5 mio. kr. i perioden 2016-2019 til initiativet.
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Skaeve boliger og inklusionsboliger til psykisk og socialt sarbare personer

Der afszettes midler til at yde stgtte til etablering og drift af sékaldte skeeve boliger og inklusionsboliger. In-
klusionsboligerne er boliger til psykisk og socialt sarbare personer i eksisterende almene familieboliger, her-
under som kollektive bofaellesskaber, hvor der tilknyttes sociale stattefunktioner til inklusionsboligerne. Der
afseettes i alt 36 mio. kr. i perioden 2017-2019 til formalet. Midlerne kan sgges af almene boligorganisationer
alene eller i samarbejde med andre aktgrer, som fx sociale tilbud til personer i malgruppen.

Fremme af trivsel og laering hos udsatte born

Der afseettes midler til et korps af paedagogiske praksiskonsulenter, der skal medvirke til at bryde negativ
social arv for udsatte bgrn ved at fremme og forankre viden og handlekompetencer hos det paedagogiske
personale i dagtilbuddene. Det sker bl.a. via malrettede forlgb til dagtilbud og kommuner samt regionale
seminarer i hele landet om virksomme metoder og paedagogiske redskaber, som bl.a. fremmer barns sprog-
lige udvikling. Der afsaettes i alt 23 mio. kr. i perioden 2016-2019 til formalet.

Turboforlgb for fagligt udfordrede elever

Der er gode erfaringer med intensive laeringsforlgb for fagligt udfordrede elever. Med projektet understgttes
skolernes intensive leeringsforlgb, samtidig med, at der udvikles sikker viden om, hvad der virker, og hvordan
det forankres i kommunerne bedst muligt, s der opnas den stgrste og mest vedvarende effekt pa elevers
leering. Projektets resultater skal klaede skolerne pa til efterfelgende at anvende turboforlgb som et redskab i
deres indsats over for fagligt udfordrede elever. Satspuljepartierne er enige om at afseette i alt 20,8 mio. kr. i
perioden 2016-2019 til formalet.

Resocialisering af indsatte med opmarksomhedsforstyrrelser

Der afseettes midler til en malrettet indsats til indsatte med opmaerksomhedsforstyrrelser eller lignende van-
skeligheder i et til to faengsler samt for Igsladte og betinget demte i kommunerne. Formalet er at styrke bor-
gerens kompetencer og egen mestring. Samtidig styrkes det tveersektorielle myndighedssamarbejde for at
understgtte en bedre og smidigere overgang for borgeren. Der afsaettes i alt 15,5 mio. kr. i perioden 2016-
2019 til initiativet.

Udvikling af samfundsgkonomiske modeller

Der afseettes i alt 5 mio. kr. i 2016 og 2017 til udvikling eller videreudvikling af modeller som fx Skandia-
modellen til belysning af de samlede gkonomske konsekvenser ved at saette ind med forebyggende sociale
indsatser og dokumenterede virksomme metoder pa voksenomradet. Modeludviklingen skal ske gennem
inddragelse af kommuner og afpra@ves pa konkrete omrader, herunder pa misbrugsomradet.

Krav pa udredning af ordblindhed

Initiativet skal forbedre det faglige grundlag for udredning, bl.a. med henblik pa at sikre bedre samspil mel-
lem de nuvaerende tests pa omradet. Regeringen fremlaegger lovforslag til en andring af folkeskolelovgiv-
ningen, hvormed foraeldre og elever én gang i en elevs skoleforlgb gives retskrav pa gennemfarelse af test
til udredning af ordblindhed. Retskravet indferes fra skolearet 2017/2018. Som led i indsatsen afseettes der
midler til et forbedret fagligt grundlag og til finansiering af de kommunale merudgifter ved gennemfgrelse af
ordblindetest. Satspuljepartierne er enige om at afseette i alt 1,0 mio. kr. i 2016, 2,8 mio. kr. i 2017 og 3,6
mio. kr. arligt fra 2018 og frem.

Opfolgende samtaler til tidligere anbragte unge

Satspuljepartierne er enige om at afsaette midler til et forsggsprojekt, sa nuveerende eller tidligere anbragte
unge i alderen 17-23 ar, der ikke modtager eftervaern, far ret til opfelgende samtaler med en voksen, de er
tryg ved, det farste ar efter, anbringelsen ophgrer. Formalet er, at de unge, der har veeret anbragt pa et op-
holdssted eller en institution, som selv gnsker kontakten, far stette til at finde sig til rette i voksentilvaerelsen.
Der afseettes 6,4 mio. kr. i perioden 2016-2017 til blandt andet en ansggningspulje.

Radgivningstilbud til psykisk sarbare unge

Satspuljepartierne er enige om at afsaette 10 mio. kr. til en ansggningspulje til at etablere eller udvide abne
radgivningstilbud til psykisk sarbare unge i alderen 12-25 ar. Formalet er, at psykisk sarbare unge i malgrup-
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pen har let adgang til at tale med voksne om de problemer, den unge har, bl.a. med henblik pa at forebygge,
at problemerne vokser sig starre. Derfor skal den unge kunne komme ind fra gaden uden forudgaende aftale
og made en voksen at tale med. Endvidere skal den unge som udgangspunkt have mulighed for anonymitet.
Radgivningstilbuddet skal vaere baseret pa frivillige kreefter. Puljen udmgntes i 2017 for en trearig projektpe-
riode.

Styrket indsats til beskyttelse af barn mod seksuelle overgreb med saerligt fokus pa indsatsen for
born i dagtilbud

Satspuljepartierne er enige om at sikre en styrket indsats til beskyttelse af barn mod seksuelle overgreb med
seerligt fokus pa indsatsen for bern i dagtilbud. Derfor er det vigtigt, at bern laerer om greenser mellem sig
selv og andre, og om hvordan de kan give udtryk for disse greenser. Paadagoger og andre relevante fagper-
soner tilknyttet dagtilbud skal derfor styrkes i deres viden om, hvordan man taler med de yngste bgrn om at
saette greenser og respektere andres graenser. Formalet er at forebygge seksuelle overgreb mod bgrn og
sikre, at overgreb stoppes sa tidligt som muligt. Midlerne skal ga til udbredelse af et redskab udviklet til at
hjeelpe voksne med at tale med bgrn om overgreb samt kurser til paedagoger mv. i brugen af redskabet.
Satspuljepartierne er enige om at drafte evalueringen af Overgrebspakken, nar den foreligger senere i 2015.
Der afsezettes 6,0 mio. kr. i perioden 2016-2018 til indsatsen.

Klare rammer for voksenansvar over for anbragte bgrn og unge

Satspuljepartierne er enige om, at der er behov for klare rammer for voksenansvar over for anbragte bern og
unge. Det skal veere tydeligt, hvornar magtanvendelse kan ske, og hvornar det ikke kan ske. Dette bade af
hensyn til bernenes, de unges og personalets retssikkerhed. Satspuljepartierne gnsker samtidig at sikre, at
personalet pa anbringelsesstederne har de tilstraekkelige redskaber til at understatte barnene og de unges
trivsel, udvikling og socialpaedagogiske behandling.

Aftaleparterne er derfor enige om at drafte disse emner, og om at den videre proces tilretteleegges, sa et
kommende lovforslag kan fremsaettes med udgangen af februar maned 2016. Der afsaettes en gkonomisk
ramme til de videre forhandlinger pa i alt 42,3 mio. kr. i perioden 2016-19 og herefter 13,0 mio. kr. arligt i
varige midler.

Undersggelse af stofmisbrugsomradet fra et brugerperspektiv

Der afsaettes 1,5 mio. kr. i 2016 til en undersagelse, der har til formal at tilvejebringe et brugerperspektiv pa
hverdagen for mennesker med et stofmisbrug i relation til lovgivning og praksis pa omradet. Den kvalitative
undersggelse skal gennemfgres i samarbejde med praktikere pa omradet og bredt se pa brugernes made
med myndigheder mv. samt belyse, hvordan midlerne pa omradet anvendes mest hensigtsmaessigt ud fra et
brugerperspektiv.

Naturen som social og rehabiliterende indsats

Satspuljepartierne er enige om at afsaette 3,0 mio. kr. i 2016 til en ans@gningspulje, der gennem naturen
som social og rehabiliterende indsats skal hjeelpe personer med psykiske vanskeligheder som fx stress,
depression og angst, der er i risiko for social udsathed.

Fortsat stotte til udvikling af sociale teknologier

Satspuljepartierne er enige om at reservere op til 4,0 mio. kr. i perioden 2016-2017 til viderefgrelse af Living
IT-Labs aktiviteter. Udmgntning af de reserverede midler er betinget af, at tilskud til Living IT-Lab kan ske i
fuld overensstemmelse med reglerne om statsstgtte. Alternativt anvendes midlerne pa handicapomradet.

Udvidet abningstid af BerneTelefonen

Satspuljepartierne er enige om at sikre en udvidelse af BgrneTelefonens abningstid. Det er vigtigt, at bgrn
og unge har et sted at henvende sig og fa luft for deres bekymringer, ogsa pa tidspunkter hvor andre ikke er
tilgeengelige. Der afsaettes i alt 4 mio. kr. i perioden 2016 og 2017 til formalet.

Bedre inklusion af nytilflyttede grenlaendere i Danmark
Der afseettes i alt 4 mio. kr. i 2016 til de gr@nlandske huse i Aalborg, Aarhus, Kgbenhavn og Odense.
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Folkekirkens Familiestotte - Stotte til sarbare familier
Der afseettes i alt 3,6 mio. kr. i perioden 2016-2019 til Folkekirkens Familiestgtte i Aalborg Stift.

Derudover er satspuljepartierne enige om at afsaette midler til at sikre videreferelsen af fglgende projekter,
hvis bevilling udlgber i 2015:

Regionale centre for seksuelt misbrugte
Der afseettes i alt 47 mio. kr. i perioden 2016-2019 til fortsat drift og varig forankring af senfalgecen-
trene.

Merbevilling til Ombudsmandens Bgrnekontor
Der afseettes i alt 8,8 mio. kr. i perioden 2016-2019 til Ombudsmandens Bgrnekontor.

Levevilkarsundersggelse og inklusionsmaling
Der afseettes i alt 5,7 mio. kr. i perioden 2016-2019 til en gentagelse af levevilkarsundersggelse
samt inklusionsmaling af levevilkarene for mennesker med funktionsnedsaettelser.

Frivillig geeldsradgivning og radgivning til udszettelsestruede lejere

Puljen til frivillig geeldsradgivning viderefgres for to ar, og samtidig ivaerksaettes en undersggelse af
modeller for gaeldsradgivning til socialt udsatte samt mulighederne for en varig forankring. Der af-
saettes i alt 21,7 mio. kr. til initiativet i 2016. Derudover afseettes i alt 10 mio. kr. i perioden 2016-
2017 til en viderefgrelse af puljen til almene boligorganisationer til rddgivning til udsaettelsestruede
lejere.

Hanne Mariehjemmet
Der afseettes i alt 20,1 mio. kr. i perioden 2016-2018 til viderefgrelse af Hanne Mariehjemmet for so-
cialt udsatte kvinder fra misbrugs- og prostitutionsmiljget.

Akut krisecenter for socialt udsatte stofmisbrugere
Der afseettes 6,0 mio. kr. i 2016 til viderefgrelse af Kongens @ - akut krisecenter for socialt udsatte
stofmisbrugere med henblik pa forankring fra 2017.

Puljer til etablering af midlertidige nedovernatningstilbud, uddeling af julehjzelp og sommer-
feriehjeaelp
Der afsaettes

o 8,2 mio. kr. i perioden 2016-2018 til ngdovernatning

o 8,0 mio. kr. i perioden 2016-2018 til julehjaelp

o 10,0 mio. kr. i perioden 2016-2017 til sommerferiehjeelp

Dialog mod Vold og Madrehjzelpen

Satspuljepartierne er enige om at give et tilsagn om tilskud i 2015 pa i alt 12,9 mio. kr. for perioden
2016-2018 til Dialog mod Volds projekt malrettet voldsudgvere og i alt 7,2 mio. kr. for perioden 2016-
2018 til Madrehjeelpens projekt "Ud af Voldens Skygge” til viderefgrelse af projekterne.

Exit Prostitution
Projekt Exit Prostitution, som blev finansieret som en del af satspuljeaftalen for 2012, gives et tilsagn
om tilskud i 2015 pa 12,3 mio. kr. til viderefarelse af projektet i 2016.

Drifts- og forankringsstette til frivillige organisationer mv.
Aftalepartierne er enige om at afsaette forankrings- og driftsstatte til en raekke eksisterende satspuljeprojek-

ter.

Der afsaettes i alt 8 mio. kr. i perioden 2016-2017 til viderefarelse af Danmark Idraets Forbunds pro-
jekt "Get2Sport”.
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o Der afseettes i alt to mio. kr. i perioden 2016-2017 til viderefgrelse af Den Sociale Retshjaelps projekt
"Feengselsrejseholdet”.

e Der afsaettes i alt 0,6 mio. kr. i perioden 2016-2017 til forankringsstatte til Landsforeningen Talent-
spejdernes projekt "Talentspejderne”.

o Der afseettes i alt 1,4 mio. kr. i perioden 2016-2017 til forankringsstgtte til Rede Kors Hovedstaden
og projektet "Terminal 1”.

o Der afsaettes arligt 0,7 mio. kr. i perioden 2016-2019 og varigt herefter til forhgjelse af eksisterende
driftsstette til Landsforeningen Spaedbarnsdad.

e Der afseettes arligt 0,3 mio. kr. i perioden 2016-2019 og varigt herefter til driftsstatte til Sjeeldne Di-
agnoser.

Opfelgning pa aftalen

Den samlede aftale har til formal at styrke indsatsen pa socialomradet. En vaesentlig forudseetning for dette
er, at resultaterne fra enkelte initiativer opsamles og systematiseres med henblik pa, at gode og effektfulde
indsatser kan implementeres i praksis. Satspuljeordfarerne vil forud for de arlige satspuljeforhandlinger blive
orienteret om status for fremdriften af de enkelte projekter, ligesom der vil ske en lgbende orientering af
satspuljeordfererne, safremt der sker vaesentlige aendringer i de enkelte projekter.
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KL

Til borgmesteren

Opfolgning pa Marienborgmede om flygtninge Den 21. oktober 2015

Statsminister Lars Lokke Rasmussen afholdt torsdag den 24. september et Sags ID: SAG-2015-04635
mode om integration pa Marienborg. De inviterede var kommuner, arbejds- Dok.ID: 2094097
markedets parter, virksomheder, uddannelsesinstitutioner og frivillige orga-
nisationer. Desuden deltog udlendinge-, integrations- og boligministeren,
beskaftigelsesministeren, ministeren for born, undervisning og ligestilling Weidekampsgade 10
samt uddannelses- og forskningsministeren. Postboks 3370

2300 Kgbenhavn S
Fra KL deltog formand Martin Damm og formand for KL.’s Arbejdsmar-

keds- og Erhvervsudvalg Jacob Bundsgaard. Side 1/2

www.kl.dk

Formalet med modet var at hente ny inspiration og udveksle idéer om,
hvordan vi bedst muligt far integreret de mange flygtninge, som Danmark
for tiden tager imod.

Marienborgmedet viste, at mange virksomheder, uddannelsesinstitutioner
og frivillige organisationer er klar til at tage deres del af ansvaret for, at inte-
grationen skal lykkes. Der var pa modet enighed om, at flygtninges kompe-
tencer skal anvendes bedre end det er tilfzldet i dag.

Regeringen har efter modet taget initiativ til virksomhedspartnerskabet
”Sammen om integration” hvori der ivaerksattes en ekstraordinzer landsdaek-
kende virksomhedsservice, som giver virksomhederne én indgang til be-
skeftigelsessystemet og koordineret service pa tvars af jobcentre. Det for-
ventes at virksomhedspartnerskabet lanceres i november.

KL skal derfor opfordre kommunerne til at indga aftaler med virksomhe-
der, der viser interesse for opgaven om at stille virksomhedspladser til ra-
dighed for flygtninge, og med frivillige organisationer om styrket integration
1 lokalsamfundet.
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Virksomheder, der allerede i dag har et godt samarbejde med jobcentre, skal
selvfolgelig blot fortsatte dette samarbejde lokalt, men vil muligvis melde
sig til partnerskabet for at skabe oget synlighed om vigtigheden af, at inte-
grere flygtninge pa arbejdsmarkedet.

Regeringen bebudede pa Marienborgmodet ligeledes xndringer i integrati-
onsprogrammet, som bl.a. skal styrke tilknytningen til arbejdsmarkedet. KL
vil folge dette arbejde txt, og vil blandt andet legge vagt pa at holde rege-
ringen fast pa afbureaukratisering pa omradet. KL modtager gerne forslag
til regelforenklinger fra kommunerne samt forslag der mere generelt kan
forbedre integrationsindsatsen til dette arbejde. Lovforslaget forventes
fremsat i februar 2016.

I KL er vi fuldt ud klar over, at integrationsopgaven er en kaempe udfor-
dring for kommunerne. Det er samtidig en udfordring, der skal loses. I den
forbindelse er de ekonomiske rammer sarligt vigtige. I skonomiaftalen mel-
lem regeringen og KL er der aftalt et eftersyn af den samlede okonomi pa
integrationsomradet. Det arbejde er ferdigt til januar 2016.

I KL sxtter vi desuden et endnu starkere fokus pa integrationsindsatsen pa
alle velferdsomrader. Det gxlder beskaftigelse, tilbud for born i daginstitu-
tioner og folkeskole, ungeindsatsen, social- og sundhedsindsats og inddra-
gelse 1 foreningsliv og kultur.

Til slut skal KL informere om, at den nye regering ikke har onsket at vide-
refore det partnerskab om styrket modtagelse og integration, som KL og
den davarende regering meldte ud i brev af den 27. marts 2015.

Med Venlig hilsen
U 7
Mar(tm Da p(//é/ o V.
Kristian Wendelboe
2
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Oversigt over faktaark

Udfordringer

Et nyt kontanthjelpsloft

225 timers regel: Skerpet radighed for alle kontanthjaelpsmodtagere
Samme ydelse til unge uafhangig af uddannelse

Ingen ret til ferie for kontanthjelpsmodtagere

Gevinsten ved at arbejde efter jobreformens fase 1

@konomi
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Udfordringer

Det er ikke lykkedes at vende udviklingen
Antallet af personer i kontanthjeelpssystemet bliver ved med at stige. Fra ca.
129.000 fuldtidspersoner i 2. kvartal 2011 til 152.900 fultidspersoner i 2. kvartal

2015. Det svarer til en stigning pa 23.900 personer eller naesten 20 procent, jf. figur
1.

Figur 1. Antal modtagere af kontanthjeelp og uddannelseshjeelp, alle aldersgrupper

Antal personer
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Kilde: Seesonkorrigerede fuldtidspersoner pa baggrund af Jobindsats.dk.

Udfordringen er serlig stor blandt kontanthjeelpsmodtagere, der er fyldt 30 ar. Si-

den 2011 er der sket en stigning fra 78.600 til 100.100 personer, svarende til ca. 27
procent.

50 procent flere segtepar pa kontanthjaelp

Antallet af egtepar pa kontanthjeelp faldt under opsvinget i 2006 til og med 2008.
Herefter svingede antallet hen over perioden fra 2009 til 2011, og fra 2012 og frem
til juni 2015 er antallet af &egtepar pa kontanthjzlp steget stet.

Fra december 2011 og frem til og med juni 2015 er der kommet godt 2.340 flere
&gtepar pa kontanthjaelp, svarende til en stigning pa godt 50 procent.
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Stadig flere haenger fast i kontanthjeelpssystemet

Antallet af kontanthjaelps- og uddannelseshjaelpsmodtagere, der har modtaget hjelp
i mere end 12 sammenhangende maneder, er steget fra 76.600 fuldtidspersoner i
2011 til 98.200 fuldtidspersoner i 2015. Det svarer til en stigning pa 21.600 perso-
ner eller ca. 28 procent, jf. tabel 1.

Tabel 1. Ydelsesforlgb med en varighed p& mere end 12 maneder, uge 26 i 2011-2015

2011 2012 2013 2014 2015
Under 30 ar 22.500 24.700 27.500 26.000 25.100
30 &r og eeldre 54.100 57.800 63.500 70.800 73.100
| alt 76.600 82.500 91.000 96.800 98.200

Kilde: Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering pa baggrund af Dream.

Siden 2011 er antallet af kontanthjeelpsmodtagere, som uafbrudt har veeret pa kon-

tanthjeelp i fem ar, steget fra 19.350 personer i 2011 til 28.480 i 2015. Det svarer til
en stigning pa 45 procent, og langt hovedparten af dem er personer, der er fyldt 30

ar.

Lille gevinst ved at arbejde

Alt for mange personer i Danmark har en for lille gkonomisk gevinst ved at veere i
arbejde. Det har betydning for, hvor mange der er pa overfarselsindkomst. Mere
end hver femte i den arbejdsdygtige alder er i dag pa offentlig forsergelse.

Personer i kontanthjaelpssystemet harer til dem, der har en for lille gevinst ved at
arbejde.

Familietypeberegninger viser, at samlevende med bgrn far mindre end 1.400 kr. pr.
maned ud af at arbejde frem for at modtage kontanthjeelp. Enlige forsgrgere med et
eller to barn far 1.400-1.800 kr. pr. maned ekstra til sig selv ved at arbejde, mens
agtepar far 2.000 kr. ud af det, hvis den ene far et job, jf. tabel 2.

Tabel 2. Beskaeftigelsesgevinst i dag for kontanthjeelpsfamilier fyldt 30 &r
Stigning i disponibel indkomst

Enlig

Ingen bgrn 4.000 kr.
1 barn 1.400 kr.
2 barn 1.800 kr.
3 barn 1.100 kr.
AEgtepar

Ingen bgrn 2.100 kr.
1 barn 2.100 kr.
2 barn 1.900 kr.
3 barn 1.400 kr.
Samlevende

Ingen bgrn 3.100 kr.
1 barn 1.300 kr.
2 barn 1.400 kr.
3 barn 900 kr.

Anm.: Der er forudsat en manedlig husleje for en enlig uden bgrn pa 2.803 kr. og en husleje pa 6.144 kr. for andre fa-
milietyper, samt gvrige boligudgifter p4 mellem 761 og 1.236 kr. om maneden afhaengig af familietypen. | familier med
et barn er barnet 5 ar i familier med 2 barn er bgrnene 5 og 10 &r og i familier med 3 bern er barnene 5, 10 og 14 ar.
Det er forudsat, at beskeeftigede er fuldtidsansatte til en manedslgn pa 18.500 kr. (ekskl. pension).

Kilde: Beskzeftigelsesministeriets beregninger pa Familietypemodellen.
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Et nyt kontanthjaelpsloft

Siden 2011 er antallet af kontanthjeelpsmodtagere steget med knap 20 procent, sa
der lige nu er godt 150.000 personer pa kontanthjelp. | samme periode er antallet
af eegtepar pa kontanthjelp steget med godt 50 procent.

Det gkonomiske incitament til at arbejde er i dag begraenset hos nogle kontant-
hjelpsmodtagere. Enlige kontanthjalpsmodtagere med bgrn far fx mindre end
2.000 kr. pr. maned ud af at tage et arbejde i den lave ende af lgnskalaen. Samle-
vende kontanthjelpsmodtagere med bgrn far mindre end 1.500 kr. ekstra pr. ma-
ned, hvis den ene kommer i job. For egtepar udger gevinsten omkring 2.000 kr. pr.
maned, hvis den ene kommer i arbejde.

Regeringen foreslar derfor, at der indfares et nyt kontanthjalpsloft, sa det bedre
kan betale sig at arbejde. Det nye loft skal geaelde, sa snart man begynder at modta-
ge kontanthjalp.

Udgangspunktet for det nye kontanthjaelpsloft er:

o Kontanthjeelpsmodtagere skal have en starre gkonomisk gevinst ved at tage et
job til en manedslan i den lave ende af lgnskalaen, nar der tages hgjde for,
hvad de samlet set modtager i kontanthjeelp, boligstatte, serlig stette, tilskud til
dagsinstitutionsbetaling, bgrne- og ungeydelse samt barnetilskud.

e Ingen kan fa den samlede ydelse reduceret med mere end summen af sarlig
stgtte og boligstatte. Dermed reduceres kontanthjeelpen eller de bgrnerelaterede
ydelser ikke.

Regeringen laegger op til, at kontanthjeelpsloftet skal variere efter, om kontant-
hjelpsmodtagerne er enlige eller gifte/samlevende, og efter antallet af barn. jf. ta-
bel 1.

Tabel 1. Loftstarrelser ved et nyt kontanthjeelpsloft, kr. pr. maned, 2015-pl (brutto)

Nyt loft Kontanthjeelpssats
for voksne
Enlige uden bgrn 13.121 10.849
Enlige forsgrgere med 1 barn 15.319 14.416
Enlige forsgrgere med 2 bgrn eller flere 15.674 14.416
Samlevende og gifte uden bgrn 10.849 10.849
Samlevende og gifte med 1 barn 14.416 14.416
Samlevende og gifte med 2 bgrn eller flere 14.416 14.416

Kilde: Beskeeftigelsesministeriet.
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Loftet kommer ogsa til at geelde for modtagere af uddannelseshjalp og integrati-
onsydelse.

Det nye loft betyder, at stort set alle familietyper opnar en starre gevinst ved at
komme i arbejde end i dag.

Familietypeberegninger viser, at et &gtepar med to barn, hvor begge er pa kontant-
hjelp, far en samlet gevinst pa ca. 3.100 kr. om maneden, hvis den ene kommer i
job til en lgn pa 18.500 kr. Det er 1.200 kr. mere end i dag. For enlige kontant-
hjeelpsmodtagere med to barn stiger gevinsten med 2.600 kr., jf. tabel 2.

Tabel 2. Beskaeftigelsesgevinst for kontanthjeelpsfamilier fyldt 30 &r ved kontanthjaelpsloft

Gevinst i dag Gevinst med nyt loft Forskel
Enlig
Ingen bgrn 4.000 4.000 0
1 barn 1.400 3.700 2.300
2 barn 1.800 4.400 2.600
3 barn 1.100 4.600 3.500
AEgtepar
Ingen bgrn 2.100 3.600 1.500
1 barn 2.100 2.800 700
2 barn 1.900 3.100 1.200
3 barn 1.400 3.700 2.300
Samlevende
Ingen bgrn 3.100 4.400 1.300
1 barn 1.300 1.900 600
2 barn 1.400 2.200 800
3 bgrn 900 2.500 1.600

Anm.: Gevinsten er beregnet for en reekke familietyper, og der er alene tale om regneeksempler. Det betyder, at be-
regningerne bygger pa en reekke antagelser om blandt andet boligudgifter, bgrnenes alder og Ignindkomsten i beskaef-
tigelse. Oversigten giver derfor heller ikke et fuldsteendigt daekkende billede af beskaeftigelsesgevinsten for alle famili-
er, der modtager kontanthjeelp. Se ogsa seerskilt faktaark om gevinsten ved at arbejde efter jobreformens fase 1.

Kilde: Beskzeftigelsesministeriets beregninger pa Familietypemodellen.

@Zkonomi

Et nyt kontanthjeelpsloft skennes strukturelt at bergre 22.800 fuldtidspersoner og
indebare et strukturelt provenu pa ca. 370 mio. kr. arligt efter skat, tilbagelgb og
adfeerdsvirkninger (2016-pl).
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225 timers regel:
Skeerpet radighed for alle kontanthjeelpsmodtagere

Der er i dag en gruppe kontanthjalpsmodtagere, der reelt ikke star til radighed for
arbejdsmarkedet. De seneste tal viser, at det drejer sig om ca. hver fjerde jobparate
kontanthjeelpsmodtager.

Problemstillingen er szrligt aktuel for &egtepar pa kontanthjeelp. Siden slutningen
af 2011 er antallet af segtepar, der modtager kontanthjeelp, steget med 50 procent.
Udviklingen skal ses i lyset af, at starthjeelpen, kontanthjeelpsloftet og 225 timers
reglen blev afskaffet pr. 1. januar 2012.

Regeringen vil derfor supplere kontanthjelpsloftet med et skeerpet krav om radig-
hed for alle i kontanthjaelpssystemet.

Konkret foreslas det, at der igen indfares en 225 timers regel, som betyder, at kon-
tanthjeelpsmodtagere skal dokumentere, at de star til radighed for arbejdsmarkedet
ved at arbejde minimum 225 timer indenfor et ar. Det svarer til ca. seks ugers ar-
bejde. Det skal tilskynde til, at alle labende har incitament til at bibeholde en til-
knytning til arbejdsmarkedet.

Den tidligere 225 timers regel omfattede kun &gtepar, hvor begge modtog kontant-
hjeelp pa voksensats. Regeringen gnsker at genindfare reglen og samtidig udvide
malgruppen, sa radighedsreglen som udgangspunkt gelder for alle uanset civil-
stand. Det vil sige bade jobparate og aktivitetsparate modtagere af kontanthjzlp,
uddannelseshjalp og integrationsydelse, samt bade gifte og ugifte i kontanthjelps-
systemet.

Personer med en meget begranset arbejdsevne omfattes ikke af reglen, hvis kom-
munen vurderer, at det ikke er realistisk, at pageeldende kan arbejde pa nuvarende
tidspunkt. Det svarer til undtagelsesreglen, der gjaldt for den tidligere 225 timers
regel, som blev afskaffet pr. 1. januar 2012.

225 timers reglen for segtepar
For &gtepar, der modtager kontanthjaelp pa voksensats, genindfares den tidligere
225 timers regel.

Nar @gteparret har modtaget kontanthjzelp i sammenlagt et ar, skal de hver iseer
dokumentere, at de har arbejdet 225 timer i lgbet af det seneste ar for at fastholde
retten til fuld kontanthjeelp. Hvis den ene person ikke opfylder kravet, bortfalder
kontanthjelpen. Hvis begge personer ikke lever op til radighedsreglen, bortfalder
kun den ene kontanthjealp. Sa snart begge har arbejdet 225 timer, svarende til seks
ugers arbejde, vil &gteparret igen vare berettiget til fuld kontanthjzlp.
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Agtepar, hvor den ene eller begge modtager uddannelseshjalp, kontanthjeelp pa
ungesats eller integrationsydelse, skal ogsa omfattes af 225 timers reglen, hvis den
samlede hjelp til gteparret overstiger voksensatsen. Zgteparret far reduceret
hjelpen, sa den fremadrettede hjeelp svarer til én voksensats, hvis den ene eller
begge agtefeller ikke har arbejdet 225 timer i det seneste ar.

For &gtepar pa integrationsydelse, der har begrn, foreslas det, at radighedsreglen
farst gaelder, nar de har opnaet ret til fuld barne- og ungeydelse, dvs. efter to ar.
Udgangspunktet er herefter, at de ogsa far reduceret den samlede ydelse, sa de
modtager, hvad der svarer til én forsgrgersats pa kontanthjelp, hvis den ene eller
begge agtefeller ikke lever op til radighedsreglen. Dog kan de bevare et eventuelt
dansktilleeg.

225 timers regel for ugifte

Regeringen foreslar yderligere, at radighedsreglerne skeerpes for ugifte uddannel-
ses- og kontanthjelpsmodtagere, sa de ogsa bliver mgdt med et krav om 225 timers
arbejde indenfor et ar for at bevare retten til den fulde hjelp.

Voksensatsen for kontanthjeelp er i dag 14.416 kr. for forsgrgere og 10.849 kr. for
ikke-forsgrgere. Hvis den ugifte person, der modtager disse satser, ikke lever op til
radighedsreglen, reduceres hjelpen med 1.000 kr. pr. maned. Sa snart den ugifte
har arbejdet 225 timer, svarende til seks ugers arbejde, vil den pageeldende igen
veere berettiget til fuld kontanthjaelp.

Personer, som modtager hjalp pa mindre end voksensatserne, far reduceret hjeelpen
med op til 500 kr. pr. méaned.

Ugifte, der modtager hjalp pa SU-niveau, bliver fritaget for 225 timers reglen. Det
samme geelder for ugifte, der modtager integrationsydelse.

gkonomi

Den nye 225 timers regel for gifte skannes strukturelt at bergre 670 fuldtidsperso-
ner og medfare et strukturelt provenu pa ca. 60 mio. kr. efter skat, tilbagelgb og ad-
feerdsvirkninger (2016-pl).

Reglen for ugifte skannes strukturelt at bergre 7.300 fuldtidspersoner og medfare et

strukturelt provenu pa ca. 50 mio. kr. arligt efter skat, tilbagelgb og adferdsvirk-
ninger (2016-pl).
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Samme ydelse til unge uafhaengig af uddannelse

Med kontanthjaelpsreformen fra 2013 blev der indfgrt uddannelseshjalp for alle
unge under 30 ar uden en erhvervskompetencegivende uddannelse, mens unge med
en uddannelse modtager kontanthjeelp pa ungesats, som er hgjere end uddannelses-
hjeelp, jf. tabel 1.

Tabel 1. Satser i dag for unge under 30 & med og uden en uddannelse
Unge med uddannelse  Unge uden uddannelse

Udeboende unge 6.992 kr. 5.945 kr.
Hjemmeboende unge 3.374 kr. 2.562 kr.
Enlig forsgrger 13.779 kr. 11.888 kr.
@vrige forsgrgere 9.640 kr. 8.319 kr.

Anm.: Unge med psykiske lidelser vil modtage voksensatser svarende til 10.849 kr./14.416 kr., og gravide, der har
passeret 12. svangerskabsuge modtager voksensatsen svarende til 10.849 kr. Personer under 30 ar, der har bidrags-
pligt over for et barn, far et manedligt tilleeg.

Udgangspunktet for regeringen er, at unge med en uddannelse ikke skal modtage
mere i ydelse end unge uden en uddannelse. Derfor foreslar regeringen, at ungesat-
serne i kontanthjeelpssystemet harmoniseres. Det indebeerer, at kontanthjalpen til
personer under 30 &r med en uddannelse reduceres til satsen for uddannelseshjelp.
Aktivitetsparate vil fortsat modtage et aktivitetstilleeg, sa de modtager samme ydel-
se som aktivitetsparate unge uden en uddannelse.

Harmoniseringen skal geelde for alle unge, uanset om de er udeboende eller hjem-
meboende, og uanset om de har bgrn eller ej.

Zkonomi

En fuld harmonisering af ydelserne til unge skannes strukturelt at bergre 1.400
fuldtidspersoner og indebeere et strukturelt provenu pa ca. 25 mio. kr. arligt efter
skat, tilbagelgb og adfeerdsvirkninger.
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Ingen ret til ferie for kontanthjeelpsmodtagere

Med finanslovsaftalen for 2012 fik kontanthjeelpsmodtagere ret til fem ugers ferie,
nar de havde modtaget kontanthjzelp i 12 sammenhangende maneder.

Samtidig viser de nyeste tal, at stadig flere personer har modtaget kontanthjeelp i
leengere perioder. Antallet af kontanthjeelps- og uddannelseshjeelpsmodtagere, der
har modtaget hjelp i mere end 12 sammenhangende maneder, er steget fra 76.600
personer i 2011 til 98.200 personer i 2015. Det svarer til en stigning pa 21.600 per-
soner eller ca. 28 procent.

Regeringen gnsker derfor at skarpe radighedsforpligtigelsen for personer, der har
vaeret leenge i kontanthjalpssystemet, og forslar, at den szrlige ret til ferie, der
gaelder for personer, der har varet mindst et ar i kontanthjelpssystemet, bliver af-
skaffet.

Kontanthjelpsmodtagere kan til gengeeld igen fa en friperiode pa en maned, hvor
de ikke er omfattet af radighedsforpligtelsen. Det gelder, hvis de er i et aktive-
ringsforlgb, der har en varighed pa mindst 12 maneder. Muligheden for en friperio-
de var ogsa geeldende inden 2012.

Udgangspunktet er, alle i kontanthjeelpssystemet skal sta til radighed for arbejde el-
ler uddannelse, sa lzenge de modtager hjzlp.

gkonomi

Afskaffelsen af fem ugers ferie pavirker de personer, der har veret i kontanthjealps-
systemet i sammenhangende 12 maneder, og det skannes at indebaere et provenu
pa ca. 10 mio. kr. arligt efter skat og tilbagelgb (2016-pl).

Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 01-12-2015



Punkt nr. 12 - Meddel el ser til udvalgets medlemmer - december 2015 *_@v TiG,

Bilag 2 - Side-10 af 12 ﬁ, <,
w
FAKTAARK = Q_iz' b
-; A.
,"'ISTE%\Q
Oktober 2015

Gevinsten ved at arbejde efter jobreformens fase 1

Det nye kontanthjalpsloft vil sikre, at alle kontanthjaelpsmodtagere vil opleve en
indkomstfremgang ved at tage et fuldtidsjob til en lgn i den lavere ende — og at de
allerfleste familietyper vil opna en meerkbart sterre gevinst end i dag.

Et egtepar med to barn, hvor begge er pa kontanthjeelp, far en samlet gevinst pa ca.
3.100 kr. om maneden, hvis den ene far et arbejde til en lgn pa 18.500 kr. Det er
1.200 kr. mere end i dag, svarende til en fremgang i den disponible indkomst pa ca.
14 procent. For en enlig kontanthjeelpsmodtager med to barn stiger gevinsten med
2.600 kr. Den enlige med to barn far fremover en gevinst pa 4.400 kr. om mane-
den, hvis den enkelte kommer i arbejde, jf. tabel 1.

Gevinsten er beregnet for en raekke familietyper. Der er tale om regneeksempler.
Det betyder, at beregningerne bygger pa en reekke antagelser om blandt andet bo-
ligudgifter, bgrnenes alder og lgnindkomsten ved beskaftigelse. Gevinsten for fa-
milier med andre karakteristika vil afvige fra regneeksemplerne.

Tabel 1. Beskaeftigelsesgevinst for kontanthjeelpsfamilier fyldt 30 ar ved kontanthjeelpsloft,
kroner (2015-pl.)

Gevinst i dag Gevinst med nyt loft Forskel
Enlig
Ingen bgrn 4.000 4.000 0
1 barn 1.400 3.700 2.300
2 barn 1.800 4.400 2.600
3 bgrn 1.100 4.600 3.500
AEgtepar
Ingen bgrn 2.100 3.600 1.500
1 barn 2.100 2.800 700
2 barn 1.900 3.100 1.200
3 bgrn 1.400 3.700 2.300
Samlevende
Ingen bgrn 3.100 4.400 1.300
1 barn 1.300 1.900 600
2 barn 1.400 2.200 800
3 bgrn 900 2.500 1.600

Anm.: Der er taget udgangspunkt i kontanthjaelpsmodtagere, der omfattes af kontanthjaelpsloftet. Der er forudsat en
manedlig husleje for en enlig uden bgrn pa 2.803 kr. og en husleje pa 6.144 kr. for andre familietyper, samt gvrige bo-
ligudgifter pa mellem 761 og 1.236 kr. om maneden afhaengig af familietypen. | familier med et barn er barnet 5 ar og
gér i bgrnehave, i familier med 2 bgrn er bgrnene 5 og 10 og i familier med 3 bern er bagrnene 5, 10 og 14 ar. Det er
forudsat, at beskeeftigede er fuldtidsansatte til en manedslgn p& 18.500 kr. (ekskl. pension). Beskeeftigelsesgevinster-
ne for par opggres under forudseetning af, at den ene person kommer i beskaeftigelse. Beregningerne tager udgangs-
punkt i, at afskaffelsen af den gensidige forsegrgerpligt er udfaset for samlevende. Tallene er afrundede.

Kilde: Beskeeftigelsesministeriets beregninger p& Familietypemodellen.
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Gevinsten ved at arbejde styrkes yderligere med indfarelse af 225 timers reglen.
Den samlede effekt af bade kontanthjeelpsloftet og 225 timers reglen fremgar af ta-
bel 2.

Enlige med to barn opnar fx en samlet gevinst pa 5.000 kr. ved at komme i arbejde.
Det er 3.200 kr. mere end i dag, svarende til en fremgang i den disponible indkomst
pa ca. 31 procent. For agtepar med to bgrn stiger gevinsten med 3.000 kr., hvis den
ene kommer i arbejde.

Hvis kontanthjeelpsloftet har betydet, at boligstetten og den serlige stette er blevet
reduceret, kan kontanthjeelpsmodtagere igen modtage hele stgtten eller noget af
den, hvis de begynder at arbejde blot fa timer om ugen.

Hvis 225 timers reglen har betydet, at kontanthjeelpsmodtagere har mistet noget af
kontanthjeelpen eller den fulde kontanthjzelp, vil de, sé snart de har arbejdet 225 ti-
mer, svarende til seks ugers arbejde, igen vaere berettiget til fuld kontanthjeelp.

Tabel 2. Beskaeftigelsesgevinsten for kontanthjzaelpsfamilier over 30 &r ved kontanthjeelps-
loft og 225 timers regel, kroner (2015-pl.)

Gevinst i dag Gevinst med loft og Forskel
225 timers regel

Enlige

0 bgrn 4.000 4.600 600
1 barn 1.400 4.200 2.800
2 barn 1.800 5.000 3.200
3 barn 1.100 5.200 4.100
AEgtepar

0 bgrn 2.100 4.600 2.500
1 barn 2.100 4.500 2.400
2 barn 1.900 4.900 3.000
3 barn 1.400 5.000 3.600

Samlevende

0 bgrn 3.100 5.000 1.900
1 barn 1.300 2.400 1.100
2 bgrn 1.400 2.700 1.300
3 bgrn 900 3.000 2.100

Anm.: Der er taget udgangspunkt i kontanthjaelpsmodtagere, der omfattes af kontanthjaelpsloftet og ikke opfylder be-
skeeftigelseskravet i 225-timers-reglen. Der er forudsat en ménedlig husleje for en enlig uden bgrn pa 2.803 kr. og en
husleje pa 6.144 kr. for andre familietyper, samt gvrige boligudgifter p& mellem 761 og 1.236 kr. om maneden af-
heengig af familietypen. | familier med et barn er barnet 5 &r og gar i barnehave, i familier med 2 barn er bgrnene 5 og
10 og i familier med 3 barn er bgrnene 5, 10 og 14 &r. Det er forudsat, at beskeeftigede er fuldtidsansatte til en m&-
nedslgn pa 18.500 kr. (ekskl. pension). Beskaeftigelsesgevinsterne for par opggres under forudseetning af, at den ene
person kommer i beskaeftigelse. Beregningerne tager udgangspunkt i, at afskaffelsen af den gensidige forsgrgerpligt er
udfaset for samlevende. Tallene er afrundede.

Kilde: Beskzeftigelsesministeriets beregninger pa Familietypemodellen.
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@konomi

Jobreform | bestar af fire initiativer pa kontanthjaelpsomradet:

o Nyt kontanthjalpsloft, der skal sikre, at det bedre kan betale sig at arbejde. Loftet
fastseettes med udgangspunkt i, at der skal veere en stgrre forskel i den disponible
indkomst mellem at modtage kontanthjeelp suppleret med andre offentlige ydel-
ser og veere i beskaftigelse.

e 225-timers regel, der skal skaerpe radighedskravet. Kontanthjelpsmodtagere
skal dokumentere 225 timers ordiner, ustgttet beskeeftigelse inden for det sene-
ste ar pa kontanthjelp for fortsat at kunne modtage fuld ydelse.

e Harmonisering af ungeydelserne, sa kontanthjeelpen til personer under 30 ar med
en erhvervskompetencegivende uddannelse reduceres til satsen for uddannelses-
hjeelp.

o Afskaffelse af ret til ferie for kontanthjelpsmodtagere, der har varet 12 sam-
menhangende maneder i kontanthjeelpssystemet.

Samlet skannes de fire forslag pa langt sigt at styrke de offentlige finanser med i
starrelsesordenen 515 mio. kr. efter skat, tilbagelgb og inkl. adfaerd, jf. tabel 1.

Tabel 1. @konomiske konsekvenser efter skat, tilbagelgb og adfeerd, mio. kr. (2016-pl)

2016 2017 2018 2019 Langt sigt
Kontanthjeelpsloft 80 330 350 370 370
225 timer regel (gifte og ugifte) 20 95 100 115 115
Harmoniserede ungeydelser 10 15 20 25 25
Afskaffelse af ferie 10 10 10 10 10
Samlet virkning i alt inkl. 120 455 480 515 515

skat, tilbagelgb og adfeerd

Anm.: Grundet afrundinger kan totalen afvige fra summen af tallene.
Kilde: Beskeeftigelsesministeriet.

De fire forslag skannes strukturelt at styrke beskaftigelsen med omkring 650 fuld-
tidspersoner. Det skal ses i sammenhgng med den nye integrationsydelse, der blev
indfart pr. 1.september 2015. Samlet set styrkes beskaftigelsen med 1.100 personer,
nar alt er fuldt indfaset.
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18. november 2015

Aftale mellem Regeringen (Venstre) og Dansk Folkeparti, Liberal Alliance og
Det Konservative Folkeparti

Aftale om et kontanthjeelpssystem hvor det kan betale sig at arbejde
— Jobreform fase |

For mange kontanthjelpsmodtagere er der i dag ikke en markbar forskel mellem at vere pa kontanthjelp og
i arbejde.

Et ®gtepar, hvor begge ®gtefeller modtager kontanthjelp, har i dag - athaengigt af antallet af bern - mellem
1.400 og 2.200 kr. ud af det, hvis den ene far et job med en lgn i den lavere ende af lonskalaen. Samtidig er
der i dag en gruppe kontanthjelpsmodtagere, der reelt ikke stér til radighed for arbejdsmarkedet. De seneste
tal viser, at det drejer sig om ca. hver fjerde jobparate kontanthjelpsmodtager.

De sidste fire ar er udviklingen pa kontanthjelpsomradet gaet den gale ve;j:

o Antallet af personer i kontanthjeelpssystemet er steget fra ca. 129.000 fuldtidspersoner i 2. kvartal 2011 til
152.900 fuldtidspersoner i 2. kvartal 2015. Det er en stigning pa ca. 20 procent.

o Antallet af kontanthjelpsmodtagere, som uafbrudt har vaeret pa kontanthjelp i fem ar, er steget fra 19.350
personer i 2011 til 28.480 1 2015. Det svarer til en stigning pé 45 procent, og langt hovedparten er
personer, der er fyldt 30 ar.

o Antallet af agtepar pa kontanthjelp er mere end fordoblet i perioden fra december 2011 og frem til og
med juni 2015.

Denne udvikling skal blandt andet ses i lyset af, at de tidligere regler om starthjelp, kontanthjelpsloft og 225
timers reglen blev afskaffet pr. 1. januar 2012.

Der er behov for at gere noget for at sikre, at det kan betale sig at arbejde for kontanthjelpsmodtagere, og at
flere kommer i job.

Regeringen (Venstre) og Dansk Folkeparti, Liberal Alliance og Det Konservative Folkeparti er derfor enige
om at fortsatte arbejdet med den Jobreform, som blev igangsat med indferelsen af den nye
integrationsydelse, og som skal sikre, at det bedre kan betale sig at arbejde. Konkret er partierne enige om at
indfoere et nyt kontanthjelpsloft og et skerpet krav om radighed ved at indfere en 225 timers regel for bade
aegtepar og ugifte. Endvidere @&ndres retten til ferie fra fem til fire ugers ferie med kontanthjaelp.

Aftalepartierne laegger vaegt pa, at udsatte borgere skal have en indsats og afklaret deres arbejdsevne og
forsergelsesgrundlag. For personer pa kontanthjelp, som har vasentlige helbredsmaessige problemer, skal
kommunerne tage stilling til, om der er grundlag for at foreleegge sagen for rehabiliteringsteamet, med
henblik pa at tage stilling til, om der for eksempel ber igangsattes et ressourceforleb. Kommunernes indsats
for aktivitetsparate kontanthjeelpsmodtagere vil blive fulgt, herunder om kommunerne systematisk via
rehabiliteringsteams tager stilling til ressourceforlab, fleksjob og fartidspension.

For personer, der er i risiko for at blive omfattet af 225 timers reglen, skal kommunen desuden vere sarlig
opmarksom pé at stette borgeren 1 at & fodfaeste pa arbejdsmarked, herunder sikre, at borgeren far den
nedvendige hjelp til at finde mulige arbejdsgivere og sege job. I den forbindelse kan kommunen give
borgeren tilbud om en szrlig jobformidler, mentorstette mv.
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Et nyt kontanthjaelpsloft
Aftalepartierne er enige om at indfare et nyt kontanthjaelpsloft, sa det bedre kan betale sig at arbejde.

Udgangspunktet for det nye kontanthjelpsloft er:

Kontanthjelpsmodtagere skal have en storre gkonomisk gevinst ved at tage et job til en ménedslen i den
lave ende af lonskalaen (17.700 kr. om méneden), nar der tages hgjde for, hvad de samlet set modtager i
kontanthjeelp, boligstette, serlig stotte, tilskud til dagsinstitutionsbetaling, berne- og ungeydelse samt
bernetilskud.

Ingen kan f& den samlede ydelse reduceret med mere end summen af sarlig stotte og boligstette. Dermed
reduceres kontanthjzlpen eller de barnerelaterede ydelser ikke.

Nyt loft over de samlede ydelser

Loftet skal geelde med det samme: Loftet skal geelde, sa snart man begynder at modtage kontanthjelp,
uddannelseshjelp eller integrationsydelse.

Alle i kontanthjcelpssystemet skal omfattes: Loftet omfatter alle modtagere af kontanthjaelp,
uddannelseshjelp og integrationsydelse.

Loftet omfatter kontanthjcelpslignende ydelser, boligrelaterede ydelser men ikke bornerelaterede ydelser:
Loftet omfatter kontanthjelp, uddannelseshjelp og integrationsydelse (herunder aktivitets-, barsels-, og
bidragstilleeg), serlig stotte og boligstatte.

Kontanthjeelpsloftet fastscettes til folgende belob (2015-pl, folger satsreguleringen) for modtagere af
kontanthjcelp eller uddannelseshjcelp svarende til en voksensats:

o Enlige uden bern 13.121 kr. om méaneden
o Enlige forsargere med 1 barn 15.031 kr. om méaneden
o Enlige forsargere med 2 born eller flere 15.385 kr. om méaneden
o Samlevende og gifte uden bern 10.849 kr. om méneden
o Samlevende og gifte med 1 barn eller flere 14.416 kr. om méneden
o Samlevende og gifte med 2 bern eller flere 14.416 kr. om méneden

Sidestilling af modtagere af ydelser pd forskellige niveauer - teknisk korrigerede lofter for modtagere af
kontanthjeelp pa ungesats, som sidestiller dem med personer med en ydelse pd niveau med voksensats og
de lavere ydelser (uddannelseshjcelp og integrationsydelse): For at loftet ikke kan indebare en hgjere
indkomst efter skat for ydelsesmodtagere i samme situation, men pa kontanthjaelp pa ungesats, indeberer
ovenstaende lofter folgende korrigerede loftsniveauer (2015-pl, folger satsreguleringen):

o Enlige uden bern 10.044 kr. om méneden
o Enlige forsergere med 1 barn 14.734 kr. om méneden
o Enlige forsergere med 2 bern eller flere 15.088 kr. om méineden
o Samlevende og gifte uden bern 9.349 kr. om méaneden
o Samlevende og gifte med 1 barn 12.309 kr. om méneden
o Samlevende og gifte med 2 bern eller flere 12.187 kr. om maneden

Sidestilling af modtagere af ydelser pd forskellige niveauer - teknisk korrigerede lofter for modtagere af
uddannelseshjcelp og integrationsydelse, som sidestiller dem med personer med en ydelse pa niveau med
voksensats og modtagere af kontanthjcelp pa ungesats: For at loftet ikke kan indebzre en hgjere indkomst
efter skat for ydelsesmodtagere i samme situation, men pa lavere ydelser (uddannelseshjalp og
integrationsydelse mv.) indebarer ovenstdende lofter folgende korrigerede loftsniveauer (2015-pl, folger
satsreguleringen):

o Enlige uden bern 9.648 kr. om méneden
o Enlige forsergere med 1 barn 14.018 kr. om méneden
o Enlige forsergere med 2 bern eller flere 14.372 kr. om méneden
o Samlevende og gifte uden barn 8.958 kr. om maneden
o Samlevende og gifte med 1 barn 11.738 kr. om méaneden
o Samlevende og gifte med 2 bern eller flere 11.580 kr. om méneden
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Hvis den samlede ydelse overstiger loftet, reduceres boligstotte og scerlig stotte: Y delsesreduktion som

folge af loftet sker i boligstette og sarlig stotte.

Incitament til at tage alle former for job styrkes: Arbejdsindkomst reducerer loftets virkning ved, at det

belab, hvormed kontanthjaelpen reduceres som folge af arbejdsindkomsten (skattepligtigt belab), gor, at
modtageren kan “beholde” mere af boligstetten og serlig stette (som er skattefri). Endvidere holdes det
serlige fradragsfrie beleb pr. udfert arbejdstime uden for loftet. Det oger incitamentet til deltidsarbejde
for kontanthjelpsmodtagere m.v.

225 timers regel
Aftalepartierne er enige om at indfere en 225 timers regel, der skal sikre et skarpet krav om radighed.

Udgangspunktet for 225 timers reglen er:

Alle modtagere af uddannelseshjaelp, kontanthjaelp eller integrationsydelse, der godt kan arbejde, skal
opfylde et krav om 225 timers arbejde inden for et ar
De personer, som ikke lever op til kravet, skal mgdes med en konsekvens i form af en reduktion i ydelsen.

Skeerpet radighedskrav

225 timers regel: Der indfores et krav om minimum 225 timer i ordiner, ustettet beskaeftigelse inden for
de seneste 12 maneder for alle modtagere af kontanthjelp, uddannelseshjelp og integrationsydelse.

De, som ikke kan arbejde, undtages: Personer med en sa begranset arbejdsevne, at kommunen ud fra et
konkret sken vurderer, at de pagaeldende ikke vil kunne arbejde 225 timer inden for et ar pa det ordinzre
arbejdsmarked, undtages. Reglen svarer til den undtagelsesregel, der gjaldt for den tidligere 225 timers
regel, som blev afskaffet pr. 1. januar 2012.

Mulighed for forlengelse af perioden indenfor hvilken, der skal arbejdes 225 timer: Perioden, indenfor
hvilken der skal arbejdes 225 timer, kan forlenges, hvis personen ikke har kunnet arbejde pa grund af
sygdom, barsel eller lignende. Det svarer til den forlengelsesregel, der gjaldt for den tidligere 225 timers
regel, som blev afskaffet pr. 1. januar 2012.

Arbejde giver ret til fuld hjeelp: Sa snart en person har arbejdet 225 timer, svarende til seks ugers arbejde,
vil den pageldende igen vere berettiget til fuld hjelp. Alle 225 timer skal ligge efter det tidspunkt, hvor
hjeelpen blev reduceret eller bortfaldt. For egtepar skal begge @gtefeller have arbejdet 225 timer,
svarende til seks ugers arbejde, for at egteparret igen er berettiget til fuld hjelp.

225 timers reglen for gifte: Nar et eegtepar har modtaget hjaelp i sammenlagt et ar, skal hver egtefeelle
dokumentere, at han eller hun har arbejdet 225 timer i lobet af de seneste 12 maneder for, at egteparret
kan fastholde retten til den fulde hjlp.
Konsekvensen ved ikke at leve op til 225 timers reglen for gifte pd hoje satser i kontanthjcelpssystemet
(14.416 kr. for forsorgere og 10.849 kr. for ikke-forsorgere): Hvis en eller begge i et eegtepar, som
modtager kontanthjelp pa voksensats eller uddannelseshjelp plus tilleeg svarende til en voksensats, ikke
lever op til kravet gelder folgende:

o Hvis den ene agtefelle ikke opfylder kravet, bortfalder kontanthjelpen til denne agtefzlle.

o Hyvis ingen af egtefellerne lever op til 225 timers-kravet, bortfalder den ene kontanthjzlp.
Konsekvensen ved ikke at leve op til 225 timers reglen for gifte pd lavere satser i kontanthjcelpssystemet.:
Agtepar, hvor den ene eller begge modtager uddannelseshjelp, kontanthjelp pa ungesats eller
integrationsydelse omfattes af 225 timers reglen, hvis den samlede hjalp til agteparret overstiger
voksensatsen pa kontanthjelp. Egteparret far reduceret hjelpen, sa den fremadrettede hjeelp svarer til én
voksensats, hvis den ene eller begge egtefeller ikke har arbejdet 225 timer inden for de seneste 12
maneder.
Sammenhceng mellem 225 timers reglen for gifte og boligstotte, kontanthjcelpsloft og scerlig stotte: Hvis
hjeelpen til en agtefelle er bortfaldet eller nedsat som folge af 225 timers reglen for egtepar, far
hustanden genberegnet boligstetten, og for den agtefelle, hvis hjelp bortfalder eller nedsattes, giver
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dette luft under kontanthjalpsloftet. Til gengaeld kan disse agtepar ikke modtage sarlig stotte. Det svarer
til den tidligere geeldende 225 timers regel.
o Swrlige regler for gifte pd integrationsydelse: Integrationsydelsesmodtagere har mulighed for at fa et

dansktilleeg. Integrationsydelsesmodtagere skal endvidere - som andre personer - have haft bopel i mindst
2 ar her i riget inden for de seneste 10 ar for at have ret til fuld berne- og ungeydelse. Derfor indfores
folgende sarregler:

o Agtepar pa integrationsydelse kan bevare et eventuelt dansktilleg.

o For @gtepar pé integrationsydelse, der har bern, vil 225 timers reglen forst gaelde, nar de har

opnaet ret til fuld berne- og ungeydelse, dvs. efter to ars bopzel her i riget.

o 225 timers reglen for ugifte: Efter at have modtaget hjeelp i sammenlagt et ar skal ugifte
uddannelseshjelpsmodtagere med aktivitetstilleeg/barselstilleeg og ugifte kontanthjelpsmodtagere
dokumentere, at de har arbejdet 225 timer i lobet af de sidste 12 méneder for at bevare retten til den fulde
hjeelp. Ugifte, som modtager uddannelseshjalp pa SU-niveau eller integrationsydelse, er undtaget.

o Konsekvensen ved ikke at leve op til 225 timers reglen for ugifte pd haje satser i kontanthjcelpssystemet:
Personer, der modtager kontanthjalp eller uddannelseshjealp svarende til en voksensats, vil fa en
reduktion af ydelsen:

o Forsergere, som modtager kontanthjelp pa voksensats eller unge, som modtager
uddannelses- eller kontanthjelp med tilleg og samlet modtager en ydelse svarende til 14.416
kr., vil fa hjelpen reduceret med 1.000 kr. pr. maneden.

o Ikke-forsergere, som modtager kontanthjalp pa voksensats eller unge, som modtager
uddannelses- eller kontanthjaelp med tilleeg og samlet modtager en ydelse svarende til 10.849
kr., vil f& hjelpen reduceret med 1.000 kr. pr. méneden.

o Konsekvensen ved ikke at leve op til 225 timers reglen for ugifte pd lavere satser i kontanthjcelpssystemet:
Jobparate kontanthjaelpsmodtagere under 30 ar og uddannelseshjelpsmodtagere under 25 ar, der
modtager aktivitetstilleeg/barselstillaeg, vil fa hjeelpen reduceret med 500 kr. pr. maned.

o Sammenhceng mellem 225 timers reglen for ugifte og boligstatte, kontanthjcelpsloft og scerlig stotte: Der
skal ikke kunne kompenseres for reduktionen i hjalpen til den ugifte ved en foregelse af
indtaegtsreguleret boligstette eller sarlig stotte. En reduktion i hjeelpen skal ikke kunne give luft under
kontanthjeelpsloftet.

o Scerlige regler for cegtepar, der modtager bestemte offentlige forsorgelsesydelser mv.:

o Agtepar, hvor den ene agtefaelle modtager uddannelses- eller kontanthjelp, og den anden
egtefzelle modtager en anden offentlig forsergelsesydelse, der ikke er betinget af, at den
pagzldende udnytter sine arbejdsmuligheder (folkepension, fertidspension, SU, efterlon
eller lign.) — de sakaldte kombinationsegtepar — omfattes ikke af 225 timers reglen for
agtepar. | stedet betragtes den egtefelle, der modtager uddannelses- eller kontanthjaelp, som
ugift ift. 225 timers reglen.

o Agtepar, hvor den ene ®gtefalle modtager uddannelses- eller kontanthjelp, og den anden
egtefelle modtager ressourceforlabsydelse under ressourceforleb eller jobafklaringsforleb,
omfattes ikke af 225 timers reglen for agtepar. I stedet betragtes den egtefzlle, der
modtager uddannelses- eller kontanthjeelp, som ugift ift. 225 timers reglen.

o Agtepar, hvor den ene @gtefeelle modtager integrationsydelse, og den anden @gtefelle
modtager en anden offentlig forsergelsesydelse, der ikke er betinget af, at den padgeldende
udnytter sine arbejdsmuligheder (folkepension, fertidspension, SU, efterlon eller lign.) eller
ressourceforlgbsforlebsydelse under ressourceforleb eller jobatklaringsforleb, omfattes ikke
af 225 timers reglen.
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Ret til fire ugers ferie for kontanthjaelpsmodtagere
Aftalepartierne egnsker at skarpe radighedsforpligtigelsen for personer, der modtager uddannelses- eller
kontanthjeelp, og samtidig fastholde en mulighed for at holde ferie.

Fire ugers ferie til kontanthjalpsmodtagere

o Kontanthjeelpsmodtageres ret til ferie cendres fra fem til fire uger: Personer, der har modtaget
uddannelses- eller kontanthjalp eller revalideringsydelse i sammenhangende 12 méaneder, far ret til fire
ugers ferie i stedet for de nuveerende fem uger. Ferien skal aftales med jobcentret, og en ferieperiode ma
maksimalt vare to uger.

Administration

Aftalepartierne er enige om, at administrationen af det nye kontanthjelpsloft skal forega i teet samarbejde
mellem kommunerne og Udbetaling Danmark, sa borgernes retssikkerhed sikres bedst muligt, og sa
administrationen af det nye kontanthjelpsloft kan blive sé effektiv og enkel som mulig.

I den forbindelse er det afgarende for retssikkerheden at undgé dobbeltadministration og mindske
sagsbehandlingstiden mest muligt. Det sikres bedst ved, at administrationen af det nye kontanthjelpsloft og
de ydelser det omfatter - dvs. boligstette og sarlig stette - samles 1 én myndighed.

Aftalepartierne er pa den baggrund enige om, at beskaftigelsesministeren skal indlede dialog med KL med
henblik pa at 3 tilrettelagt administrationen af det nye kontanthjelpsloft mest hensigtsmeessigt.

Aftalepartierne er desuden enige om, at beskaftigelsesministeren bemyndiges til at fastsatte regler om
kommunernes pligt til at vejlede modtagere af kontanthjeelp mv. om de nye regler samt til at fastsatte regler
om, at kommunerne i god tid, inden hj&lpen falder bort eller nedsattes som falge af 225 timers reglen, skal
udsende varslingsbrev og tilbyde praktisk vejledning om jobsggning mv.

Gkonomi

Samlet skennes et nyt kontanthjalpsloft, en 225-timers regel og ret til fire ugers ferie i stedet for fem for
kontanthjeelpsmodtagere, pé langt sigt at styrke de offentlige finanser med i sterrelsesordenen 530 mio. kr.
efter skat, tilbagelab og inkl. adfaerd og ege beskaeftigelsen med i sterrelsesordenen 700 fuldtidspersoner.

Okonomiske konsekvenser efter skat, tilbageleb og adfzerd, mio. kr. (2016-pl)

2016 2017 2018 2019 Langt sigt
Kontanthjelpsloft 90 370 390 420 420
225 timer regel 20 90 100 105 105
Ret til fire ugers ferie 0 0 0 0 0
Samlet virkning i alt 110 470 495 530 530
inkl. skat, tilbageleb og
adferd

Anm.: Grundet afrundinger kan totalen afvige fra summen af tallene.

Kilde: Beskaeftigelsesministeriet.
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Lovgivning og ikrafttraeden

Aftalepartierne er enige om, at aftalens tre initiativer skal treede i kraft den 1. april 2016 og indfases som
udgangspunkt med virkning fra 1. oktober 2016. Hermed féar ydelsesmodtagerne tid til at tilpasse sig de nye
regler. Samtidig far myndighederne tid til at forberede implementeringen af de nye regler og
administrationen heraf.

De tre initiativer indfases pa felgende vis:
e Det nye kontanthjelpsloft treeder i kraft 1. april 2016 og far virkning seks maneder senere den 1. oktober
2016 for bade eksisterende og nye ydelsesmodtagere.
o 225-timers reglen traeder i kraft den 1. april 2016. Der galder for perioden 1. april 2016 og frem til 31.
marts 2017 felgende overgangsordning:
o Kommunen kan tidligst pr. 1. oktober 2016 lade kontanthjelpen nedsztte eller bortfalde som
folge af 225 timers reglen.
o I perioden fra 1. oktober 2016 til den 31. marts 2017 nedsettes eller bortfalder hjeelpen, hvis
aegteparret eller den ugifte person har modtaget hjelp i sammenlagt 1 ar og ikke har haft 113
timers ordinzert og ustettet arbejde inden for de seneste 6 kalenderméaneder.
« Retten til ferie @ndres den 1. april 2016 til 4 uger i stedet for 5 uger. Der laves overgangsregler, som
blandt andet tager hgjde for, at nogle modtagere af hjelp allerede har opnéet ret til 5 ugers ferie eller har
atholdt en del af deres ferie mv.

Aftalepartierne er enige om at disponere i alt 110 mio. kr. 1 2016 og 40 mio. kr. arligt i 2017-2019 til
finansiering af initiativer i finanslovsaftalen.

Aftalepartierne er endvidere enige om, at det udisponerede provenu, som tilvejebringes ved initiativerne i
aftalen fra 2017 og frem, skal anvendes ved JobReformens fase 11 i foraret 2016 til at saenke skatten pa de

laveste arbejdsindkomster fra 2017.

Aftalepartierne er endvidere enige om at stemme for de lovforslag, der udmenter de aftalte eendringer af
kontanthjalpsydelserne. Der er ikke herefter aftalemaessige bindinger.
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Aftale mellem regeringen (Venstre),
Socialdemokraterne og Dansk Folkeparti
om et tryggere dagpengesystem

22. oktober 2015
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Aftale om et tryggere dagpengesystem

Regeringen (Venstre), Socialdemokraterne og Dansk Folkeparti er enige om at gennemfare en
raekke justeringer af dagpengesystemet, der tager afsaet i Dagpengekommissionens anbefalinger.

Beskaeftigelseskonto med fleksibel genoptjening

Aftalepartierne er enige om at indfgre en manedsbaseret beskaeftigelseskontomodel med fleksibel
genoptjening. Opnas beskeeftigelse i labet af dagpengeperioden, kan det forleenge retten til dag-
penge, nar den ordinaere to-arige dagpengeperiode er opbrugt. Forlaengelse af dagpengeperioden
sker i forholdet 1:2, og forlaengelsen kan hgjest veere pa 1 ar.

Pa beskaeftigelseskontoen fremgar omfanget af beskaeftigelsestimer i ordinzer ustattet beskaeftigel-
se efter indplacering i dagpengesystemet. Beskeeftigelseskontoen nulstilles ved nyindplacering i
dagpengesystemet.

Nar en person har opsparet beskeeftigelse svarende til 12 maneder inden for tre ar, har vedkom-
mende genoptjent ret til en ny periode med dagpenge i to ar som efter gaeldende regler. Personer,
som ikke har genoptjent retten til en ny dagpengeperiode, nar den ordinzere to-arige dagpengeret
er opbrugt, far mulighed for at konvertere beskaeftigelsestimer pa beskaeftigelseskontoen til forlaen-
gelse af dagpengeperioden i forholdet 1:2. Forleengelsen kan hgjest veere 1 ar, saledes at den
samlede dagpengeperiode inkl. forlaengelse ikke kan overstige 3 ar. Det er valgfrit for den enkelte,
om vedkommende vil ggre brug af forlaengelsesmuligheden.

Hvis en ledig forleenger dagpengeperioden uden at bruge al beskeeftigelsen pa beskeeftigelseskon-
toen, forbruges de tidligste maneders beskaeftigelse farst. Minimumsgraensen for, hvor meget dag-
pengeperioden kan forleenges med i modellen, er en time. Beskeeftigelse, som er anvendt til Igben-
de forlaengelser, kan ikke teelle med i forhold til det generelle genoptjeningskrav.

Optjenings- og referenceperioden er ligesom med geeldende regler tre ar for sa vidt angar den
ordinzere to-arige dagpengeperiode. Referenceperioden for forbrug af dagpengeretten forgges i
forholdet 3:2 med den forleengede dagpengeret (samme forhold som mellem den ordinzere referen-
ce- og dagpengeperiode). | optjeningsperioden for ny dagpengeret indgar perioder med forlaenget
dagpengeret ud over de almindelige to ar som dgde perioder (dvs. der ses bort fra disse perioder
ved opgearelse af optjeningsperioden).

Optjening af dagpengeret
Aftalepartierne er enige om, at optjening af dagpengeret skal baseres pa indkomst for personer, der
ikke er i bergring med dagpengesystemet.

Med nuvaerende regler optjenes og genoptjenes dagpengeretten pa baggrund af et ars fuldtidsbe-
skeeftigelse (1.924 timer inden for tre ar).

Dagpengeretten skal fremover optjenes pa baggrund af indkomst svarende til 212.400 kr. (2014-
niveau) inden for de seneste tre ar. Belgbet reguleres arligt med udviklingen i den arslgn (to ar
forud), der ligeledes ligger til grund for opgarelsen af satsreguleringsprocenten mv. Al A- og B-
indkomst fra ustettet beskaeftigelse, hvor der er betalt arbejdsmarkedsbidrag, indgar i opgerelsen.
Der vil hgjest kunne medregnes 17.700 kr. pr. maned. Det betyder at ingen kan optjene dagpenge-
ret pa mindre end 12 maneder, uanset indkomstniveau. Beskaeftigelse i 12 maneder med en ma-
nedlig indkomst pa 17.700 kr. giver ret til dagpenge efter ét ar (12 x 17.700 kr. = 212.400 kr.). Be-
skeeftigelse til lavere Ian vil betyde, at det kan tage mere end 12 maneder at opna dagpengeret.

Optjeningsperioden kan forleenges pa baggrund af perioder med sygedagpenge, barselsdagpenge,
stotte til pasning af handicappet eller alvorligt sygt barn, og pasning af dgende i eget hjem.

Den indkomstbaserede optjening geelder, nar en person fgrste gang indplaceres i dagpengesyste-
met.
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Den almindelige genoptjening (dvs. genoptjening af retten til en ny dagpengeperiode, inden dag-
pengeperioden er opbrugt) og den fleksible genoptjening (forlaengelse af dagpengeretten pa op til
et ar) vil fortsat vaere timebaseret.

Optjeningen vil igen ske pa baggrund af indkomst, hvis referenceperioden er udlgbet, og der ikke
laengere er beskaeftigelse pa beskaeftigelseskontoen.

Forbrug af dagpengeret

Aftalepartierne er enige om at forbrug af dagpenge fremover skal beregnes i timer frem for uger.
Forbruget af dagpenge opgares og afregnes fremover manedsvis, hvilket giver mulighed for at
basere systemet pa registeroplysninger.

| det nuveerende system er dagpengeperioden 104 uger, og der forbruges en uge af dagpengeperi-
oden, hvis der modtages dagpenge i ugen.

Fremover vil dagpengeperioden veere 3.848 timer (104 uger x 37 timer) i stedet for 104 uger. 15
timers ledighed vil medfgre et forbrug pa 15 timer i stedet for en hel uges dagpengeret (37 timer).

Zndringen vil stille en ledig, der fx arbejder fem dage fordelt pa to uger, og en ledig, der arbejder
fem dage i samme uge, ens i forhold til forbruget af dagpengeperioden. Samtidig medfarer sendrin-
gen en stgrre sammenhaeng mellem den faktiske udbetaling af dagpenge og forbrug af ydelsespe-
rioden.

| forbindelse med overgangen til et manedsbaseret acontosystem er aftalepartierne enige om at
fastholde den nuvaerende bagatelgreense (12 timer om maneden eller 37 timer hver tredje maned)
for, hvornar divergerende oplysninger om den ledige kraever et yderligere eftersyn.

Ny satsberegning
Aftalepartierne er enige om, at dagpengesatsen for lsnmodtagere skal beregnes pa baggrund af
lenindteegten i de 12 maneder med hgjeste Ignindteegt inden for de seneste 24 maneder.

Dagpengesatsen beregnes pa baggrund af de 12 maneder med den hgjeste indkomst fra ustattet
beskeeftigelse inden for de seneste 24 maneder. Beregningsperioden pa 24 maneder forlaenges
automatisk efter samme regler som optjeningsperioden (dvs. ved sygdom, barsel mv.). | bereg-
ningsgrundlaget indgar skattepligtig A- og B-indkomst, hvoraf der skal betales AM-bidrag samt eget
ATP-bidrag og gvrige skattepligtige udbetalinger fra arbejdsgiver. AM-bidraget fratreekkes far sats-
beregning og beregningsgrundlaget tillaegges eget pensionsbidrag.

Der skal som i dag veere tale om arbejde, der er udfert i et seedvanligt beskaeftigelsesforhold, der er
i overensstemmelse med geeldende overenskomster eller i gvrigt er udfgrt pa almindelige lgn- og
arbejdsvilkar. Med den nye satsberegning bortfalder muligheden for, at ledige, der ikke har en peri-
ode, der opfylder kravene til at fa en individuelt beregnet sats, kan fa dagpenge med en fast sats.
Hvis ikke der foreligger 12 maneder med Ignindkomst inden for de seneste 24 maneder, beregnes
dagpengesatsen pa baggrund af gennemsnittet af alle maneder med Ignindkomst inden for 24
méaneder.

Dagpengesatsen genberegnes kun, hvis der er optjent beskaeftigelse svarende til kravet for nyind-
placering i dagpengesystemet. Dimittender vil - som i dag - have mulighed for at fa foretaget en
genberegning af satsen 6 maneder efter, at dagpengeretten er indtradt.

Indberetningerne til eindkomstregisteret sendres, sa lenmodtagerens eget pensionsbidrag og ar-
bejdsgiverbidrag indberettes.

Supplerende dagpenge og overskydende timer

Dagpengekommissionen anbefaler, at supplerende dagpenge forbruges i maneder i stedet for uger,
og at reglerne om overskydende timer afskaffes med henblik pa at forenkle dagpengesystemet for
bade a-kasserne og de ledige.
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Aftalepartierne er enige om at belyse Dagpengekommissionens anbefalinger og overvejelser om-
kring supplerende dagpenge yderligere.

Aftalepartierne er i den forbindelse enige om, at der er behov for yderligere analyse og teknisk
udredning af konsekvenserne af Dagpengekommissionens anbefaling, herunder at se pa, hvordan
hensynene til digitalisering og registerbasering af dagpengesystemet bedst afvejes med hensynene
til, at ledige tilskyndes til at tage al beskaeftigelse, at forsikrede ikke fastholdes i delvis ledighed, og
at undga utilsigtet brug af dagpengesystemet.

Aftalepartierne er enige om at vaere opmaerksomme pa tilskyndelsen til kortvarig beskaeftigelse
samt mulige konsekvenser for personer med hyppige jobskifte.

Aftalepartierne er enige om, at en ny model for supplerende dagpenge og overskydende timer skal
holdes indenfor aftalens samlede gkonomi og samlede strukturelle beskeeftigelsesvirkning.

Karensdage ved hgj ledighed
Aftalepartierne er enige om at indfere en karensdag hver fijerde maned for personer med hgj ledig-
hed, svarende til 3 karensdage pr. ar for fuldtidsledige.

Der er enighed om, at alle ledige som udgangspunkt far en karensdag uden dagpenge hver fierde
maned efter indplacering i dagpengesystemet. Har der vaeret mere end 20 dages fuldtidsbeskaefti-
gelse, svarende til 23 pct. beskaeftigelse, inden for de 4 maneder, bortfalder farstkommende ka-
rensdag.

Ledige skal opfylde alle betingelser for dagpengeret i karensdagene, herunder sta til radighed i hele
maneden. Karensdagene betragtes som dage pa dagpenge og forbruger af dagpengeretten. Afta-
lepartierne er enige om at sikre, at ledige ikke kan undgéa karensdagene ved i en kort periode at
frasige sig dagpengeretten og modtage andre indkomstoverfarsler i perioden.

Dimittender
Aftalepartierne er enige om at nedsaette dimittendsatsen til 71,5 pct. af dagpengemaksimum for
ikke-forsargere.

Dimittendordningen indebeerer, at alle personer, der har gennemfart en erhvervsmeaessig uddannel-
se af mindst 18 maneders varighed, kan opna ret til dagpenge pa dimittendvilkar. Dimittender vil
fremover modtage en dimittendsats svarende til 82 pct. af dagpengemaksimum for forsgrgere og
71,5 pct. for ikke-forsgrgere i stedet for de nuvaerende 82 pct. uanset forsgrgerstatus.

G-dage
Aftalepartierne er enige om at harmonisere antallet af G-dage til to dage for alle typer af ansaettel-
ser, der er omfattet af de gaeldende regler for G-dage.

| 2014 blev det som et led i beskeeftigelsesreformen aftalt at udfase G-dage for ansaettelsesperio-
der under 3 maneder, sa de for denne typer af anseettelser helt bortfalder fra 2018. | modsaetning
hertil, er der fortsat 3 G-dage for ansaettelsesperioder over 3 maneder.

Med harmoniseringen ligestilles beskaeftigede uanset anseettelsesforholdets varighed. Herved
modvirkes det, at arbejdsgivere i seerlig grad tilskyndes til kortvarige ansaettelser frem for laengere-
varende ansaettelser.

Tiltag for personer med omfattende brug af dagpengesystemet
Dagpengesystemet er en forsikringsordning for personer ramt af ufrivillig ledighed og ikke en varig
forsgrgelsesydelse.

Aftalepartierne er derfor enige om at indfere saerlige regler for personer med meget omfattende
brug af dagpengesystemet over en leengere periode. Personer, der har modtaget dagpenge sva-
rende til sammenlagt fire ar inden for de seneste otte ar, far reduceret dagpengeretten med én
maned.
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En ledig, der rammer greensen midt i en dagpengeperiode, vil fa reduceret den pageeldende dag-
pengeperiode med én maned. Ledige, der nar greensen med mindre end én maneds dagpengeret
tilbage, vil fa reduktionen i den efterfalgende dagpengeperiode.

Ved reduktionen nulstilles regnskabet, og en person kan ferst fa reduceret dagpengeperioden igen
ved yderligere fire ars forbrug af dagpenge inden for en ottearig periode.

@vrige eendringer af dagpengesystemet
Aftalepartierne er enige om en raekke sendringer i dagpengesystemet som anbefalet af Dagpenge-
kommissionen. Det geelder:

e Searreglerne for dagpenge til fortidspensionister afskaffes. Dermed kan denne gruppe fa
dagpenge pa samme vilkar som gvrige ledige.

¢ Folkepensionister far mulighed for et szrligt seniormedlemskab af en a-kasse, saledes
at folkepensionister far mulighed for at fa/bevare et medlemskab af en a-kasse og fa hjeelp til
jobsagning. Medlemsskabet giver ikke ret til dagpenge og forudsaetter ikke indbetaling af stats-
bidrag, men giver ret til hjzelp til jobsagning i jobcenteret som i dag og fremover ligeledes i a-
kassen.

¢ Reduktion i omfanget af gyldige grunde for selvforskyldt ledighed med henblik pa regel-
forenkling og afbureaukratisering. Fglgende 6 gyldige grunde afskaffes helt: Passiv rygning,
produktion af krigsmateriel, fysisk vold, flere arbejdsforhold, sammenfald mellem arbejde og
bolig, arbejde, som efter sin art normalt ikke udbydes som hovedbeskeeftigelse.

¢ Reduktion i antallet af muligheder for forl&ngelse af referenceperioden med henblik pa at
sikre videst mulig digitalisering, jf. Dagpengekommissionens anbefalinger.

¢ Reduktion i antallet af muligheder for forlangelse af optjeningsperioden med henblik pa
at sikre videst mulig digitalisering, jf. Dagpengekommissionens anbefalinger.

¢ Reduktion i antallet af muligheder for optjening med andet end Igntimer med henblik pa at
sikre videst mulig digitalisering, jf. Dagpengekommissionens anbefalinger.

e De galdende regler for modregning af andet end Ienindkomst digitaliseres yderligere.
De pensioner, som skal modregnes i dagpengene, udskilles som i dag manuelt af a-kassen. De
ophavsrettigheder og legater, som skal modregnes i dagpengene, oplyses af medlemmerne pa
tro og love og kontrolleres af a-kassen.

 Automatisk omforsikring fra deltidsforsikret til fuldtidsforsikret, jf. Dagpengekommissio-
nens anbefalinger.

¢ Reglerne om feriedagpenge viderefgres og tilpasses.

Aftalepartierne er endvidere enige om at der skal ske en gennemskrivning af Lov om arbejdslgs-
hedsforsikring m.v., da loven er meget omfattende og kan vaere vanskelig at forsta og administrere.
Formalet er, at reglerne fremstar mere enkle og gennemsigtige for borgerne.

Feelles opgarelse af optjenings- og referenceperioder, forbrug af dagpenge og
satsberegning

Aftalepartierne er enige om at data skal opgeres ens for alle forsikrede pa tveers af a-kasser. Det
geelder fx, hvordan der teelles dage i en optjenings- eller referenceperiode, teelles indkomst til be-
regning af dagpengesats, eller teelles forbrug af dagpengeret. Disse teellere skal opggres ensartet
pa tveers af kasser og stilles til fuld radighed for bade a-kasser, kommuner, det enkelte medlem og
relevante centrale myndigheder.

Nedsezettelse af arbejdsgruppe om selvsteendige

Regeringen vil nedseaette en arbejdsgruppe med deltagelse af arbejdsmarkedets parter, som skal se
pa dagpengesystemet for selvstaendige. Anbefalingerne fra arbejdsgruppen ma ikke indebaere
hgjere strukturel ledighed, lavere strukturel beskeeftigelse, svaekkelse af de strukturelle offentlige
finanser eller den finanspolitiske holdbarhed.

Arbejdsgruppen skal analysere fglgende fire temaer i relation til dagpengesystemet:

o Drift af selvstaendig virksomhed — Definitionen af selvsteendig virksomhed, selvsteendig bibe-
skaeftigelse og forsikringsstatus

e De specifikke og saerlige forhold for honorarmodtagere og freelancere

e Ophgr med selvstaendig virksomhed — Ledighedskriteriet
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e Selvsteendiges optjening af ret til dagpenge — Beskeeftigelseskravet og beregning af dagpen-
gesats.

International robusthed

Aftalepartierne er enige i Dagpengekommissionens anbefaleringer om anvendelse af de nye admi-
nistrative muligheder i et nyt indkomstbaseret dagpengesystem. Det geelder dels, at dagpengeret-
ten geres afthaengig af indkomst og dels, at perioden for satsberegning geres laengere.

Aftalepartierne noterer sig endvidere Dagpengekommissionens anbefalinger til regeringen om at
arbejde for eendringer i EU-reglerne vedrgrende mulighederne for at tage dagpenge med til andre
lande. Det drejer sig om:

e Mulighed for at betinge retten til dagpenge i et andet EU-land af en beskaeftigelse i landet af
indtil 3 maneders varighed.

e Krav til jobsggning mv. under eksport og dokumentation herfor fastseettes af det land, der ud-
betaler dagpengene.

e Mulighed for at betinge retten til at eksportere dagpenge af en forudgaende sggeaktivitet i det
eksporterende land i op til seks maneder, og at indeksere dagpengene efter leveomkostnings-
niveauet i det land, som dagpengene skal eksporteres til.

Aftalepartierne er enige i intentionen i disse anbefalinger. Regeringen vil Iabende orientere aftale-
partierne om fremdriften pa omradet.

Ret til dimittenddagpenge ved uddannelse normeret til 18 maneder

Personer, der har gennemfart en erhvervsmaessig uddannelse af mindst 18 maneders varighed
eller tre halvarlige semestre, kan efter geeldende regler opna ret til dagpenge pa dimittendvilkar
efter uddannelsens afslutning. Reglerne indebaerer, at tidspunktet for den afsluttende eksamen kan
veere afgarende for, om en person er berettiget til dagpenge.

Aftalepartierne er enige om at sendre reglerne saledes, at en person, der gennemfgrer en uddan-
nelse normeret til mindst 18 maneder, kan opna ret til dagpenge pa dimittendvilkar, desuagtet at

uddannelsens faktiske varighed er under 18 maneder, sa leenge den studerende har fulgt studie-
planen for uddannelsen og ikke en individuelt tilrettelagt studieplan.

Uddannelsen kan tidligst anses for afsluttet 18 maneder efter pabegyndelsen af uddannelsen. Det
betyder, at retten til dagpenge pa dimittendvilkar (herunder en eventuelt forudgéende karensperio-
de) tidligst kan teelle fra det tidspunkt, hvor det er gaet 18 maneder fra pabegyndelsen af uddannel-
sen.

Kravet om at den studerende har fulgt den fastlagte studieplan bevirker, at en uddannelse normeret
til mindst 18 maneder, der eksempelvis feerdigggres efter seks maneder pga. meritoverfarsel, ikke
vil kunne danne grundlag for ret til dagpenge pé dimittendvilkar.

Samlet gkonomi

Aftalen indebaerer samlede strukturelle offentlige merudgifter pa 300 mio. kr. arligt i varig virkning,
Jjf. tabel 1. De samlede justeringer skannes at reducere antallet af personer, der opbruger dagpen-
geretten med godt 2.000 personer strukturelt i et fuldt indfaset to-arigt dagpengesystem. Det er en
reduktion pa knap 25 pct. Det skgnnes ligeledes at aftalen svaekker den strukturelle beskaeftigelse
med i stgrrelsesordenen godt 800 personer.
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Tabel 1
Aftale om en beskzaftigelseskonto for dagpengemodtagere

Merudgifter Beskaftigelses- Andring i
Varig strukturel virkning, 2015-pl. (mio. kr.) virkning dagpengeophor
Beskaeftigelseskonto med fleksibel genoptjening 690 -2.330 -1.330
Indkomstbaseret optjening af dagpengeretten -70 250 0
Dagpengeretten forbruges i timer 420 -1.320 -570
Ny satsberegning 110 -410 20
Lebende karensdage (1 dag ved hgj ledighed hver 4. méaned) -310 950 -50
Reduktion af dimittendsats for ikke-forsargere (71,5 pct.) -580 1.920 -100
G-dage (harmonisering til 2 G-dage) -10 0 0
Tiltag for personer med omfattende brug af dagpengesystemet -30 80 0
Ret til dimittenddagpenge ved uddannelse normeret til 18 maneder 10 0 0
Hensat til Dagpengekommissionens forslag om supplerende dagpenge 30 0 0
Hensat til Dagpengekommissionens forslag om afskaffelse af oversky-
. 40 0 0
dende timer
Direkte mer- og mindreudgifter pa tilstedende ydelser som felge af ny
] - -10 0 0
satsberegning og dimittendsats
lalt 300 -840 -2.040
Finansiering fra finansloven -300 0 0
I alt inkl. finansiering 0 -840 -2.040

Anm: Pga. afrunding summer sgjlerne ikke ngdvendigvis.

Aftalepartierne forpligter sig til at tilvejebringe den udestaende finansiering pa 300 mio. kr. arligt fra
2017 og frem.

Aftalepartierne vil i foraret 2016 — parallelt med vedtagelsen af lovforslagene, der implementerer
aftalen — traeffe beslutning om den konkrete udmgntning pa finansloven af de 300 mio. kr. pa bag-
grund af et opleeg fra regeringen med henblik pa indbudgettering pa regeringens forslag til finanslov
for 2017.

Ikrafttreeden og indfasning

Reformen treeder i kraft den 1. januar 2017. De elementer i det nye dagpengesystem, som kraever
digitalisering og ny it-understgtning, kan dog tidligst treede i kraft den 1. juli 2017. Det skyldes, at it-
understottelse i a-kasserne er helt centralt i et nyt manedsbaseret, digitalt og indkomstbaseret
dagpengesystem.

Folgende elementer kan traede i kraft 1. januar 2017:

¢ Ny fleksibel genoptjening af dagpengeretten. Forlaengelsen vil dog skulle opgares manuelt
i a-kasserne det fgrste halve ar

e Harmonisering til 2 G-dage

e Ny sats for dimittender

e En reekke forenklingsforslag

o Afskaffelse af saerregler for fortidspensionister og ophaevelse af tvungen udmelding af a-
kasse ved pensionsalderen

¢ Rettil dimittenddagpenge ved uddannelse normeret til 18 maneder
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Folgende elementer forventes at kunne traede i kraft 1. juli 2017:
¢ Indkomstbaseret optjening
e Beregning af dagpengesats
e Tilbagevendende karensdage ved uafbrudt ledighed
e Manedsbaseret dagpengesystem med acontoudbetaling
e Modregning - de geeldende regler for modregning af andet end Ignindkomst fastholdes og
digitaliseres yderligere.
e Digitalisering - feelles teellere
e Tiltag for personer med omfattende brug af dagpengesystemet
e Forbrug af dagpenge i timer
e Automatisk omforsikring af deltidsforsikrede

For stagrstedelen af elementerne i det nye dagpengesystem laegges der op til en fuld indfasning fra
dag ét, og samtlige dagpengemodtagere, herunder igangveerende forlgb, flyttes over i det nye
system ved ikrafttreeden. Herved undgas det, at der skal administreres efter flere regelsaet samtidig,
ligesom alle i dagpengesystemet behandles ens uanset indplaceringsdato. Dog vil der for dagpen-
gemodtagere, der opbruger dagpengeretten i 1. halvar 2017 fortsat vaere mulighed for at fa kon-
tantydelse.

Opfelgning pa og evaluering af aftalen
Aftalepartierne er forpligtet til at drgfte den konkrete udmeantning af aftalen i Igbet af lovgivningspro-
cessen.

Regeringen, Socialdemokraterne og Dansk Folkeparti er enige om, at alle partier kan tilslutte sig
denne aftale som forligspart, idet de skal acceptere den fulde aftale og stemme for finansieringen.
Herudover geelder, at partier der tilslutter sig aftalen ikke kan blokere eventuelle tilpasninger i ud-
mgntningen af aftalen.

Aftalepartierne vil fglge udviklingen i beskeaeftigelsen og antallet af personer, der opbruger dagpen-

geretten, med henblik pa at vurdere konsekvenserne, nar de aftalte aendringer er fuldt indfasede.
Senest i 2020 udarbejdes en evaluering af aftalen.
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Til borgmesteren Beskeeftigelsesministeren
Ved Stranden 8

1061 Kgbenhavn K

T 72205001
E bm@bm.dk
www.bm.dk

CVR 10172748
EAN 5798000398566

Virksomhedskampagne om jobservice

Danmark er pa vej ud af krisen. Beskeeftigelseigerdu pa det hgjeste niveau i

seks ar, og ledigheden falder. Det giver nogleowyybedre muligheder for at fa le-  J.nr. 2015-4817
dige i arbejde og give flygtninge fodfeeste pa datsike arbejdsmarked. Derfor er

regeringen meget optaget af, at der kommer ettadaimspil mellem jobcentre,

virksomheder og ledige.

Der er ingen tvivl om, at jobcentre gennem det geatearbejde og kendskab til
virksomheder kan veere med til at skabe de bedsgenmatch mellem virksomhe-
der og ledige, der sikrer langvarig beskeeftigelse.

Med beskeaeftigelsesreformen er vi kommet godt paDej er i hgj grad sat fokus
pa virksomhedsservice og erhvervslivets behov randtring i kommunerne. Men
der er stadig mange virksomheder, der ikke betrggbeentret som en central
samarbejdspartner.

Det er baggrunden for, at Beskeeftigelsesministerigdste uge igangseetter en
landsdaekkende virksomhedskampagne. Malet med karapag, at flere virk-
somheder far kendskab til jobcentrets jobserviceargtidig bliver opmaerksom pa
Jobservice Danmarks servicetilbud og virksomhedspeskabet "Sammen om in-
tegration”, der udspringer af statsminister LarkkesRasmussens topmgde med
civilsamfundet om bedre integration.

Jeg skriver til dig, fordi det er helt afggrendepgsa jeres lokale virksomheder far
en god service fra jobcentret. Jeg haber derfdryitzere med til statte op om
kampagnen lokalt, og at | vil have et vedvarend@isgpa samarbejdet mellem job-
centret og jeres virksomheder i kommunen.

Jeg har vedlagt en flyer om Jobservice Danmarkiligamhedspartnerskabet

"Sammen om integration”, som ministeriet netop $emdt ud til de 1.500 stgrste
virksomheder i Danmark.

Venlig hilsen

Jarn Neergaard Larsen
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EN VIRKSOMHED, EN INDGANG TIL

REKRUTTERING |
HELE LANDET

RING

712821010831510

« Nar du har behov for ledig arbejdskraft fra flere jobcentre

« Nar du har behov for opkvalificering af medarbejdere
eller radgivning om fastholdelse

+ Nar du gnsker en jobserviceaftale, sa | kan vare pa
forkant med at fa nye medarbejdere

- Nar du gnsker at stille virksomhedspladser til
radighed for flygtninge

JOBSERVICE

KONTAKT 0S, NAR DU SKAL BRUGE LEDIG ARBEJDSKRAFT
DET ER NEMT 0OG GRATIS DANMARK



Puhkbnil 12 ddetelSe 3l gats BEN-DPRERTS LINJE TIE NYE MEDARBEJDERE

JOBSERVICE DANMARK TILBYDER:

”For at fortsatte NCCs vakst har vi
brug for at tiltreekke medarbejdere
med de rigtige kvalifikationer.

En indgang til beskaftigelsessystemet ud fra jeres behov for
arbejdskraft

Hijlp til rekruttering her og nu. Du bliver kontaktet af et
; ; jobcenter inden for én arbejdsdag, sa | kan aftale narmere
Derfor har vi valgt at indga en

. . . - De bedst egnede ledige kandidater i lpbet af tre arbejdsdage,

jobserviceaftale om rekruttering. eller | aftaler en anden lgsning, der kan img@dekomme
virksomhedens behov

HR Direktgr Louise Sjgntoft - Mulighed for en jobserviceaftale, nar du skal rekruttere

NCC Construction medarbejdere over en lengere periode pa tveers af kommuner

Mulighed for at indga i virksomhedspartnerskabet — Sammen
om integration

Kontakt os pa 72 200 350 alle hverdage fra kL. 8 til 16.

\

JOBSERVICE

WWW.]JOBSERVICEDANMARK.DK



ﬂm E SAMMEN OM INTEGRATION

PARTNERSKAB MED VIRKSOMHEDER:
"SAMMEN OM INTEGRATION"

JOBSERVICE DANMARK GPR DET LET FOR JERES VIRKSOMHED AT HJALPE FLYGTNINGE MED AT KOMME |

ARBEJDE.

Pa regeringens topmgde om integration pa Marienborg blev
der etableret et partnerskab med virksomheder om integrati-
on af flygtninge.

Alle virksomheder - store som sma — kan vare med i part-
nerskabet.

Virksomheder, der gnsker at bidrage til partnerskabet ”Sam-
men om integration”, kan henvende sig til Jobservice Dan-
mark pa tlf. 72 200 350 eller pa mail jobservicedanmark@
star.dk.

Jobservice Danmark tilbyder virksomhederne at indga en be-
skeeftigelsesrettet integrationsaftale. Med integrationsafta-
len far virksomheden én indgang til beskaftigelsessystemet
og koordineret service pa tvaers af jobcentre med det klare
fokus at sikre, at virksomheden far kontakt med netop de
flygtninge, der passer bedst til virksomheden.

Virksomheder som allerede har et godt samarbejde med
jobcentre, kan valge at fortsatte dette samarbejde, og mel-
de sig til virksomhedspartnerskabet og dermed medvirke til
at skabe synlighed om den vigtige opgave med at integrere
flygtninge pa arbejdsmarkedet.

Las mere om partnerskabet “Sammen om integration”, og
se hvilke virksomheder, som allerede indgar i partnerskabet.
Listen opdateres lgbende.

www.star.dk

Las mere om Jobservice Danmark
www.jobservicedanmark.dk

Sammen om

INTEGRATION

www.jobservicedanmark.dk « www.star.dk
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Til
borgmesteren

Nyt KL udspil om arbejdskraft Dato: 3. november 2015

Sags ID: SAG-2014-03973

KL offentligger i forbindelse med jobCAMP pa torsdag i Aalborg et nyt udspil om Dok 1D: 2104185

arbejdskraft med titlen "Mere arbejdskraft”. | udspillet opfordrer KL regeringen og Weidekampsgade 10

Folketinget til at gennemfare de ngdvendige reformer og initiativer for at sikre, at Postboks 3370

opsvinget ikke bremses pé grund af mangel p arbejdskraft. 2300 Kabenhavn S
www.kl.dk

Analyser i udspillet viser, at der i alle regioner er begyndende mangel p& arbejds- Side 1 af 1

kraft inden for nogle brancher. Derfor er det afggrende, at der nu tages fat, inden

manglen pa arbejdskraft breder sig til endnu flere brancher. Udspillet indeholder

31 helt konkrete anbefalinger til, hvordan udfordringen med at forbygge mangel

pa kvalificeret arbejdskraft kan gribes an. Der er behov for at teenke bredt og nyt,

sa derfor indeholder udspillet temaer inden for savel uddannelses- og erhvervs-

politik som beskaeftigelses- og integrationspolitik.

Udspillet understreger, at kommunerne er en af de veesentligste aktarer i forhold
til at give det private erhvervsliv de ngdvendige rammer for at skabe vaekst og
velstand. Kommunerne er i en unik position, hvor den lokale erhvervs- og be-
skeeftigelsespolitik kan hjeelpe virksomhederne med at sikre tilstraekkelig med
velkvalificeret arbejdskraft.

Men kommunerne kan ikke gare det alene. Hvis kommunerne skal sikre, at flere
af de grupper, som i dag star uden for arbejdsmarkedet, far del i opsvinget, sa er
der behov for, at virksomhederne giver tid og plads til flere, som ikke lige fra dag
et kan leve op til alle de krav, som det danske arbejdsmarked stiller.

KL hgrer fra kommunerne, at der er stor villighed fra mange virksomheder til at
lzfte det faelles ansvar, bade nar det geelder borgere, som har veeret leenge pa
offentlig forsgrgelse og de mange flygtninge, som kommer til landet. Derfor er det
vigtigt, at hver enkelt kommune har en god dialog med det lokale erhvervsliv
bade for at understgtte behovet for arbejdskraft, men ogsa for give virksomhe-
derne mulighed for at bidrage aktivt til at udnytte det arbejdskraftspotentiale, som
findes blandt borgere pa offentlige overfarsler.

Kontantperson i KL vedrgrende udspillet er kontorchef Niels Arendt Nielsen, som
kan kontaktes p& mail nan@kl.dk eller tif. 3370 3799.

A "Mere arbejdskraft” er vedlagt dette brev. God Laeselyst.

Med venlig hilsen

/

/7
Mgrténélgé/mz/—ﬂ

It

ristian Wendelboe
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Forord

Antallet af borgere pa offentlig forsergelse er steget fra ca. 200.000 i 1960’erne til ca.
800.000 i dag. Men samtidig er der siden 90’erne sket et fald i gruppen pa omkring
200.000 personer. Ifplge Det @konomiske Rads seneste rapport skyldes faldet ho-
vedsageligt gennemforte arbejdsmarkedsreformer.

Det er afgorende, at samfundet fastholder fokus pd at bringe antallet af personer
pd indkomstoverforsler ned gennem arbejdsmarkedsreformer og en aktiv beskef-
tigelsesindsats med stor involvering af virksomhederne. Ud over de personlige og
sociale gevinster der er ved at deltage aktivt pd arbejdsmarkedet, skal vi huske, at
pengene tages fra den samme kasse, som gér til betaling af vores velferd. Sa jo bed-
re vi som samfund er til at fa flest muligt i den erhvervsaktive alder til at deltage pa
arbejdsmarkedet, desto storre rdderum vil der veere til velferd.

Det falder godt sammen med, at virksomhederne har brug for arbejdskraft. Det
gar nu den rigtige vej i Danmark. Beskzftigelsen er steget med 35.000 personer det
seneste ar og ledigheden er faldet med 8.000 personer. Og det forventes, at den po-
sitive udvikling fortsatter. Det betyder, at ledigheden inden for overskuelig fremtid
naermer sig det strukturelle niveau. Mange steder i landet oplever virksomhederne
allerede nu begyndende mangel pa arbejdskraft. Adgang til kvalificeret arbejdskraft
er helt afgarende for fremtidig vaekst i Danmark.

Der skal derfor teenkes bredt og nyt. KL opfordrer med dette udspil til, at Folketin-
gets partier gennemforer de nedvendige reformer og initiativer for, at det gryende

opsving ikke bremses af mangel pa kvalificeret arbejdskraft og for at sikre, at langt
flere borgere pa langvarig offentlig forsergelse kommer med i opsvinget.

Kebenhavn, november 2015

Martin Damm, formand Kristian Wendelboe, adm. direktor
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Indledning

Eksporten, industriproduktionen og
beskeeftigelsen stiger. Ledigheden falder
og forbrugernes forventninger til deres
fremtidige skonomiske situation ligger taet
pé det tidligere topniveau for finanskrisen.

Figur 1.1
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Nationalbanken forventer en realvaekst pa
1,8 pct.12015 0g 2,1i2016. Der er forars-
tegn i dansk gkonomi og gode betingelser
for at skabe et solidt gkonomisk opsving.
Det har vi brug for. @konomisk veekst er

Rekrutteringssituationen i den enkelte kommune, sep. 2015

Manglende data

Der er mangel pa arbejdskraft inden for mange (flere end 3) fagomrader
Der er begyndende rekrutteringsproblemer inden for enkelte fagomrader
Der er ledig arbejdskraft inden for alle fagomader

Kilde: KL's sporgeskemaundersegelse blandt jobcentercheferne, oktober 2015.

! Se hele undersogelsen ”Jobcentrenes samspil med virksomhederne”, KL (oktober 2015) pa kl.dk
2 Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, KBYG33 og KBS2
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afgorende for, at vi kan opretholde et hojt
velstandsniveau i Danmark.

Men det gryende opsving kan komme i
fare. Mangel pa kvalificeret arbejdskraft
kan blive en barriere for, at opsvinget
slar fuldt igennem.

I en ny KL undersogelse om "Jobcen-
trenes samspil med virksomhederne”
angiver en tredjedel af kommunerne, at
der er mangel pa arbejdskraft inden for
flere end tre fagomrader og alle de ovrige
kommuner angiver, at der er begynde re-
krutteringsproblemer '. Som det fremgar
af figur 1.1 er der mangel pa arbejdskraft
inden for flere fagomrader spredt over
hele landet fra Vestjylland over Fyn til
Nordsjeelland.

Danmarks Nationalbank har advaret mod
flaskehalse og anbefalet finanspolitiske
stramninger. Vestjyske virksomheder
forventer, at manglen pa arbejdskraft
bliver den sterste udfordring for vaekst
ifremtiden. Og 39 pct. af alle anlaegsen-
treprenerer mangler arbejdskraft ifelge
Danmarks Statistik. Det er nzaesten lige

sd mange som for krisen i 2007. Data fra
Danmarks Statistik 2 bekrzaefter, at flere
virksomheder oplever mangel pa ar-
bejdskraft, som en faktor der begraenser
virksomheden. I april 2015 var der otte
pct. af virksomhederne inden for privat
service, 10 pct. indenfor bygge og anlaeg
og tre pct. inden for industrien, der
oplevede mangel pa arbejdskraft som
produktionsbegraensende.

Arbejderbevagelsens Erhvervsrad an-
slar, at der frem mod 2020 vil mangle op
mod 140.000 personer med erhvervs- og
videregdende uddannelser. Der vil iser
blive mangel pd faglaerte og personer
med Korte videregdende uddannelser
pé det tekniske omrade. Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering overva-
ger lobende beskaftigelsessituationen.

I den seneste Arbejdsmarkedsbalance
fremgdr det, at der allerede nu er mang-
ler vedrerende fem pct. af stillingsbe-
tegnelserne og paradoksproblemer
vedrerende én pct. Der er bide mangel
pd hejtuddannede, eksempelvis maski-
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ningenierer og faglig uddannede eksem-
pelvis elektrikere og verktojsmagere.
Derudover er paradoksproblemer for
bl.a. kokke, programmerer og systemud-
viklere.

Selvom der endnu ikke er generel man-
gel pd arbejdskraft, sd er der allerede
mangelsituationer flere steder i landet
inden for forskellige brancher. Der er
sdledes risiko for, at det vil brede sig

i takt med, at konjunkturerne bliver
bedre.

Det tager kommunerne meget alvorligt.
Kommunerne oplever, at den gkonomi-
ske vaekst er geografisk skaevt fordelt.
Befolkningen flytter i stigende grad

til byerne, men udviklingen i resten af
landet har ogsd betydning for den eko-
nomiske vekst i Danmark. En ikke ube-
tydelig del af de succesfulde virksomhe-
der ligger uden for de store byer. Lego,
Danfoss og Grundfos kan til en vis grad
stadig tiltreekke kvalificerede medarbej-
dere, men mindre virksomheder er og
vil blive udfordret. Nogle dele af landet
har derfor lettere ved at skabe vakst og
opretholde baredygtige lokalsamfund
end andre. Vi har brug for vaekst og nye
arbejdspladser i alle dele af Danmark.
Det ma mangel pa kvalificeret arbejds-
kraft ikke std i vejen for.

Det er kommunerne, der er teet pa
borgerne og kender de lokale virksom-
heders behov. Kommunerne har taget
ansvaret for, at beskaftigelsesindsatsen
kobles tet til virksomhederne. Den for-
navnte KL-undersegelse dokumenterer,
at 95 pct. af kommunerne aktivt seger
information om virksomhedernes be-
hov for arbejdskraft bl.a. via virksom-
hedsbesag og advisory boards - dvs. et
lokalt forankret panel af virksomheder,
som radgiver kommunen.

73 pct. af kommunerne har indgdet
forpligtende samarbejde med andre
kommuner om falles rekrutteringsser-
vice og ligesd mange har opnormeret
med flere virksomhedskonsulenter. Jf.
figur 1.2 er status, at der er ni formalise-
rede samarbejder, som daekker langt det
meste af landet, og der er flere pa vej.

Figur 1.2

Kommunalt samarbejde om virksomhedsservice, september 2015.

Hovedstadens rekrutteringsservice
Nordsjzelland
Vest-alliancen
7k-samarbejdet
Faelles fynsk fodslag
Sjeelland
Nordjylland

Senderjylland

Djursland
Intet samarbejde

Ingen data

Note: | RAR-Ostjylland er der samarbejder gennem emnebanker pa forskellige omrader.
Det skraverede omrade i Sydvestjylland markerer et samarbejde af uformel karakter.
Kilde: KL-sporgeskemaundersogelse blandt jobcentercheferne.

Beskaftigelsen stiger nu mere end ledig-
heden falder. Det betyder, at arbejdsud-
buddet vokser, hvilket er positivt. Der
er en stigende erhvervsfrekvens fra 74,9
pct. 12014 til forventet 75,5 pct. 12016
efter flere ars fald®. Men der er i dag ca.

800.000 i de erhvervsaktive aldre pa
offentlig forsargelse, sé der er et poten-
tiale for at f erhvervsfrekvensen bety-
deligt leengere op, selvom der er sket et
fald siden 90’erne pa omkring 200.000
personer, jf. figur 1.3.

3 Statistikbanken.dk og FM'’s gkonomiske redegorelse, august 2015.
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Figur 1.3.
Personer pa indkomstoverforsel.
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Udgifterne til overforselsindkomster ud-
til initiativer
inden for folgende temaer:

udgjorde de ca. 7 pct. af BNP. Ifolge Det
@konomiske Rad (efteraret 2015) forven-
tes overforselsindkomsterne at udgere 5
pct. af BNP i 2020 grundet normalisering
af konjunktursituationen og effekter af
tidligere arbejdsmarkedsreformer. Af
hensyn til ssmmenhzngskraften i Dan-
mark er der behov for et ambitigst mal

e Fortsatte reformer skal ege arbejdsudbuddet —
ogsa blandt ledige pa kanten af arbejdsmarkedet.

Styrket mobilitet og radighed skal sikre arbejdskraft i

hele landet.
for, hvor mange der yderligere kan brin-
ges tilbage - helt eller delvist - pd arbejds- Uddannelsessystemet skal bidrage til et eget udbud
markedet og bidrage til vaekst og velfeerd. af kvalificeret arbejdskraft.
Kommunerne har en unik mulighed for Ydelsesreform skal sikre incitamenter til at arbejde.
at arbejde pa tveers af politikomrader i
bestraebelserne pd at give virksomheder- Svage ledige skal sikres adgang til arbejdsmarkedet.
ne bedst mulige rammevilkar. Kommu-
nerne har et kraftigt incitament til, at det Let adgang til udenlandsk arbejdskraft.
lykkes, s& der kan skabes et storre gkono-
misk rdderum til velfeerd ved at f4 flere Flygtninge som arbejdskraftpotentiale.

fra offentligt forsergelse i arbejde. Men
den kommunale indsats kan ikke sta
alene. Der er behov for, at Regeringen og
Folketinget kommer yderligere pd banen.
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KLs samlede anbefalinger

Fortsatte reformer

skal ege arbejdsudbuddet

—ogsa blandt ledige pa
kanten af arbejdsmarkedet

KL anbefaler,
atregeringen tager initiativ til, at

¢ folge op pa refusionsomlaeg-
ningen, som indeholder storre
okonomisk ansvar til kommu-
nerne, med langt sterre frihed til
kommunerne til at tilrettelaegge
en effektiv indsats for borgere og
virksomheder, ved en markant
forenkling af hele beskaeftigelses-
lovgivningen.

sikre, at det nationale beskaef-
tigelsessystem og de nye regio-
nale arbejds-markedsrad (RAR)
har fuld fokus pa overvagning af
arbejdsmarkedet og bl.a. stiller
operationelle redskaber til radig-
hed for jobcentre, uddannelses-
institutioner og erhvervsservice
mv.

indgdi et faelles initiativ om at
genvurdere arbejdsevnen hos
personer under 50 ar pa "gamle”
fortidspensionsordninger.

folge op pa anbefalingerne i

"Nye veje mod job — for borgere i
udkanten af arbejdsmarkedet” fra
Carsten Koch-udvalget.

Styrket mobilitet

og radighed

skal sikre arbejdskraft
i hele landet

KL anbefaler,

at regeringen tager initiativ til, at

o infrastruktur indgar som et tema
i regeringens samlede strategi for
udviklingen uden for de sterste
byer ogi landdistrikterne. | forbin-
delse med udbygning af savel det
nationale vejnet som den kollekti-
ve trafik ber der indga overvejelser
om, hvordan infrastrukturen i heje-
re grad understotter pendling.

investeringer i uddannelse kommer
hele landet til gode. Alle skal bidra-
ge pa det niveau, de er uddannet

til — ogsa selvom jobbet ligget uden
for de sterre byer. | den forbindelse
ber bl.a. forslag om at etablere en
to-arig landdistriktsvaekstpilot-
stotteordning, der kan sikre flere
hejtuddannede i virksomheder i
landdistrikterne, fremmes.

dimittenders incitament til at tage
jobiandre regioner oginden for
andre fagomrader styrkes. Det
bidrager den nyligt indgaede politi-
ske aftale om et tryggere dagpen-
gesystem til, hvor aftalepartierne er
enige om at nedsaette dimittend-
satsen til 71,5 pct. af dagpengemak-
simum for ikke-forsergere.

undersege behovet for en stram-
ning af sanktionsreglerne for de
forsikrede ledige og samtidig
underseger, hvordan radigheds-
administrationen for de forsikrede
ledige bedst organiseres med
henblik pa en effektiv radigheds-
handhaevelse.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015

Uddannelsessystemet
skal bidrage

til et oget udbud af
kvalificeret arbejdskraft

KL anbefaler,
atregeringen tager initiativ til, at

e jvaerksaette en flersidet indsats
for at fa flere unge til at sege en
erhvervsuddannelse og dermed
oge udbuddet af faglzerte, her-
under bl.a. reform af 10. klasse,
der mere direkte malretter til
erhvervsuddannelserne.

e sikre et taettere geografisk udbud
af tekniske erhvervsuddannelser.

e der gennemfores en styrings-
reform af uddannelses-
institutionerne. Det nuveerende
bevillingssystem baseret pa
aktivitetsafhangig finansie-
ring (taxameterfinansiering)
skaber incitamenter til, at
uddannelsesinstitutionerne
optager sa mange som muligt
uden hensyntagen til behove-
ne pa arbejdsmarkedet. Dette
bevillingssystem foreslas &ndret
til et bevillingssystem, der i hoje-
re grad er resultatbaseret.

anvende dimensionering
(kvotestyring) af uddannelser
som styringsredskab i endnu
hejere grad.

der gennemfores et omfattende
serviceeftersyn af VEU-systemet,
der bl.a. vurderer systemets evne
til hurtigt at reagere pa virksom-
hedernes efterspoergsel, abner op
for mere skraeddersyet virksom-
hedstilpasset kompetenceudvik-
ling, @eger brugervenligheden og
mindsker bureaukratiet

der etableres en institutionsuaf-
hangig uddannelsesvejledning til
voksne med én kommunal eller
feelleskommunal indgang i sam-
menhang med de kommunale
UU-centre ogjobcentre.




Ydelsesreform
skal sikre
incitamenter
til at arbejde

KL anbefaler,
atregeringen tager initiativ til, at

e nedsaette en arbejds-/ekspert-
gruppe med kommunal deltagel-
se, der far til opgave at komme
med forslag til et nyt sammen-
hangende ydelsessystem (ikke
dagpenge), som via klare incita-
menter og markant forenkling
sikrer, at alle med arbejdsevne
har incitament til at arbejde eller
uddanne sig.

Svage ledige
skal sikres adgang
til arbejdsmarkedet

KL anbefaler,
at regeringen tager initiativ til, at

e der findes en model for, at hele
arbejdsmarkedet — bade private
virksomheder og den offentlige
sektor - forpligtes pa at tage et
socialt ansvar, der giver plads til
flere, som ikke kan leve 100 pct. op
til kravene pa arbejdsmarkedet.

alle ledige, uanset forsergelses-
ydelse, far adgang til samme mu-
ligheder for et jobrettet uddan-
nelsesloft som forsikrede ledige.

en evaluering af de virksomheds-
rettede redskaber med henblik pa
at vurdere om de er tilstraekkelige
i forhold til at fa en hejere andel i
ordinaer beskaftigelse.
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Let adgang
til udenlandsk
arbejdskraft

KL anbefaler,
at regeringen tager initiativ til, at

e fremme let og fleksibel uden-
landsk rekruttering i balance
med det danske arbejdsmarked.
Der er behov for servicetjek og
opfelgning pa aftalen om reform
af international rekruttering fra
2014.

senke lonkravet for belebsord-
ningen inden for omrader med
mangel pa arbejdskraft, sa det
bliver lettere for virksomhederne
at hente kvalificeret arbejdskraft
uden for EU.

positivlisten i jobkortordningen
udvides til at omfatte faglaerte
kompetencer pa de mangelomra-
der, som fremgar af Beskaeftigel-
sesministeriets opgerelser over
forgeeves rekruttering.

kommunerne far de nedvendige

muligheder for at oprette interna-

tionale linjer i folkeskolen.

det bliver lettere for udenlandske
studerende, med de rette kom-
petencer, at blive en del af det
danske arbejdsmarked efter endt
uddannelse. Derfor ber rammer-
ne for at tiltraekke og fastholde
dygtige internationale studeren-
de styrkes.

myndighedssamarbejdet i In-
ternational Citizen Services (ICS)

udbredes til hele landet. Det er af-

gorende, at myndighedsopgaver
og kommunale serviceopgaver er
forankret samme sted enteni en
model svarende til de nuvaerende
ICS’er eller i form af en ren kom-
munal model.

der udvikles en falles digital
service for myndighedsopgaver-

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015

Mere arbejdskraft 1 1
Kvalificeret arbejdskraft skal sikre vaek Ifeerd

ne vedr. modtagelse ogindrejse
af international arbejdskraft og
talenter med henblik pa at sikre
en effektiv og sammenhangende
service pa omradet.

lovgivning om danskundervis-
ning evalueres, herunder om
tilbuddet om arbejdsmarkeds-
rettet danskundervisning sikrer,
at udenlandsk arbejdskraft og
internationale studerende hurtigt
og malrettet har mulighed for at
tilegne sig danskkundskaber.

Flygtninge som
arbejdskraftpotentiale

KL anbefaler,
atregeringen tager initiativ til, at

e evaluere de virksomhedsrettede
redskaber med henblik pa at vurde-
re om de er tilstraekkelige i forhold
til at fa en hejere andel flygtninge i
ordinzer beskaeftigelse.

e sikre en tidligere kompeten-
ceafdaekning af flygtninges
uddannelseskvalifikationer og
erhvervserfaring inden visitering
til kommunerne, herunder bade
generelle profilbeskrivelser af sam-
mensaetningen af kompetencer for
de enkelte flygtningegrupper og
individuelle vurderinger.

Udlaendingestyrelsens visitering
til kommunerne —om muligt

- baseres pa et match mellem
flygtninges kompetenceprofiler
og den lokale eftersporgsel efter
arbejdskraft.

integrationsindsatsen opbygges

i form af branchepakker og ud-
dannelsespakker, hvor den aktive
indsats og sprogundervisning

fra start integreres i malrettede
forleb rettet mod brancher og
fagomrader, hvor der er mangel
pa arbejdskraft.
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scon
— Fortsatte reformer
skal gge arbejdsudbuddet

— ogsa blandt ledige pd kanten af arbejdsmarkedet

Figur 2.1
Antal A-kasser med ledighedsprocent under 2 pct.

Siden midten af 2013 har der varet
fremgang pd arbejdsmarkedet. Den pri-
vate beskaftigelse er steget. Ledigheden
er faldet. Fremgangen i beskaftigelsen
forventes at fortsaette, si der i 2016 vil
vere knap 50.000 flere i beskaftigelse
end i 2014, jf. Finansministeriet (august
2015). Nationalbankens seneste progno-
se fra 3. kvartal 2015 skenner, at beskaef-
tigelsen stiger med naesten det dobbelte
frem til 2017 i forhold til 2014. Samtidig
forventes den faktiske ledighed inden
for en overskuelig fremtid at n@rme sig
det strukturelle niveau.

Det stiller krav til, at arbejdstyrken ud-
vides for at kunne imgdekomme stigen-
de aktivitet og efterspargsel af arbejds-
kraft. Fx viser tal fra Danmarks Statistik,
at der i de to seneste ar er sket en vee-
sentligt stigning i antallet af kommuner,
der oplever en ledighed i a-kasserne pa
under to procent, som svarer til fuld be-
skaftigelse. Hvor der for to dr siden var
to kommuner, der oplevede en ledighed
pé a-kasseniveau pa under to pct., ople-
ver 17 kommuner nu fuld beskaftigelse
for mindst otte faggrupper ud af 26. Det
er iseer kommuner i det syd-vestjyske,
der allerede nu har fuld beskaftigelse
for mindst otte faggrupper, jf. figur 2.1 Kilde: Fuld beskaftigelse i hele landet, Agenda, oktober 2015.
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Der er bade behov for at have fokus pa re-
alisering af de allerede vedtagne reformer,
og pd at der tages nye initiativer, for at
kunne imgdekomme behovet for arbejds-
kraft i arene fremover. DI har i deres 2025-
plan beregnet, at der er behov for, at nye
reformer og politiske initiativer skal oge
arbejdsudbuddet med yderligere 135.000
fuldtidspersoner frem mod 2025.

Nogle af de vigtigste kilder til at ege ar-
bejdsudbuddet er oget indvandring og
at flere langvarigt offentligt forsergede
kommer i beskaftigelse. Det kunne ogsa

Figur 2.2.

Kvalificerct arbejdskraft skal siire vaekst og velfaerd

vere initiativer til tidligere debut pa ar-
bejdsmarkedet, senere tilbagetraekning,
oget arbejdstid mv., men disse kilder er
ikke hovedsigtet i dette udspil.

Ledigheden er faldet de sidste tre &r. I
august 2015 var bruttoledigheden pa ca.
121.000*. Men samtidig stir naesten V2
million i den erhvervsaktive alder® uden
for arbejdsmarkedet enten fordi de har
fiet en fortidspension, er sygemeldte eller
vurderet til ikke at vere jobklar pd kon-
tanthjeelp, jf. figur 2.2.

Opsvinget skal benyttes til, at flere af

de mange, der er pd langvarig offentlig
forsergelse, far en plads pd arbejdsmar-
kedet. Virksomhederne har brug for
arbejdskraften. Og feerre udgifter til for-
sorgelse er en forudsetning for at skaffe
rdderum til fortsat velfeerd fremover.

Fokus pa realisering

af vedtagne reformer

Et bredt flertal i Folketinget har gen-
nemfort en reekke reformer (tilbage-
treekning-, dagpenge-, fortidspension-,

Fuldtidspersoner i den erhvervsaktive alder pa overferselsindkomst, 2014.
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4 Kilde: Danmarks Statistik, seesonkorrigeret tal.
5 Det samlede antal personer pa offentlig forser-

gelse, i den erhvervsaktive alder, var i 2014 808.000

inkl. efterlon og barsel, som ikke indgar her.

Uden for arbejdsstyrken

A-dagpenge
Kontant-/udd. hjaelp
Fortidspension
Ledighedsydelse
Fleksjob
Ressourceforleb
Sygedagpenge

(For)revalidering

Note: Finansministeriet vurderer i seneste finansre-
degorelse af den strukturelle ledighed er 97.000
personer. Efterleon, barselsdagpenge og SU er ikke
taget med.

Kilde: Jobindsats.dk
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kontanthjelp-, sygedagpenge- og senest
beskaftigelsesreformen), der har den
feelles ambition at ege arbejdsudbuddet.

De mange reformer pa beskzftigel-
sesomradet er vedtaget og tradt i kraft
"oven i hinanden” og med meget korte
frister. Der er behov for at fokusere pa
realisering af reformerne. Det harde
arbejde med at implementere starter
forst efter reformerne er vedtaget i
Folketinget, og det tager tid. Det er KL's
vurdering, at der med det spirende op-
sving og mere tid til at implementere
reformerne fortsat er et potentiale for
at oge arbejdsudbuddet ved at flere pa
langvarig offentlig forsergelse kommer
ud pa arbejdsmarkedet.

Det er en helt central del af beskeeftigel-
sesreformen, at virksomhedernes ef-
tersporgsel efter arbejdskraft igen er en
kerneopgave i beskaftigelsespolitikken.
Det falder godt sammen med den be-
gyndende hgjkonjunktur, hvor adgang
til kvalificeret arbejdskraft er helt afge-
rende for virksomhederne. Det kraver,
at hele beskaftigelsessystemet saetter
fokus pa kerneopgaven i forhold til
bade at fa ledige hurtigt i beskaftigelse
og bistd virksomhederne med kvalifice-
ret arbejdskraft. I den nermeste fremtid
bliver det vigtigste succeskriterie for
beskaftigelsespolitikken at forebygge,
at der for alvor opstér flaskehalse pa det
danske arbejdsmarked.

Det betyder, at ikke alene kommunerne,
men ogsa de nye regionale beskaftigel-
sesrad og det nationale niveau, entydigt
skal rette deres fokus pa denne opgave.
Det er resultater, i form af mélrettet
opkvalificering til jobdbninger, effektivt
match mellem ledig og virksomhed -
ogsa pa tvers af landet, og i form af, at

ledige pa kanten af arbejdsmarkedet
kommer med. Det er det, der for alvor
taller.

De regionale arbejdsmarkedsrad (RAR)
spiller en vigtig rolle i forhold til at
sikre kvalificeret arbejdskraft mhp. at
kunne tiltraekke, fastholde og udvikle
arbejdspladser i regionen herunder
ogsa arbejdskraft til de store offentlige
anlaegsprojekter. De regionale arbejds-
markedsrad skal iseer bidrage med
lebende forholdsvis detaljeret overvag-
ning af det regionale arbejdsmarked og
understotte uddannelsesmulighederne
i den enkelte region. Dette skal ske i et
teet samspil med beskaftigelsesindsat-
sen i kommunerne og uddannelsesin-
stitutionerne siledes, at rekruttering
af arbejdskraft pa tveers af regionerne
understottes.

KL vil opfordre til, at det nationale ni-
veau bidrager til en effektiv beskaeftigel-
sesindsats ved i hojere grad end hidtil at
fokusere pa overvagning af arbejdsmar-
kedet og stille operationelle redskaber
til radighed for jobcentrene, uddannel-
sesinstitutionerne og erhvervsservicen.
Der skal pa tilsvarende vis ogsd i hgjere
grad fokuseres pa at etablere og formid-
le viden om, hvilken indsats der har
effekt for hvilke malgrupper.

Storre frihed

ved markante forenklinger
Refusionsomlagningen, som treeder
ikrafti 2016, giver kommunerne et
endnu sterkere incitament til at fa ledi-
ge hurtigt i arbejde og til at forebygge
langvarig offentlig forsergelse. KL vil
opfordre regeringen til at folge refu-
sionsomlaegningen op med markante
forenklinger og dermed storre frihed
til, at den enkelte kommune kan tilrette-
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Oversigt over Carsten Koch udvalgets anbefalinger

Ny virksomrettet indsats

Styrket tvaerfaglig indsats

> Forberedende virksomhedsforleb
> Fleksibel lentilskudsordning
i private virksomheder
> Virksomhedsrettede tilbud
er udgangspunktet for den
aktive indsats suppleret med
mentor- stotte og brobygningsfor-
lob
> Ekstraindsats
til de mest udsatte borgere
> Motivation til virksomhedspraktik
og nytteindsats
> Et mere retvisende rimelighedskrav
> Enlet og ubureaukratisk indgang
for virksomheder
> Kompetenceloft
af den virksomhedsrettede indsats
> Qgetinformation
om forskelsbehandlingsloven

> Beslutningskompetence
til rehabiliteringsteamet

> Bedre og smidigere overgange fra ung
til voksen i det offentlige system

> Effektfuld mentorstotte til flere borgere

> Hver borger far kun én plan — der gar
pa tveers af de offentlige systemer

> Styrket kvalitet i indsatsen gennem
metodeudvikling, forseg og nye
veerktojer

> Kompetenceloft af den tvaerfaglige
indsats

> Harmonisering af mal og begreber
pa tvaers af lovgivninger

> Indsatspakker om tvaerfaglige
indsatser malrettet kommunerne

> @get borgerindflydelse pa mal
og indsatser

> Inddragelse af netvaerk og civilsamfund

Malrettet uddannelse

> En malrettet revalideringsordning
> Voksenlarlingeordningen styrkes
for langtidsledige
> Realkompetenceafklaring
til sygemeldte

Understottende initiativer

> Smidigere afdrag pa geeld
> Bedre handtering af transportudgifter
> Mulighed for aktive tilbud
tilindsatte i faengsel
> Ny indsats for delvis
raskmeldte sygemeldte
> Serviceeftersyn af
de handicapkompenserende ordninger
> Styrket overgang fra dagpenge
til selvforsergelse eller kontanthjzelp

Kilde: Nye veje mod job — for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet, CK-ekspertgruppen. 2015.

leegge en effektiv indsats for borgere og
virksomheder.

KL ser frem til, at den aftalte forenkling
og gennemskrivning af lov om aktiv
beskaftigelsesindsats gennemfores. Men
for at beskaftigelseslovgivningen for
alvor forenkles, opfordrer KL til, at der
ses pd, om de mange forskellige malgrup-
per, der er omfattet af beskaftigelsesind-
satsen kan samles i et mindre antal méil-
grupper. Der er ogsi et stort behov for en
forenkling af ydelserne. I dag bestér ydel-
sessystemet af 17 forsergelsesydelser ud
over arbejdsleshedsdagpenge, minimum
19 satser og over 70 forskellige kombina-
tioner. Se saerskilt afsnit.

Genvurdering af arbejdsevnen

for personer pa de "gamle”
fortidspensionsordninger

230.000¢ personer i den erhvervsaktive
alder er i dag pa fortidspension. Heraf er
ca. 84.000 under 50 &r. Bide i 2003 og i
2013 er der gennemfort reformer for at

begrense tilgangen til fortidspension,
men forst med den seneste reform i
2013 er det lykkedes.

En analyse fra Dansk Arbejdsgiverfor-
ening viser, at naesten 10 pct. af landets
fortidspensionister supplerer pensio-
nen med lennet arbejde. Blandt disse
fortidspensionister arbejder en fjer-
dedel 20 timer eller mere. Tilsvarende
viser erfaringen fra kommunerne, at
nogle af de "gamle” fortidspensionister
gennem arene genvinder noget af ar-
bejdsevnen. Enten fordi der i mellemti-
den er udviklet nye behandlingsmeto-
der, eller at tiden og roen i sig selv har
varet givende. Sdledes er der fortids-
pensionister, der i dag ville kunne vare-
tage ordinzert arbejde eller et fleksjob.

KL anbefaler, at sager om fortidspen-
sion bevilget for 2003, hvor personen
idager under 50 &r, efter en konkret
vurdering genvurderes med henblik pd
at undersoge naermere, om den enkelte

¢ Statistikbanken Danmarks Statistik. Antaller er opgjort primo 2015.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015

har en arbejdsevne, der ber udnyttes. For-
tidspensionssager, hvor det dbenlyst ikke
er tilfeeldet, skal ikke indgd. Ligesom det
er vigtigt, at der i den forbindelse ikke ge-
nerelt skabes usikkerhed om fartidspen-
sionisters forsergelsesgrundlag. Derfor
mener KL, at der skal arbejdes videre med
en model, hvor ” gamle” fortidspensioni-
ster med restarbejdsevne beholder deres
ydelse indtil de er kommet i job. Samtidig
skal de sta til rddighed for ordinzert arbej-
de eller fleksjob, sd laenge det vurdere,s at
de kan varetage et job. Hvis det viser sig,
at de ikke er i stand til at bestride et job,
skal der vere mulighed for at falde tilbage
til fertidspension.

KL skenner, at initiativet potentielt vil
kunne gge arbejdsudbuddet med op til
5.000 personer. Af de 230.000 nuvzren-
de fortidspensionister har ca. 27.000
personer under 50 ar fiet bevilget for-
tidspension fer 2003. KL vurderer, at op
til 20 pct. af denne malgruppe kan kom-
me i (deltids)arbejde.




Opfolgning pa anbefalinger

fra Carsten Koch-udvalget

I "Nye veje mod job — for borgere i ud-
kanten af arbejdsmarkedet”kom Car-
sten Koch-udvalget med anbefalinger til
forbedringer af indsatsen over for per-
soner pa langvarig offentlig forsergelse
under overskrifterne; ny virksomheds-
rettet indsats, styrket tveerfaglig indsats,
malrettet uddannelse og understottende
initiativer, jf. udvalgets anbefalinger.

KL opfordrer regeringen til at folge op pa
ekspertudvalgets anbefalinger med hen-
blik p4 at realisere anbefalingerne ved
de negdvendige lovaendringer. Udvalget
vurderer, at potentialet ved en gennem-
forelse af anbefalingerne vil vaere en
forbedring af den strukturelle beskaefti-
gelse pa op til 14.000 fuldtidspersoner.
Kilde: Nye veje mod job — for borgere i
udkanten af arbejdsmarkedet, CK-eks-
pertgruppen (2015)

KL anbefaler,
atregeringen tager
initiativ til, at

¢ folge op parefusionsomlaeg-
ningen, som indeholder storre
okonomisk ansvar til kommu-
nerne, med langt storre frihed til
kommunerne til at tilrettelaegge
en effektiv indsats for borgere og
virksomheder, ved en markant
forenkling af hele beskzeftigel-
seslovgivningen.

sikre, at det nationale beskaef-
tigelsessystem og de nye regio-
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Et nyt dagpengesystem

Et nyt dagpengesystem har til formal at
skabe et mere fleksibelt og dynamisk
dagpengesystem, som passer bedre til
det nuvaerende arbejdsmarked. Centralt
star forslaget om genoptjening af rettig-
heder i dagpengesystemet, som under-
stotter de lediges motivation til at over-
tage ogsd mere kortvarige eller mindre
attraktive job. KL har som medlem af
dagpengekommissionen bakket op om
anbefalingerne fra kommissionen.

Den politiske aftale om et nyt dagpenge-
system ligger teet op ad kommissionens
anbefalinger. Derfor bakker KL ogsd op
om den politiske aftale. KL forventer, at
det nye dagpengesystem vil bidrage til at
understotte kommunernes arbejdsmar-
kedsindsats og resultaterne i jobcentrene.

nale arbejdsmarkedsrad (RAR)
har fuld fokus pa overvdgning af
arbejdsmarkedet og bl.a. stiller
operationelle redskaber til radig-
hed for jobcentre, uddannelses-
institutioner og erhvervsservice
mv.

indgd i et falles initiativom at
genvurdere arbejdsevnen hos
personer under 50 ar pa "gamle”
fertidspensionsordninger.

e folge op pd anbefalingernei
"Nye veje mod job — for borgere
i udkanten af arbejdsmarkedet”
fra Carsten Koch-udvalget.
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Styrket mobilitet

og radighed
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skal sikre arbejdskraft

i hele landet

Arbejdskraftens mobilitet er en vigtig
forudseetning for at sikre vaekst i hele
landet. En mobil arbejdsstyrke er med
til at sikre, at virksomhederne i de
forskellige egne i Danmark kan f4 den

arbejdskraft, som de har brug for. Det er

derfor afgerende, at sdvel beskaftigede
som ledige har bide mulighed for og
tilstreekkeligt incitament til at sege job i
hele landet.

Arbejdskraftoplandene bliver storre

og mange pendler laengere til job, men
omkring 60 pct. af de beskaeftigede ar-
bejder stadig i deres bopalskommune.
Arbejdskraftens mobilitet kan styrkes,
hvis der er gode pendlingsmuligheder.
En effektiv infrastruktur er afgerende
for, at borgerne nemt kan komme til og
fra arbejde via vejnettet og den kollek-
tiv trafik.

Transportministeriet er for nylig be-
gyndt at medregne gevinster fra oget
arbejdsudbud, nér de opger de sam-
fundsekonomiske gevinster ved store
infrastrukturprojekter. Typisk er de
samlede samfundsekonomiske gevin-
ster pd omkring 20 pct. - nogle gange
mere andre gange mindre. Gevinsterne
fra arbejdsudbuddet ligger typisk pa
mellem 2 og 5 pct.-point’

7 Copenhagen Economic: Bredere gkonomiske
effekter af transportinvesteringer. Maj 2014

".. lavere pendlingsomkostninger vil age incitamentet
til at sage et arbejde, fordi den indtegt, man har
tilbage, ndr skat og transport er betalt, vil vcere
storre. Dermed oges arbejdsudbuddet, hvilket har
yderligere samfundsmcessige gevinster, som fanges

i den udvidede cost-benefit analyse ved en sikaldt

arbejdsudbudsgevinst.

Det kan bdde ske ved, at nye personer indtreder

pa arbejdsmarkedet, og det kan ske ved at dem,

der er i beskceftigelse, ager deres arbejdstid. Selvom
forandringerne for den enkelte kan vere ganske smd,
sd kan det samlet set have en mdlbar effekt.”

Kilde: Copenhagen Economics: Bredere okonomiske effekter af transportinvesteringer. Maj 2014.

En mere effektiv infrastruktur vil ikke
alene sikre bedre vilkar for vaekst, men
ogsd understotte spredt boszetning og en
mobil arbejdsstyrke. Herudover er en ef-
fektiv infrastruktur vasentlig for, at virk-
somheder i hele landet far let adgang til
at afsaette deres produkter pd markedet.

Investeringen i infrastrukturen kan med
fordel vaere et tema i en samlet strategi
for udviklingen uden for de storste byer
ogilanddistrikterne. Der er behov for
at se pa de nationale prioriteringer i
forhold til infrastruktur, si der skabes
sterre sammenhang mellem investerin-
ger i infrastrukturen og malsaetningen
om at skabe vaekst og udvikling i alle
dele af Danmark.
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Samfundets investeringer i uddannelse
skal komme hele landet til gode

Som samfund investerer vi ikke ubetyde-
lige summer i at uddanne befolkningen.
En uddannet arbejdsstyrke er afgorende
for vores produktivitet og skonomiske
veaekst. Universitetsuddannelser har en
stigende popularitet, og universiteterne
er typisk placeret i de storre byer. Vi ud-
danner i stigende grad akademikere, der
foretraekker at bo i de storre byer. Flere
tager job, som de er formelt overkvalifi-
cerede til. Saerligt er der mange i Hoved-
stadsomrddet og ved Aarhus og Aalborg,
der er er beskaftigede under deres ud-
dannelsesniveau, jf. figur 3.1. Samtidig er
der en relativ hgj akademikerledighed i
de store byer, jf. figur 3.2.
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Figur 3.1.
Hejtuddannede ansat pa niveau

med deres kvalifikationer, andel i pct,, 2012.

70-74,9
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Kilde: Fuld beskaeftigelse i hele landet, Agenda, oktober 2015.

KL mener, at samfundets investeringer
iuddannelse skal komme alle dele af
landet til gode. Det er vigtigt, at alle
bidrager pa det niveau, de er uddannet
til. Ogsa selvom jobbet ligger uden for
de storre byer.

Akademikernes organisationer ser et
stort potentiale i, at akademikere kan
medyvirke til at skabe veekst i sma og
mellem store virksomheder. KL mener,
det er rigtigt set. Mange virksomheder
kan ege deres produktivitet, innovation
og veekst ved at ansatte akademikere

-
N, odshg
B

gFminde

Bornholm

13
Kalupdborg:
>

med andre typer af kompetencer end
dem, som de i forvejen har ansat.

Akademikere er primaert ansat i store
virksomheder, og der er en ulige geogra-
fisk fordeling. Langt feerre akademikere
er ansat i virksomhederne i yderom-
rdderne sammenlignet med virksom-
hederne i storbyerne. Kun 4 pct. af de
hejtuddannede er bosat i yderomréder,
jf. Det ®konomiske Rad (2015). Der er
behov for, at flere akademikerne soger
bredt bade geografisk og i brancher,
hvor deres kompetencer mangler. Men
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rekruttering og fastholdelse af hojtkva-
lificerede medarbejdere er ikke nogen
nem opgave. Jobmarkedet for hejtud-
dannede er ofte begraenset.

Sammen med udflytningen af statslige
arbejdspladser er der brug for flere
incitamenter til, at hejtuddannede flyt-
ter sig efter jobbene i den private sektor.
KL stotter ordninger, herunder en land-
distriktsvaekstpilot-stgtteordning, som
kan medvirke til at oge akademikernes
mobilitet. En landdistriktsvaekstpilo-
tordning er en erhvervsstgtteordning,
som har til formal at bidrage til at {4 fle-
re hojtuddannede ud i sma og mellem-
store virksomheder i landdistrikterne
ved at give stotte til lonnen i eksempel-
vis en to-drig periode.

Dimittender skal hurtigt i gang

Mange dimittender har sveert ved at
finde job. Det er et generelt problem,
som bl.a. ses ved, at de tegner sig for 17
pct. af udgifterne til dagpenge. Samtidig
peger rekrutteringsundersegelser p4, at
der er jobdbninger i nogle egne af lan-
det, og ledige med de efterspurgte kva-
lifikationer i andre dele af landet. Som
figur 3.2 viser, sd er arbejdslesheden
relativ hej for akademikere i de store
universitetsbyer. Det tyder p§, at der er
behov for, at ogsa dimittender bliver
mere mobile.



Figur 3.2.
Ledigheden for akademikere
fordelt pa kommuner, pct,, 2015.

Kilde: Akademikernes A-kasse.

Det indgdr i den politiske aftale om et
tryggere dagpengesystem, at dimittend-
satsen nedseettes fra 82 til 71,5 pct. af
den maksimale dagpengesats med hen-
blik pa et oge arbejdsudbud via storre
geografisk og faglig mobilitet. KL mener
det er godt, at Folketinget fremmer mo-
biliteten.

KL mener, at det er godt, at et bredt fler-
tal i Folketinget fremmer mobiliteten
Der er Kklare krav til ledige om at st

til radighed for arbejdsmarkedet. Den
enKkelte har ret og pligt til at tage de job,
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som vedkommende kan bestride. Ogsa
selvom jobbet kraver, at man enten skal
pendle eller flytte.

Selv om beskaftigelsessystemet kan stil-
le krav til ledige om at sege eller patage
sig job med lang rejsetid, si er det den
enkeltes motivation for at tage jobbet,
der afgor en ansattelse. Kun de faerreste
arbejdsgivere ansztter en umotiveret
anseger. Derfor er det helt afgorende,

at den ledige har incitamenter til at tage
job, som kraever lengere rejsetid.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015

Faktaboks
om mobilitetskrav

> Den ledige skal kunne overtage arbejde
med en samlet daglig transporttid pa
op til 3 timer med offentlige transport-
midler.

> Efter 3 maneders sammenlagt ledighed
skal den ledige kunne overtage arbejde
med en samlet daglig transporttid pa
over 3 timer med offentlige transport-
midler.

> Eren ledige mellem- eller hejtuddannet
skal den ledige uanset transporttiden
kunne overtage arbejde, hvis dette er
nedvendigt for at beszette ledige stillin-
ger med kvalificeret arbejdskraft.

> Hvis den ledige bor i et omrade, hvor
det er nedvendigt med leengere trans-
porttid end saedvanligt, ma den ledige
acceptere dette.

Kilde: Bekendtgorelse om radighed, BEK
nr. 701 af 27/5/2015

Blandt de beskaftigede, som har veret
ledige i lobet af de seneste to ar, pendler
en hgjere andel, som har veret ledige i
kort tid i forhold til dem, som har vee-
ret ledige i leengere tid. Denne tendens
tyder p4, at de mest mobile far nyt job
hurtigere, jf. figur 3.3
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Figur 3.3.

Kvaificerct arbejdsraft skal sikre vaekst og velfaerd

Pendling blandt beskzaeftigede med forudgaende ledighed,

andelipct, januar 2014.

55%
5% [~~~ ~7~
45 %

40 %

35%

30 %

Beskaftigede

Under 1 3 5

I gennemsnit pendler 47 pct. af alle be-
skeeftigede, der ikke har veeret ledige eller
modtaget anden offentlig understottelse i
lobet af de to seneste ar, til en anden kom-
mune end deres bopzlskommune.

Det gkonomiske incitament spiller en
rolle. Eeks. har dagpengeperiodens leeng-
de betydning for afgangen til arbejde,
hvilket tyder pa at mobiliteten oges. Krav
til rddighed og tilherende sanktioner er
et andet virkemiddel, som kan styrke den
enkeltes incitament til at komme i arbej-
de. Derfor er det afgorende, at handhze-
velsen af radighedsreglerne er stramme.

Den politiske aftale med afset i Dagpen-
gekommissionens anbefalinger vil skabe

7 9 11 13

Forudgdende ledighed, mdr.

et mere fleksibelt og dynamisk dagpenge-
system, som passer bedre til det nuvaeren-
de arbejdsmarked. En af kommissionens
analyser viser, at ¥4 af dagpengemodtage-
re, som falder ud af systemet, har en be-
skeftigelsesanciennitet pa under 4 mdr.
Dvs. at de har haft meget lidt tilknytning
til arbejdsmarkedet i den tid, hvor de har
modtaget dagpenge, jf. figur 3.4.

KL har tidligere udarbejdet en analyse af
de ledige, der var i risiko for at falde ud
af dagpengepengesystemet (den sdkald-
te akutmaélgruppe). Analysen viste, at 10
pct. havde vaeret pd offentlig forsergelse
iover syv ir - herunder i gennemsnit et
ar pa sygedagpenge og ofte flere ar pa
kontanthjelp. Noget tyder siledes p4, at

15 17 19

Note: Pendling til en anden kommune end bopael-
skommunen. Der er analyseret pa alle personer, der
har modtaget en positiv indkomst i lebet af januar
2014 og som ikke har modtaget nogen offentlig
ydelse ud over dagpenge. 1 maned daekker over ledig
under 1 maned, mens 24 maneder daekker intervallet
20-24 mdr.

Kilde: KUs egne beregninger baseret pd registerdata
fra Danmarks statistik.

en stor gruppe dagpengemodtagere har
problemer ud over ledighed Det bety-
der, at de reelt ikke star til ridighed og
har brug for en mere tvaergiende ind-
sats. Samtidig viser tal pa jobindsats.dk,
at a-kasserne kun sanktionerer omkring
tre pct. af de ledige, mens over 20 pct.

af jobparate kontanthjelpsmodtagere
sanktioneres.

KL mener, at det ber underseges, om
der er behov for en stramning af sank-
tionsreglerne for de forsikrede ledige.
Samtidig ber det underseges, hvordan
rddighedsadministrationen for de for-
sikrede ledige bedst organiseres, sa der
sikres en effektiv rddighedshandhavel-
se.



Figur 3.4.

Beskaftigelsesanciennitet for personer

med opbrugt ret til dagpenge, 2013-2014
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KL anbefaler,
at regeringen tager initiativ til, at

e infrastruktur indgar som et tema
i regeringens samlede strategi
for udviklingen uden for de
sterste byer ogi landdistrikterne.
| forbindelse med udbygning af
savel det nationale vejnet som
den kollektive trafik ber der
indga overvejelser om, hvordan

infrastrukturen i hojere grad
understotter pendling.

investeringer i uddannelse kommer
hele landet til gode. Alle skal bidra-

ge pa det niveau, de er uddannet

til — ogsa selvom jobbet ligget uden
for de sterre byer. | den forbindelse

ber bl.a. forslag om at etablere en
to-arig landdistriktsvaekstpilot-
stetteordning, der kan sikre flere
hejtuddannede i virksomheder i
landdistrikterne, fremmes.

dimittenders incitament til at
tage job i andre regioner oginden
for andre fagomrader styrkes.
Det bidrager den nyligt indgaede
politiske aftale om et tryggere
dagpengesystem til, hvor aftale-
partierne er enige om at nedsaet-
te dimittendsatsen til 71,5 pct. af
dagpengemaksimum for ikke-for-
sorgere.

Mere arbejdskraft
Kvalificeret arbejdskraft skal sikre vaekst og velfaerd

Kilde: Dagpengekommissionens
samlede anbefalinger. Oktober
2015.

e undersoge behovet for en stram-

ning af sanktionsreglerne for de
forsikrede ledige og samtidig
underseger, hvordan radigheds-
administrationen for de forsikrede
ledige bedst organiseres med
henblik pa en effektiv radigheds-
handhaevelse.




Kvalificercta

2 IRER 2 - Meddeles

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015



4/

Punkt nr. 12 - Meddelelser til udval gets medlemmer - december 2015
Bilag 7 - Side -25 af 48

Uddannelsessystemet

skal bidrage

til et oget udbud

af kvalificeret arbejdskraft

Uddannelsesniveauet i Danmark har vae-
ret stot stigende gennem de seneste arti-
er. Et hojt uddannelsesniveau er vigtigt
for den enKkeltes jobmaessige muligheder.
Det er dog ikke tilstraekkeligt med et hoijt
uddannelsesniveau alene. Uddannelser-
ne skal veere af hoj kvalitet og samtidig
uddanne til beskzftigelse. Der skal der-
for vaere overensstemmelse mellem pd
den ene side udbuddet af arbejdskraft -
fag, indhold og kvalitet - og pa den anden
side eftersporgslen efter arbejdskraft.

Figur 4.1.

Der er i stigende grad problemer med
mismatch, da uddannelsessystemet ikke
i tiltraekkelig grad sikrer de kompetencer,
som arbejdsmarkedet eftersporger. Et
stigende antal virksomheder oplever
mangel pa iser faglert og hejtuddannet
arbejdskraft. Det gelder navnlig i for-
hold til de eksportorienterede produk-
tionserhverv, hvor der mangler arbejds-
kraft med iseer tekniske kompetencer pa
flere niveauer - bade faglaerte og hejtud-
dannede ingeniorer.

Unge som starter pa en erhvervsuddannelse, andel i pct.

Der er brug for et uddannelsessystem,
der i hojere grad sikrer, at de unge velger
uddannelser, som eftersporges pa ar-
bejdsmarkedet. Hvis arbejdsstyrken ikke
har de kompetencer, som virksomheder-
ne eftersporger, sveekkes mulighederne
for vaekst og udvikling.

En faldende andel af de unge velger i dag
en erhvervsuddannelse. I 2007 startede
tre ud af ti unge pa en erhvervsuddannel-
se. Denne andel var i 2013 faldet til kun
to ud af ti, jf. figur 4.1.

L A 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
L R 10%
B |~ 5%
0% 0%

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

I Drenge
s samlet
. Piger

Note: Figuren viser hvor stor en andel af dem, som faerdigger 9. klasse i det pageel-
dende dr, starter pa en erhvervsuddannelse seneste halvandet ar efter afslutningen
af 9. klasse. Z£ro, Samso, Fane og Laese er udeladt pa grund af manglende data.
Kilde: KLU's egne beregninger pa baggrund af registerdata fra Danmarks Statistik.
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Faldet i sogningen til erhvervsuddan- De unges uddannelsesvalg bestemmes En fjerdel af de 15-16 drige har mere
nelserne har i saerdeleshed ramt de tek- af mange forhold. Blandt andet spiller end 15 km til den naermeste tekniske
niske erhvervsuddannelser. Siden 2008 afstand til uddannelsesinstitutionen en erhvervsskole, og mens kun 13 pct. af de
er andelen af en ungdomsérgang, der rolle. Det kan sdledes vere af betydning,  unge har mere end 15 km til neermeste
forventes at opna en teknisk erhvervs- at afstanden til en teknisk erhvervsud- almene gymnasium, jf. figur 4.2.
uddannelse faldet fra 16 til 12 pct., jf. dannelse i gennemsnit er knap 40 pct.
Undervisningsministeriet (2015). leengere end afstanden til et gymnasium.
Figur 4.2.
15-16-ariges afstand til naermeste gymnasium (STX) B S7X
og nermeste tekniske erhvervsuddannelse (EUD), andel i pct. . teknisk EUD

i i

so 'R

Y [

30 - - - - - ----------- - ——m—————— .

20 | I - B ey - - - - - - - - - - - - - - - - -—---------—--————— .

10 | [ - N N - S R - - _ B - - - - - --------------

-l __
0
Under 5 km 5-10 km 10-15 km 15-20 km 20-25km  Over 25 km
Vejafstand

Note: Vejafstand fra sognemidtpunkt til uddannelsesinstitution. Kilde: KL's egne beregninger
Dvs. alle 15-16-arige i hvert sogn indgar med samme afstand. Tekn- pa baggrund af registerdata
isk EUD er defineret institutioner som har erhvervsuddannelser fra Danmarks Statistik og
inden for teknik, handvaerk og transport. UVM's databank.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015



Muligheden for at opna en ordinzer
praktikplads i en virksomhed har ogsa
indflydelse pa de unges valg af uddan-
nelse. Erhvervsskolerne har ansvaret for
formidling af praktikpladser og det prak-
tikpladsopsegende arbejde. Opgaven
finansieres gennem et statsligt praktik-
pladstaxametertilskud. Der er imidlertid
stor forskel pa, hvordan skolerne lykkes
med formidlingsopgaven. De bedste
skoler far ca. 20 pct.-point flere elever i
praktik end de burde i forhold til skolens
rammevilkar. De darligste erhvervsskoler
fir 15-20 pct.-point faerre i praktik. Den
storste forskel ses blandt de tekniske
skoler. Hvis de darligste skoler effektivi-
serede indsatsen kunne der tilvejebrin-
ges op imod 5.000 ekstra praktikpladser i
virksomhederne, jf. DA (2015).

Ombkring halvdelen af eleverne i 9. klas-
se velger at gd i 10. klasse. Det stir i et

Figur 4.3.

Lange videregdende uddannelsesgrupper,

ledighed i pct.

3,0
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misforhold til folkeskolelovens bestem-
melse om, at 10. klasse er for elever med
"behov for yderligere faglig kvalificering
og afklaring af uddannelsesvalg for at
kunne gennemfore en ungdomsuddan-
nelse”. Ndr eleverne er feerdige med 10.
Kklasse velger to ud af tre en gymnasial
ungdomsuddannelse. De senere ars
indferelse af forskellige erhvervsrettede
tilbud i 10. klasse -"20/20-model” og
"EUD10” - viser imidlertid, at der er mu-
ligheder i at @ge 10. klasses mélretning
mod erhvervsuddannelserne.

Mens ferre unge velger en erhvervsud-
dannelse, er optaget pa de videregdende
uddannelser de senere ar steget mar-
kant. 12013 blev 65.000 optaget. Det er
en stigning pa 50 pct. siden 2007. Alene
stigningen i hvor mange, der fir en lang
videregdende uddannelse vil betyde, at
der hvert ar frem til 2030 skal skabes

I Biologiske fag
I Klassisk humaniora

ca. 9.000 ekstra jobs til kandidater og
ph.d.’er i den private sektor. Til sam-
menligning blev der i perioden 2002-
2012 skabt beskaftigelse til ca. 5.000
flere med en lang videregiende uddan-
nelse, jf. Udvalg for Kvalitet og Relevans
ide Videregiende uddannelser (2014).

Pa de lange videregdende uddannelser
har flere uddannelsesgrupper over en
leengere drraekke haft en relativ heoj le-
dighed i forhold til andre uddannelses-
grupper. Det gelder f.eks. fag inden for
humaniora, kunstneriske og @stetiske
fag, men ogsa uddannelsesretninger
inden for forvaltning og samfund jf.
figur 4.3.

I Forvaltning og samfund
I Kunstneriske og aestetiske fag

0,0

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

Note: Verdien 1 svarer til den gennemsnitlige ledighed for person-
er med en lang videregdende uddannelse. Personerne der indgar
har primo dret vaeret dimittender | 5-15 ar med den pagaeldende

uddannelse som hejst fuldferte uddannelse.

2002
2003
2004
2005
2006
2007

april 2014.
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Kilde: Nye veje - Fremtidens videregdende
uddannelsessystem, Udvalg for Kvalitet og
Relevans i de Videregdende Uddannelser,
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Omvendt har uddannelsesgruppen med
ingenior- og tekniske uddannelser en
relativ lav ledighed.

De ferdiguddannede opnér samtidig ikke
jobrettede kompetencer i tilstreekkelig
grad. P4 universiteterne er det kun godt 40
pct. af de studerende, der oplever, at deres
uddannelse bidrager meget eller en del til,
at de tilegner sigjob- eller arbejdsrelateret
viden og feerdigheder. For de studerende
pa professionshgjskoler og erhvervsakade-
mier er det kun godt halvdelen, der ople-
ver, at deres uddannelse bidrager meget
eller en del til, at de tilegner sig job- eller
arbejdsrelateret viden og feerdigheder, jf.
Udvalg for Kvalitet og Relevans i de Videre-
gdende uddannelser (2014).

KL anbefaler regeringen at gennemfore

en reekke grundleggende reformer i ud-
dannelsessystemet, der kan sikre, at ud-

Figur 4.4.

dannelsesindsatser prioriteres i langt bed-
re overensstemmelse med behovene pé
arbejdsmarkedet, sa virksomhederne kan
rekruttere den arbejdskraft, de har brug
for. Der er behov for en seerlig indsats for
at uddanne flere fagleerte pa det tekniske
omrade. KL hilser det velkomment, at re-
geringen vil reformere bevillingssystemet
(taxameterstyringen), sa dette i hojere
grad fremover understotter uddannelser,
der matcher virksomhedernes behov. Det
nuverende taxametersystem rummer
ikke incitamenter til, at uddannelsesinsti-
tutionerne tilpasser optaget til behovene
pa arbejdsmarkedet. @ges optaget, ages
bevillingerne tilsvarende uanset om ar-
bejdsmarkedet eftersporger de feerdigud-
dannede.

Et mere effektivt efter- og videre-
uddannelsessystem er nodvendigt
Virksomhedernes tiltagende rekrutte-

ringsudfordringer kreever, at efter- og
videreuddannelsessystemet for voksne
hurtigt og effektivt skal forma at omstil-
le arbejdsstyrken til virksomhedernes
behov for nye kvalifikationer. Det er
helt afgorende, at uddannelsesinstituti-
onerne - nir den gnskede arbejdskraft
ikke umiddelbart er tilstede — hurtigt og
effektivt kan sikre, at den relevante ar-
bejdskraft omskoles eller opkvalificeres.

Behovet for et mere effektivt voksen- og
efteruddannelsessystem aktualiserer
behovet for en mere malrettet voksen-
vejledning. Danmarks Evalueringsin-
stitut (EVA) har netop offentliggjort en
evaluering af uddannelsesvejledningen
til voksne. Den peger p4, at det er uklart,
hvilke aktorer, der lofter opgaven. Der
ber derfor gennemfores en egentlig
reform af omrddet, hvor de kommunale
UU-centre og jobcentre kan spille en

Beskzeftigede under AMU-uddannelse med hejt en erhvervsuddannelse, andel i pct.

09 [~

08 [~

07 |--------------

06 [-—------------

05 | - :
04 | - :
03 | - -
02 - -
0.1 - -
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2012 2013 2014

Note: Kun AMU-forleb med UVM som rekvirent. Dvs. opkvalificering af ledige indgdr ikke i opgerelsen. Fuldtidspersoner.
Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken (KRHFU2) og egne beregninger.
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neglerolle og udnytte kendskabet til
virksomhedernes behov.

En tredjedel af den erhvervsrettede
voksen- og efteruddannelse er arbejds-
markedsuddannelserne (AMU), som har
ufaglerte og faglerte som malgruppe.
AMU-aktiviteten har veeret forholdsvis
konstant over tid. Det deekker imidler-
tid over et stigende brug blandt ledige
og et faldende brug blandt beskeefti-
gede. Faldet i de beskeftigedes brug af
AMU skyldes ikke kun faerre ufaglerte
og fagleerte, men ogsd at ufagleerte og
faglerte anvender AMU i mindre grad
en tidligere, jf. figur 4.4.

Der er formentlig flere drsager til faldet i
de beskeeftigedes brug af AMU. Der er ek-
sempler pd virksomheder, der ikke leenge-
re bruger systemet. Det skal tages alvorligt.
Spergsmalet er, om AMU-systemet fortsat
er tidssvarende i forhold de udfordringer,
som virksomhederne star over for med
hurtig omstilling og eget eftersporgsel
efter specialiserede spidskompetencer mv.

AMU-systemet har ogsa spillet en cen-
tral rolle i at hjeelpe flygtninge og ind-
vandrere ind pa arbejdsmarkedet. Ogsa
iforhold til den gruppe er det helt afgo-
rende, at AMU-systemet formar at veere
et effektivt uddannelses- og arbejdsmar-
kedspolitisk redskab.

Flere af disse spergsmal kan ogsa rejses
iforhold til efter- og videreuddannelse
pé videregdende niveau. Er muligheder-

Kvalificeret arbej

ne gode nok for en hurtig og fleksibel

omskoling af akademikere og andre per-

soner med en videregdende uddannelse
itakt med, at behovene hos virksom-
hederne @ndrer sig? Det videregdende

KL anbefaler,

¢ ivaerksatte en flersidet indsats
for at fa flere unge til at sege en
erhvervsuddannelse og dermed
oge udbuddet af faglaerte, her-
under bl.a. reform af 10. klasse,
der mere direkte malretter til
erhvervsuddannelserne.

e sikre et teettere geografisk udbud
af tekniske erhvervsuddannelser.

¢ der gennemfores en styrings-
reform af uddannelses-
institutionerne. Det nuvarende
bevillingssystem baseret pa
aktivitetsafhaengig finansiering
(taxameterfinansiering) skaber
incitamenter til, at uddannelses-
institutionerne optager sa mange
som muligt uden hensyntagen til
behovene pa arbejdsmarkedet.
Dette bevillingssystem foreslas
2ndret til et bevillingssystem, der i

hojere grad er resultatbaseret.
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atregeringen tager initiativ til, at

=

-

VEU-system synes pd samme méade som
AMU-systemet forholdsvis tungt med
lange godkendelsesprocedurer af ud-
buddet, manglende praksisnaerhed og
fleksibilitet i tilrettelaeggelsen.

¢ anvende dimensionering (kvote-
styring) af uddannelser som sty-
ringsredskab i endnu hejere grad.

e der gennemferes et omfattende
serviceeftersyn af VEU-systemet,
der bl.a. vurderer systemets evne
til hurtigt at reagere pa virksom-
hedernes efterspergsel, dbner op
for mere skraeddersyet virksom-
hedstilpasset kompetenceudvik-
ling, @ger brugervenligheden og
mindsker bureaukratiet

e der etableres en institutionsuaf-
hangig uddannelsesvejledning til
voksne med én kommunal eller
feelleskommunal indgang i sam-
menhang med de kommunale
UU-centre ogjobcentre.
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En af grundstenene i den danske velfaerd-
stat er det sociale sikkerhedsnet, som i
dag er meget finmasket. Det eksisterende
kontanthjelpssystem blev grundlagt med
bistandsloven i 1976. Kontanthjzlps-
systemet har bevaeget sig vaek fra udgangs-
punktet, og rummer i dag en lang raekke
forsergelsesydelser og satser.

Enkle regler sikrer

borgernes retssikkerhed

Hver enKkelt ydelse kan veare velbegrun-
det pd det tidspunkt, hvor ydelsen blev
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indfert. Men summen af eendringer og
hensyn, der i dag er tilgodeset i ydelses-
systemet betyder, at antallet af ydelser
og den samlede kompleksitet i regel-
settet er blevet ugennemsigtigt. Det

er forst og fremmest et problem, at det
ugennemskuelige system spaerrer for, at
incitamenter kan virke hensigtsmaessigt.
Incitamenter virker kun, hvis de er enkle
og forstaelige, hvilket ikke er tilfeeldet i
dag. Samtidig undergraves ogsd borgernes
retssikkerhed, nar de ikke kan gennem-
skue, om de far den rigtige ydelse.

Vidste du, at

-der findes 15 forsorgelsesydelser og over
75 kombinationer af ydelser

- der alene for uddannelses- og
kontanthjelp er 20 satser

- vejledningen til lov om aktiv socialpolitik
(kontanthjelp mv.) fylder over 200 sider og
ikke er blevet opdateret siden 1998

- scerlig stotte er en form for ekstra
boligstette i aktivloven til personer med
haje boligudgifter

-lov om aktiv socialpolitik (kontanthjelp
mv.) er blevet endret 38 gange siden 2010.

Et af de seneste eksempler er kontant-
hjelpsreformen, hvor antallet af ydelser
og kompleksiteten i lovgivningen blev
veasentligt foraget. Reglerne er nu si
komplicerede, at det er vanskeligt selv for
de embedsmaend, som skriver lovene at
overskue konsekvenserne af de vedtagne
love. Derfor har Folketinget hele tre gange
inden for det forste &r efter vedtagelsen
af kontanthjelpsreformen métte vedtage
@ndringslove, som enten retter fejl i loven
eller preeciserer lovteksten.

Men selv nar lovteksten er klar og kor-
rekt for juridiske eksperter, s er der
meget langt til regler, som borgere kan
forsta. Hvis en borger i dag beder en
sagsbehandler om at forklare, hvordan
kommunen er kommet frem til en speci-
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fik udbetaling, si vil det ofte veere meget
vanskeligt. Og selv hvis det kan forklares,
sd er det sjeldent, at borgerne kan forstd
udregningen.

KL mener, at regeringen skal tage initi-
ativ til at reducere antallet af regler og
satser, bade for at sikre virkningsfulde
incitamenter og for at styrke borgernes
retssikkerhed. Hertil kommer, at en
afbureaukratisering vil kunne sikre en
mere effektiv administration.

Okonomiske incitamenter

har betydning for effektiv indsats

Det er Folketinget, som fastlegger
ydelsesniveauerne. Men da kommunerne
fremover finansierer omkring 70 pct.

af udgifterne til forsergelsesydelserne,
har kommunerne en stor interessere i,

at ogsd borgerne har et klart incitament
til hurtigst muligt at komme i job eller
uddannelse.

Uddrag fra
Det @konomiske Rads
efterarsrapport 2015:

“Analysen (red. kontanthjcelpsre-
formen) indikerer, at omkring 9

pct. af kontanthjeelpsmodtagerne
mellem 25 og 29 ar har forladt
kontanthjcelpssystemet som folge
af reformen. De fleste er pabegyndt
en uddannelse, men beskeeftigelsen
for aldersgruppen er ogsa steget. Det
vurderes, at 1.600-2.600 25-29 drige
personer er kommet i beskceftigelse
som felge af kontanthjcelpsrefor-
men, Under en reekke forsimple-
de antagelser vurderes det, at en ud-
bredelse af kontanthjeelpsreformens
ydelsesreduktioner til modtagere
over 30 dr vil kunne ege beskceftigel-
sen med 3-5.000 personer”




KEAN A2 =0

32

I forbindelse med kontanthjaelpsrefor-
men i 2014 blev ydelserne for unge ud-
dannelsesparate mellem 25-29 ar harmo-
niseret med satserne for de unge under
25 &r. For 2014 var der markant forskel
pé bade ydelsesniveauerne og ledigheds-
perioden for de to grupper. Men allerede
12014 er gabet mellem, hvor laenge unge
under og over 25 dr er ledige nasten
forsvundet, jf. figur 5.1.

Resultatet skal ses i sammenhang med
indferslen af uddannelsespalaegget for
alle under 30 ar og en mélrettet indsats
ijobcentrene. Eksemplet viser, at nar
ogkonomiske incitamenter gar hand i

Figur 5.1.

Kvalificerct arbejdskraft skal sikre vaekst og velfaerd

hand med en malrettet indsats i jobcen-
trene, sd er det muligt at nedbringe ledig-
hedsperioden. Derfor har KL - i forbin-
delse med kontanthjaelpsreformen - ogsa
stottet, at ydelsen til de 25-29 drige blev
harmoniseret med de helt unge.

Et nyt moderne ydelsessystem skal have
et skarpt fokus pa at forebygge langvarig
offentlig forsergelse. Malrettede gkono-
miske incitamenter for borgerne skal ga
hand i hind med frihed til kommunerne
til at malrette indsatsen mod de ydelses-

modtagere, som har sterst behov for hjaelp.

Gennemsnitlig ledighedsperiode for jobparate
unge under 30 ar pa uddannelses- og kontanthjalp.
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KL anbefaler,
at regeringen tager
initiativ til, at

¢ nedsatte en arbejds-/ekspert-
gruppe med kommunal deltagel-
se, der far til opgave at komme
med forslag til et nyt sammen-
hangende ydelsessystem (ikke
dagpenge), som via klare incita-
menter og markant forenkling
sikrer, at alle med arbejdsevne
har incitament til at arbejde eller
uddanne sig.

Note: Gennemsnitlig varighed af kontant-/uddan-
nelseshjaelp inden for det pageeldende ar blandt
personer med dansk baggrund, der aret for modtog
kontanthjzelp i alle ugerne 49,50,51,52 og samtidig
var matchkategoriseret som jobparate.

Kilde: KLUs egne beregninger baseret pa forlebsdata-
basen DREAM.
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Sva e ledige
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sikres adgan
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til arbejdsmarkedet

Figur 6.1.

Fuldtidsbeskaftigede lonmodtagere, som er udenlandske statsborgere, andel i pct.
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Kilde: KLUs egne beregninger pa bagrund af tal fra Danmarks statistik og jobindsats.dk

Let adgang til rekruttering af arbejds-
kraft er et vigtig rammevilkar for virk-
somhederne. Derfor stotter KL en enkel
og smidig adgang til det danske arbejds-
marked - ogsa for udenlandsk arbejds-
kraft. Udenlandsk arbejdskraft kan
bidrage til at oge det samlede arbejds-
udbud og afhjelpe rekrutteringsudfor-
dringer i bide private virksomheder og
i det offentlige. Siden 2008 er andelen
af lenmodtagere, som er udenlandske

statsborgere, steget fra 4,4 pct. til 6,7 pct.

i2. kvartal 2014, jf. figur 6.1.

En analyse fra Arbejderbevagelses Er-
hvervsrad viser, at en stor andel af den

udenlandske arbejdskraft kommer fra
det tidligere @steuropa, og serligt ansaet-
tes inden for relativt fi virksomheder i
landbruget, dvs. ikke inden for brancher
med meget hojt specialiseret arbejds-
kraft.

Arbejdsmarked skal gore plads
Samtidig star naesten %2 million i den
erhvervsaktive alder uden for arbejds-
markedet®. Det er sdledes af afgerende
betydning, at opsvinget forer til, at
flere af de mange, der er pa langvarig
offentlig forsergelse, far en plads pa
arbejdsmarkedet. Virksomhederne har
brug for arbejdskraften. Og feerre ud-

812014 var der i alt ca. 800.000, i den erhvervsaktive alder, pa offentlig forsergelse
inkl. efterlon, barsel og arbejdsleshedsdagpenge som ikke er medtaget her.
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2014 2015

gifter til forsergelse er en forudsaetning
for at skaffe rdderum til fortsat velfaerd
fremover.

For at sikre plads til flere svage ledige
pé det danske arbejdsmarked er det
afgerende, at alle arbejdsgivere - bade
private og offentlige - tager ansvar. Der
er i dag stor forskel pd den andel, der er
ansat pa serlige vilkdr inden for bade
sektorer og brancher. I kommunerne er
idag 8,7 pct. ansat pd sarlige vilkar. Det
er dobbelt sd meget i forhold til bide
staten og den private sektor, hvor hen-
holdsvis 4,4 pct. 0og 4,2 pct. er ansat pa
serlige vilkar, jf. figur 6.2.
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Figur 6.2.

Personer i stottet beskaeftigelse fordelt pa sektor, andel i pct.

10T - mmmmmmm e e e e e e
8%
6%
4%
2%
I Komuner
0% e stat
[ Privat
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 I Regioner

Note: Stottet beskaeftigelse er defineret, som antallet af personer mellem 18 og 64
ar i seniorjob, skanejob, fleksjob, jobrotation, virksomhedspraktik, lentilskudsjob eller
under delvis raskmelding i procent af antallet af lonmodtagere (bererte) i hver enkelt

sektor.

Kilde: KLUs egne beregninger baseret pa Danmarks statistik, KRL og jobindsats.dk.

Hvor kommunerne i 2008 kun 14 lidt
over de gvrige sektorer, sd har kommu-
nerne under krisen formdet at inklu-
dere mange flere pa seerlige vilkdr. [ de
senere ar har andelen i den private sektor
varet nogenlunde konstant, hvorimod
der har veeret et fald i staten.

KL foresldr, at Regeringen sammen
med arbejdsmarkedets parter finder en
model, som forpligter bade den offent-
lige og private sektor til at sikre flere
virksomhedspladser og jobdbninger til
personer, som ikke kan leve 100 pct. op
til kravene pd arbejdsmarkedet.

KL mener ogs§, at socialekonomiske
virksomheder kan vaere medvirkende til

at styrke det rummelige arbejdsmarked.
Virksomhederne er typisk arbejdsplad-
ser, der opererer bade med en gkonomisk
bundlinje samt en samfundsgavnlig
bundlinje. Seerligt de mest udsatte borgere
kan med fordel inkluderes pa arbejds-
markedet i socialpkonomiske virksom-
heder, til gavn for bide for borgeren og
samfundets bundlinje.

Nye muligheder for opkvalificering

til ikke-forsikrede

Med beskaftigelsesreformen blev der
indfert tre nye ordninger med henblik
pd at give forsikrede ledige med behov
for opkvalificering bedre muligheder
for et jobrettet uddannelsesloft. De nye
ordninger er:
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o ret til seks ugers jobrettet uddannelse
efter en national positivliste,

e adgang til en regional uddannelses-
pualje pa 100 mio. kr. drligt til korte
erhvervsrettede uddannelsesforleb
efter en regional positivliste, og

¢ en pulje pd 150 mio. kr. arligt til et
2-arigt uddannelsesforlgb pd 80 pct.
dagpenge med mulighed for supple-
rende lan.

Uddannelsesniveauet blandt beskzftige-
de er hojere end blandt forsikrede ledige
ogledige pd kontanthjalp. Mest igjnefal-
dende er, at ledige pa kontanthjaelp har



et markant lavere uddannelsesniveau
end bide beskaftigede og forsikrede
ledige. Blandt kontanthjselpsmodtagerne
har ca. 75 pct. ingen uddannelse efter
grundskolen, mens det for beskeeftigede
og forsikrede ledige er omkring 30 pct.,
der er uden uddannelse, jf. figur 6.3.

Der er derfor hirdt brug for at lafte
kontanthjelpsmodtagerne kompetence-
maessigt, hvis de skal matche virksom-
hedernes behov. Det er KL's opfattelse, at
uddannelse forst og fremmet skal tages

Figur 6.3.
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pé ordinzere vilkar. Det betyder, at ud-
dannelsestilbud i beskaeftigelsessystemet
skal bruges malrettet mod virksomhe-
dernes behov og til ledige, der har et
seerligt behov for kompetenceloft.

De tre nye ordninger er netop skruet
sammen efter de hensyn. Det er imidler-
tid kun forsikrede ledige, der er omfattet
af ordningerne. KL vil derfor opfordre
regeringen til, at ledige p& kontanthjzlp
over 30 dr fir adgang til de samme mulig-
heder for uddannelseslaft som de forsikre-

Hojeste fuldferte uddannelse fordelt pa arbejdsmarkedsstatus, 2013.

I videregdende uddannelse
I Fagleert

100% |

90% [

80% |

70% |

60% |

50% |

40% |

30%

20% |

10% |

0%

N ufagleert
I Uoplyst

Kontanthjalp

A-dagpenge

Beskaeftigelse

Arbejdsmarkedsstatus

Note: Arbejdsmarkedsstatus opgjort ultimo november 2013. 18-64-drige.
Kilde: KL's egne beregninger baseret pa registerdata fra Danmarks statistik.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 01-12-2015

de ledige. Det kan gores ved, at alle ledige,
der opfylder kriterierne, fir adgang til de
nye uddannelsesordninger uanset forser-
gelsesgrundlag. Naturligvis vil det kraeve at
ordningen tilpasses kontanthjaelpsmodta-
gere, f.eks. i forhold til forsergelsesgrund-
laget under uddannelse.

KL mener, at der er behov for at teenke
nyt. Der er behov for at tage alle red-
skaber i brug for at styrke svage ledige i
konkurrencen med udenlandsk arbejds-
kraft og evaluere om de eksisterende
virksomhedsrettede redskaber (virksom-
hedspraktik, lentilskud mv.) er tilstraek-
Kelige til at fi en sterre andel af gruppen i
ordinzr beskeftigelse. Det kraever seerlig
opmerksomhed, bade af hensyn til den
enkelte ledige dansker og af hensyn til
sammenhangskraften i Danmark. Malet
er at ledige pa kanten af arbejdsmarkedet
ogsd far en mulighed for at komme med i
opsvinget og helst i ordinzer beskaeftigelse
eller alternativt i fleksjob.

KL anbefaler,
at regeringen tager
initiativ til, at

der findes en model for, at hele
arbejdsmarkedet — bade private
virksomheder og den offentlige
sektor - forpligtes pa at tage et
socialt ansvar, der giver plads til
flere, som ikke kan leve 100 pct.
op til kravene pa arbejdsmarke-
det.

alle ledige, uanset forsergelses-
ydelse, far adgang til samme mu-
ligheder for et jobrettet uddan-
nelsesloft som forsikrede ledige.

en evaluering af de virksomheds-
rettede redskaber med henblik pa
at vurdere om de er tilstraekkelige
i forhold til at fa en hoejere andel i
ordinzer beskaeftigelse.
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Let adgang

til udenlandsk
arbejdskraft

Udenlandsk arbejdskraft kan bidrage til Figur 7.1.

at afhjalpe rekrutteringsudfordringer Udenlandske eksperter eger danske virksomheders produktivitet.
ibade private virksomheder og i det

offentlige. Dermed kan det samlede

arbejdsudbud eges og vaeksten sikres i

virksomheder, som ellers matte begran- KF. 320.000  poooo o
se produktionen pa grund af mangel pa

arbejdskraft. Det vil bade vere til gavn e
for samfundsekonomien og det samlede Kr. 318.000  b-mmm oo

arbejdsmarked. Det kan fx dreje sig om
flaskehalse i produktionserhvervenes

Kr.317.000 |-----oooooooo—— A

eftersporgsel efter specialiseret faglaert Kr.316.000  |-----oooooo Kr. 2 500 ,,,,,,,,,,,,
arbejdskraft, tiltreekning af topforskere
til danske universiteter eller ingeniorer Kr.315.000 - oo N
med specialviden til infrastrukturpro- Kr.314.000 |--—--—- |HNSSS (R
jekter.

Kr.313.000 | [ I
Det er helt afgorende for produktionen, Kr.312.000 |----——- |HNSS A
at vi som et lille land kan tiltreekke og

Kr.311.000 |- [ I

fastholde den arbejdskraft, der sikrer
vores samfund konkurrenceevne og Kr. 310.000
udviklingsmuligheder pa internationalt

niveau - ogsd i fremtiden. Det kan kvali-

ficeret udenlandsk arbejdskraft bidrage BN Virksomheder med danske eksperter

til, hvis det gores klogt og med respekt I Virksomheder med danske og udenlandske eksperter
for det danske arbejdsmarked. Blandt
andet fordi internationale medarbejdere
kan tilfere kompetencer og ny viden om

Note: Figuren viser den isolerede produktivitetsgevinst ved at anvende udenlandske eksperter baseret pa
R K den gennemsnitlige produktivitet om aret pr. fultidsansat.

teknOIOgl og lukrative eksportmarkeder, Kilde: Udenlandske eksperter eger produktiviteten mere end danske eksperter, DI Indsigt, august 2012.
som ikke er tilgeengelige i Danmark. KL

anbefaler derfor, at virksomhedernes

muligheder for at tiltreekke kvalificeret

arbejdskraft fra udlandet skal forbed-

res, men at det hensyn skal balanceres

iforhold til at fa flere danskere ind pa i den sakaldte belgbsordning, som gor Det drejer sig ikke kun om at kunne
arbejdsmarkedet, jf. afsnit 6, og med hen-  det muligt at opna opholds- og arbejds- tilbyde gode lenninger og rimelige skat-
synet til at undga social dumping. tilladelse til udenlandske medarbejdere teforhold, men ogsd om medfolgende

uden for EU, vil give virksomhederne familiemedlemmer falder til i Danmark,
Det tyder p4, at danske virksomheder bedre muligheder for at hente bl.a. spe- sd arbejdskraften bliver her. Her spiller
med udenlandske eksperter ansat, har cialister til Danmark. jobmuligheder for partnere og interna-
en hojere produktivitet end andre dan- tionale skoletilbud til bernene en vigtig
ske virksomheder, jf. figur 7.1. Samtidig Det er afgorende, at vii Danmark kan rolle, ligesom foreningslivet og kultur-
bidrager isar de hgjtuddannede uden- tilbyde attraktive vilkar, der gor det tilbud kan hjelpe integrationen pa vej.
landske eksperter til at fastholde og muligt at rekruttere og fastholde den Som situationen er nu, er naesten 37 pct.
skabe arbejdspladser i Danmark og giver =~ nedvendige arbejdskraft i den harde af de hojtlonnede udlaendige i Danmark
betydelige skatteindtzegter, til gavn for internationale konkurrence. Den sam- rejst ud igen inden for tre ar efter de
hele samfundet. En seenkelse af lonkravet  lede "danske pakke” skal vere attraktiv. kom hertil, jf. figur 7.2.
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Figur 7.2.
Mere end hver tredje hojtlennede ud
forlader Danmark efter tre ar, i pct.

40 %
35%
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25%
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0%

Kvalificerct arbejdskraft s'al silre vaekst og velfaerd

leending

1.ar

3.ar

Note: Figuren viser andelen af alle ferstegangsindvandrede hejtlennede udlzendinge i den erhvervsaktive

alder i perioden 2008-2011, der har forladt Danmark inden for tre ar efter indrejse. Hejtuddannede udlaendige

er defineret som udlandige, hvis forste decemberlon ligger over medianen for danskeres lon. N=13.532.

Kilde: Egne beregninger baseret pa Danmarks Statistik.

KL anbefaler,
at regeringen tager initiativ til, at

e fremme let og fleksibel uden-
landsk rekruttering i balance
med det danske arbejdsmarked.
Der er behov for servicetjek og
opfelgning pa aftalen om reform
af international rekruttering fra
2014.

sanke lenkravet for belebsord-
ningen inden for omrader med
mangel pa arbejdskraft, sa det
bliver lettere for virksomhederne
at hente kvalificeret arbejdskraft
uden for EU.

positivlisten i jobkortordningen
udvides til at omfatte fagleerte
kompetencer pa de mangelomra-
der, som fremgdr af Beskaeftigel-
sesministeriets opgerelser over
forgaeves rekruttering.

e kommunerne far de nedvendige
muligheder for at oprette interna-
tionale linjer i folkeskolen.

det bliver lettere for udenlandske
studerende, med de rette kompe-
tencer, at blive en del af det danske
arbejdsmarked efter endt uddan-
nelse. Derfor ber rammerne for

at tiltraekke og fastholde dygtige
internationale studerende styrkes.

myndighedssamarbejdet i In-
ternational Citizen Services (ICS)
udbredes til hele landet. Det er af-
gorende, at myndighedsopgaver
og kommunale serviceopgaver er
forankret samme sted enteni en
model svarende til de nuvaerende
ICS’er eller i form af en ren kom-
munal model.
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Der er de senere dr igangsat en raeekke
initiativer for at forbedre forholdene
for rekruttering og fastholdelse af kva-
lificeret udenlandsk arbejdskraft. Men
desverre oplever danske virksomheder
fortsat, at det er for sveert at hente den
kvalificerede arbejdskraft de har brug
for, uden for landets grenser.

I World Economic Forums undersogelse
af konkurrenceevnen i 2014-2015, ligger
Danmark nr. 13 i den samlede internati-
onale konkurrenceevne. Desveerre klarer
vi os vaesentlig darligere, nir det gelder
vores evne til at tiltreekke talenter. Her
ligger Danmark nr. 49, mens Norge og
Sverige praesterer langt bedre.

der udvikles en fzlles digital
service for myndighedsopgaver-
ne vedr. modtagelse og indrejse
af international arbejdskraft og
talenter med henblik pa at sikre
en effektiv og sammenhangende
service pa omradet.

lovgivning om danskundervis-
ning evalueres, herunder om
tilbuddet om arbejdsmarkeds-
rettet danskundervisning sikrer,
at udenlandsk arbejdskraft og
internationale studerende hurtigt
og malrettet har mulighed for at
tilegne sig danskkundskaber.
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som arbejdskraft-

potentiale

Flygtninge udger et arbejdskraftpoten-
tiale, som i dag ikke er tilstraekkeligt ud-
nyttet. Beskaeftigelsesfrekvensen blandt
de 18-64 arige med dansk baggrund er 75
pct,, mens den gennemsnitlige beskafti-

gelsesfrekvens blandt flygtninge er 40 pct.

Beskzftigelsesfrekvensen varierer dog
betydeligt inden for de forskellige na-
tionaliteter, jf. figur 8.1, og i forhold til
opholdstidens leengde.

Figur 8.1.

Det er urealistisk generelt at forvente sam-
me beskaftigelsesfrekvens generelt hos
flygtninge som i den gvrige befolkning.
Utilstraekkelige dansksproglige feerdighe-
der og manglende kendskab til det danske
arbejdsmarked betyder, at der vil vere en
introduktionsperiode, inden det er reali-
stisk at forvente ordinzer beskzftigelse.

Udfordringen er imidlertid at gore
denne introduktionsperiode si kort

Beskaftigede fordelt pa oprindelsesland, andel i pct., 2013.

og effektiv som mulig. Derfor er det
afgerende, at der sé tidligt som mu-

ligt skabes et teet samarbejde mellem
virksomheder og kommuner om en
malrettet virksomhedsrettet indsats.
Virksomhederne skal vaere med til tidligt
iforlgbet at stille virksomhedspladser

til ridighed bade i form af praktikforlab,
lentilskudsjob og ordinaer anszttelse,
ligesom flygtninge ber teenkes ind i virk-
somhedernes rekrutteringsstrategi af nye

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20%

10%

0%

Irak

Aomalia
Palaestina

Note: 18-64 drige.

Afghanistan
X-jugoslavien
Iran

Vietnam
SriLanka
Qvrige lande

Kilde: Danmarks statistik og egne beregninger.
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Flygtninge i alt
Dansk baggrund



4 UNKLCAS EZ =
4 Kvalifceret arbeidskraft skal sikre vaekst og velfaerd

medarbejdere. Der er behov for en eva-
luering af, hvorvidt de nuveerende virk-
somhedsrettede redskaber (virksomheds-
praktik, lentilskud mv.) er tilstraekkelige i
forhold til at f en storre andel flygtninge i
ordinzer beskaftigelse

Tilsvarende er det afgerende, at kommu-
nerne kan basere deres indsats pa en tidlig
kompetenceafdaekning af de uddannelses-
kvalifikationer og erhvervskompetencer,
som flygtninge har med i bagagen. I dag
sker der ikke en afdaekning af flygtninge-
nes kompetencer, for de visiteres til kom-
munerne. Det betyder, at tiden fra en flygt-
ning far asyl til ankomst til kommunen
ikke udnyttes godt nok og i evrigt heller
ikke fir betydning for, om kommunerne
fir visiteret flygtninge med kompetencer,
der passer til efterspergslen pd det lokale
arbejdsmarked.

Der er desuden brug for et brud med tan-
kegangen om, at flygtninge forst skal leere
dansk, inden de kan komme i praktik.
Der er brug for integrerede forleb, hvor
udvikling af faglige, sociale og personlige
kompetencer pa en virksomhed kom-
bineres med en arbejdsmarkedsrettet
danskundervisning. Danskundervisnin-
gen skal derfor kunne tilretteleegges mere
fleksibelt end i dag.

I dager det en barriere for ordinaer
ansettelse, at flygtninge selv efter et
stykke tid i Danmark har begransede
danskkundskaber og fortsat har et behov
for faglig opkvalificering. Det betyder, at
virksomheder kan vere tilbageholdende
med ordiner anszttelse, sd leenge flygt-
ningen fx kun kan honorere 80 pct. af

de krav, der stilles til en ordinzert ansat.
Hvis det for alvor skal lykkes i hojere
grad at udnytte det arbejdspotentiale,
som flygtningegruppen udger, sa ber
det overvejes, om de redskaber, der i dag
er til rddighed i form af virksomheds-
praktik og ansaettelse med lgntilskud i
tilstraekkelig grad giver bade flygtnin-
gene og virksomhederne tilstreekkelige
traedesten til ansattelse pa et tidspunkt,
hvor de fx pd grund af utilstraekkelige
danskkundskaber ikke fuldt ud kan ho-

norere kravene til en ordingr ansattelse.

Udfordringen med at fa flere flygtninge i
beskaftigelse skal handteres pé lige fod
med udsatte ledige danskere, der i dag er
marginaliseret i forhold til at komme i
beskeftigelse.

KL anbefaler,
at regeringen tager initiativ til, at

evaluere de virksomhedsrettede
redskaber med henblik pa at vurde-
re om de er tilstraekkelige i forhold
til at fa en hojere andel flygtninge i
ordinzer beskaeftigelse.

sikre en tidligere kompeten-
ceafdaekning af flygtninges
uddannelseskvalifikationer og
erhvervserfaring inden visitering

til kommunerne, herunder bade
generelle profilbeskrivelser af sam-
mensatningen af kompetencer for
de enkelte flygtningegrupper og
individuelle vurderinger.

e Udlazndingestyrelsens visitering
til kommunerne — om muligt
- baseres pa et match mellem
flygtninges kompetenceprofiler
og den lokale eftersporgsel efter
arbejdskraft.

integrationsindsatsen opbygges

i form af branchepakker og ud-
dannelsespakker, hvor den aktive
indsats og sprogundervisning

fra start integreres i malrettede
forleb rettet mod brancher og
fagomrader, hvor der er mangel
pa arbejdskraft.
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