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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015
Sagnr. 1

1. Visioner og malsaetninger for integrationsindsatsen i Lyngby-
Taarbeek Kommune

Resume

Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget besluttede
pa mgder i marts 2015, at forvaltningen bemyndiges til at udarbejde visioner og
malsaetninger for integrationsindsatsen og for Integrationsradet, med dialog og
inddragelse af Integrationsradet. Visioner og malsaetninger er godkendt af
Integrationsradet og forelaegges politiske med henblik p& godkendelse.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at visioner og malsaetninger godkendes.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget draftede pa
mgderne i marts 2015 integrationsindsatsen, herunder konkrete udfordringer
forbundet med den stigende tilgang af flygtninge. Erhvervs- og
Beskeaeftigelsesudvalget lagde veegt pd, at det brede foreningsliv inddrages i
indsatsen, og at der indgas et mere forpligtende samarbejde med
Integrationsradet i forhold til konkrete aktiviteter for flygtninge.

Endvidere gnskede udvalget en vurdering af de gkonomiske konsekvenser ved
visioner og malsaetninger for omradet. Det blev her besluttet, at der skulle
udarbejdes visioner og malsaetninger for indsatsen, samt kvalitetsstandarder pa
omraderne vedrgrende socialpaedagogisk stgtte/stattekontaktperson samt
gkonomisk stgtte.

P& den baggrund er der nu udarbejdet visioner og malsasetninger for
integrationsindsatsen, som skal danne grundlag for udarbejdelse af
kvalitetsstandarder for de omtalte omrader.

Visioner og malseaetninger for integrationsindsatsen er bygget op omkring en vision
for integration i kommunen med tilhgrende malsaetninger og tilsvarende for
Integrationsradet. Visioner og malsasetninger for integration i LTK (bilag).

Forslaget til vision for integrationsindsatsen er "At alle etniske minoriteter i
Lyngby-Taarbeek Kommune deltager som aktive medborgere pa lige fod med andre
borgere i det politiske, gkonomiske, arbejdsmaessige. sociale og kulturelle liv med
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Herudover er opstillet en strategi for den samlede indsats, der indebaerer, at der
udarbejdes samarbejds- og partnerskabsaftaler mellem kommune, det civile
samfund samt virksomheder, med henblik p& at fremmme integrationen i
civilsamfundet og pa arbejdsmarkedet. Strategien indebaerer endvidere, at
Integrationsradet stgttes, inddrages og ggres hgringsberettiget, i forhold til det
frivillige sociale arbejde samt i alle relevante politikker og kommunale tiltag.

Lovgrundlag

Det fglger af Lov om integration af udlaendinge i Danmark 8§ 42, at kommunerne
kan nedseette et Integrationsrad. Integrationsrad er ifglge lovgivningen ikke
obligatorisk hgringsberettigede.

gkonomi
Visioner og malseetninger for integrationsindsatsen indebaerer ingen gkonomiske
konsekvenser i sig selv.

Beslutningskompetence

Sagen foreleegges indledningsvis i Social- og Sundhedsudvalget, Erhvervs- og
Beskaeftigelsesudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Bgrne- og
Ungdomsudvalget.

Kommunalbestyrelsen har endelig beslutningskompetence.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015

Anbefalet, idet udvalget gnsker at det fremhaeves i visionen og malsaetningerne, at
adgang til og deltagelse pa arbejdsmarkedet og uddannelsessystemet er et
veaesentlig grundlag for vellykket integration.

Bilagsfortegnelse
1. Visioner og malsaetninger for integrationsindsatsen
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015
Sag nr. 2

2. Den gode modtagelse af flygtninge og familiesammenfgrte i Lyngby-
Taarbeek Kommune

Resume

Social- og Sundhedsudvalget og Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget besluttede
p& mgder i marts, at forvaltningen bemyndiges til at udarbejde visioner og
malsaetninger for integrationsindsatsen og for Integrationsradet. Disse er til
godkendelse i seerskilt sag pa mgdet. Med henblik p4 udmgntning af indsatsen, og
pa baggrund af visioner og malsasetninger for omradet, er der udarbejdet en
strategi for den gode modtagelse af flygtninge og familiesammenfgrte udleendinge
i kommunen. Strategien foreleegges til godkendelse.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at strategien for den gode modtagelse af flygtninge og
familiesammenfgrte godkendes.

Sagsfremstilling

P& udvalgets mgde er seerskilt sag om godkendelse af visioner og malsaetninger for
integrationsindsatsen i kommunen. Til at udmgnte visioner og malsaetninger for
omradet er der udarbejdet en strategi for den gode modtagelse af flygtninge og
familiesammenfgrte udleendinge i kommunen (bilag) samt baggrundsnotat for
omradet (bilag). Strategien beskriver den kommunale andel af indsatsen, samt
hvilke indsatser i civilsamfundet der allerede eksisterer samt hvilke der skgnnes
behov at etablere. Strategien har veeret drgftet og er blevet godkendt pa
Integrationsradet den 10. september og forelaegges nu politisk med henblik pa
godkendelse. Efterfaglgende patenkes en praesentation og drgftelse med civile
aktgrer og repreesentanter for malgruppen samt udarbejdelse af konkrete
samarbejdsaftaler. Herunder vil der blive taget initiativ til et teet samarbejde med
Frivilligcentret.

Regeringens Task Force om integration har offentliggjort en rapport med
anbefalinger til, hvordan kommunerne kan styre integrationsindsatsen og
medborgerskabet. Rapporten understreger, at kommunerne ikke kan og heller ikke
skal lgfte alle opgaver i forhold til integration alene. Der er brug for at inddrage alle
lokale kraefter til at supplere og styrke den kommunale indsats. Det gaselder bade
naboer og medborgere, frivillige foreninger, det boligsociale arbejde og de private
virksomheder. Ogséa de etniske minoriteters egne foreninger og Integrationsradene
kan spille en vigtig rolle.

Side 5 af 29



Formalet med strategien er at komme med et bud pa, hvorledes modtagelsen kan
organiseres i et samarbejde mellem kommunens ansatte p& omradet og de
frivillige foreninger og grupper, som allerede er aktive pa integrationsomradet og
med nye frivilliggrupper.

Der tages afseet i en rollefordeling, der indebaerer, at kommunen varetager
funktionen som vejleder, myndighed og arbejdsgiver, mens civilsamfundet
varetager funktionen som rollemodel, stgtteperson, sparringspartner, ven, veert,
dialogpartner, praktisk hjeelper mv.

Strategien skitserer saledes hvilke typer af opgaver der bedst Igses i
civilsamfundet, herunder:

1 introduktion til lokalsamfundet, fx. information om indkgbs- og
transportmuligheder og kultur- og fritidslivet

1 etablering af socialt netveerk, inddragelse i det frivillige foreningsliv samt i
aktiviteter og arrangementer af social, kulturel og oplysende karakter

1 sprogtreening, lektiehjeelp og hjeelp til jobsggning mv.

1 statte til praktiske ggremal, fx. i forbindelse med indkagb til og indflytning i
bolig

1 vejledning om generelle forhold i samfundet samt hjaelp til selvhjaselp

1 sparring i forhold til handtering og forstdelse af oplevelser, der bunder i
kulturforskelle og forskellige traditioner.

Strategien indeholder en beskrivelse af de forskellige faser som en nyankommen
flygtning gennemgar:

1. overgivelsen
2. modtagelse og indkvartering
3. deltagelse i samfundslivet.

Under hver fase, er den kommunale indsats samt forslag til frivillige tiltag uddybe
med efterfglgende anbefalinger.

For at kunne omseette strategien til praksis, anbefales det at:

1 der afholdes dialogmgder med de frivillige foreninger og andre frivillige pa
omradet

1 der indgds konkrete samarbejdsaftaler

1 der rekrutteres nye frivillige og oprettes nye frivilliggrupper

1 der afholdes dialogmgder med de kommunale aktgrer

1 samarbejdet opstartes.

Lovgrundlag
Strategi for modtagelsesindsatsen er ikke en lovbunden opgave.

tv
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Der er dog i henhold til Lov om integration af udleendinge i Danmark 8 5a,
mulighed for at kommunalbestyrelsen kan beslutte, at finansiere udvalgte
aktiviteter som veertsfamilier arrangerer for flygtninge. Kommunalbestyrelsen kan i
den forbindelse fastseette naermere retningslinjer for, under hvilke
omstaendigheder, der kan udbetales stgtte. Kommunalbestyrelsen skal i sa fald
offentligggre retningslinjerne.

gkonomi

Strategien medfgrer ikke i sig selv gkonomiske konsekvenser. Dog kan
Kommunalbestyrelsen, som anfgrt ovenfor, beslutte at afseette et belgb til udvalgte
aktiviteter, som veertsfamilier patager sig i forhold til flygtning.

Andre konkrete aktiviteter kan medfgre behov for finansiering via kommunale og
andre puljer og fonde.

Beslutningskompetence

Sagen foreleegges indledningsvis i Social- og Sundhedsudvalget, Erhvervs- og
Beskeaeftigelsesudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og Bgrne- og
Ungdomsudvalget.

Kommunalbestyrelsen har endelig beslutningskompetence.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015

Anbefalet, idet udvalget er optaget af, at udleendinge forpligtiges til s& vidt muligt
at tage ansvar for eget liv og forsgrgelse.

Udvalget gnsker at begrebet "overgivelse" andres til "til flytningen til
kommunen™.

Bilagsfortegnelse
1. Den gode modtagelse af flygtninge og familiesammenfgrte - Strategipapir
2. Den gode modtagelse af flygtninge og familiesammenfgrte - Baggrundspapir
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015
Sag nr. 3

3. Henvendelse fra Vidensbynetveaerket for smé og mellemstore
virksomheder

Resumé

Vidensbynetvaerket for smé og mellemstore virksomheder efterspgrger kommunal
statte til netveerksmgder for handel, handveerk og servicevirksomheder i
kommunen. | budget 2015 er der ikke sat midler af til at stgtte erhvervslivets
aktiviteter, men forvaltningen gagr opmaerksom pa, at kommunen har mulighed for
at stgtte op om netveerksmgderne pa anden vis.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget beslutter, hvordan
udvalget vil stgtte op om de gratis vidensbynetveerksmgder for handel, handvaerk
og servicevirksomheder i Lyngby-Taarbaek Kommune i vinterhalvaret 2015/16.

Sagsfremstilling

Vidensbynetvaerket for handel, handvaerk og service har fremsendt forespgrgsel om
kommunal stgtte til netveerksmader for handel, handveerk og servicevirksomheder i
kommunen. Netveerket arbejder for, at virksomheder inden for handel, handvaerk
og service i Lyngby-Taarbaek kan fa inspiration og sparring til udvikling af deres
forretning. Netveaerket planlaegger derfor at invitere til fire ga-hjem-mgader i
vinterhalvaret 2015/16 (bilag).

Malgruppen er alle mindre virksomheder i Lyngby-Taarbaek inden for handel,
handveerk og service, fx indehaver eller anden ansvarshavende, sa malgruppen
omfatter ogsa virksomheder, som ikke er medlem af Vidensbyforeningen.
Deltagelse i ga-hjem-mgderne gnskes at veere gratis, s netveerket sgger
samarbejdspartnere, der kan hjeelpe med at finansiere og realisere tiltaget.

I budget 2015 er der ikke sat midler af til at stgtte erhvervslivets aktiviteter, men
forvaltningen ggr opmeaerksom pa, at kommunen har mulighed for at stgtte op om
netveerksmgderne fx ved at hjeepe med lokaler, annoncering, evt. kontakter til
opleegsholdere mv.

Hvis realiseret, vil netveerksmgderne na en bredere malgruppe end de vanlige
medlemsarrangementer i Lyngby-Taarbasek Vidensbyforening, og flere lokale
virksomheder vil have fordel af at vaere del af et lokalt erhvervsnetveerk. Desuden
peger forvaltningen pa, at netvaeerksmgderne giver mulighed for en teettere kontakt

til erhvervslivet i overensstemmelse med anbefalinaen i DI” s analvse af det IokaleSid 8 af 29
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erhvervsklima i kommunerne i 2015.

Lovgrundlag
Intet specifikt lovgrundlag.

gkonomi

Forvaltningen kan ikke pege pa finansiering som gnsker i henvendelsen inden for
udvalgets ramme. Stgtte via fx lokaler, annoncering og kontakter til opleegsholdere
vil ske indenfor eksisterende budgetramme pa aktivitetsomradet.

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015

Drgftet henvendelsen fra Vidensbyen, idet udvalget bakker op om initiativet for
sma og mellemstore virksomheder i kommunen. Udvalget kan ikke anvise
gkonomisk stgtte til arrangementet, men savel udvalgets medlemmer som
forvaltningen vil veere behjeelpelige med at understgtte mgderne — fx med kontakt
og forslag til opleegsholdere, veertsskabet i en opstartsperiode og annoncering.

Bilagsfortegnelse
1. Henvendelse fra Vidensbyen - Ga-hjem-mgder
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015

Sag nr. 4
4. Kulturfonden - Ansggning om investeringskapital til Copenhagen
Film Fund
Resume

Copenhagen Film Fund sgger Kulturfonden om at indgd med 100.000 kr. pr. ar i
perioden 2016-18 i Fonden.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. der tages stilling til, om der er et turismeperspektiv, som kan begrunde
kommunal interesse og stgtte

2. eventuel kommunal interesse og medfinansiering fra Kulturfonden drgftes.

Sagsfremstilling

Copenhagen Film Fund er en erhvervsdrivende fond, som blev etableret og
finansieret i 2013 af private aktgrer og brancheorganisationer indenfor film- og tv-
branchen i Danmark samt 8 hovedstadskommuner, jf. finansieringsplan fra
investorer (bilag).

Formalet med fonden er at tiltreekke internationale og stgrre danske film- og tv-
produktioner til Region Hovedstaden og dermed skabe vaekst og arbejdspladser.
Fonden investerer sine midler i film- og tv-produktioner mod, at disse produktioner
enten helt eller delvist finder sted i Danmark.

Copenhagen Film Fund star overfor en ny finansieringsrunde i 2016-18 og sgger
Kulturfonden om at indga i fonden med 300.000 kr. over en periode pa 3 ar. Jf.
ansggningen (bilag) ligesom fondens strategi (bilag).

Fonden har en ambition om at daekke hele "Greater Copenhagen” og at have sa
mange kommuner som muligt repraesenteret i fonden, herunder Lyngby-Taarbaek
Kommune. Med en udvidet kreds af investorer og dermed en gget finansiering vil
fonden have mulighed for at tiltreekke flere og stgrre produktioner.

Copenhagen Film Fund oplever igennem sin fgrste periode fra 2013-15 at have
veeret med til at tiltreekke produktioner, og at serier som Walander, Broen saeson
Il samt den internationale spilllefilm 'The Danish Girl' har skabt omsaetning i
omradet. Der er i alt tale om 13 film og serier. Ligeledes har fondens investeringer
ogsa medvirket til, at animationsselskabet Ngrlum har etableret sig i Kgbenhavn.
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Fondens effekt er blevet evalueret af analysevirksomheden Copenhagen
Economics. Analysen konkluderer, at film- og tv-produktion hgrer til blandt de
veerdiskabende erhvervsomrader i Danmark, og at en betydelig del af de
produktioner, som fonden har tiltrukket, ikke ville veere kommet til Danmark uden
fondens investering. Kort opsamling af Copenhagens Economics analyse (bilag).

Endvidere bemeerker ansgger, at der foruden at veere en direkte effekt pa veekst og
beskeeftigelse gennem skabelsen af de internationale film- og tv-produktioner ogsa
tilfares en "brandingeffekt”, der gavner turismen.

I perioden 2016-18 har fonden en ambition om at tiltreekke flere og starre
internationale film- og tv-produktioner, hvilket kun kan udfoldes, hvis fondens
finansiering gges. Fonden kalkulerer sdledes med et budget pa 100 mio. kr, hvor
minimum 30 mio. kr. om aret investeres i starre, internationale og danske
spillefilm- og tv-serier, som vil blive optaget i Danmark, og som endvidere vil
benytte sig af arbejdskraften i landet. Fonden arbejder endvidere pa at etablere
samarbejder med andre regionale filmfonde isaer i Skdne og Hamborg/Slesvig-
Holsten.

Kommuner skal ifalge Copenhagen Film Fund indgd i fonden ud fra et gnske om at
lofte i feellesskab, da fonden ikke kan garantere produktion til hver enkelt
kommune. Til gengeeld finder fonden, at hele Greater Copenhagen vil f& gavn af
fondens investeringer.

Fonden vil i den kommende periode i langt hgjere grad have mulighed for at
benytte sig af flere af regionens kommuner, end det tidligere har veeret tilfeeldet.
Dette skyldes blandt andet, at Fonden i en tidlig fase kan veere med til at pavirke
produktionerne og dermed ogsa valg af 'locations'. Dette var mere vanskeligt i
forste periode, hvor flere af produktionerne allerede 14 i stgbeskeen, da fonden blev
etableret.

Ansggeren naevner endvidere Lyngby-Taarbeek Kommune som en kommune med
stor diversitet speendende fra en stor provinsby som Lyngby til naturomrader som
kyststreekningen ved Taarbsek samt Eremitagen. Disse ‘locations' mener fonden at
kunne teenke ind i en eller flere af de produktioner, som fonden star overfor.
Historisk set har dette veeret det Danske Filmstudies opgave, som i tidligere var
epicenteret for al dansk filmproduktion uden for Valby. Herudover vil kommunens
bidrag til fonden betyde, at fonden vil benytte sig af de services og faciliteter, som
kommunen og borgerne kan tilbyde i forbindelse med specifikke produktioner samt
leje af 'locations’.

Hvad angar arbejdspladser, kan fonden ikke garantere, at flere vil etablere sig i
kommunen.
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Skulle Lyngby-Taarbeek Kommune blive investor i fonden, vil kommunen fremsta
pa fondens hjemmeside - som i gvrigt pateenkes at blive udvidet med et
'‘partnersite’. Pa partnersitet vil bidragsydere f& en seerlig placering. Derudover vil
kommunen veaere repraesenteret ved investormgder og "veere med i loopet, nar der
sker noget".

I forbindelse med Lyngby-Taarbeek Kommunes tidligere medlemskab af
KulturMetropoldresund blev Lyngby-Taarbeek Kommune og de gvrige kommuner i
hovedstadsomradet opfordret til at bidrage til en feelles finansiering og etablering
af en filmfond i hovedstadsomradet. Det var hensigten, at en regional filmfond
kunne blive en del af den regionale kulturaftale fra 2013/2014, som
KulturMetropoldresund havde igangsat. Fonden blev ikke oprettet.

I tilknytning hertil har forvaltningen tidligere modtaget ansggning om
produktionsstgtte til Kortfilmen "Bonne Année” af filminstruktgr Charlotte Madsen.
Produktionsholdet forventede at optage stgrstedelen af filmen i Lyngby-Taarbaek
omradet. Ansggningen blev ikke imgdekommet, jf. Kultur- og Fritidsudvalgets
mgde den 13. marts 2014. Hertil skal tilfgjes, at beslutningen blev taget ud fra
Kulturfondens retningslinjer, fgr kriterierne om at bidrage til kommunens turisme
og branding blev integreret.

Forvaltningen finder, at fondens indhold og formal overvejende laegger sig op af
Lyngby-Taarbeek Kommunes kulturstrategi, tema 2: "Kulturen som borgernes
samlingspunkt”, hvor der "prioriteres kulturelle aktiviteter med fokus pa
netveerksdannelse og samarbejde pa tveers og derved at styrke kvaliteten af
kulturelle tilbud og lokalomradets identitet".

I forhold til Kulturfondens retningslinjer kan ansggningen betragtes ud fra
falgende; "Desuden prioriteres kulturelle arrangementer, som positivt bidrager til
kommunens turisme og branding.”" Da turisme mere generelt hgrer under
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget, peger forvaltningen pda, at sagen - af hensyn
til en samlet behandling - behandles i bade Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
og Kultur- og Fritidsudvalget.

Hvad angar turismeaspektet ved ansggningen skal den ses i sammenhang med
kommunens turismestrategi. Overordnet set har Turismestrategien som mal at gge
indtjeningen fra turisme. Den forggede veekst skal opnas ved at satse pa fire
styrkepositioner i Lyngby-Taarbeek Kommune, som Turismestrategi 2015-17
udpeger som kultur, natur, byliv og handel og Vidensby (erhvervsturisme).

Fremtidige produktioner inden for film og tv, som fx benytter kommunen som
lokation for optagelser, kan muligvis indeholde et veekstskabende potentiale
indenfor en eller flere af omradets styrkepositioner. Men det forudseaetter fx en
genkendelighed og dermed en mulighed for at forbinde den pageeldende film eller

tv produktion med konkrete steder eller seveerdigheder i Lyngby-Taarbaek (en
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positiv place branding effekt). Ansggningen peger dog ikke pa sadanne konkrete
lokationer i Lyngby-Taarbeek Kommune, der taenkes benyttet, hvorfor det er
usikkert, hvordan en evt. positiv branding effekt vil virke lokalt. Forvaltningen
vurderer derfor, at det vil veere usikkert om et kommunalt tilskud til Copenhagen
Film Fund vil virke til gunst for vaekstskabelsen inden for turisme i Lyngby-
Taarbsek Kommune.

Lovgrundlag
Kommunal finansiering sker i givet fald inden for rammerne af
kommunalfuldmagten.

gkonomi
Den arlige udgift pa 0,1 mio kr. i perioden 2016-18 kan gennem prioritering
tilvejebringes inden for rammerne af Kulturfonden/kulturaktivitetspuljen.

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget for s vidt angar indstillingspunkt 1
Kultur- og Fritidsudvalget for sa vidt angar indstillingspunkt 2.

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015
Ad. 1. Udvalget anser ikke, at ansggningen fra Copenhagen Film Fund har et
turismeperspektiv.

Bilagsfortegnelse

1. Finansieringsplan fra investorer

2. Ansggning om investeringskapital

3. CPHFF Strategi 2016

4. Effekter af CPHFF's investeringer 2013-2015
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015

Sagnr. 5
5. Status pa implementering af beskaeftigelsesreform for forsikrede
ledige
Resume

Udvalget behandlede den 24. marts 2015 sag om implementering af
beskaeftigelsesreformen. Forvaltningen har udarbejdet status pa implementeringen
til orientering for udvalget.

Indstilling
Forvaltningen foreslar at orienteringen tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Beskaeftigelsesreformen med fokus péa indsatsen for dagpengemodtagere,
jobcentrenes virksomhedsservice samt organisering af indsatsen tradte i kraft den
5. januar 2015 og med fuld virkning fra 1. juli 2015. Med afsaet i det politiske forlig
bag reformen samt vedtaget lovkompleks forelagde forvaltningen sag om
implementering af reformen i marts 2015. Den del af reformen, som vedrgrer
beskeaeftigelsesindsatsen for dagpengemodtagere og herunder intensivt
kontaktforlgb, tradte i kraft 1. juli 2015. Forvaltningen forelezegger hermed status
for implementeringen af saerligt denne del.

Forvaltningen vurderer, at kommmunen er godt p& vej med at implementere
reformens elementer jf. statuspapir for implementeringen (bilag). Der er dog ogsa
tale om veesentlige eendringer pa en reekke elementer, herunder i forhold til
jobcenterets kontakt med de ledige dagpengemodtagere og herunder ogsa
aendringer i forhold til at udbygge samarbejdet med a-kasserne om indsatsen. Det
er saledes justeringer i indsats og tilgang, som det tager tid at sendre.

I forhold til det intensive kontaktforlgb med de ledige dagpengemodtagere i de
forste 6 maneder af ledighedsperioden, er der igangsat
kompetenceudviklingsforlgb for medarbejderne. Forlgbet tager sigte pa at kleede
medarbejderne pa til at arbejde med borgerinddragelse med afsazet i de rammer,
som reformen seetter for indsatsen. Ligeledes har forvaltningen udarbejdet en
samtaleguide (bilag), som er et veerktgj til medarbejderne, der viser hvad
kontaktforlgbet og de seks samtaler skal indeholde, for at understgtte progression i
forhold til at vende tilbage i job.

Forvaltningen har med virkning fra 1. juli 2015 justeret organiseringen internt i

iobcenteret i forhold til indsatsen for daanenaemodtaaere. Det betvder. at )
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indsatsen er specialiseret ud fra borgerens a-kasse tilhgrsforhold. Et team
varetager indsatsen for ledige, som er medlem af de traditionelle akademiker a-
kasser samt ledernes a-kasse. Et andet team varetager indsats for gvrige a-kasser.
Begge teams er bemandet med henholdsvis arbejdsmarkedsradgivere og
virksomhedskonsulenter, som indgar i taet daglig sparring om indsatsen. For ledige
dagpengemodtagere med leengerevarende ledighed tilknyttes en personlig
jobformidler.

Forvaltningen ophgrte fra 1. juli 2015 med at holde feelles informationsmgder for
nyledige dagpengemodtagere. | stedet indgar information om ret og pligt samt
forventningsafstemning i kontaktforlgbet og herunder iseer som et element i den
farste samtale med jobcenteret.

I forhold til samarbejde med a-kasserne fik udvalget en orientering for arbejdet
med at implementere dette den 9. juni 2015. Blandt andet var der stor ros fra a-
kassernes side til, at jobcenteret havde inviteret til feelles mgder mellem
medarbejdere i a-kasser og jobcentre som optakt til at reglerne om feelles samtale
tradte i kraft. Feelles samtaler tradte i kraft 1. juli 2015 og indfases gradvist. A-
kasserne har mulighed for at deltage ved ca. et halvt ars ledighed og igen ved 16
maneders ledighed. Fra 1. juli 2016 kan de deltage i farste samtale. Forvaltningen
vurderer, at samarbejdet giver mulighed for at fa stgrre viden om indsatsen hos
henholdsvis a-kasse og jobcenter til gavn for borgeren. Herunder mulighed for at
benytte tilbud hos a-kasserne i stgrre omfang - det er eksempelvis jobsggnings- og
CV kurser. Men ogsa viden om uddannelsesmuligheder og herunder motivering til
uddannelse med et jobperspektiv er centralt i de feelles samtaler og for de borgere
som har stgrst behov.

Beskeaeftigelsesreformen sasetter rammer for, at ledige dagpengemodtagere skal
have ét aktivt tilbud, som virker. Reglerne er, at unge under 30 ar og
dagpengemodtagere over 50 ar skal have et aktivt tilbud inden 3 maneders
ledighed. For dagpengemodtagere mellem 30 ar og 50 ar skal det aktive tilbud ske
senest efter 6 maneders ledighed. Kontaktforlgbet skal bruges til hurtigt at fa en
pejling af, om den enkelte dagpengemodtager er i risiko for at blive
leengerevarende ledig. Hovedsporet i indsatsen er, at benytte kontaktforlgbet til at
understgtte, at borgeren dels far et bredere arbejdsmarkedsperspektiv (a, b og c
jobs), men ogsa at benytte bade virksomhedspraktik og lgntilskud som redskaber
til at fa foden inden for pa arbejdsmarkedet. Derudover skal det teette samspil
mellem arbejdsradgiver og virksomhedskonsulent understgtte, at viden om
jobabninger i virksomhederne formidles hurtigt og effektivt til ledige borgere. For
nogle borgere handler indsatsen om at deltage i specialiserede forlgb hos private
leverandgrer - det er saerligt for de borgere, hvor vejen ind pa arbejdsmarkedet
kan veere leengere.

Et kerneelement i beskeeftigelsesreformen er at opna et kompetencelgft af ledige
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med foreeldede eller manglende faglige kvalifikationer. A-kasse samspillet har
veeret godt i forhold til at f& sat fokus pa uddannelsesmuligheder og herunder ogsa
i forhold til at motivere borgere til uddannelse. Ligeledes er der i samtaleguiden for
kontaktforlgbet fokus pa at tale bade uddannelse og realkompetenceafklaring med
borgeren og herunder at fa borgeren til selv at opsgge VEU-centre i forhold til
uddannelsesmuligheder mv. og sa falge op pa dette i kontaktforlgbet.

Lovgrundlag
Bekendtggrelse om aktiv beskaeftigelsesindsats.

gkonomi
Ingen seerskilte gkonomiske konsekvenser af redeggrelse om status for
implementering af reformen.

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget.

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015

Taget til efterretning.

Udvalget gnsker, at der til et kommende mgde forelesegges oplaeg til drgftelse af en
eventuelt brugertilfredshedsundersggelse blandt jobcentrets brugere.

Bilagsfortegnelse
1. Statuspapir for implementeringen
2. Samtaleguide
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015
Sag nr. 6

6. Beskeaeftigelsesplan 2016 - Forslag til mal og udkast til plan

Resume

Forvaltningen har udarbejdet forslag til mal og falgemal for den lokale
beskeeftigelsesindsats i 2016. Ligeledes er udarbejdet fgrste udkast til
beskeeftigelsesplan 2016. Begge dele foreleegges til en indledende politisk
droftelse.

Indstilling

Forvaltningen foreslar at:

1) forslag til mal og falgemal for beskaeftigelsesindsatsen i 2016 drgftes

2) udkast til Beskaeftigelsesplan 2016 drgftes

3) resultatniveauer fastsaettes primo 2016, nar der foreligger et mere sikkert skan
over udviklingen i ledigheden

4) der fortsat sker en kvartalsvis opfglgning pa udviklingen i mal og falgemal.

Sagsfremstilling

Det falger af lovgivningen, at kommunerne hvert ar skal udarbejde en
beskeeftigelsesplan, som beskriver det kommende ars beskaeftigelsesindsats.
Planen skal udarbejdes med afsaet i udmeldte mal fra Beskaeftigelsesministeren og
vedtages af kommunalbestyrelsen inden 31. december. Den godkendte
beskeeftigelsesplan skal sendes til de regionale arbejdsmarkedsrad til orientering.

Forvaltningen har pa den baggrund udarbejdet forslag til mal og fglgemal for
beskeeftigelsesindsatsen (bilag) samt udkast til beskaeftigelsesplan 2016 (bilag).
Derudover er vedlagt udmelding fra daveerende Beskaeftigelsesminister om mal

(bilag).

I forbindelse med udarbejdelse af Beskaeftigelsesplan 2015 udmeldte Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering, at kommunerne ikke leengere er forpligtet til at
opseette kvantitative resultatniveau for malene i beskeeftigelsesplanerne. Lyngby-
Taarbaek Kommune har dog valgt at fortseette med at opstille kvantitative mal for
beskeeftigelsesindsatsen, jf. Kommunalbestyrelsens behandling af
Beskeeftigelsesplan 2015 i september 2014. Begrundelsen for dette er, at
Beskeaeftigelsesplanen samt den systematiske opfglgning pa mal er et centralt
styringsredskab for forvaltningen i forhold til den lokale beskaeftigelsesindsats og
herunder mulighed for at fglge og justere indsats hen over aret.

Forvaltninaens forslaa til mal oa falaemal er fremsat p& baoarund af fglaende: Side 17 &f 29
e



1 Beskeaeftigelsesministerens udmelding af beskaeftigelsespolitiske mal for 2016,
hvor der er fokus p& unge, borgere i udkanten af arbejdsmarkedet,
langtidsledighed og virksomhedsservice.

1 Lokale udfordringer i beskaeftigelsesindsatsen som den Igbende opfglgning pa
resultater og effekt afspejler. P4 den baggrund foreslas eksempelvis lokalt mal
for sygedagpengeindsatsen, hvor der er et besparelsespotentiale samt
budgetudfordringer. Ligeledes foreslas saerskilt mal for indsatsen for unge
akademikere og med fokus pa at imgdega dimittend udfordringen.

1 Forslag om at opseette bade kvantitative mal med resultatniveau samt en
reekke fglgemal, som ikke fgles af et resultatniveau, men foreslas for at falge
udviklingen pa omradet systematisk og teet.

1 Mulighed for at benytte allerede tilgeengelige data via jobindsats.dk, som
drives af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Det giver mulighed for
at tilvejebringe data relativt nemt samt mulighed for at sammenligne pa
tveers af kommuner, region og landsplan. Men forudseetter samtidig stabil drift
i forhold til tilgeengelige data via jobindsats.dk.

Sammen med forslag til mal og fglgemal har forvaltningen udarbejdet udkast til
Beskeeftigelsesplan 2016. Planen beskriver beskeeftigelsesindsatsen i Lyngby-
Taarbaek for 2016 og indeholder fire hovedafsnit, som beskriver strategi og indsats
for henholdsvis de unge, borgere i udkanten af arbejdsmarkedet, langtidsledighed
samt virksomhedsservice. Indholdet i planen er skrevet med afsaet i de politiske
godkendte strategier inden for omraderne, som lgbende drgftes og behandles i
bade Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget samt Kommunalbestyrelsen. Ligeledes
indeholder udkast til beskeeftigelsesplanen selvsteendige afsnit om indsats for
borgere under integrationsprogrammet i lyset af, at Lyngby-Taarbsek Kommune i
disse ar modtager relativ flere flygtninge.

DA og LO har i brev af 11. juni 2015 sendt brev (bilag) med anbefalinger til
beskeeftigelsesindsatsen i 2016. Disse anbefalinger er ligeledes medtaget i
udarbejdelsen af fgrste udkast af Beskaeftigelsesplan 2016.

Beskaeftigelsesomradet er kendetegnet ved konstante reformer og det er ogsa
forventningen, at der i Igbet af efteraret 2015 kommer politiske udspil samt
aendringer i lovgivningen inden for bade dagpengeomradet (konsekvens af
dagpengekommissionen) samt indsatsen for borgere i udkanten af
arbejdsmarkedet (konsekvens af udspil fra Carsten Koch i foraret 2015). | det
omfang det er muligt foretage justeringer i planen i overensstemmelse hermed
inden endelig vedtagelse.

Den videre proces, resultatniveau og opfglgning
P& baggrund af den fgrste drgftelse i udvalget justerer forvaltningen i det fremlagte
materiale og foreleegger det pa ny pa udvalgsmgde i december 2015 med hen blik

pa endelige godkendelse i Kommunalbestyrelsen den 17. december 2015.
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Resultatniveauer for de enkelte mal foreslas at blive fastsat primo 2016, nar der er
et mere sikkert skgn over udviklingen i ledigheden i forbindelse med gkonomisk
redeggrelse i december 2015.

Forvaltningen foreslar at bibeholde en kvartalsvis opfglgning pd malene og pa
baggrund af en forventning om mere stabil drift i forhold til tilgeengelige data via
jobindsats.dk.

Lovgrundlag
Ifglge Lov om organisering og understgttelse af beskeaeftigelsesindsatsen § 4 skal
kommunerne udarbejde en beskeaeftigelsesplan.

gkonomi
Ingen gkonomiske konsekvenser.

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget.

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015
Ad. 1 og 2 Drgftet.

Ad. 3 Godkendt.

Ad. 4 Godkendt.

Karsten Lomholt (C) var fraveerende.

Bilagsfortegnelse

1. Forslag til mal i beskeaeftigelsesplan 2016

2. Beskeeftigelsesplan 2016 - 1. udkast

3. Udmelding af beskaeftigelsespolitiske mal for 2016

4. LO og DA's anbefalinger - til den lokale beskeeftigelsesindsats 2016
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015
Sagnr. 7

7. Organisering af og proces for permanent placering af
basisundervisningen

Resume

Grundet en stigning i antallet af barn med behov for basisundervisning, foreslar
forvaltningen en omorganisering fra basishold til modtagelsesklasser. Samtidig
preesenteres oplaeg til fremtidig placering af M1 og M2 samt foreslas en fortsat og
permanent placering af M3 og M4 pa KNord.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udvalget

1) godkender omorganiseringen af basisundervisningen fra basishold til
modtagelsesklasser fra skolearet 2016/17

2) tager den igangveerende proces vedrgrende en permanent placering af
basisundervisningen for M1 og M2 til efterretning

3) godkender, at danskundervisningen for elever i M3 og M4 pa mellem 14 og 25
ar fortsat varetages hos KNord i en permanent lgsning.

Sagsfremstilling

Ifglge lovgivningen er kommunen forpligtet til at tilbyde basisundervisning til
tosprogede elever, hvis behov for sprogstgtte betyder, at de ikke ved optagelsen
kan deltage i den almindelige undervisning i klassen.

I forbindelse med budget 2011-14 blev det besluttet at halvere finansieringen af
kommunens basisundervisning. Det medfgrte en aendring af basisundervisningens
organisering fra to modtagelsesklasser (M1 og M2), med plads til 12 elever i hver,
til to basishold, med plads til syv elever i hver. Navnene M1 og M2 blev bevaret
ved overgangen til basishold, ogsa da en stigning i elevtallet betad, at der siden
hen blev oprettet flere basishold.

Ny organisering af basisundervisning for elever i 0. — 7. klasse (M1-M2)

P& udvalgsmgdet i august 2015 besluttede udvalget at udvide antallet af basishold
fra fire til fem. Det har imidlertid vist sig, at antallet af elever allerede pa
nuvaerende tidspunkt overskrider kapaciteten pa fem basishold, og prognoser for
flygtningeomradet peger pa, at tilstremningen vil fortsaette (bilag). For
indeveerende skoledr anmoder forvaltningen i en anden sag om, at der oprettes et
sjette basishold, som placeres midlertidigt p& Fuglsanggardsskolen. Det generelt
stigende elevtal har dog givet anledning til at undersgge muligheden for at

omoraanisere kommunens basisundervisnina fra naeste skolear. )
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Ifglge lovgivningen kan basisundervisningen gives i saerlige hold (basishold) eller i

modtagelsesklasser. Den primeaere forskel pa de to typer organisering er, at der kan

veere flere elever i en modtagelsesklasse. | nedenstaende skema er de primaere

karakteristika ved basishold og modtagelsesklasser uddybede.

Basishold

Modtagelsesklasser

Antal elever

7

12

Klassetrin Ingen begreensning Spaendet mellem elever ma
hgjest veere pa tre klassetrin i
én klasse

Seerlige - Ved fa basiselever kan man |- Kraever feerre lsererressourcer

fordele samle et hold pa tveers af - Ved mange elever er der stgrre

mange argange
- Kan organiseres efter sprog

fleksibilitet, idet der er plads til
12 elever i hver klasse

Overvejelser

Paedagogisk overvejelse, at
feerre elever i klassen kan
give et starre fokus pa den
enkelte elevs leering og
overgang til almenklasser

Pt. vil det ikke veere en udfordring at omdanne basisholdene til

modtagelsesklasser, idet de nuvaerende basishold kun spsender over to til tre

klassetrin i forvejen.

Nedenstdende tabel viser forskellen p& organiseringerne, baseret pa de nuveerende

40 elever i basisundervisningen:

Basishold Modtagelsesklasser
Antal hold 6 4
Kapacitet pr. hold 7 12
Samlet kapacitet 42 48
Ledig kapacitet pr. 2 8
01.10.15

5.280.000 kr. 3.520.000 kr.

Anslaede arlige udgifter

Forvaltningen anbefaler, at basisundervisningen fra skolearet 2016/17

omorganiseres til modtagelsesklasser. Hvis antallet af elever til

basisundervisningen stiger eller falder igen, anbefaler forvaltningen derudover, at

der er mulighed for at kapacitetsomlaegge ved at omorganisere fra

modtagelsesklasser til basishold. Omorganiseringen vil altid blive foretaget under

peedagogiske, faglige og gkonomiske hensyn.
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Plan for permanent placering af basisundervisningen for elever i 0. — 7. klasse (M1-
M2)

Siden 2011 har basisundervisningen for elever i 0.-7. klasse (M1 og M2) veeret
organiseret i basishold placeret pa Lindegardsskolen i pavilloner. I byggesagen til
den forestdende ombygning af Lindegardsskolen fremgar det, at skolen ikke
leengere kan huse basisholdene, og der skal saledes findes en ny og permanent
placering til holdene.

I forbindelse med evalueringen af basisholdene, som blev forelagt udvalget i
november 2014, udtrykte udvalget derudover nogle bekymringer vedrgrende
placeringen af basisundervisningen pa Lindegardsskolen. Lindegardsskolen har
kommunens hgjeste andel tosprogede elever, hvilket kan veere uhensigtsmaessigt i
forhold til at huse kommunens basishold, idet hovedparten af basisholdseleverne
udsluses til almenklasser pa Lindegardsskolen. Det medfgrer, at koncentration af
tosprogede elever pa skolen forgges, hvilket kan vaere en udfordring i skolens
arbejde med at skabe de forventede faglige resultater.

Forvaltningen har udpeget tre skoler som mulige nye placeringer:

- Fuglsanggardsskolen

- Kongevejens Skole

- Engelsborgsskolen

| udveelgelsen af de tre skoler er der lagt veegt pa skolernes nuveerende
elevsammenseetning, fysiske placering og lokalekapacitet.

Hensynet i forhold til elevsammensaetningen er blandt andet at understgtte
mangfoldigheden p& skolerne. De tre udpegede skoler er kendetegnede ved at
have fa tosprogede elever i forvejen. En positiv kammeratskabseffekt kan veere
medvirkende til, at basisholdseleverne bliver bedre til dansk og integreres bedre,
idet de far mulighed for at benytte det danske sprog mere frit. Derudover huser
Fuglsanggardsskolen i forvejen sprogskolen, og har fra tidligere den
ledelsesmeaessige erfaring i forhold til modtagelsesklasser.

Derneest ligger skolerne centralt placeret i kommunen og er lette at komme til.

Indledningsvist vurderer forvaltningen, at de tre skoler med visse tilpasninger har
mulighed for at rumme basisundervisning. Der er dog behov for en naermere
afklaring af kapaciteten pa de enkelte skoler.

For at afklare kapaciteten vil forvaltningen ivaerkszette en proces med henblik pa at
fremlaegge en sag om placering pa udvalgsmgdet i januar 2016. | afklaringen
undersgges de forventede anleegsudgifter, og der er indlagt en hgringsproces pa to
uger, hvor skoleledelserne har mulighed for at komme med tilbagemeldinger pa
forvaltningens forslag til en placering.
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Placering af basisundervisningen for elever over 14 ar (M3-M4)

For nuveerende er unge med behov for danskundervisning mellem 14 og 25 ar (M3
og M4) placeret pad KNord i en midlertidig lgsning for skolearet 2016/17. Pa
baggrund af de forelgbige erfaringer med lgsningen (bilag), er det forvaltningens
vurdering, at M3 og M4 ogséa fra og med skolearet 2016/17 placeres pa KNord. Der
indgas en forhandling om de fremtidige betingelser med KNord.

For elever i 7. og 8. klasse pa omkring 14 ar vil der ved hver visitation til basishold
blive foretaget en konkret faglig og psedagogisk vurdering i forhold til om eleven
skal placeres i M2 eller M3.

Lovgrundlag

Lovgrundlag for basisundervisning til elever under 18 ar

Jf. 8 4 i bekendtggrelse om folkeskolens undervisning i dansk som andetsprog (nr.
690 af 20/06/2014) skal tosprogede elever, hvis behov for sprogstgtte betyder, at
de ikke ved optagelsen kan deltage i den almindelige undervisning i klassen, gives
basisundervisning i dansk som andetsprog.

Basisundervisningen kan enten organiseres som modtagelsesklasser (8§ 4 stk. 2)
som ma have 12 elever i hver klasse (8§ 4 stk. 3), eller i seerlige hold, hvor
elevtallet ikke ma overstige syv (8 4 stk. 2 nr. 2 og § 4 stk. 4).

Lovgrundlag for danskuddannelse til unge over 18 ar

Ifolge 8 2 stk. 2 i bekendtggrelsen af lov om danskuddannelse til voksne
udleendinge m.fl., skal kommunalbestyrelsen tilbyde danskundervisning til
udleendinge, der er fyldt 18 ar, og som derudover opfylder en reekke betingelser i
forhold til for eksempel opholdstilladelse. 1 Lyngby-Taarbaek Kommune varetager
jobcenteret visitationen til danskuddannelsen, jf. § 6 stk. 1.

Kommunalbestyrelsen kan beslutte, at ungdomsskolen skal omfatte et tilbud om
denne danskuddannelse for nyankomne udlaendige mellem 18 og 25 ar, jf. § 3 stk.
2nr. 2iLBK nr. 375 af 04/04/2014 om ungdomsskoler.

Det er saledes et lovkrav, at nyankomne udlzendinge mellem 18 og 25 ar skal have
et tilbud om danskuddannelse, men det er ikke et lovkrav, at det skal foregd i
ungdomsskoleregi. Ungdomsskoletilbuddet skal dog fortsat omfatte undervisning
seerligt tilrettelagt for unge indvandrere i dansk sprog og danske samfundsforhold,
jf. 8 3 stk. 1 nr. 4.

gkonomi
Omlaegningen fra basishold til modtagelsesklasser vil give et mindreforbrug pa ca.
-700.000 kr. i 2016 og ca. -1,8 mio. kr. i 2017 og overslagsar.

gkonomien vedr. M3 og M4 afheenger af neermere forhandlinger med KNord.

Side23 af 29



Beslutningskompetence
Bgrne- og Ungdomsudvalget hvad angar ad. 1 og 2 for unge under 18 ar.
Erhvervs- og beskeeftigelsesudvalget hvad angar ad. 3 for unge over 18 ar.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015

Ad. 3 Godkendt med et flertal bestdende af 5 (A, B, Fog I)

Imod stemmer 2 (V og O), idet O og V gnsker M3 og M4 sammen med 10. klasse
pa Trongardsskolen.

Bilagsfortegnelse
1. Prognose pa flygtningeomradet
2. Tilsyn med M3 p& KNord
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Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget
27-10-2015
Sag nr. 8

8. Handicappolitik og proces for handleplan

Resume

Social- og Sundhedsudvalget har besluttet, at den eksisterende handicappolitik
skal revideres, og at der skal udarbejdes en handleplan, der udmgnter
handicappolitikken pa de relevante forvaltningsomrader. Forvaltningen fremlaegger
her en lettere revideret handicappolitik, der er ajourfgrt i forhold til den faglige
udvikling og evt. ny lovgivning. Forvaltningen fremlaegger ligeledes et forslag til en
tids- og procesplan for udarbejdelsen af handleplanen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. ajourfgrt handicappolitik sendes til hgring i Handicapradet
2. ajourfgrt tids- og procesplan godkendes.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget har besluttet, at kommunens nuveerende
handicappolitik skal revideres, og at der skal udarbejdes en handleplan, der
nyteenker kommunens indsats ved blandt andet at inddrage FN’s
Handicapkonvention, forholdet til andre aktgrer (regionen, VISO, private foreninger
mv.), tilgangen til samarbejdet med pargrende etc.

Forvaltningen fremlaegger pa& den baggrund et udkast til en ajourfart
handicappolitik (bilag) og en tids- og procesplan for udarbejdelse af handleplanen
(bilag). Den nuveerende handicappolitik har vaeret sendt i hgring i alle relevante
centre i forvaltningen, og den er ajourfagrt i forhold til den faglige udvikling og
eventuel ny lovgivning pa de respektive omrader. Der er overvejende tale om
mindre justeringer i forhold til den nuveerende handicappolitik. | bilaget er den
nuvaerende politik sat overfor, hvilket fremgar af parallelteksten i bilaget.

Det er hensigten, at den handleplan, der skal udarbejdes, udvikles i en proces,
hvor der sker en dialog med borgere, samarbejdspartnere og medarbejdere fra
samtlige forvaltningsomrader i kommunen, jf. forslaget til en tids- og procesplan.

Lovgrundlag
Det er ikke et lovkrav, at kommunen har en politisk godkendt handicappolitik.

dkonomi

Forslaaet finansieres inden for aktivitetsomradet Handicabpnede ved omdisoonerirggd o5 of 29
e



af midler inden for aktivitetsomradet.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 23. september 2015

Ad. 1 Godkendt, idet ajourfagrt handicappolitik ogsd oversendes til hgring i
Seniorradet, Kultur- og Fritidsudvalget, Bgrne- og Ungdomsudvalget, Erhvervs- og
Beskeeftigelsesudvalget og Teknik og Miljgudvalget.

Ad. 2 Godkendt.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015
Udvalget har ikke kommentarer til ajourfgrt handicappolitik.

Karsten Lomholt (C) var fraveerende.

Bilagsfortegnelse
1. Handicappolitik (ajourfart)
2. Tids- og procesplan for udarbejdelse af ny handicappolitik (revideret)
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27-10-2015
Sag nr. 9

9. Anmodning om optagelse af sag om anvendelse af bisiddere i
jobcenteret

Anne Jeremiassen (1) har i email modtaget 28. september 2015 anmodet om
optagelse af fglgende sag

" Jeg vil gerne have en sag pa ift. hvordan vi anvender bisiddere i jobcenteret. Med
udgangspunkt i det svar pa Polweb desangdende samt vedhaeftede rapport (bilag),
vil jeg bede om en sag der vurderer: Om LTKs borgere kunne drage nytte af et
styrket fokus pa bisidder funktionen, om det evt kan bruges til at statte op
om/samteenkes med Empowermentprojektet, hvordan vi i givet fald kunne styrke
brugen af bisiddere, herunder en oplysningsindsats overfor borgerne/et
samarbejde med frivillige foreninger/information i indkaldelsesbreve eller andet ?"

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015
Drgftet, idet udvalget pa et kommende mgde foreleegges sag om brugen af

bisiddere.

Karsten Lomholt (C) og Curt Kgbsted (O) var fraveerende

Bilagsfortegnelse
1. Frivillige bisiddere til psykisk sarbare_Hovedrapport
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27-10-2015
Sag nr. 10

10. Meddelelser til udvalgets medlemmer - Oktober 2015

1. Gensidig orientering om afholdte mgder og arrangementer

2. Virksomheder kan indga integrationsaftale med Jobservice Danmark

Et mgde mellem Regeringen og en reekke parter har resulteret i, at virksomheder
kan henvende sig til Jobservice Danmark om samarbejde i forhold til integration af
flygtninge og familiesammenfgrte pa det danske arbejdsmarked. Faktaark om
ordningen (bilag). Samarbejdet kan dels handle om rekruttering af flygtninge til at
besaette jobabninger i virksomhederne, eventuelt i tilknytning med jobrettet
opkvalificering, dels handle om samarbejde i forhold til lgntilskud og/eller
virksomhedspraktik. For stgrre og landsdeekkende virksomheder kan samarbejdet
ogsa udmgntes i en formaliseret integrationsaftale.

3. Nytteindsats - dispensation for rimelighedskrav

Lyngby-Taarbeek Kommune har den 11. september 2015 modtaget brev fra Det
Regionale Arbejdsmarkedsrad (RAR), som giver dispensation fra rimelighedskrav i
forhold til nytteindsats i Ungepatruljen samt Brede Park.

Der er meddelt dispensation for Ungepatruljen i 2 ar og for Brede Park i 1 ar.
Dispensationen var givet med betingelse at forvaltningen fremsendte uddybet
beskrivelse af arbejdsopgaver samt kopi af tillidsmandens bemaerkninger i forhold
til Brede Park. Ligeledes understreger RAR at der ved en ansggning om forleengelse
af dispensationen, skal foreligge en evaluering af nytteindsatsen.

Forvaltningen har den 6. oktober 2015 sendt uddybet beskrivelse af
arbejdsopgaver samt underskrevet blanket med bemaerkninger fra tillidsmanden
pa Nationalmuseet. | denne er fuld opbakning til nytteindsats pa Brede Park. Der
er modtaget kvitteringssvar fra Arbejdsmarkedskontor gst om at de supplerende
bilag forelaegges sagsudvalget under RAR til orientering.

Det folger af beskeaeftigelsesreformen, at RAR har opgaven med at treeffe afggrelse
om dispensation fra rimelighedskrav i forhold til nytteindsats. Kompetencen I&
tidligere hos de lokale beskeaeftigelsesrad.

Ansggningen om dispensation, brev om dispensation samt svar brev til RAR til
orientering (bilag).

4. Landsdaekkende virksomhedskampbaane )
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Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) planleegger en
landsdeekkende virksomhedskampagne i perioden 1. november 2015 til 1. april
2016. Kampagnen har blandt andet til formal at markedsfgre Jobservice Danmark,
sa flere virksomheder far kendskab til og benytter sig af Jobservice Danmarks
tilbud, herunder tilbuddene om indgéelse af jobservice- og integrationsaftaler.
Kampagnen retter sig mod private virksomheder.

Denne del af kampagnen malrettes ca. 1.000 store og landsdaekkende
virksomheder med mere end 100 ansatte. Denne del af kampagnen indeholder
blandt andet fglgende initiativer: Brev til ca. 1.000 store virksomheder vedlagt
flyer om Jobservice Danmark, phonerkampagne og besggsmateriale med
efterfglgende virksomhedsbesgg. Jobcenteret har tilmeldt sig denne del af
kampagnen. De besgg, som bliver booket p& virksomheder beliggende i Lyngby-
Taarbaek Kommune, bliver gennemfgrt i samarbejde med STAR og med deltagelse
af en virksomhedskonsulent fra jobcenteret.

Denne kampagne supplerer jobcenterets egen opsggende indsats og kampagne
malrettet private virksomheder, hvor fokus er de sma og mellemstore
virksomheder. Af samme arsag har jobcenteret ikke tilmeldt sig den del af den
landsdaekkende kampagne, som handler om opsggende kontakt til de sma og
mellemstore virksomheder.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 27. oktober 2015
Taget til efterretning.

Karsten Lomholt (C) og Curt Kgbsted (O) var fraveerende.

Bilagsfortegnelse
1. Faktaark_Integrationsaftale med Jobservice Danmark
2. Nytteindsats - dispensation for rimelighedskrav
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Punkt nr. 1 - Visioner og malsagninger for integrationsindsatsen i Lyngby-Taarbaek Kommune
Bilag1- Side-1af 3

Visioner og malseetninger for integration i
Lyngby-Taarbsek Kommune

Malgruppen for Lyngby-Taarbeek Kommunes visioner og malsaetninger for
integrationsomradet, tenkes bredt siledes, at det omfatter alle etniske minoriteter, herunder
udlendinge fra vestlige og ikke-vestlige lande. Dette inkluderer flygtninge, indvandrere,

familiesammenfgrte, udenlandske studerende, Expats m.fl.

Vision for integrationen i Lyngby-Taarbaek Kommune

"At alle etniske minoriteter i Lyngby-Taarbek Kommune deltager som aktive medborgere pa lige
fod med andre borgere i det politiske, pkonomiske, arbejdsmeessige. sociale og kulturelle liv med

respekt for det danske samfunds grundleggende veerdier og normer”

Malsatninger for integrationen i Lyngby-Taarbaek Kommune

Integration betragtes som et falles ansvar, og indsatsen bgr derfor udgves i et koordineret og

helhedsorienteret samarbejde pa tvars af den offentlige, den private og den civile sektor.
Disse tre sektorer skal bidrage til opnaelse af fglgende malsatninger:

e At alle borgere med anden etnisk baggrund har forstaelse for og accepterer det danske
samfunds grundleggende verdier og normer.

e At alle borgere med anden etnisk baggrund ggres bekendt med pligter i samfundet samt
sikres de samme rettigheder og muligheder som andre borgere, ud fra pageldendes
ressourcer og forudsetninger.

e At alle borgere med anden etnisk baggrund behandles ligevaerdigt og med respekt for
forskellighed.

e At alle nyankomne borgere fgler sig velkomne, har lyst til at engagere sig og samtidig har

mulighed for at bevare egen oprindelse.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 1 - Visioner og malsagninger for integrationsindsatsen i Lyngby-Taarbaek Kommune
Bilag1- Side-2 af 3

At alle borgere med anden etnisk baggrund lerer det danske samfund at kende og det danske
sprog, sa de kan fungere i samfundet pa lige fod med samfundets gvrige borgere, i savel
demokratiske, sociale og arbejdsmassige sammenh&nge.

At der skabes kontakt og netverk mellem etniske minoriteter og etniske danskere.

At skabe kulturforstaelse og bevidsthed om, at effektiv integration fordrer gensidig indsats
blandt bdde de borgere, som gnsker at vaere en del af det nye samfund, og de borgere, som
skal abne op for de nye borgere i samfundet.

At skabe en positiv indstilling til mangfoldighed, og den dynamik, l@ring, udvikling og nye
veje 1 vores samfund, som forskelligheden kan bidrage til.

At savel etniske minoriteter som etniske danskere accepterer og inkluderer hinanden som en

del af og som medborgere 1 samfundet.

Vision for integrationsradet i Lyngby-Taarbak Kommune

“At integrationsradet i Lyngby-Taarbek Kommune fremmer samarbejdet mellem den kommunale

og den frivillige integrationsindsats med henblik pa at skabe en helhedsorienteret integration af alle

borgere med anden etnisk baggrund”.

Malsatninger for integrationsradet

Integrationsradet har til formal at medvirke til, at kommunalbestyrelsens integrationsindsats
er effektiv og sammenha@ngende samt egnet til at fremme etnisk ligestilling.
Integrationsradet er garant for, at forhold omkring medborgere med anden etnisk baggrund i
kommunen bliver belyst og medta@nkes i kommunens politikker, tilbud og handleplaner.
Integrationsradets medlemmer fungerer som brobyggere mellem de etniske
minoritetsborgere i kommunen og det kommunale system og bidrager til at fremme den
gensidige forstaelse, abenhed og respekt.

Radet fungerer som igangsetter og stgtte af initiativer — i gransefeltet mellem kommune og
de frivillige, der fremmer integrationen samt forbedrer hverdagen og livsgrundlaget for

denne malgruppe.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 1 - Visioner og malsagninger for integrationsindsatsen i Lyngby-Taarbaek Kommune
Bilag 1 - Side-3 af 3

Overordnet strategi for integrationsindsatsen i Lyngby-Taarbsek Kommune

e Etablering af samarbejds- og partnerskabsaftaler mellem kommune, de frivillige aktgrer og
private virksomheder med henblik pa at fremme integrationen i civilsamfundet og pa
arbejdsmarkedet.

e Kommunens integrationsrad stgttes, inddrages og ggres hgringsberettiget i forhold til det
frivillige sociale arbejde samt i alle relevante politikker og kommunale tiltag pa

integrationsomradet med henblik pa mulighed for udtalelse inden vedtagelse.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 2 - Den gode modtagel se af flygtninge og familiesammenferte i Lyngby-Taarbak Kommune
Bilag 1- Side-1 af 28
Den gode modtagelse af flygtninge og
familiesammenfgrte 1 Lyngby-Taarbak
Kommune

Strategipapir, d.18.09.15.

Indhold
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Punkt nr. 2 - Den gode modtagelse af flygtninge og familiessmmenfarte i Lyngby-Taarbak Kommune
Bilag 1 - Side -2 af 28

1. Indledning

En god modtagelse af nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte er afggrende for en vellykket

integration i det danske samfund. Men det kraever en koordineret indsats pa tvers af kommunale

forvaltninger. Ligeledes viser erfaringer, at uformelle tilbud fra civilsamfundet kan have stor

betydning for en god modtagelse af nyankomne flygtninge og for en styrket integrationsindsats. Den

kommunale integrationsindsats kan saledes have stor glede af inddragelsen af frivillige som

supplement.

Formalet med denne fremstilling er at komme med et bud, hvorledes ’den gode modtagelse’ af

flygtninge og familiesammenfgrte i Lyngby-Taarba&k kan organiseres i et samarbejde mellem

kommunens ansatte pa omradet og de frivillige foreninger og grupper, som allerede er aktive pa

integrationsomradet, og med nye frivillige grupper. Hensigten er siledes at give et bud pa en

strategi- og handleplan for den gode modtagelse, som kan fgre til en styrket modtagelses- og

integrationsindsats pa grundlag af et organiseret samarbejde mellem kommunen og de frivillige

foreninger og grupper.

2. Malgruppen for 'den gode modtagelse’ i Lyngby-Taarbak Kommune

I denne strategi- og handlingsplan vil fokus for modtagelsesindsatsen vere pa flygtninge og
familiesammenfgrte udlendinge til flygtninge, da det er denne gruppe omfattet af Integrationsloven,
som har det stgrste behov for stgtte, hjelp og vejledning i modsztning til eksempelvis
arbejdskraftindvandrere, EU-borgere m.fl., som oftest er mere ressourcestaerke. Udover at have fokus

pa integrationen af flygtninge og familiesammenfgrte flygtninge, som er omfattet

integrationsprogram og som modtager introduktionsydelse, anbefales det ligeledes at have fokus pa

de familiesammenfgrte udlendinge, som ikke modtager introduktionsydelse (idet de fx er forsgrget

af agtefelle) og derfor kun far beskaftigelsesrettede tilbud, hvis de selv henvender sig til

myndighederne og beder om det. Denne gruppe kan derfor vere svere at na for myndighederne.

En god modtagelse af nye borgere, som far opholdstilladelse som flygtninge eller

familiesammenfgrte i Danmark har afggrende betydning for, om de hurtigt kan blive aktive og

deltagende borgere i det danske samfund. Malet om selvforsgrgelse og aktivt medborgerskab kraver

en tidlig, intensiv og velkoordineret indsats, som kommunen er ansvarlig for, nar en ny flygtning

modtages 1 kommunen.

Strategipapir 18.09.15.
Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 2 - Den gode modtagelse af flygtninge og familiessmmenfarte i Lyngby-Taarbak Kommune
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3. Den kommunale modtagelses- og integrationsindsats

Det er kommunens opgave at modtage og introducere nyankomne udl@ndinge til det danske

samfund. Der er opstillet visser rammer for opgaven, navnlig i integrationsloven, som legger vaegt

pa, at flygtninge hurtigt muligt far anvist en permanent bolig og kommer i gang med

danskundervisning og anden form for opkvalificering i forhold til arbejdsmarkedet, nar de kommer

til den integrationsansvarlige kommune.
Den kommunale og professionelle indsats har i modtagelsesperioden fokus pa fglgende omrader:

® Anvisning af permanent bolig eller indkvartering 1 midlertidig bolig (fra 1. dag)

e Bevilling af ydelser (indenfor en maned)

e Start pa danskundervisning (indenfor en maned)

e Tilbud om integrationsprogram, herunder beskaftigelsesrettede tilbud (indenfor en maned)
e Indgéelse af integrationskontrakt (indenfor en maned)

¢ Tilbud om individuel integrationsplan (indenfor tre maneder)

e Tilbud om tidlig helbredsmessig vurdering (indenfor tre maneder)

Men det er i vid udstrekning op til den enkelte kommune at tilrettelegge den konkrete indsats i

forhold til de enkelte fokusomrader. Der er saledes potentiale for at tilretteleegge dele af indsatsen i

samarbejde med de forskellige frivillige foreninger og grupper, som er aktive pa integrationsomradet.

For at opsummere den kommunale modtagelsesindsats, sa har kommunen fokus pa at styrke de

nyankomnes medborgerskab via stgtte til beskaftigelse, selvforsgrgelse og danskundervisning, hjelp

til bolig og gkonomi, stgtte og hjelp til serlige behov samt oplysning om rettigheder og pligter og

generel radgivning om juridiske og gkonomiske forhold. Men der er en ra&kke faktorer udover disse,

der bidrager til en vellykket integration. Erfaringer viser, at uformelle tilbud fra civilsamfundet, fx i

forhold til inddragelse af flygtninge i sociale netvaerk og sociale aktiviteter, kan supplere de

kommunale tilbud og kan have stor betydning for en god modtagelse og en positiv

integrationsproces. Dvs. at de frivillige aktgrer kan spille en afggrende rolle 1 forhold til at bidrage

til, at de nyankomne hurtigst muligt bliver en del af lokale fallesskaber som ligeverdige

medborgere.

Strategipapir 18.09.15.
Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015
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4. Den frivillige modtagelses- og integrationsindsats

Det er sarligt i forhold til den sociale integration', at de frivillige udggr et potentiale, idet de mgder

flygtninge som ligevardige medborgere, der af egen interesse har lyst til at mgdes med flygtningene

og inkludere dem i faellesskabet og samfundet.

De frivillige kan bidrage til modtagelses- og integrationsindsatsen pa mange mader ved fx at dele

viden og netvaerk og derved lette flygtningens inklusion og deltagelse i samfundet. De kan ligeledes

stgtte med lektiehjelp, hjelp til dansk samt hjelp til jobsggning, virksomhedsbesgg eller hjelp til at

komme 1 gang med fritidsaktiviteter. Derudover kan de fungere som vearter, der viser den

nyankomne rundt i byen og lokalsamfundet og introducerer flygtningen til kultur- forenings- og

frivillighedsomradet, og de kan inddrage pageldende i forskellige aktiviteter af social og kulturel
karakter. De frivillige fremstar saledes ofte som rollemodeller, hvor hjelp til selvhjelp er et af de

barende elementer i den frivillige integrationsindsats.

De frivillige kan saledes supplere den kommunale indsats ved at have fokus pa felgende omrader i

modtagelsesperioden:

¢ Introduktion til lokalsamfundet, fx information om indkgbs- og transportmuligheder og

kultur- og fritidslivet

e Etablering af socialt netvaerk, inddragelse i det frivillige foreningsliv samt i aktiviteter og

arrangementer af social, kulturel og oplysende karakter
e Sprogtrening, lektiehjelp og hjlp til jobsggning m.m.
e Stgtte til praktiske ggremal fx i forbindelse med indkgb til og indflytning i boligen
¢ Vejledning om generelle forhold i samfundet samt hjlp til selvhjelp
e Sparring i forhold til handtering og forstaelse af oplevelser der bunder i kulturforskelle og

forskellige traditioner

Erfaringer viser, at en tidlig inddragelse af de frivilliges stgtte til bl.a. sprogtrening og introduktion

til lokalsamfundet kan bidrage til en styrket integrationsindsats for nyankomne udl@ndinge.

" Social integration henviser til en persons sociale netvark og gruppetilhgrsforhold.

Strategipapir 18.09.15.
Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015
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Det er dog vigtigt at bemarke, at det frivillige integrationsarbejde ikke skal lgse opgaver, som hgrer
under det offentliges ansvar, og som normalt udfgres som lgnnet arbejde, herunder pleje- og
omsorgsopgaver, sprogundervisning og introduktion til det danske samfunds generelle made at virke
pa, eller hjlp til afklaring af uddannelsesbehov og arbejdsmuligheder, sagsbehandling, gkonomisk
og juridisk radgivning, terapeutisk behandling eller tolkning. Det frivillige arbejde skal ses som et

supplement for lov- og regelbundne tilbud til flygtninge og indvandrere.

Dette afspejler sig ligeledes i de forskellige roller, som de to parter kan indtage i forbindelse med
integrationsindsatsen. Her er det kommunens rolle at vere vejleder, myndighed og arbejdsgiver.
Hvorimod det er de frivilliges rolle er at vaere rollemodel, stgtteperson, sparringspartner, ven, vert,

dialogpartner, praktisk hjelper m.m.

4.1. Det nuvaerende samarbejde med de frivillige grupper i Lyngby-Taarbak Kommune

Pa nuvarende tidspunkt samarbejder Lyngby-Taarbaek Kommune med flere frivillige foreninger og
grupper om integrationsopgaven, sa som Lyngbyguiderne, Frivillignet, det Frivillige mentorkorps og
Bydelsmgdrene, som alle er aktive og har forskellige tilbud og aktiviteter malrettet flygtninge og
indvandrere (for uddybning, se *Baggrundspapir for Strategi- og handleplan for den gode modtagelse

af flygtninge og familiesammenfgrte i Lyngby-Taarba&k Kommune’).

Det frivillige sociale arbejde 1 Lyngby Kommune rummer allerede et varieret udbud af aktiviteter
rettet mod etniske minoriteter. Der er sdledes gode muligheder for etablering af et organiseret
samarbejde med flere af foreningerne og grupperne omkring modtagelsen af flygtninge og
familiesammenfgrte, med henblik pa at styrke modtagelsesindsatsen. Men der vurderes ogsa at vere
brug for etablering af flere typer af aktiviteter eller nye frivilliggrupper, for at imgdekomme

behovene i modtagelsesfasen.

5. Strategi- og handleplan for 'den gode modtagelse’

I det fglgende afsnit fremlaegges et udkast til en strategi for modtagelsen af nyankomne flygtninge og
familiesammenfgrte voksne, med fokus pa et formaliseret samarbejde mellem kommunen og
civilsamfundet. Strategien skildrer de kommunale (lovpligtige) opgaver pa omradet og de opgaver,

som de frivillige med fordel kan udfgre som supplement til den kommunale indsats. Strategien vil
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tage udgangspunkt i de forskellige faser, som flygtningen gar igennem fra flytningen til kommunen,

til modtagelsen og indkvarteringen, til deltagelsen i lokalsamfundet. Beskrivelsen af hver fase vil

indeholde en uddybning af de kommunale opgaver (fokusomrader og samarbejdet med eksterne

aktgrer), og de opgaver, som de frivillige vil kunne varetage som supplement til den kommunale

indsats, og som sarligt kan bidrage til den sociale integration og medborgerskabet. Samtidig

indeholder afsnittet en raekke anbefalinger til dels den kommunale indsats og dels til den frivillige

indsats, herunder oprettelse af nye frivillige grupper og nye frivillig initiativer.

Faserne en nyankommen flygtning gar i gennem er: Overgivelsen, modtagelse og indkvartering, og

deltagelse i lokalsamfundet.

5.1. En koordineringsansvarlig forvaltning

For at skabe et overblik over kommunens opgaver i forbindelse med modtagelsen af flygtninge og

familiesammenfgrte, vil den nuverende kommunale organisering og handtering af opgaven blive

kort beskrevet, inkl. forslag til inddragelse af frivillige pa relevante omrader.

Lyngby-Taarb&k Kommune har udpeget en koordineringsansvarlig forvaltning for at sikre en

helhedsorienteret og velkoordineret tilgang til den kommunale integrationsindsats. Den

koordineringsansvarlige forvaltning er Center for Social Indsats, som star for koordineringen af

indsatsen pa tveers af kommunens centre. Denne tilgang til indsatsen er en fordel, da nyankomne

flygtninge typisk har kontakt til flere forvaltninger (centre) i kommunen. Center for Socialt Indsats

har saledes det ledelsesmassige og det overordnede ansvar for integrationsindsatsen i kommunen i

en matrixorganisation. Derudover har centret ansvar for sekretariatsbetjening af Integrationsradet.

5.2. Overgivelsen

Kommunens integrationsindsats starter allerede inden, flygtningen er ankommet til kommunen.
Overgivelsen er den fase fra det tidspunkt, hvor flygtningen har faet en afggrelse om boligplacering,

til flygtningen flytter fra asylcentret til modtagerkommunen. Denne fase har en varighed pa lgbende

maned plus en maned. I denne fase har kommunen mulighed for at udfgre en stor del af benarbejdet

inden den egentlige ankomst. I forberedelsestiden er der en re&kke opgaver, kommunen skal have

1gst.
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Her er det Center for Social Indsats (CSI), som har ansvaret for forberedelse og koordinering af
modtagelsen af flygtningen i samarbejde med Center for Arbejdsmarked (CAM) og Center for
Borgerservice og Digitalisering (CBD). For at lette arbejdet har CSI udarbejdet en modtageplan, der
beskriver, hvem af de ansatte i kommunen, der er ansvarlige for hvilke opgaver, og hvornar

opgaverne skal lgses (jf. arbejdsgangsbeskrivelse for Modtagelsen).

Forslag: Allerede her vil det vare en idé at have en procedure klar, som indeberer, at fx
sagsbehandler i Modtagelsen kontakter de frivillige, som er interesserede i at bidrage til

modtagelsen, fx med etablering i boligen eller med at byde velkommen og vise rundt i byen.

Nogle af de ting, som CSI skal forberede fgr ankomsten, er:

e Klarggre indkvartering eller permanent bolig.

¢ Indkgb af eller klarggre startpakker (kgkkeninventar, senget@j mv.).

e Oprettelse af sag i it-systemet.

¢ Flyttemeddelelse udfyldes eller udfyldes pa mgdet pa asylcentret (se nedenfor).

e Bestilling af transport (taxa, bus, tog).

e Bestilling af tolk til ankomstdagen.

e Oprettelse af flygtningen i CPR-registret.

¢ Vurdere behov for hjelp til flytning/transport af ejendele fra asylcenter.

® Vurdere om flygtningen har brug for hjalp til at etablere sig i boligen.

e Have modtaget sundhedsoplysninger og psykolograpporter fra asylcentret og eventuelt

videreformidlet disse til relevante samarbejdspartnere i kommunen.

Nar flygtningen har ophold i et asylcenter i Danmark, tages der kontakt til dette med henblik pa

narmere aftale omkring modtagelsen. Der orienteres om nedenstaende pa ankomstdagen:

e Flygtningen orienteres om, hvad der skal ske pa ankomstdagen, om gkonomi og
forholdene i indkvarteringen eller den permanente bolig m.m.

e Der orienteres om de frivillige tilbud i kommunen, der er malrettet flygtninge
(herunder de frivillige grupper og foreninger pa omradet samt Frivilligcentret).

e Opholdstilladelsen bliver gennemgaet, herunder betingelser, der skal vere opfyldt.

¢ Flyttemeddelelse udfyldes.
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e Hyvis det er relevant, indhentes samtykke til indhentning af legelige oplysninger fra

opholdet i asylcentret.

5.3. Modtagelse og Indkvartering

I det fglgende beskrives kommunens modtagelsesprocedure for de fgrste dage for hhv. voksne

flygtninge og for familiesammenforte til flygtninge. Her er det CSI, som har det det overordnede

ansvar for koordineringen af modtagelsen, mens CAM har det koordinerende ansvar, nar det drejer

sig om den efterfplgende integrationsindsats for den enkelte flygtning, herunder ansvaret for

pabegyndelsen af og opfglgning pa flygtningens integrationsprogram og integrationsplan (dvs.

deltagelsen i de beskaftigelsesrettede tilbud samt danskundervisningen) samt ansvaret for kontakten

til de eksterne aktgrer, som CAM i mange tilfzlde har et tet samarbejde med.

5.3.1. Kommunens modtageplan for voksne flygtninge

Det er vigtigt for den nye borger at fgle sig velkommen i kommunen fra den fgrste dag. Det er i

denne sammenhang af stor betydning, at man afstemmer forventninger til den nyankomnes

muligheder og fremtidsplaner i kommunen og giver en grundig introduktion til den nye situation og

integrationsmalene. For at sikre sig, at den nyankomne forstar, hvad der foregar, er det

hensigtsmassigt, at der anvendes tolk ved ankomsten og i den fgrste tid. For at vaere godt forberedt

til at modtage udlendinge anbefales det ligeledes, at man tager udgangspunkt i en tjekliste over

oplysninger, der er vigtige for kommunen at vare bekendt med.

Kommunens arbejdsgangsbeskrivelse for modtagelsen ser saledes ud:

o Afhentning og indkvartering:

o Flygtningemedarbejderen (fra CSI) henter flygtningen pa Lyngby Station eller i

lufthavnen.

o Flygtningemedarbejderen fremviser varelset 1 indkvarteringen og udleverer

startpakke med kgkkenudstyr, sengetgj m.m.

o Flygtningemedarbejderen hjelper flygtningen med at installere sig i boligen og

forteller om indkgbs- og transportmuligheder 1 nerheden af indkvarteringen.
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Modtagelsessamtalen i CSI:

Flygtningemedarbejderen fglger flygtningen over til 1.modtagelsessamtale med radgiveren i
CSI. Samtalen finder sted pa ankomstdagen eller en af de efterfelgende dage. Til samtalen
skal radgiver bl.a.:
o Orientere om rettigheder og forpligtelser i forhold til Retssikkerhedsloven samt i
henhold til Integrationsloven og Udl@ndingeloven.
o Gennemga erklering om oplysningspligt, flytteanmeldelse og
forskudsregistreringsskema.
o Gennemga kontrakt ved. midlertidig indkvartering og indhentning af underskrift.
o Orientere om betingelserne for modtagelse af introduktionsydelse og om muligheden
for at sgge enkeltydelse.
o Orientere om ansggning om opholdskort samt dato for ansggning om forlengelse af
opholdstilladelse.
o Vejlede om regler og procedurer 1 forbindelse med ansggning om
familiesammenfgring.
o Informere om mulighed for tidlig helbredsmessig vurdering og legevalg.
o Hyvis flygtningen har bgrn, orienteres ligeledes om opskrivning af bgrn 1 dagtilbud

og/eller optagelse i1 skole (opgaven varetages efterfglgende af CUP).

Tilmelding til folkeregistret:

Radgiveren fra CSI fglger flygtningen ned til CBD med henblik pa tilmelding til den
relevante adresse 1 folkeregistret, bestilling af sundhedskort og udlevering af midlertidigt

sygesikringskort.

Udbetaling af kontantbelgb:

Flygtningen modtager efter 1. samtale et engangskontantbelgb, indtil der er oprettet en

bankkonto. Belgbet udbetales som udgangspunkt af en medarbejder fra CAM.

Visitationssamtale i CAM/Y delsesenheden:

Denne samtale finder sted enten 1. modtagelsesdag eller en af de efterfglgende dage. Til
visitationssamtalen vejleder den gkonomiske radgiver om ydelser i henhold til Aktivloven,

herunder forsgrgelses- og enkeltydelser, og der radgives evt. vedr. opsparing til indskud og
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etablering. Flygtningen hje®lpes med udfyldelse af ansggningsskema vedr. forsgrgelse
(introduktionsydelse).

o Indkomst og Nemkonto:

Den gkonomiske radgiver (i CAM) giver besked om indkomst til CBD. Denne mailer til
Skat-udland og rekvirerer skattekort. CBD hjlper med oprettelse af NemKonto

o Visitationssamtale i CAM/Jobcenter:

Radgiver indkalder flygtningen 1-2 dage efter 1. modtagelsessamtale i CSI til en samtale i

CAM/Jobcentret. Radgiver orienterer om:

o Integrationskontrakt som er grundlaget for flygtningens integrationsprogram®.
Integrationsprogrammet bestar af to elementer: 1) danskundervisning, 2)
beskeftigelsesfremmende tilbud, som fx vejledning, praktik, kursus, job (Igntilskud).

o Flygtningen henvises af radgiver til danskuddannelse® og beskaftigelsesfremmende
tilbud.

o "Erklering om aktivt medborgerskab” gennemgas og underskrives.

o Flygtningen far tilbudt et fire-ugers gruppeforlgb om danske samfundsforhold hos en
professionel mentor gennem den private virksomhed *'INSIDEknowledge’.

o Flygtningen far evt. tilbud om forlgb hos andre eksterne aktgrer som fx Behandlingsskolen
"Tag fat’, som har tilbud for unge flygtninge med psykiske vanskeligheder

o Hvis flygtningen har uddannelsespapirer med sig til Danmark, starter en

afklaringsproces i forhold til erfaringer og kompetencer fra hjemlandet.

Forslag til flygtningefamilier: Inddragelse af en familiekonsulent sa tidligt som muligt, der kan
vejlede og stgtte familien i handtering af dagligdagen og problemer i forholdet mellem bgrn og

foraeldre, unges forstaelse af egne roller og udtryk, kendskab til danske normer og krav samt

viden om uddannelse og jobmuligheder.

? Flygtninge og familiesammenfgrte udlndinge, der modtager introduktionsydelse, skal tilbydes et integrationsprogram.
° I Sprogcenter Hellerup, hvis det er voksne, eller i Ungdomsskolen i Lyngby, hvis det er unge under 25 ar.
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5.3.2. Modtagelse af familiesammenforte til flygtninge

Familiesammenfgrte udlendinge er ikke omfattet af integrationslovens boligplaceringsregler. Det
skyldes, at disse udlendinge forudsattes at skulle have samme bop@l som den eller de personer, som

de familiesammenfgres med i Danmark. Kommunen er altsa ikke forpligtet til at anvise bolig til

nyankomne familiesammenfgrte udlendinge. Men da den herboende flygtning ofte vil bo

midlertidig indkvartering, nar ansggningen om familiesammenfgring igangsettes, er der en rekke

opgaver, som medarbejderne i CSI er behjelpelige med:

e Boligforhold:

i

Radgiver i CSI anmoder pa herboende flygtninges vegne om dispensation for forsgrgerkrav,

safremt pageldende modtager introduktionsydelse. Der vedlaegges brev fra CSI/kommunen

om, at pageldende fortsat er i midlertidig indkvartering, og at bolig tilbydes snarest muligt

efter familiens ankomst, saledes at boligkravet hermed er dokumenteret som opfyldt4.

e Ydelser, integrationskontrakt og integrationsprogram:

Bevilling af ydelser fglger samme procedurer som for flygtninge; og familiesammenfgrte til

flygtninge skal ligeledes underskrive en integrationskontakt samt tilbydes

integrationsprogram for at kunne modtage introduktionsydelse.

Det er vigtigt at vere opmarksom pa, at familiesammenfgrte flygtninge, der ikke modtager
introduktionsydelse, men fx er forsgrget af @gtefellen, skal tilbydes danskuddannelse, men at de
ikke er forpligtet til at tage imod tilbuddet om integrationsprogram, herunder tage imod kommunens
tilbud om ovennavnte beskaftigelsesrettede tilbud. Denne gruppe kan derfor vare sver at na for

myndighederne, da de ikke ngdvendigvis selv har nogen tilskyndelse til at have kontakt med

myndigheder eller det omgivende samfund.

et

Forslag: I forhold til denne gruppe af selvforsgrgede familiesammenfgrte vil det vare oplagt, at
kommunen inddrager de frivillige sa tidligt som muligt, saledes at den familiesammenfgrte far
etableret kontakt til det omgivende samfund og far mulighed for at blive en del af et socialt

netvaerk. Den frivillige vil endvidere kunne opmuntre den familiesammenfgrte til at tage imod

* Herboende flygtninge velger oftest at blive i indkvarteringen, til familien kommer. Denne tilladelse gives af CSI, i fald der ikke er
pladsmangel i indkvarteringen.
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tilbuddene om danskundervisning og de beskaftigelsesrettede tilbud og fx opmuntre til at sende

bgrnene i daginstitution, i fald der er bgrn i familien.

5.3.3. Insideknowledge’s tilbud til nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte

Da kommunen har vurderet, at en stor andel af de nyankomne flygtninge har brug for en social

mentor, der kan stgtte og vejlede dem den forste tid i kommunen, har CAM/Jobcentret indgaet i

et

samarbejdet med den private virksomhed INSIDEknowledge, som tilbyder et fire-ugers “Serligt

tilrettelagt forlgb” (som er et introduktionsforlgb i grupper med individuel sparring) samt

individuelle mentorforlgb for nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte.

De fleste nyankomne, bade flygtninge og familiesammenfgrte, henvises kort efter ankomsten til

introduktionsforlgbet samt til de individuelle mentorforlgb med en professionel mentor hos

INSIDEknowledge. Mentorerne taler enten den nyankomnes modersmal, eller der anvendes tolk.

Formal

INSIDEknowledge’s formal med bade introduktions- og mentorforlgbene er at yde en malrettet

indsats over for borgere over 30 ar, med behov for afklaring af fremtidige arbejds- og/eller

uddannelsesmuligheder. INSIDEknowledge yder en helhedsorienteret og jobrettet indsats, som skal

afspejle den enkeltes behov og tager hand om borgerens kulturelle, sociale eller sundhedsmassige

udfordringer. Virksomheden vil gennem individuel sparring stgtte og motivere borgeren i sin

tilknytning til arbejdsmarkedet, sa borgeren afklares og fastholdes i virksomhedspraktik,

uddannelsesaktivitet eller Igntilskud.

I starten af introduktionsforlgbet vil INSIDEknowledge atholde temaundervisning (pa dansk, inkl.

brug af tolke), inden for: Lovgivning, virksomhedskontakt, kultur- og samfundsforstaelse og

handtering af gkonomi. Nar der er afholdt visitationssamtaler og introduktionsforlgb vil det

efterfglgende vaere den professionelle mentors opgave:

¢ At atholde individuelle samtaler med borgeren under forlgbet.

e At skabe overblik over borgerens gnsker og behov i fellesskab med borgeren.

e At afklare mulighederne for hjelp og vejledning om uddannelses- og
jobmuligheder.

® At beskrive ressourcer og barrierer hos den enkelte borger.
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e At fastsette mal og delmal for indsatsen (koordineres med sagsbehandler).

e At skabe forstaelse for det danske system, samt borgerens rettigheder og pligter.

* At stgtte borgeren i kontakten til sundhedssystemet (I&ge, tandlege, psykolog/psykiater).

e At yde en sarlig indsats for borgere med komplekse arsager til ledighed.

¢ At understgtte udviklingen af sociale kompetencer, f.eks. ved at vere en del af en forsamling
eller foreningslivet, handtering af modstand samt struktur pa hverdagslivet.

e At skabe kultur- og samfundsforstaelse.

* At yde hjelp til at styre gkonomi — udarbejdelse af budget — kontakt til bank m.fl.

e At fglge op pa den ivaerksatte plan for at fastholde borgeren i aktiviteten.

e At sikre at der ydes en helhedsorienteret, tvarfaglig indsats ved at sgrge for kontakten til

sagsbehandleren og andre som borgeren har kontakt med, (fx arbejdsplads og ydelseskontor)

Forslag: At INSIDEknowledge — 1 forbindelse med afdekning af borgerens ressourcer, behov,
gnsker og interesser, ligeledes koordinerer med de frivillige sociale foreninger, saledes at disse
hurtigst muligt kan tage kontakt til borgeren, i fald de har nogle tilbud, som borgeren kunne

have glade af, som sprogtrening, deltagelse 1 forenings- eller fritidsliv m.v.

Opfelgning og varighed

Det skal pointeres, at den professionelle mentor fglger op minimum 1 gang om ugen, sa snart
borgeren er startet i virksomhedspraktik eller i et uddannelsesforlgb. Formal og varighed for de
individuelle forlgb aftales med den enkelte medarbejder pa jobcentret og atheenger af den enkelte
borgers behov. Derudover fglger radgiveren fra jobcentret (CAM) op pa mentorforlgbene hver 3.

maned med henblik pa kvalitetssikring af forlgbene.

Virksomheden INSIDEknowledge bidrager saledes til den kommunale modtagelsesindsats, idet de
supplerer kommunens opgaver ved at informere om, samt yder stgtte og hjelp til de nyankomne
borgere pa afggrende punkter som job og uddannelse, sundhedsvesenet, lovgivning, kultur- og
samfundsforhold, gkonomi, bolig og foreningsliv. Endvidere bidrager de til at skabe overblik over
borgerens behov, gnsker, muligheder, ressourcer og barrierer, hvilket kan medvirke til, at denne

hurtigere bliver i stand til at deltage som aktiv medborger i samfundet.
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5.3.4. Civilsamfundets modtagelse af nyankomne flygtninge og familiesammenfarte

Integrationsloven regulerer den kommunale integrationsindsats, som har serlig fokus pa den
gkonomiske og sociale integration af etniske minoriteter, (dvs. beskaftigelse og danskundervisning).
I forhold til den sociale integration kan ogsa de frivillige spille en afggrende rolle, og det anbefales,
at kommunen inddrager de frivillige i modtagelsen sa tidligt som muligt i modtagelsesforlgbet, og at
der ggres en massiv indsats de fgrste 14 dage for at introducere de nyankomne til kommunen, og
lokalsamfundet. Derudover vil det vare hensigtsmassigt, at der tilbydes mest muligt sprog (dansk).

Her er de frivillige en oplagt ressource at trekke pa.

I det fglgende beskrives dels en raekke forslag til, hvilke former for frivillige grupper, der kan vere
relevante at inddrage i modtagelsen af voksne flygtninge og familiesammenfgrte (med eller uden
bern) med udgangspunkt 1, hvad de frivillige kan bidrage med, og dels fremlagges et udkast til en
samarbejdsstrategi til inddragelse af de frivillige i modtagelsesperioden. Forslagene er udarbejdet ud

fra de erfarede behov pa omradet, dvs. hvor der er behov for en styrket indsats.

5.3.5. Forslag til frivilliggrupper og aktiviteter rettet mod flygtninge og
familiesammenforte

Frivillige grupper med fokus pa kulturmgde, etablering af socialt netveerk, formidling af viden

og fakta’:

» Frivillige veerter for enlige flygtninge
» Venskabsfamilier for flygtningefamilier med bgrn
» Bydelsmgdre for enlige kvinder med/uden bgrn

» Etniske minoritetsforeninger@‘or enlige flygtninge og flygtningefamilier

Aktiviteter:

e Velkomst i eget hjem (enten i flygtningens eller den etablerede borgers hjem).
e Rundvisning i byen og introduktion til lokalsamfundet.
¢ Information om kommunen og det danske samfund (fx information om skoler,

daginstitutioner, fritidslivet, kulturelle tilbud, indkgbs- og transportmuligheder).

> Det skal pointeres, at kommunens Integrationsrad vil kunne spille en aktiv rolle i forbindelse med organiseringen af de
navntefrivilliggrupper, og at medlemmerne selv vil kunne tage del i de forskellige frivillige aktivteter.

%I Lyngby-Taarbak er der bl.a. en tyrkisk, en arabisk og en pakistansk indvandrerforening og foreningen Dansk-Etnisk
Samvirke).
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e Vejledning og stgtte i forhold til dagligdags ggremal eller i forhold til spgrgsmal om
generelle forhold ti samfundet.
e Udflugt, deltagelse i forskellige arrangementer og aktiviteter af kulturel og social karakter.

e Felles middag, cafébesgg eller lignende

Formalet med inddragelse af savel Bydelsmgdre, venskabsfamilier, frivillige veerter og de etniske
minoritetsforeninger er at tilbyde flygtningen/familien et socialt netvark, der kan stgtte, vejlede og
hjelpe den/de pageldende serlig i den fgrste tid, og at det sociale samvar og netvark pa sigt kan
fare til gget deltagelse i samfundet. Hvad de etniske minoritetsforeninger angar, kan der veere saerlige
fordele ved at inddrage dem i modtagelsesperioden. Mange af medlemmerne af disse foreninger har
selv varet nye borgere i Danmark, hvorved de har nogle erfaringer med at skulle omstille sig til et
helt nyt liv 1 et nyt land. Disse erfaringer vil de kunne videre give til de nyankomne. Derudover kan
nogle af medlemmerne have et felles sprog med de nyankomne, hvilket kan lette kommunikationen

betydeligt, serligt i den fgrste tid.

Det skal bemarkes, at der i integrationsloven er en bestemmelse, som giver mulighed for at dekke
omkostningerne forbundet med opgaven som venskabsfamilie. Dette kreever dog politisk beslutning,
men safremt det besluttes, kan det vare et vigtigt incitament for lokale familier i forhold til at melde

sig som frivillig venskabsfamilie.

Frivillig gruppe med fokus pa stette til praktiske ggremal og etablering af socialt netveerk:
» Boliggruppe for alle flygtninge
Aktiviteter:

e Hjealp til praktiske opgaver i forbindelse med indkgb af mgbler og andet inventar til
den permanente bolig (fx transportering af mgbler o.a.).
e Hjealp til indflytning, indretning og installering i den permanente bolig.

¢ Information om lokalomradet og lokale faciliteter m.m.

Formalet med inddragelse af boliggruppen er - udover at tilbyde flygtningen/familien praktisk hjelp
i forbindelse med indflytning og indretning i boligen — at tilbyde de pagaldende et socialt netveerk,

som muligvis pa vil kunne bidrage til en tidligere deltagelse i samfundet.
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Frivillig gruppe med fokus pa formidling af viden om samfund, kultur og kommunens tilbud

samt etablering af socialt netveerk:
» Kultur- og Biblioteksgruppe for alle flygtninge
Aktiviteter:

e Rundvisning pa Stadsbiblioteket (fx 1-2 gange om maneden), for de senest ankomne
flygtninge, inkl. orientering om bibliotekets materialer pa fremmedsprog, om brugen
af computere og internet, om arrangementer pa biblioteket m.m.’

e Rundvisning pa kommunens museer, historiske steder eller andre kulturelle tilbud

(arrangeres efter interesse).

Formalet med inddragelse af denne frivilliggruppe er, at de har mulighed for at introducere
flygtningene til bibliotekets faciliteter og muligheder samt for kulturlivet i kommunen. Ogsa her vil
Integrationsradet kunne byde ind og bidrage til ovennavnte aktiviteter. Hensigten er, at flygtningen
far kendskab til tilbuddene pa kulturomradet samt en forstaelse for dansk kultur, hvilket kan fgre til

en gget interesse for og deltagelse i samfundet.

Frivilliggruppe med fokus pa introduktion til de frivillige tilbud, formidling af viden og fakta
og etablering af socialt netvaerk

> Borgergruppe® for alle flygminge
Aktiviteter:

° Borgerm(z)der9 for de nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte (fx 1 gang om
maneden) med fokus pa en prasentation af Integrationsradet og de frivillige tilbud for
de nyankomne, hvor de forskellige reprasentanter for hver frivillig gruppe
prasenterer deres tilbud'.

e Eller Borgermgder for de frivillige pa integrationsomrddet (fx hver 2. maned), hvor
formalet vendes om, saledes at det er de nyankomne flygtninge/familiesammenfgrte,

som forteller de frivillige og Integrationsradet om deres behov og gnsker.

7 Formal: Som vigtige kulturinstitutioner formér biblioteker som regel at tiltraekke de etniske minoriteter i alle aldre,

netop pga. af tilgeengeligheden af materialer pa mange fremmedsprog og den gratis adgang til computere og internet.
Borgergruppen kan besta af reprasentanter for de forskellige frivillige foreninger og grupper samt af medlemmer af

Integrationsradet i kommunen

? Borgermgderne kunne eksempelvis arrangeres i regi af Frivilligcenter Lyngby-Taarbzk.

' Fx Lyngbyguidernes mandagscafé, Frivillignets lektiehjzlp, Bydelsmgdrenes stgtte til kvinder etc.
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e Borgermgder for alle borgere i kommunen med det formal at nye og *gamle’ borgere

leerer hinanden at kende. Dette arrangement kunne udover selve “kulturmgdet’ besta

af en falles middag, et opleg om kommunen og dets tilbud og muligheder for

nyankomne borgere eller fx indbefatte et musikalsk/kunstnerisk indslag etc.

e Rundvisning i Frivilligcenter Lyngby-Taarb&k (arrangeres fx samtidigt med

borgermgdet).

e Andre falles aktiviteter pa tvaers af Integrationsradet, de frivillige grupper og

foreninger, som fx ivaerksattelse af en tgjindsamling til fordel for flygtninge og

familiesammenfgrte.

Formalet med disse mgder er dels, at de nyankomne borgere benytter sig af de frivillige tilbud efter
behov, og dels at de frivillige og Integrationsradet, sa vidt muligt, far mulighed for at tilpasse deres

tilbud og projekter til de nyankomnes behov og gnsker, saledes at den frivillige integrationsindsats

giver bedst mulig mening for de nyankomne borgere og i forhold til deres fremtidige deltagelse i

samfundet. Endvidere kan etablering af denne borgergruppe fgre til en styrkelse af samarbejdet pa

tvers af frivillige grupper og Integrationsrad og en bedre udnyttelse af de mange frivillige

ressourcer, erfaringer og kompetencer til fordel for de nyankomne flygtninge og

familiesammenfgrte.

5.3.6. Samarbejdsstrategi: Inddragelse af frivillige grupper og foreninger i
modtagelsesperioden

Pa baggrund af ovenstaende forslag til etablering af frivilliggrupper forslas det, at der udarbejdes en
samlet strategi, der har til hensigt at formalisere og organisere samarbejdet med pa de frivillige i

modtagelsen. Strategien kan tage udgangspunkt i en samarbejdsaftale indgaet mellem kommunen og

de frivillige foreninger/grupper, som vil vare interesseret i et formelt samarbejde. Forud for

indgaelse af samarbejdsaftalen, vil det vaere hensigtsmassigt, at afholde et eller flere dialogmgder

mellem de forskellige frivillige aktgrer og kommunen med fokus pa, at fa kvalificeret respons pa

samarbejdsstrategien samt at fa afklaret interesser, afstemt forventninger, fordelt ansvar og roller

m.v. Det vil saledes vare hensigtmassigt, at have fokus pa en hgj grad af involvering af de frivillige

allerede fra begyndelsen af arbejdet med samarbejdsstrategien, saledes at de frivillige inddrages i
arbejdet med og planlegningen af strategien, hvorved de vil kunne opna et stgrre ejerskab og

interesse for samarbejdet pa modtagelsesomradet.
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Ligeledes forslas det, at nar samarbejdet er opstartet, at samarbejdet tilretteleegges saledes, at det
tager udgangspunkt i muligheden for Igbende, gensidig dialog (evt. jevnlige koordineringsmgder),
saledes at de frivillige kan henvende sig til deres kontaktperson i kommunen, safremt de frivillige har
faet kendskab til behov, som der endnu ikke er taget hand om eller omvendt. En lgbende dialog
mellem samarbejdsparterne muligggr, at indsatsen kan tilrettelegges og tilpasses de nyankomnes
behov, gnsker og forudsatninger pa bedst mulig vis, og den vil samtidig kunne tilgodese de

frivilliges gnsker og ideer, saledes at interessen for den frivillige indsats opretholdes.

Arbejdsgangsbeskrivelse for samarbejdet mellem kommunen og de frivillige i

modtagelsesperioden:

1. F¢r modtagelsen:

Sa snart kommunen tildeles nye flygtninge fra Udlendingestyrelsen (med dato og
oplysninger om flygtningen), kontakter integrationsmedarbejder (fra CSI) pr. mail en
representant for hver af de frivillige grupper, som har lyst til at bidrage i
modtagelsesperioden og aftaler, hvornar de kan kontakte flygtningen; (det drejer sig
om Venskabsfamilier, Bydelsmgdre, Vearterne, Boliggruppen (hvis flygtningen far
tildelt en permanent bolig fra 1. ankomstdag), Kultur- og Biblioteksgruppen og de

etniske minoritetsforeninger.

2. Modtagelsen:

I forbindelse med 1.modtagelsessamtale orienterer sagsbehandleren flygtningen om
de frivillige tilbud, og at de frivillige tilbyder at besgge flygtningen fa dage efter, for
at byde velkommen til kommunen og fortelle om byen og lokalsamfundet. Fx 4-5
dage efter modtagelsen og indkvarteringen, besgger de frivillige flygtningen i den
permanente bolig eller i indkvarteringen. De frivillige, der kan involveres, er:
Bydelsmgdrene (hvis det er enlige kvinder med/uden bgrn), Venskabsfamilierne (hvis
det er flygtningeforaldre med bgrn), de frivillige veerter (hvis det er enlige flygtninge)

og de etniske minoritetsforeninger.

3. Indflytning i permanent bolig:

Sa snart flygtningen/familien tilbydes en permanent bolig, kontakter
integrationsmedarbejderen (fra CSI) pr. mail en repraesentant for den frivillige

boliggruppe og orienterer om indflytningsdato og boligens adresse. De frivillige
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kontakter efterfglgende flygtningen personligt og tilbyder deres hjelp i forbindelse
med indflytningen. Hjelpen kan besta af hjelp til indkgb af mgbler og andet inventar,

selve flytningen og indretningen 1 boligen, alt efter behov.

4. Introduktion til bibliotek, kulturliv og kommunen:

Kort efter ankomsten til kommunen (fx 8-10 dage efter) kontakter Kultur- og
Biblioteksgruppen flygtningen/familien personligt og inviterer de pageldende med til
naste rundvisnings- og introdag (introduktion til bibliotek og kulturlivet) samt
orienterer om formal, tid og sted. Pa selve dagen for mgdet vil det vaere en idé, at de
frivillige sender en sms til de nyankomne med en pamindelse om rundvisningen, for

at sikre et godt fremmgde.

5. Borgermgder: Tilpasning af de frivillige tilbud til flygtninge:

Ca. 1 gang om maneden kontakter integrationsmedarbejderen fra CSI Borgergruppen
pr. mail og orienterer om, hvor mange nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte,
der er ankommet til kommunen den sidste maneds tid. Herefter arrangerer
Borgergruppen et borgermgde enten for de nyankomne’ eller for ’de frivillige’ eller
for ’alle borgere’ i kommunen. Nar det er planlagt, tager Borgergruppen kontakt til
bade de nyankomne og de @vrige frivillige fra foreningerne/grupperne og orienterer
dem om formalet med mgdet samt tid og sted. Pa selve dagen for mgdet vil det vare
en idé, at de frivillige sender en sms til de nyankomne med en pamindelse om mgdet
for at sikre et godt fremmgde. Pa baggrund af borgermgderne, kan de frivillige
tilpasse deres nuvarende tilbud eller ivaerksatte nye tilbud til flygtningene, i fald det
viser sig, at flygtningene har behov for stgtte og hjelp pa omrader, som der ikke er

fokus pa.

5.3.7. Udfordringer i relation til de frivillige tilbud

Det skal bemarkes, at der kan vare sproglige udfordringer i forbindelse med den frivillige indsats,
da mange nyankomne har begraensede danskkundskaber i begyndelsen. Det er saledes vigtigt, at de
frivillige ggr sig nogle tanker omkring kommunikationen i den fgrste tid og evt. legger en strategi

for, hvordan kommunikationen mellem de nyankomne og de frivillige skal forega.

En anden udfordring kan vere relateret til manglende interesse fra flygtningens side i forhold til at

tage 1 mod de frivillige tilbud — trods de gode hensigter. Mange flygtninge har varet igennem en
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svaer og turbulent tid og kan have nok at ggre med et omstille sig til en ny tilverelse i kommunen og
har derfor ikke ngdvendigvis overskud til megen kontakt med frivillige. Men det afth@nger af den
enkelte flygtning. Det viser sig, at langt de fleste er meget glade for at fa kontakt til de frivillige i
kommunen. Videregivelse af navne og adresser pa nye flygtninge til frivillige kreever dog samtykke

af flygtningene.

5.4. Deltagelse i samfundet

Den fgrste tid er ofte hektisk, da den er forbundet med en del praktisk organiseringsarbejde.
Fremskaffelse af og installering i bolig, udfyldelse af diverse kontrakter og papirer, tilmelding til og
start i sprogskole m.m. Men den gode modtagelse straekker sig langt ud over denne tidsramme.
Derfor er den gode modtagelse ogsa afhengig af mange andre faktorer end det, der umiddelbart
handler om den fysiske flytning, praktiske organisering m.m. I det fglgende opsummeres dels nogle
af de kommunale opgaver i tiden efter ankomsten til kommunen, og dels redeggres for det potentiale,
der ligger i de frivillige grupper og den frivillige indsats fremadrettet, som kan bidrage til en styrket

integration i lokalsamfundet.

5.4.1. Kommunens opgaver den efterfolgende integrationsperiode

Koordinering:

Manedlige koordineringsmgder med deltagelse af radgivere fra CAM, CSI og CUP. Til disse mgder

koordineres indsatsen imellem centrene, og de nyankomne flygtninge drgftes.

Boligforhold:

e Tilsyn og praktiske opgaver i de midlertidige indkvarteringer (og fordeling af post) (CSI).

® Vedligeholdelse af de midlertidige indkvarteringer (Center for Areal og Ejendomme — CAE)

e Formidling af permanent bolig og behandling af indskudslan (CBD).

¢ Tildeling af permanent bolig, ud fra prioriteringslisten (over flygtninge, som skal have tildelt
en permanent bolig) (CSI). CSI koordinerer herefter arbejdet i forbindelse med tildeling og

flytning til permanent bolig.
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Ydelser:

e Evt. bevilling af forsgrgelses- og enkeltydelser til familiesammenfgrte (CAM).

e Evt. udredning, bevilling og opfelgning pa ydelser i henhold til Serviceloven (CSI).

Danskundervisning og beskaftigelsesrettede tilbud:

® Henvisning til danskundervisning 1 Sprogcenter Hellerup eller i Ungdomsskolen 1 Lyngby

samt til de beskaftigelsesrettede tilbud (CAM).

Integrationskontrakt og integrationsplan:

e [gbende opfglgning pa integrationskontrakten, radighedsforpligtelsen og mentorforlgbene
hos INSIDEknowledge - minimum hver tredje maned (CAM/Jobindsats).
e Evt. udarbejdelse af og opfelgning pa integrationsplan (CAM/Jobindsats).

Opholdsgrundlag:

¢ [ gbende opfglgning pa, om der fortsat er opholdsgrundlag (CAM og CSI).

Zldre:

e Visitation til og opfglgning pa almene treenings- og omsorgsydelser (Center for Omsorg og
Sundhed, CSO)
® Visitation til &ldreboliger (CSO)

Kommunens indsats i den efterfglgende periode er siledes rettet mod at sikre, at flygtningene har
ordentlige forhold i form af bolig og gkonomi samt at bidrage til, at de nyankomnes ressourcer og

sprogkundskaber styrkes, med henblik pa deres fremtidige deltagelse pa arbejdsmarkedet

5.4.2. Strategi til inddragelse af frivillige grupper og foreninger i den efterfolgende
integrationsperiode

I den efterfglgende integrationsperiode kan samarbejdet med kommunen blive mere begraenset — for
nogle af frivilliggrupperne - idet det er op til de enkelte grupper og foreninge, at tilrettelegge og
koordinere deres indsats (fx tilbuddene om lektiehjalp, sprogtrening, tilbud om kulturelle og/eller
fritidsaktiviteter m.fl.). Dog kan visse af grupperne vare organiseret af kommunen, med en
kommunalt ansat tovholder; her opretholdes samarbejdet med kommunen. Samarbejdet kan 1 disse
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tilfelde fortsat tage udgangspunkt i en hgj grad af involvering af de frivillige og i muligheden for
gensidig dialog mellem partnerne samt i tilpasning af indsatsen og aktiviteterne, alt efter behov og

efterspgrgsel.

Relevante frivilliggrupper og fokusomrader i den efterfglgende integrationsperiode:

Stgtte til socialt netvaerk, sprogtraening, viden om og deltagelse i samfundslivet:

» Bydelsmgdrene, Venskabsfamilier, Veertsprogrammet og de etniske minoritetsforeninger

Forlgbene: I den efterfelgende periode efter ankomsten til kommunen, kan savel Bydelsmgdrene,
venskabsfamilien, de frivillige verter og de etniske minoritetsforeninger fortsat vaere i kontakt med
flygtningene med henblik pa at stgtte og hjelpe dem til rette i lokalsamfundet og kommunen. Efter
det forste velkomstmgde er det op til den enkelte flygtning og de frivillige at aftale, hvornar og
hvordan de vil mgdes. I fald de mgdes over en lengere periode, vil de frivillige kunne stgtte
flygtningen i forhold til sproget (sprogtreening), og i forhold til at opna viden om mange forskellige
forhold i det danske samfund (fx faktuelle informationer) savel som indsigt i samfundets uformelle
normer og regler. De frivillige vil ogsa kunne tage flygtningen med til forskellige arrangementer og

aktiviteter, og dermed kan de bidrage til flygtningens sociale integration.

Samarbejdet med kommunen: Selvom de individuelle forlgb mellem de frivillige og flygtningene
fungerer uafth@ngigt af kommunen, kan den frivillige i perioder have brug for at melde tilbage til
kontaktpersonen pa CSI og informere om flygtningens forhold og situation, safremt der er behov for

involvering af kommunen.

> Det frivillige mentorkorps - mentorordning for unge flygtninge mellem 18-29 ar

Formalet med de frivillige mentorer er, at de skal fungere som rollemodeller, der kan hjelpe med at
abne dgrene til det danske samfund og til de lokale netvaerk og fallesskaber. Mentorens opgave er —
gennem dialog og samver - at stgtte en ung flygtning med at skabe et aktivt medborgerskab for

derigennem at opna mulighed for at deltage pa lige fod med andre borgere i samfundet.
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Forlgbet: Den unge far tilknyttet en frivillig mentor gennem den kommunalt ansatte projektleder, lige

sa snart Jobcentret vurderer, at flygtningen er klar til det. Det er ofte, nar flygtningen har gaet

til

danskundervisning 1 et stykke tid og er ved at vare klar til at spge praktikplads, uddannelse eller

job“. Efter mentorforlgbets opstart er det op til den enkelte flygtning og den frivillige mentor at aftale,

hvordan de vil mgdes. I fald de mgdes over en lengere periode, vil de frivillige kunne stgtte

flygtningen i forhold til sproget og i forhold til at opna viden om forskellige forhold i det danske

samfund (fx faktuelle informationer) savel som indsigt i samfundets uformelle normer og regler. Den

frivillige mentor vil ligeledes kunne tage flygtningen med til forskellige arrangementer og aktiviteter

af kulturel eller social karakter og dermed abne op for flygtningens deltagelse i sociale netvaerk. Den

frivillige vil saledes kunne bidrage til den sociale integration.

Samarbejdet med kommunen: Forlgbene mellem de frivillige mentorer og de unge flygtninge

fungerer uathengigt af kommunen, men de kommunalt ansatte medarbejdere, som er tilknyttet

projektet, fgler op pa forlgbene med jevne mellemrum, og der afholdes erfa-mgder for de frivillige

med fokus pa erfaringsudveksling og videndeling. Det betyder, at den frivillige mentor har mulighed

for at give feedback til kommunen i forhold til flygtningens situation og forhold, samt at der

mulighed for efterfglgende at tilpasse mentorforlgbene til den unge flygtnings behov.

» Kultur- og Biblioteksgruppe

er

AKktiviteter: Efter den fgrste rundvisning pa biblioteket kan frivilliggruppen arrangere flere

aktiviteter af social og kulturel karakter, som eksempelvis besgg pa museer og udstillinger,

deltagelse 1 koncerter og teaterforestillinger m.m. — alt efter interesse, ressourcer og muligheder. Et

andet forslag kunne vare en arlig kommunerundtur i bus for alle nyankomne, hvor de fx introduceres

til kommunens grgnne og historiske omrader og kulturelle institutioner. I den efterfglgende

integrationsperiode er det op til frivilliggruppen at arrangere diverse aktiviteter, alt afhengig

interesse, ressourcer og muligheder. Ogsa denne gruppe kan bidrage til den sociale integration.

" Det frivillige mentorkorps bgr ses som et supplement — der har sarlig fokus pi den personlige relation
stgtte - til INSIDEknowledge’s mentorordning, som primert har fokus pa stgtte og afklaring i forhold til job

uddannelse, og ikke som et tilsvarende tilbud).
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Samarbejdet med kommunen: Kommunerundturen kan evt. arrangeres i samarbejde med

Integrationsradet, CSI eller de gvrige frivillige grupper. Andre aktiviteter kan gruppen selv sta for

eller fx arrangere i samarbejde med de andre frivillige grupper.

Stette til praktiske geremal og etablering af socialt netveerk:

» Boliggruppe

Aktiviteter: Boliggruppen kan fortsat inddrages i den efterfglgende tid, da mange flygtninge ofte

fgrst far anvist en permanent bolig af kommunen efter at have boet i midlertidig indkvartering et

stykke tid. Den frivillige boliggruppe vil saledes kunne vere behjelpelig med praktiske opgaver i

forbindelse med eksempelvis indkgb af mgbler m.m. til den nye bolig samt indflytning og indretning

i den permanente bolig, sa snart de bliver kontaktet af CSI og far besked om, at en flygtning har faet

tilbudt en permanent bolig.

Samarbejdet med kommunen: Boliggruppen kontaktes i fgrste omgang, nar CSI tilbyder en

permanent bolig til en flygtning/en flygtningefamilie. Efter de fgrste mgder (i forbindelse med hjelp

til flytningen) er det op til de frivillige og flygtningen at aftale neste mgde, 1 fald der er behov og

interesse der for.

Stgette til sprogtraening, lektiehjaelp, netveerk og deltagelse i det lokale forenings- og fritidsliv:

» Lyngbyguiderne og Lyngby Frivillignet

Formalet med inddragelse af Lyngbyguiderne og Lyngby Frivillignet er, at de kan tilbyde

nyankomne voksne flygtninge og bgrn et socialt netvaerk, samt lektiehjelp/hjelp til jobsggning og

sprogtrening gennem ’‘abent hus’ - arrangementer samt lektichjelpscafé, seniorklub,

sprogtreningscafé, kvindeklub og gennem deres udflugter m.m. Til bgrn og unge med

flygtninge/indvandrerbaggrund tilbyder Lyngbyguiderne ligeledes hjalp til deltagelse i sports- og

fritidsaktiviteter samt pige- og drengeklubber. Disse foreninger kan saledes bidrage til mange

forskellige omrader i forhold til den sociale integration.

Aktiviteter: Lyngbyguiderne og Lyngby Frivillignet vil vare relevante at inddrage efter den 1.

maned, nar den voksne flygtning er kommet pa plads i boligen og har faet et vist kendskab til

kommunen. Hvis ikke flygtningen har deltaget i det 1. borgermgde i Frivilligcentret, hvor de er
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blevet introduceret til de frivillige tilbud, kan Lyngbyguiderne og Lyngby Frivillignet tage kontakt

den pagzldende og informere om deres tilbud, personligt eller telefonisk.

Samarbejdet med kommunen: Ca. hver tredje maned kontakter kontaktpersonen i CSI

til

reprasentanter for de ovennavnte frivilliggrupper med henblik pa at informere om de sidst ankomne

flygtninge, som kunne have glede af at deltage i de frivillige tilbud. De frivillige kan saledes tage

kontakt til de nyankomne og opfordre dem til at deltage 1 deres aktiviteter.

» Lokale idreetsforeninger

Formalet med inddragelse af lokale idraetsforeninger er at gge flygtninges deltagelse i det lokale

idraets- og fritidsliv, hvilket kan fgre til gget integration i1 form af socialt netvark, venskaber og gget

deltagelse i samfundet generelt set samt gget sundhed.

Aktiviteter: Pa samme made som Borgergruppen, kan lokale idretsforeninger ga sammen om

arrangere et ‘'mgde med fokus pa sports- og fritidstilbud for nyankomne flygtninge’, hvor hver

at

idraetsforening prasenterer deres tilbud. Dette kunne fx arrangeres i regi af Fellesreprasentationen

for Idratsforeninger i Lyngby-Taarbak (FIL) og finde sted 2-4 gange arligt. Idraetsforeningerne vil

kunne annoncere for mgdet pa eksempelvis opslagstavlen i Frivilligcentret, pa Facebook eller i

lokalavisen.

Samarbejdet med kommunen: Samarbejdet med de lokale idretsforeninger vil vere lgst
organiseret, da de lokale fritids- og sportstilbud skal ses som et ekstra tilbud til de nyankomne
udlendinge, som matte have interesse derfor og ikke som tilbud, der supplerer den kommunale
indsats med eksempelvis danskundervisning. De lokale idratsforeninger har derudover ikke
integration som deres primare formal — pa samme made som de ovenneavnte frivillige foreninger

har. CSI eller CAM kan saledes ggre opmarksom pa idretsforeningernes tilbud — fx i forbindelse

med de individuelle borgersamtaler, eller denne opgave kan overgives til INSIDEknowledge i1

forbindelse med de individuelle mentorforlgb.

Stgtte til indsigt, viden, handlekompetence og socialt netveerk:

» Mindspring — selvhjeelpsgruppeforleb for unge flygtninge og indvandrere mellem 16-25 ar
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Formalet med afvikling af et selvhjalps-gruppeforlgb for unge flygtninge og indvandrere er at

styrke deltagernes handlekompetence, hjlp til selvhjelp samt deres evne til at handtere forskellige

daglige problemer, bade praktiske og fglelsesmassige. Gennem forlgbet vil deltagerne fa ny indsigt,

viden og bevidsthed om egne psykosociale reaktioner pa bl.a. krig, flugt, stress og eksiltilvaerelsen

samt betydningen af sociale netvark. Gruppeforlgbet kan afvikles i et samarbejde med Lyngby-

Taarbaek Kommune og Dansk Flygtningehjaelp, som har staet for udvikling af Mindspring-metoden.

Metoden: Det serlige ved metoden er, at grupperne ledes pa deltagernes modersmal af en frivillig

MindSpring-trener med samme sprog og kulturelle baggrund, som deltagerne. MindSpring-treeneren

kan via sin kulturelle baggrund og sine erfaringer i eksil genkende og forstda mange af de situationer

og problemer, gruppedeltagerne er i. For deltagerne giver det tryghed og genkendelse at dele

personlige erfaringer med treeneren og de andre deltagere, der ligner deres egne med at skulle

omstille sig til livet i det nye vertsland. Metoden har fokus pa fglsomme emner som traume,

eksilstress, identitet, ensomhed samt hvordan det er at vare ung i et nyt land med en anden kultur

end den, som den unge er fgdt og opvokset i.

Udbyttet som Mindsprig-traener: Som MindSpring-trener far den unge erfaring som frivillig leder

af en psykosocial gruppe og et kompetencelgft (kursus og erfaring som gruppeleder). Derudover far

den unge erfaring med at arbejde indenfor det kommunale integrationsarbejde sammen med en

fagperson herfra. Som MindSpring-treener bliver den unge endvidere en del af et fellesskab med

andre MindSpring-trenere, da Dansk Flygtningehjelp afholder netvaerksmgder m.m. for

MindSpring-trenere, hvor de kan hjelpe og stgtte hinanden. Den unge har samtidig mulighed for at

blive en del af Dansk Flygtningehjelps frivillignetvaerk. Et mindspring-forlgb kan saledes bidrage til

en styrket integration af den unge.

Samarbejdet med kommunen:

MindSpring-treneren suppleres gennem hele gruppeforlgbet af en professionel fagperson, en

medtrener, fra det samarbejdsregi, hvor MindSpring-deltagerne organiseres, eksempelvis

kommunen. Medtrener er en professionel stgtte til MindSpring-trener og kan bidrage med facts

vedrgrende lokale og danske forhold. Medtreneren fglger gruppeforlgbet gennem en tolk, da

gruppeforlgbet foregar pa deltagernes modersmal. Et Mindspring-gruppeforlgb kan séledes

organiseres i samarbejde mellem Dansk Flygtningehj&lp og kommunen, fx CSI, med deltagelse af en

erfaren medarbejder pa omradet, som ligeledes star for at henvise interesserede og egnede unge til et
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forlgb, og som i samarbejde med Dansk Flygtningehjelp er med til at opstarte et forlgb, nar behovet

og interessen er der.

5.4.3. Indsats fremadrettet

I det folgende uddybes nogle af de tiltag, der er behov for i forhold til at omsaette strategien i
praksis:

Dialogmgder med de frivillige foreninger

Et af de fgrste tiltag efter behandling i Integrationsrad og de politiske udvalg kan vere
indkaldelse af aktgrer fra de forskellige frivillige foreninger og grupper til et eller flere
dialogmgder med de relevante medarbejdere fra kommunen. Til disse mgder kan de konkrete
forslag og samarbejdsmodellen i *Modtagelsesplanen’ fremlaegges med henblik pa at fa
kvalificeret feedback fra de frivillige, idet de frivillige meget ofte har stor indsigt og viden
om de nyankomne reele behov. 1 forbindelse med disse mgder kan der fx neds®ttes en
mindre arbejdsgruppe bestaende af reprasentanter for de frivillige foreninger og
medarbejdere fra kommunen, som arbejder videre med modtagelsesplanen med henblik
udarbejdelse af en egentlig samarbejdsstrategi med fokus pa en justering og konkretisering af

de forslaede aktiviteter og en konkretisering af samarbejdsmodellen.

Indgaelse af samarbejdsaftaler

Nar samarbejdsstrategien er pa plads, kan der indkaldes til endnu et mgde med de frivillige
aktgrer med henblik pa fremleggelse af samarbejdsstrategien. Formalet med dette mgde vil
vaere mgntet pa at fa en endelig tilbagemelding fra de forskellige frivillige aktgrer om deres
interesse i at deltage i samarbejdet med kommunen omkring modtagelsen af nyankomne
flygtninge og familiesammenfgrte. I fald der er interesse og tilslutning for et samarbejde, kan
samarbejdsaftaler indgas, som indeholder precise arbejdsgangsbeskrivelser, rolle- og

ansvarsfordeling m.m.

Rekruttering af frivillige og oprettelse af nye frivilliggrupper

For at kunne tilbyde de nyankomne en venskabsfamilie, en frivillige vert eller hjelp til
indflytning 1 boligen kraver det, at interesserede frivillige rekrutteres til disse opgaver. En
fremgangsmade kan for eksempel besta i rekruttering blandt medlemmerne i de eksisterende
frivillige grupper/foreninger. Men det kan ogsa vere ngdvendigt at rekruttere nye frivillige,

fx via Facebook, lokalavisen ’Det Grgnne Omrade’, opslag pa bibliotek, frivilligjob.dk,

27
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Frivilligcentret m.m. Rekrutteringen af frivillige kan bade varetages af de eksisterende

frivillige, eller det kan vare en kommunal opgave.

¢ Dialogmgde med relevante medarbejdere i kommunen
For at samarbejdet kan blive en realitet, er det ligeledes ngdvendigt at aftholde dialogmgde
med den eller de relevante medarbejdere i CSI, som patenkes at skulle have en aktiv og
koordinerende rolle i forhold til samarbejdet med de frivillige. Til disse mgder vil det vaere
hensigtsmessigt at have fokus pa forventningsafstemning, rolle- og ansvarsfordeling, pracise

arbejdsgangsbeskrivelser m.m.

e Opstart af samarbejdet
Nar alle parter, savel frivillige som kommunalt ansatte medarbejdere, er enige om
samarbejdsvilkarene m.m., kan samarbejdet igangsettes. Dette kan eksempelvis tage

udgangspunkt i udkastet til strategien under pkt. 5.3.6.

28
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1. Indledning

En god modtagelse af nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte er afggrende for en vellykket
integration i det danske samfund. Men det kraver en koordineret indsats pa tvaers af kommunale
forvaltninger. Ligeledes viser erfaringer, at uformelle tilbud fra civilsamfundet kan have stor
betydning for en god modtagelse og for en styrket integrationsindsats. Den kommunale indsats kan
saledes have stor glade af inddragelsen af frivillige som supplement.

Denne redeggrelse vil sdledes have fokus pa inddragelsen af kommunens frivillige i modtagelsen af
flygtninge og familiesammenf@rte 1 Lyngby-Taarbek Kommune. Hensigten er at belyse det
frivillige sociale arbejdes potentiale og verdi i forbindelse med modtagelse og integration af etniske
minoriteter, samt hvilke muligheder et samarbejde mellem kommune og de frivillige rummer.
Redeggrelsen skal betragtes som baggrundsmateriale for det efterfgplgende udkast til en strategi- og
handleplan for ’den gode modtagelse’, hvor fokus vil vaere pa konkrete forslag til et organiseret
samarbejde mellem kommunen og de frivillige foreninger og grupper.

Indledningsvis vil denne redeggrelse komme ind pa overordnede betragtninger om flygtninge og
integration af etniske minoriteter i Danmark samt pa visioner og malsetninger for savel
integrationsomradet som for frivillighedsomradet generelt set, da det er vigtigt dels at belyse
baggrunden for at styrke modtagelsesindsatsen og dels at kaste lys over kommunens visioner og

malsatninger for omradet, dvs. hvilken retning kommunen gnsker at indsatsen skal have.

2. Modtagelse og integration af flygtninge og familiesammenfgrte

2.1. Betragtninger i forhold til integration af etniske minoriteter

I Lyngby-Taarbazk Kommune skal integration af etniske minoriteter' forstis som integration af alle
etniske minoriteter, herunder udlendinge fra bade vestlige og ikke-vestlige lande, tosprogede,
udenlandske studerende, Expats etc. Integration skal ses som en proces, hvor en borger gennem
deltagelse og interaktion i det samfund, som borgeren bor i, far mulighed for at skabe og leve et

godt liv og have et aktivt medborgerskab. Konkret betyder det, at etniske minoriteter 1 Lyngby-

" Her er det vigtigt at vaere opmarksom pa, at “etniske minoriteter” ligesom “etniske danskere” ikke er homogene
stgrrelser, men kategorier, som dekker over grupper af individer med visse felles trek
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Taarbek Kommune opnar mulighed for at deltage pa lige fod med andre borgere i det politiske,

gkonomiske, arbejdsmassige, sociale, religigse og kulturelle liv®.

I denne redeggrelse samt i strategi- og handlingsplanen vil fokus for modtagelsesindsatsen dog vere
pa flygtninge og familiesammenfgrte udlendinge til flygtninge, da det er denne gruppe omfattet af
Integrationsloven, som har det stgrste behov for stgtte og vejledning i mods@tning til eksempelvis
arbejdskraftindvandrere, EU-borgere m.fl., som oftest er mere ressourcesterke. Udover at have
fokus pa integrationen af flygtninge og familiesammenfgrte flygtninge, som er omfattet af
integrationsprogram og som modtager introduktionsydelse, anbefales det ligeledes at have fokus pa
de familiesammenfgrte udlendinge, som ikke modtager introduktionsydelse (idet de fx er forsgrget
af egtefelle) og derfor kun far tilbud om beskeftigelsesrettede forlgb, hvis de selv beder om det.
Denne gruppe kan vere svere at na for myndighederne, men nemmere for aktgrer fra

civilsamfundet at fa kontakt med.

2.2. Flygtninge i Danmark

Der kan vere mange udfordringer forbundet med at starte en ny tilverelse i Danmark, nar man som
flygtning kommer til landet. Nogle af de stgrste udfordringer handler ofte om en ny og ukendt
kultur, det danske system, et sprog man ikke mestrer samt savnet over at have forladt familie,
venner og sit hjemland. Den nye tilvarelse 1 Danmark kan vere en lang omstillingsproces, som

rejser mange udfordringer for den nyankomne og dennes familie.

Undersggelser viser, at en meget stor del af flygtningene lever relativt isoleret fra de gvrige borgere
1 det danske samfund. De savner oftest et personligt civilt netvaerk, er ensomme og
isolerede i deres nye tilvarelse. I den fgrste tid er mange flygtninge athengige af ganske fa
mennesker og systemer. Selv nar flygtningene kommer i arbejde eller ind pa
uddannelsesinstitutioner, er det svart at komme i kontakt med det omgivende samfund. Der er et
stort potentiale i civilsamfundet for at stgtte en positiv og fremadrettet integrationsproces i form af

frivilligt arbejde, som allerede kan igangsattes ved modtagelsen af flygtningene.

Det er dette potentiale, som der vil vare fokus pa i denne fremstilling. I det fglgende vil der dog

blive redegjort for nogle af de udfordringer, som modtagelsesindsatsen ogsa er forbundet med.

? Fra Integrationsradets arsrapport 2012-2013, Lyngby-Taarbzk Kommune.
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2.3. Udfordringer i modtagelsesindsatsen

Modtagelsen af flygtninge og familiesammenfgrte og indsatsen i den fgrste tid efter ankomsten er
afggrende for en god integration. Malet om selvforsgrgelse og aktivt medborgerskab kraever en
tidlig, intensiv og velkoordineret indsats. God integration ggr det muligt for den enkelte selv at
handtere hverdagen i det danske samfund med fx arbejde, skole, fritidsaktiviteter,

danskundervisning og sociale fellesskaber.

Men opgaven er kompleks. Dels fordi de nyankomne udlendinge udggr en meget sammensat
gruppe med vidt forskellige forudsatninger, ressourcer og behov. Dels fordi modtageindsatsen gar
pa tvaers af mange forskellige forvaltnings- og lovgivningsomrader. En vellykket modtage- og
integrationsindsats skal derfor bade tage hgjde for den enkeltes behov og ressourcer, nar det

fastlegges hvilke ydelser og tilbud, den enkelte skal have og vere ordentligt koordineret.

Det er veldokumenteret, at der er behov for at styrke modtageindsatsen. Alt for fa kommer i
beskeftigelse og bliver selvforsgrgende efter afslutningen af det trearige integrationsprogram. En
stor del gennemfgrer ikke danskundervisningen med en afsluttende prgve. Og der bliver ikke altid
taget tilstreekkeligt klart udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og behov, nar det fastlegges,
hvilke ydelser og tilbud vedkommende skal have. Der er sdledes behov for at styrke modtagelsen,
og i den forbindelse er det kommunens opgave at bidrage hertil, men ogsa de mange frivillige
krafter kan inddrages i et samarbejde med kommunen, da de udggr et serligt potentiale i forhold til

at styrke integrationen.

2.4. Visioner og malsceetninger for modtagelsen af nyankomne flygtninge og
familiesammenfgrte

Formalet med denne beskrivelse er at komme med et bud, hvorledes ’den gode modtagelse’ i

Lyngby-Taarbak kan tilrettelegges i et samarbejde mellem kommunens ansatte pa omradet og de

frivillige foreninger og grupper, som er aktive pa integrationsomradet. Men fgr planl@gningen af en

strategi for modtagelsesindsatsen vil det vere hensigtsmassigt at beslutte, hvilke overordnede

visioner og malsatninger der skal vare geldende for integrationsomradet, som er retningsgivende

for den kommunale indsats og omradets udvikling.
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Lyngby-Taarbek Kommunes forslag til visioner og mals@tninger for integrationsomradet er
udarbejdet serskilt og skal foreleegges Integrationsradet og de politiske udvalg med henblik pa
drgftelse og godkendelse. Denne beskrivelse tager afset i udkast til visioner og malsatninger og vil
blive tilpasset, safremt der kommer &ndringer i forbindelse med behandlingen i Integrationsradet og

de politiske udvalg.

Den kommunale og professionelle indsats har mulighed for at tage hand om og understgtte de fleste
af de tiltag pa integrationsomradet, som udkast til visioner og malsatninger leegger op til.

For at opsummere kan man fastsla, at det er kommunens opgave og ansvar at styrke de nyankomnes
medborgerskab via stgtte til beskeftigelse og selvforsgrgelse, danskundervisning, hjelp til bolig og
gkonomi, stgtte og hjelp til serlige behov samt oplysning om rettigheder og pligter. Men der er en
rekke faktorer udover danskkundskaber og beskaftigelse, der kan bidrage til en vellykket
integration. Erfaringer viser, at uformelle tilbud fra civilsamfundet fx 1 forhold til inddragelse af
flygtninge 1 sociale netvark og sociale aktiviteter, kan supplere de kommunale tilbud og kan have
stor betydning for en god modtagelse og en positiv integrationsproces. De frivillige aktgrer kan
spille en afggrende rolle i forhold til at bidrage til, at de nyankomne hurtigst muligt bliver en del af

lokale fellesskaber som ligeverdige medborgere.

3. Inddragelse af civilsamfundet i modtagelsen af nyankomne flygtninge og
familiesammenforte

En vellykket modtage- og integrationsindsats fordrer en koordineret indsats pa tveers af kommunale
forvaltninger og kan have stor glede af inddragelsen af frivillige aktgrer som supplement til den
kommunale indsats. Kommunerne kan saledes tanke forskellige typer af frivillige foreninger

systematisk ind 1 modtagelsen af nyankomne borgere.

3.1. Veerdien af det frivillige sociale arbejde: Den sociale integration og
medborgerskab

Det frivillige sociale arbejde er kendetegnet ved at, at det til gavn for mennesker med sarlige

behov, at det er ulgnnet, og at det udfgres, uden nogen kan stille krav om det. Det frivillige sociale

arbejde kan gennemfgres indenfor rammerne af en organisation, en forening eller et givent projekt,

men der kan ogsa vare tale om en gruppe borgere, der yder en indsats uden om et organisatorisk

tilhgrsforhold.
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Veardien i det frivillige sociale arbejde skal findes i det store engagement og interessen for at hjelpe
og stgtte andre mennesker med behov. Det frivillige arbejde rummer et stort potentiale, da de
frivillige oftest har masser af erfaringer, viden og kompetencer at treekke pa og videregive til fx
nyankomne flygtninge i kommunen, hvilket sammen med det sociale samvar og den personlige
relation, som opstar i mgdet mellem to personer, kan have afggrende betydning for de nye borgeres

deltagelse i det danske samfund.

Personlig kontakt og samvar mellem mennesker er den bedste made at bryde isolationen, skabe
gensidig forstaelse samt at fa kendskab til dansk hverdagsliv, verdier og normer. Derigennem gges
tolerancen, og myter og stereotype opfattelser af hinanden kan blive nedbrudt. De frivillige kan
desuden stille deres netveaerk til radighed og abne for kontakten med danskere, foreninger,

arbejdspladser m.fl.

Frivillige er omfattet af tavshedspligten. De har ikke sags- og aktindsigt og kan ikke palegges et
ansvar for, at information bliver formidlet, men de kan stgtte flygtningen ved at dele viden og
netverk og derved lette flygtningens inklusion og deltagelse 1 samfundet. De kan ligeledes stgtte
med lektiehjelp og hjelp til at lere dansk, samt hjelp til jobsggning, virksomhedsbesgg eller hjelp
til at komme i gang med fritidsaktiviteter. Derudover kan de hjelpe med at introducere flygtningen
til kultur-, forenings- og frivillighedsomradet, de kan inddrage vedkommende i aktiviteter af social
og kulturel karakter, og de kan fungere som verter, der viser den nyankomne rundt i byen og
lokalsamfundet. De frivillige kan saledes fremsta som rollemodeller, hvor hjelp til selvhjelp er et

af de barende elementer i den frivillige integrationsindsats.

Det er saledes i forhold til den sociale integration3, at de frivillige har et s@rligt potentiale, idet de
mgder flygtninge som ligeverdige medborgere, der af egen interesse har lyst til at mgdes med

flygtningene og inkludere dem i fellesskabet og samfundet.

Den sociale integration starter allerede ved det fgrste mgde, hvor den frivillige ved sin

imgdekommenhed og deltagelse viser, at han/hun er interesseret i at indga i dialog med flygtningen

? Social integration henviser til en persons sociale netvark og gruppetilhgrsforhold. Malsatninger for den sociale
integration kan vere:
- Atalle etniske grupper i Danmark accepterer og inkluderer hinanden som en del af det danske samfund.
- Atder skabes kontakt og netverk mellem etniske danskere og etniske minoriteter.
- At etniske danskere og etniske minoriteter indgér i dialog om samfundets normer og regler.
- At de etniske minoriteter lerer det danske sprog, sa de kan fungere i det danske samfund.
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— og omvendt. Igennem denne kontakt er der grobund for at tette venskabsrelationer opstar, og den
personlige relation til en etnisk dansker kan bidrage til, at den nyankomne hurtigere far et indgaende
kendskab til det danske samfund, dets vardier og normer, dets skrevne og uskrevne regler og
kulturelle koder for adfeerd og samver, hvilket kan ggre det nemmere for den nyankomne at deltage

i samfundet pa lige fod med den gvrige befolkning.

Samtidig skal det understreges, at for at den sociale integration skal lykkes, krever det, at de
nyankomne selv er interesserede i at blive en del af det danske samfund, og at de fa kendskab til og
accepterer samfundets grundleggende verdier, normer og regler. Endvidere er det vigtigt, at de er
interesserede 1 at tilegne sig det danske sprog, hvilket er afggrende for at deltage 1 forskellige

sammenhzange og for at kunne ga i dialog med savel frivillige som med samfundets gvrige borgere.

3.2. Samarbejdet med civilsamfundet styrker integrationsindsatsen i kommunen

Aktivt medborgerskab er afggrende for at fremme, at integrationen lykkes, og for at civilsamfundet
kan fungere som supplement til den kommunale indsats i modtagelsen og integrationen af
nyankomne flygtninge og indvandrere. Det er derfor en rigtig god idé, at kommunerne medtenker
civilsamfundet strategisk i deres modtagelsesindsats over for nye borgere med anden etnisk
baggrund end dansk og tager stilling til, hvilke aktiviteter der er brug for, i forhold til at fremme
aktiv deltagelse 1 lokalsamfundet.

Regeringens Task Force om integration har offentliggjort en rapport med anbefalinger til, hvordan
kommunerne kan styrke integrationsindsatsen og medborgerskabet. Rapporten understreger, at
kommunerne ikke kan og heller ikke skal Igfte alle opgaver i integrationen alene. Der er brug for at
inddrage alle lokale krafter til at supplere og styrke den kommunale indsats. Det gelder bade
naboer og medborgere, frivillige foreninger, det boligsociale arbejde og de private virksomheder.

Ogsa de etniske minoriteters egne foreninger og integrationsradene kan spille en vigtig rolle.

Netop kommunernes muligheder for at opna styrkede resultater pa integrationsomradet igennem
inddragelse af civilsamfundet er et af omdrejningspunkterne i anbefalingerne fra Task Forcen om

integration:

e At kommunerne tenker forskellige typer af frivillige foreninger systematisk ind i modtagelse af

nyankomne borgere — f.eks. ved at indga samarbejdsaftaler med foreningerne.
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e At kommunerne styrker indsatsen for at gge samfundsdeltagelsen blandt nye borgere — herunder
1 foreningslivet.
e At kommunerne ivarksetter en opsggende indsats for at fremme de isolerede kvinders

deltagelse i lokale aktiviteter.

Nar kommunen gnsker at styrke integrationsindsatsen gennem samarbejde med foreningslivet, er
det godt at have blik for, hvordan og pa hvilke omrader foreningernes kompetencer kan supplere
kommunens indsats. Ved at inddrage civilsamfundet som en aktiv og strategisk partner kan
kommunen fi adgang til mélgrupper, som kan vzre svzre at nd gennem kommunens egne kanaler”,
Pa den made kan der sammen med civilsamfundet ivaerkseattes indsatser, der styrker nye borgeres

deltagelse i fellesskabet og dermed den sociale integration.

Kommunen kan ogsa fa glede af de erfaringer og kompetencer, der ligger ude hos de frivillige.
Samtidig kan det styrke integrationsindsatsen, at kommunen understgtter et samarbejde pa tvaers af
foreningslivet. Endelig er det vard at pointere, at foreningslivet er et frirum, hvor personlige og
faglige kompetencer kan udvikles, hvor fellesskabet er i centrum, og et oplagt forum til at opna
vardifulde sociale netvaerk og venskaber. De nyankomnes deltagelse i foreningslivet kan saledes
vere til gavn bade for dem selv, men ogsa for samfundet. Savel flygtninge, foreningslivet som

kommunerne kan opna et stort udbytte af en styrket frivillig integrationsindsats.

Det er dog vigtigt at bemerke, at det frivillige integrationsarbejde ikke skal 1gse opgaver, som hgrer
under det offentliges ansvar, og som normalt udfgres som lgnnet arbejde, herunder pleje- og
omsorgsopgaver, sprogundervisning og introduktion til det danske samfunds generelle made at
virke pa, eller hjelp til afklaring af uddannelsesbehov og arbejdsmuligheder, sagsbehandling,
gkonomisk og juridisk radgivning, terapeutisk behandling eller tolkning.

Det frivillige integrationsarbejde bgr vere et supplement - og ikke en erstatning - for lov- og

regelbundne tilbud til flygtninge og indvandrere.

3.3. Lyngby-Taarbek Kommunes rolle pa det frivillige integrationsomrade

De frivilliges egne gnsker og interesser tilfgjer s@rlige verdier til den samlede integrationsindsats,

og Lyngby-Taarbe&k Kommune inddrager allerede de frivillige foreninger i forbindelse med

* Et eksempel: Bydelsmgdrene er oplagte samarbejdspartnere i forhold til at na de isolerede, selvforsgrgede,
familiesammenfgrte kvinder; for mere information se www.bydelsmor.dk
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integration af flygtninge og familiesammenfgrte. Dog er det kommunens ambition at styrke
samarbejdet mellem det frivillige sociale arbejde og det offentlige for derigennem at skabe en
helhedsorienteret indsats, hvor fokus pa et godt hverdagsliv medvirker til ogsa at styrke
integrationen af de etniske minoriteter og skabe gensidig forstaelse og dialog mellem etniske
minoriteter og etniske danskere. Her er det vigtigt pointere, at for at inddragelsen af de frivillige
skal lykkes og for at betone vigtigheden af samarbejdet med de frivillige aktgrer, er det ngdvendigt,

at det indgar som en bevidst strategi - for den samlede integrationsindsats - der er politisk vedtaget.

I udkast til visioner og malsatninger for integrationsomradet indgar derfor som en strategi, at der
udarbejdes samarbejds- og partnerskabsaftaler mellem kommune, de frivillige aktgrer og private

virksomheder, med henblik pa at fremme integrationen i civilsamfundet og pa arbejdsmarkedet.

3.3.1. Det nuveerende samarbejde med de frivillige aktgrer i Lyngby-Taarbek Kommune

Pa nuvarende tidspunkt samarbejder kommunen med flere frivillige foreninger og grupper om
integrationsopgaven. Integrationsradet i Lyngby-Taarbek Kommune har bl.a. taget initiativ til at
opbygge et korps af frivillige mentorer for unge flygtninge. Nyankomne flygtninge mellem 18 — 29
ar tilbydes en frivillig mentor allerede efter kort tid i kommunen med det formal, at de far den
ngdvendige stgtte i forhold til at blive aktive medborgere, der deltager pa lige fod med andre borgere i
kommunen. Projektet er organiseret af Lyngby-Taarbek Kommune i samarbejde med Lyngby
Frivillignet og LyngbyGuiderne, der begge er forankret under Dansk Flygtningehjalp. Kommunen
har ligeledes serskilt samarbejde med bade Lyngby Frivillignet og LyngbyGuiderne.

Begge foreninger har i deres tilbud og aktiviteter fokus pa socialt samver, sprogtra@ning,
lektiehjelp/hjelp til jobsggning m.m. for bade bgrn og voksne med anden etisk baggrund, udflugter
og arrangementer, og LyngbyGuiderne har ligeledes fokus pa bgrn og unges deltagelse i

fritidstilbud.

Ligeledes er der en lille gruppe frivillige Bydelsmgdre, som i sin tid blev organiseret af kommunen,
men som pa nuvarende tidspunkt er selvkgrende med stgtte fra en frivillig koordinator fra Lyngby
Frivillignet. Bydelsmgdrene har fokus pa at yde stgtte til kvinder med etnisk minoritetsbaggrund og

informere om alt for bgrneopdragelse til kost og motion til demokrati og kommunen. Ligeledes har
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de mulighed for at henvise kvinder til de rette instanser og inddrage dem i aktiviteter af social og
kulturel karakter med henblik pa etablering af netvaerk og brobygning.
Det vil vare relevant for kommunen fremadrettet at samarbejde med Bydelsmgdrene i forhold at

styrke modtagelsen og integrationen af flygtninge- og familiesammenfgrte kvinder.

Det frivillige mentorkorps er, som n&vnt, oprindeligt organiseret af kommunen. Lyngby-Taarbzk
Kommune stgtter gruppen af frivillige i forbindelse med afvikling af netverksmgder og uddanner
med mellemrum nye frivillige mentorer. Interessen for at blive frivillig mentor er stor i kommunen.
Det frivillige mentorkorps er en oplagt samarbejdspartner for kommunen, nar det drejer sig om at

styrke modtagelsesindsatsen for unge nyankomne flygtninge.

Lyngby Frivillignet og LyngbyGuiderne er selvkgrende foreninger med faste aktiviteter og en stor
gruppe frivillige tilknyttet, men ogsa her er der potentiale for et mere systematisk samarbejde med
kommunen om integrations- og modtagelsesindsatsen. Dette vil blive uddybet i1 strategi- og

handleplanen for ’den gode modtagelse’.

10
Baggrundspapir 13.08.15.
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GA-HJEM-M@DER FOR VIRKSOMHEDER INDEN FOR HANDEL,
HANDVARK OG SERVICE

8. juli 2015

Til Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget i LTK, att. Udvalgsformand Anne Jeremiassen

Vidensbynetvaerket for mindre virksomheder arbejder for, at virksomheder inden for handel,
handvaerk og service i Lyngby-Taarbaek bedre kan fa inspiration og sparring til deres konkrete
udfordringer, dels via relevante input udefra og dels via mgdet med ligesindede i netveerket.
Netveerket tager saledes udgangspunkt i de mindre virksomheders behov og ledes af to
tovholdere: Ib Kristensen (murermester) og Marie Helles (Cphbusiness).

Det forlgbne ar har netvaerket identificeret en rakke indsatsomrader, hvilket bl.a. har
resulteret i et idékatalog for netveerket.

Formand for Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget Anne Jeremiassen besggte netvaerket i
november 2014, og tovholderne afrapporterede til Vidensbyens bestyrelse i december 2014.
Bade Anne Jeremiassen og Vidensbyens bestyrelse viste pa disse mgder stor interesse for
netvaerket og det fortsatte arbejde. Der blev iseer lagt veegt pa betydningen af en steerk
servicesektor i Lyngby-Taarbaek, som skal vaere med til at sikre, at de mange virksomheder
og borgere kan fa Igftet en lang raekke vitale services lokalt, hvilket vil sige alt fra frisgrer og
tandlaeger til renggring, handvaerkere, advokater, transport, fritid, et levende handelsliv og
meget mere.

Ga-hjem-mgder i efterdret 2015: Malgruppe, formal og indhold

Et tilbagevendende tema for netvaerket er gnsket om at invitere til en raekke arrangementer
for virksomhederne med aktuelle temaer, efter inspiration fra tre workshops, som
Vidensbyen i samarbejde med det Lokale Beskaeftigelsesrad afholdt med stor deltagelse i
januar 2013.

Netvaerket er derfor gaet videre med idéen om at invitere til fire ga-hjem-mgder i
vinterhalvaret 2015/16 pa hverdage med udvalgte temaer efter fglgende program:

16.30-17.00 Ankomst og netvaerk
17.00-18.00 Oplaeg v/ekstern gaest
18.00-19.00 Spergsmal, diskussion, netveerk og let forplejning

Malgruppen er alle mindre virksomheder i Lyngby-Taarbak inden for handel, handvaerk og
service, fx indehaver eller en anden ansvarshavende person. En invitation vil saledes blive
sendt bredt ud og annonceres synligt i lokalavisen.

Det overordnede formal med de fire ga-hjem-mgder er understgtte virksomheder i Lyngby-
Taarbaek inden for handel, handvaerk og service til deres fortsatte udvikling og vaekst, bade
via faglige input og via netvaerksdannelse.

Felgende fire temaer for ga-hjem-me@derne er planlagt:

Foreningen Lyngby-Taarbaek Vidensby

Scion DTU +45 88 70 86 40
Diplomvej 381 info@vidensby.dk
2800 Kongens Lyngby  www.vidensby.dk
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Tema Indhold

Google-optimering Hvordan kommer man g@verst ved Google-sggninger?
Herunder fokus pa teknik og sggeord.

Synlighed via sociale | Hvordan skaber man stgrst mulig synlighed via sociale
medier medier? Hvordan handterer man kritik? Hvilke data kan man
treekke ud af en FB-side? Hvad genererer links, likes og salg?

Webshops Hvor er vi i dag, og hvor er udviklingen i fremtiden?
Fra lille til  stgrre | Hvornar skal man udvide og investere, hvad er det rigtige
virksomhed tidspunkt?

Hvert mgde fglges op af konkrete og gratis tilbud til virksomhederne fra fx Cphbusiness om
opgaver og projekter, fra InnovationsAgenterne om et Innovationstjek, og fra Jobcentret om
potentielle medarbejdere.

Organisation
Ga-hjem-mgderne planlaegges af Vidensbynetveaerket for mindre virksomheder, som sammen

med Vidensby-sekretariatet udger styregruppen for mgderne. Vidensbyens sekretariat
hjeelper med praktisk stgtte, herunder fundraising.

@konomi

Ga-hjem-mgderne planlaegges efter en low-budget model, hvor netvaerket patager sig hele
planleegningen som egenfinansiering, og Cphbusiness leegger lokaler til pa Ngrgaardsvej i
Lyngby uden beregning. Endvidere tilstraebes det at finde dygtige oplaegsholdere, som vil
gennemfgre opgaven uden beregning, mod presseomtale og muligheden for at komme i
dialog med de fremmgdte virksomheder, som ogsa kan veere potentielle kunder.

Formidlingen af initiativet sker dels via Vidensbynetveerkets egne kontakter, dels via
Handelsforeningerne i LTK, Handvarkerforeningen, Jobcentrets og Cphbusiness’
erhvervskontakter, samt andre lokale erhvervsorganisationer og netvaerk. Endvidere haber
vi at finde budget til at annoncere ga-hjem-mgderne i Det Grgnne Omrade, sa vi sikrer stgrst
mulig synlighed over for alle mindre virksomheder i Lyngby-Taarbaek inden for handel,
handvaerk og service.

Oplaeg til dialog
Vidensbynetveerket @nsker med dette opleeg at ga i dialog med Erhvervs- og

Beskaeftigelsesudvalget om gennemfgrelsen, herunder succeskriterier og finansiering. Vi
kommer gerne pa besgg pa et af de fgrstkommende udvalgsmgder, ligesom udvalget er
velkommen pa netvaerkets naeste mgde tirsdag den 18. august kl. 15.00-17.00 i Jobcentret.

Yderligere information
Projektleder Mette Rgnning Steffensen, Vidensby-sekretariatet
TIf. 2237 3910 / mrs@vidensby.dk
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CPH FF Finansiering 2016-18

2013-15 2016 2017 2018
ialt

Region H 7.000.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Kgbenhavn 19.800.000 15.000.000 15.000.000 15.000.000
Frederiksberg 750.000 500.000 500.000 500.000
Helsingogr 200.000 200.000 200.000 200.000
Hvidovre 2.000.000 660.000 660.000 660.000
Ballerup 600.000 200.000 200.000 200.000
Furesg 500.000 250.000 250.000 250.000
Brgndby 600.000 200.000 200.000 200.000
Albertslund 100.000 100.000 100.000 100.000
Naestved 100.000 100.000 100.000 100.000
Allergd* 100.000 100.000 100.000
Egedal* 100.000 100.000 100.000
Fredensborg* 100.000 100.000 100.000
frederikssund* 100.000 100.000 100.000
Gladsaxe* 100.000 100.000 100.000
Glostrup* 100.000 100.000 100.000
Gribskov* 100.000 100.000 100.000
Halsnaes* 100.000 100.000 100.000
Herlev* 100.000 100.000 100.000
Hpje-Taastrup* 100.000 100.000 100.000
Hgrsholm* 100.000 100.000 100.000
Ishgj* 100.000 100.000 100.000
Rpdovre* 100.000 100.000 100.000
Tarnby* 100.000 100.000 100.000
Vallensbaek* 100.000 100.000 100.000
Gentofte* 200.000 200.000 200.000
Lyngby-Taarbaek* 200.000 200.000 200.000
Hillergd* 100.000 100.000 100.000
Rudersdal* 100.000 100.000 100.000
Producentforeningen 1.000.000 330.000 330.000 330.000
Danske Dramatikere 50.000 50.000 50.000 50.000
Danske FilmInstruktgrer 50.000 50.000 50.000 50.000
Film- og Tv-med-

Arbejderforeningen 50.000 50.000 50.000 50.000
Dansk Skuespillerforbund 30.000 30.000 30.000 30.000
Nordisk Film 1.000.000 330.000 330.000 330.000
FilmGear 250.000 125.000 125.000 125.000
Fimstationen 150.000 75.000 75.000 75.000
Engelbrecht Construction 150.000 75.000 75.000 75.000
Fridthjof Film A/S 100.000 50.000 50.000 50.000
Magic Hour Films mfl. 50.000 25.000 25.000 25.000
Red Rental 250.000 125.000 125.000 125.000
Thomas Kristensen ApS 150.000 75.000 75.000 75.000
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Fondskapital i alt 34.930.000
* nye kommuner som vi ansgger for 2016-18

Drift
Personale omkostninger
Andre eksterne omkostninger
Film Kommission efter tilskud fra Kulturministeriet

Drift i alt

Investeringskapital efter drift
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Lyngby-Taarbaek Kommune
Att.: Borgmester Sofia Osmani
Kbh.25.08.2015

Ansggning om investeringskapital til Copenhagen Film Fund, 2016-18
Keere Sofia Osmani

Copenhagen Film Fund blev etableret i 2013 af en del private aktgrer og brancheorganisationer indenfor film- og
tv-branchen i DK samt ikke mindst 8 hovedstadskommuner med Kgbenhavn og Region H som de starste
bidragsydere. Fonden blev skabt med det formal at skabe veekst, beskaeftigelse og synlighed til vores
fantastiske region gennem investeringer i stgrre udenlandske og danske film og tv-produktioner. Investeringer
som sikrer, at de kommer og optager i vores region. CPH Economics har i deres rapport om Fonden og dens
evne til vaekstskabelse konkluderet, at for hver krone Fonden til dato har investeret i produktioner, er der skabt
veerditilvaekst for ca. 6 kr.

Saledes er CPH Film Fund en succes, og nu star vi overfor at skulle finansiere vores naeste runde fra 2016-18.
Det er vores ambition at daekke hele Greater Copenhagen, og i vores nye finansieringsrunde gnsker vi derfor at
fa s& mange kommuner som muligt med. Derfor vil det have meget stor betydning for Fonden, at Lyngby-
Taarbaek Kommune melder sig ind i gruppen af medlemmer/investorer.

Danske film og tv-serier oplever en kolossal international interesse, og industrien har i disse ar et keempe
veekstpotentiale. Der er stor efterspargsel efter danske instruktgrer, manuskriptforfattere, skuespillere, fotografer
og klippere og voksende efterspargsel efter den danske produktionsmodel for film og tv-serier.

Kombineret med Greater Copenhagens internationale appel, fremragende infrastruktur, hoteller og restauranter i
verdensklasse og et smidigt og serviceminded administrativt system, er det en cocktail, der skaber en unik
forudseetning for vaekst i Greater Copenhagen.

Copenhagen Film Fund 2013-15

Copenhagen Film Fund har igennem sin fgrste periode, 2013-15 vaeret med til at fastholde det kreative
momentum og samtidig bevist sin klare berettigelse som effektivt middel til at forlgse dette vaekstpotentiale.
Fondens investeringer har sikret, at serier som Wallander, Broen saeson Ill og ikke mindst den store
internationale spillefilm 'The Danish Girl' skaber omszetning i omradet — vel at maerke ny omsaetning, som uden
Fonden ikke ville vaere kommet til. Ligeledes har Fondens investeringer ogsa medvirket til, at
animationsselskabet Narlum har etableret sig i Kebenhavn.

Med udgangspunkt i en investeringskapital pa Dkk 30 mio., har Fonden i perioden tiltrukket og investeret i
danske og internationale produktioner og til dato skabt en veerditilvaekst pa Dkk 170 mio. (BNI-bidrag) og 300
arsveerk (fuldtidsbeskeeftiget), som det er dokumenteret i den vedlagte analyse af Fondens investeringer,
foretaget af Copenhagen Economics. Eller forenklet sagt: for hver krone Fonden har investeret i produktion af
spillefilm og tv-serier har kommunerne, regionen og staten faet kr. ca. 6 kr. tilbage i form af veerditilvaekst og
pget beskeeftigelse. Denne vaekstskabelseseffekt er blandt de hgjeste indenfor alle industrier i dag.

Fonden medvirker dermed til at skabe vaekst og beskeeftigelse, som ellers ville veere gaet udenom
hovedstadsregionen.

Copenhagen Film Fund

Ngrregade 7B « DK-1165 Kgbenhavn K « CVR nr. 35400184
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Udover den direkte effekt pa veekst og beskeeftigelse, skaber de internationale film og tv-produktioner ogsa en
markant brandingeffekt for Hovedstadsregionen, som gavner turismen. Denne er dog ikke medregnet her.
Men VisitDK har netop offentliggjort en unders@gelse, der viser, at ved at reklamere for Danmark som
turistdestination i forbindelse med at tv-serien Badehotellet blev vist pa landsdaekkende tv i Sverige og Norge,
opnaede VisitDK 3 gange starre effekt end ved normal markedsfaring.

Film- og TV-branchen som motor for kreativ vaekst

Regionen og kommunerne har sat ambitigse vaekstmal op for de kommende ar — og bade i Region
Hovedstaden og i Kabenhavns Kommune er de kreative erhverv fremhaevet som afgerende for realiseringen af
erhvervs- og veekstpolitikken.

Dansk film- og tv-industri har netop en raekke saerlige muligheder for at skabe kreativ veekst.

Det er en veludviklet og moderne industri med kritisk masse, moderne teknologi og udstyr og ikke mindst
veluddannet og effektiv arbejdskraft. Det er ikke en industri, som skal bygges op og finde sin plads i den
internationale konkurrence. Branchens effektive produktionsmetoder og teknologi betyder, at Greater
Copenhagen kan konkurrere med lavtignslande i @steuropa, nar det geelder film og tv-produktion. Noget iszer
amerikansk og engelsk filmindustri er interesseret i at udforske og udnytte.

Derudover skaber film og tv-produktion ikke bare omszetning i selve branchen, men har masser af synergi med
andre kreative erhverv. Effekten af den engelske film og tv-industris produktion pa andre kreative erhverv er
undersagt af den britiske forsker Jonathan Olsberg, og hans analyse viser, at netop film og tv traekker relativt
flere afledte effekter med sig i andre kreative erhverv — musik, design, lys, skuespiller, kommunikation osv.

De samme mekanismer geelder i Danmark, og netop derfor er film- og tv-industrien et lokomotiv for andre
kreative brancher, og investeringer i film og tv produktioner vil derfor skabe veaekst i de gvrige kreative industrier.

Copenhagen Film Fund 2016-18

Copenhagen Film Fund er sammenlignet med konkurrerende fonde i f.eks. Berlin, Hamborg, Belgien og
Trollhattan/Ggteborg en lille fond. Men med basis i dansk film og tv’s internationale succes og
Hovedstadsregionen mange tilbud i international topklasse, er det alligevel lykkedes at skabe stor international
interesse og at tiltreekke de rigtige produktioner.

Men erfaringerne viser 0gsa, at regionens muligheder for at tiltraekke endnu flere og sterre internationale film og
tv-produktioner, kun kan en udfoldes, hvis Fondens finansiering @ges.

International film og tv-produktion er i dag en kompliceret logistisk operation med mange forskellige
produktionssteder i mange lande — baseret pa mulighederne for investeringer. De mange flytninger og skift er
bade fordyrende og besveerlige. Fondens erfaringer viser, at muligheden for at @ge investeringen i den enkelte
produktion i markant grad gger sandsynligheden for, at selskabet flytter langt mere produktion og dermed
forbrug ind i lokalomradet ud fra logistiske og produktionsmaessige hensyn. Og dette uden at investeringen @ges
tilsvarende.

En fond med flere investeringsmidler vil gare Hovedstadsregionen langt mere attraktiv for de store produktioner,
der bidrager med stgrst forbrug og afledt veekst. Samtidig vil netop disse veere de bedste ambassadgrer for
udbredelsen af den danske arbejdsmodel med mindre og mere fleksible holdstarrelser. Fonden gnsker derfor at
gge investeringerne i stgrre og feerre projekter, dels ud fra gnsket om starre effekter per investeret krone, men
ogsa fordi brandingeffekterne ofte her er langt mere interessante.

Copenhagen Film Fund
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Skal veekstpotentialet forlases og medvirke til at skabe den gnskede vaekst og beskeeftigelse i regionen,
vurderer Fonden, at budgettet for perioden 2016-18 forages fra de nuvaerende DKK 35 mio. over 3 ar til DKK
100 mio. for 2016-18.

Det vil sikre, at Fonden kan investere minimum 30 mio. kr. om aret eller i alt kr. 90 mio. kr. i perioden i starre
internationale og danske spillefilm og tv-serier, som benytter sig af vores arbejdskreeft og optager i vores
omrade. Baseret pa erfaringerne fra de nuveerende investeringer — som de er dokumenteret i materialet fra
Copenhagen Economics - vil effekterne vaere DKK 550 mio. i BNI-bidrag og 1000 beskeeftigede til gavn for hele
Greater Copenhagen, og dette er konservativt sat. Det svarer til, at der for hver investeret krone fra Fonden
skabes veerditilvaekst og @get beskeeftigelse for 6 kroner. Hertil kommer brandingeffekten, som er betydelig,
men sveert malbar.

Fonden arbejder samtidig med at etablere samarbejder med iszer andre regionale filmfonde - Film i Skane,
Film i Vast, Hamborg/Slesvig Holstein — om at tiltraekke starre film og tv-projekter og saledes placere Greater
Copenhagen som Nordeuropas mest filmvenlige region.

Finansiering 2016-18

Fonden gnsker at fastholde og udvide den brede kreds af investorer — kommuner, private selskaber og
foreninger — og ser Region Hovedstaden og Kabenhavns Kommune som de to helt centrale bidragydere til
Fonden i de kommende tre ar.

Som kommune skal man indga i fonden ud fra et gnske om at lgfte i fellesskab. Vi kan ikke garanterer
produktion til hver enkel kommune, men vi kan sikre at hele Greater Copenhagen far gavn af Fondens
investeringer og brandingeffekter.

Staten er gennem skatter og afgifter den helt store vinder, nar Fondes investeringer skaber ny omsaetning i
regionen. Derfor er malet ogsa, at staten pa sigt bidrager til at sikre Greater Copenhagen og Danmark en steerk
position i konkurrencen om at tiltreekke internationale film og tv-produktioner. Det kraever dog, at Fonden
gennem endnu en periode dokumenterer de klare effekter pa veekst og beskzeftigelse, hvorfor vi malrettet
arbejder pa at fa staten med fra 2019.

Pa den baggrund skal Copenhagen Film Fund hermed ans@ge Lyngby-Taarbaek Kommune om at indga med kr.
100.000 per ar i perioden 2016-18 i Fonden. Det vil ha” meget stor betydning for Fonden og medbvirke til, at vi i
endnu hgjere grad kan skabe vaekst, beskaeftigelse og synlighed til gavn for hele Greater Copenhagen.

Ser frem til at hare fra dig.

g 0g Jorgen Ramskov
Direktar/CPHFF Bestyrelsesformand/CPHFF

Vedlagt: CPH Economics rapport samt resuméskriv
CPH FILM FUND Strategi 2016-
CPPFF Finansiering og drift 2016-18
CPHFF Projekter 2013-15.

Copenhagen Film Fund
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Copenhagen Film Fund

Intro

Copenhagen Film Fund (CPH FF) er sat i verden for skabe vakst
og arbejdspladser gennem film-produktion i hovedstadsregionen.

Det gor vi ved som erhvervsfond at investere i internationale og
danske film samt tv-produktioner, der produceres i de involverede
kommuner og regioner. Produktioner, der ikke ville veere blevet
produceret indenfor fondens omréde uden fondens stotte.

CPH FF har eksisteret i halvandet ar, og vi er i dag en konsolideret
filmfond i et ekstremt konkurrenceprzget, internationalt marked
for filmproduktioner. Som udgangspunkt star en raekke udenland-
ske lande bedre i forhold til de skonomiske incentives, som man
tilbyder filmproduktioner, lige som de danske regler pa arbejds-

tidsomradet kan veere en hindring. Men den danske model — der
tilsammen omfatter fx infrastruktur, professionelle danske med-
arbejdere, fleksible holdsterrelser, god dialog med myndighederne
samt for CPH FF’s vedkommende selve attraktionsvaerdien i Grea-
ter Copenhagen som brand — gor Fonden konkurrencedygtig.

Fondens resultater omfatter allerede i dag bl.a. tiltraekningen af
produktionen af Wallander i Kebenhavn, bevillingen af en tredje
seeson af Broen, tiltreekningen af animationsselskabet Ngrlum til
Kabenhavn samt ikke mindst tiltreekningen af den store internatio-
nale spillefilm "The Danish Girl,” der blev praesenteret ved et inter-
nationalt pressemede pa Charlottenborg 22. marts 2015.

Filmproduktionens skonomiske effekter

Filmproduktion som erhverv:
Vaekst, konkurrenceevne og branding

Konkurrencen om tiltreekning af internationale film- og TV pro-
duktioner er gennem de senere &r steget i takt med, at regioner
overalt i verden har faet gjnene op for de mange positive direkte,
indirekte og afledte effekter. Det gaelder ogsa skabelsen af nye
attraktive arbejdspladser, oget kulturel selvforstaelse, tvaerfaglig
synergi mellem kreative fag, filmturisme og regional branding.

Dansk film- og tv-industri oplever i disse ar et kaempe vaekstpoten-
tiale med stor international eftersporgsel efter instrukterer, manu-
skriptforfattere, skuespillere, fotografer og klippere.

Kombineret med filmhold pa internationalt niveau og en metropol-
region med international appel, hoteller og restauranter i verdens-
klasse og en steerk infrastruktur, har CPH FF allerede indenfor
sine forste ar og med et mindre budget skabt vaekst, beskeftigelse
og branding til regionen ved at investere i internationale og storre
danske film og tv-produktioner, som ikke umiddelbart ville have
valgt vores region, hvis ikke fonden havde eksisteret.

Fonden investerer op til 40% af den enkelte film- og tv-produk-

tions forventede forbrug i vores omrade Produktionen bringer
séledes minimum 60% finansiering med udefra, s allerede her
er der tale om en gearing pa minimum 2,5 af Fondens investering
(og ofte langt mere) til gavn for vaekst og beskeftigelsen i film og
tv-industrien og tilknyttede erhverv.

1 2013-15 har Fonden investeret ca. 30 mio. kr. i nye film og tv-
produktioner med et dokumenteret forbrug i Hovedstadsomradet
pa minimum 130 mio. kr. Baseret pa beregninger fra Copenhagen
Economics vil effekterne af Fondens investeringer understatte en
samlet vaekst pa 170 mio. kr.(BNI-bidrag) og 300 nye arbejdsplad-
ser malt i drsvaerk.

CPH FF fokuserer bade pa de direkte og de afledte, skonomiske ef-
fekter. Det vil sige vaeksten og skabelsen af arbejdspladser omkring
den enkelte filmproduktion og den afledte spin-off, der ligger i
andre brancher inden for service, kommunikation, turisme mv. De
direkte effekter vil ofte vaere den relativt kortsigtede veaekst og de
midlertidige job, der folger med en filmproduktion i Danmark. De
afledte effekter handler om at skabe mere permanente job i bran-
cher, der i bredere forstand understotter og omkranser film- og
tv-sektoren.
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De direkte effekter omfatter en vaerdikaede og geografi, der reekker
langt ud over billedet af den klassiske, traditionelle filmoptagelse.
Der kan fx vaere tale om:

«  Animation til spillefilm, tv-produktioner, special effects
i film og tv, andre interaktive digitale medieforteellinger
samt pé sigt eventuelt computerspil.

. Audiovisuel indholdsproduktion, branded content-
produktion mv.

. Digital udvikling: Apps, musikvideoer, web-film mv.

Sagt enkelt: Fondens aktiviteter skaber med udgangspunkt i ho-
vedstadens brand og den danske filmsektors indiskutable styrke
vaekst i filmsektoren i bred forstand samt i en reekke fag, der om-
kranser film- og tv-sektoren.

Punkt nr. 4 - Kulturfonden - Ansggning om investeringskapital til Copenhagen Film Fund
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Omseetning, eksport og
veekst

Private
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Figur 1. Kilde: Deloitte, 2013, Sundhedstilstanden i dansk
spillefilms-produktion

Image af
Danmark i udlandet

Fondens aktiviteter: De tre spor

Fondens uddeling af midler skaber veeksten — dét er den primeere
aktivitet. Fondens politiske og kommunikative indsats drejer sig
herudover om at skabe de bedst teenkelige produktionsvilkar for de
filmprojekter, der investeres i. @konomiske incentives kan veere en
del af grundlaget — men fondens fokus er pa den samlede meengde
af rammevilkar, der i Greater Copenhagen tilbydes produktio-
nerne: Arbejdskraftens kompetencer og fleksibilitet, infrastruktur
og sikkerhed, udgiftsforhold mv.

Fonden har tre overordnede aktivitetsspor:

. Fondens funding, aktiviteter og virkemade — hvor CPH
FF er en aktiv vaekstfond, hvis investeringer tydeligt
medvirker til at identificere og skabe arbejdspladser.

. Fondens kommunikation — hvor CPH FF tydeligt profi-
lerer de projekter der investeres i, og hvor fonden med-
virker til en samlet professionalisering af filmbranchen
og dens erhvervsrelevans.

. Fondens politikudvikling — hvor CPH FF bidrager til
arbejdet for bedre rammevilkar for branchen, herunder
reguleringen af arbejdsvilkér, incentives, dygtiggerelse
og uddannelse af talenter, oget samarbejde med nye
brancher mm.

CPH FF 2013-2021
Fondens konkrete handlingsplaner og milepele kan i de hidtidige
og kommende &r beskrives siledes:

Funding

Politik- .
udvikling Kommunikation

Figur 2. Fondens kerneopgaver

Fasel 2013-15: Etablering af Fonden

. Skabe et fundament nationalt og internationalt

. Investeringskapital i alt DKK 30 mio. i alt ca. 12 projekter

«  Mal/effekter: Koble Cph Economics pa Fondens
veakstskabelseseffekter

. For hver krone investeret = ca. kr. 6 tilbage i vaekst og
beskeftigelseseffekter

Finansielt/politisk

«  Arbejde for finansiering af Fondens Fase II blandt Fondens
nuvaerende medlemmer med fokus p& Region Hovedstaden
og Kebenhavns Kommune

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 27-10-2015
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FaseIl 2016-18 FaseIll 2019-21
»  Investeringskapital pd& DKK 30 mio/éret «  Investeringskapital +60 mio/aret gennem tilskud fra staten
»  Satse pa feerre og sterre projekter = «  Gore CPH FF til en af de vigtigste fonde i Europa
mere ikke investeringsinddeekket forbrug e 4 US/UK produktioner/éret + 8 europziske produktioner
«  Projektinvesteringer: 2 US/UK produktioner/éret + 3-4 «  Aftale med UK/US studioselskaber
storre europeeiske produktioner/aret. — heraf et par storre e Indgéa aktivt i projektudviklinger

tv-serier med forankring i Greater Copenhagen
«  Konkrete projektforslag i dialog: The House that Jack Build

(Tv-serie af Lars v. Trier), Little Mermaid (Sophia Coppola Finansielt/politisk
for Universal), Under Attack (US/DK tv-serie), Rade Orm . Fastholde staten igennem rammeaftaler tillige med de gvrige
(Kombi spillefim og TV-serie. Ins. Hans Peter Maland) danske regionale fonde

«  Skabe effekter som min. matcher effekterne fra 2013-15. «  Fastholde samarbejdet med kommunerne pé hele Sjalland
For hver krone investeret = min kr. 6 tilbage i vaekst og e Udvide samarbejdet med Film i Skéne og Filmforderung
beskeeftigelseseffekter Hamburg

Finansielt/Politisk

«  Arbejde pa staten som aktiv del af finansieringen i Fase III,
2019-21

«  Fésamlet alle kommuner i KKR-regi samt Region Sjaelland
omkring en feellessatsning for Fonden

«  Arbejde for hele Greater Copenhagen

«  Samarbejde med Film i Skéne og Filmférderung Hamburg

«  Arbejde for og sikre arbejdskraft, kompetencer og kapacitet
evt. i samarbejde med Den Danske Filmskole

Fondens bestyrelses udgeres af:

. Jorgen Ramskov, Chefredakter og direktor, Radio|24syv, Formand

. Susanne Larsen, Prasident, Rade Kors, Naestformand

. Katia K. Ostergaard, Administrerende Direktor, Horesta

«  Henning Camre, Direktor, Europe Think Tank

»  Svend Abrahamsen, tidl. leder af Filmskolen og Nordisk Film- & TV Fond

Fondens direkter er Thomas Gammeltoft.

lead
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Effekter af Copenhagen Film Fund’s investeringer 2013-2015

Copenhagen Film Fund (CPHFF) blev etableret juni 2013 med en investeringskapital pa kr. 35 mio over 3 ar
og har gennem investeringer i film og tv-produktioner vaeret i stand til at tiltraekke en lang raekke
internationale film og tv-serier, som gennem deres aktiviteter i Hovedstadsomradet har generet omsatning
og vaekst. Der eri alt tale om 13 film og serier — falles for dem er, at de uden investering fra Filmfonden
ikke ville have skabt produktion i omradet.

Fondens forelpbige effekter er blevet evalueret af analysevirksomheden Copenhagen Economics (CE).
Flere arbejdspladser og gget omsaetning

Copenhagen Film Fund arbejder malrettet pa at tiltreekke udenlandske produktioner til
Danmark. Copenhagen Economics vurderer, at 75 % en betydelig del af de produktioner, som Fonden har
investeret i, ikke ville veere kommet til Danmark uden Fonden.

Fondens investeringer pa ca. 30 mio. kr. har i gennemsnit skabt et forbrug i hovedstadsomradet pa 45 mio.
kr. arligt. Det er naesten dobbelt sa meget som forventet ved Fondens etablering, hvor malet var et forbrug
pa 2,5 gange Fondens investering.

Baseret pa vurderingen om, at 75 % af produktionerne ikke ville vaere kommet til hovedstadsomradet,
svarer det til en veerditilvaekst (BNI-bidrag) pa 31-55 mio. kr. arligt. Spandet er udtryk for den direkte
vaerditilvaekst i filmbranchen og relaterede erhverv og de afledte effekter (de inducerende effekter), som
opstar, nar Ignningerne forbruges igen i andre erhverv.

Med andre ord: For hver krone Fonden har investeret i en produktion har dette skabt en vaerditilvaekst i
hovedstadsomradet pa 3,2 kr. direkte i filmbranchen og relaterede erhverv og 5,8 kr. nar de afledte
effekter medregnes.

Fondens investeringer har i gennemsnit skabt mellem 70-100 nye arbejdspladser arligt. Heraf er ca. 55
arbejdspladser direkte relateret til filmbranchen. Jobskabelsen overstiger ligesom omsaetningen
forventningen til Fondens effekter. Der er skabt mere end dobbelt sa mange jobs i filmbranchen end
forventet og mere end en tredjedel flere jobs i alle brancher.

Film- og tv-branchen skaber veerdi

Investering i film- og tv-produktioner har en raekke positive effekter set i forhold til andre erhverv:

*  Film- og TV-produktion har relativ hgj vaerditilvaekst per beskaeftiget og understgtter relativt store
afledte effekter sammenholdt med andre erhverv.

* Film- og tv-branchen er med til at understgtte kreative erhverv generelt, idet det er en af de
brancher, som er stgrst forbruger af andre kreative kompetencer, f.eks. musik, animation,
teknologi mv. | udlandet betragter man Film- og TV-branchen for lokomotiv for den kreative vaekst

* Film og tv-serier brander hovedstadsomradet og tiltraekker turister

Investering i Copenhagen Film Fund har derudover en raekke positive effekter:
* Store internationale produktioner brander den danske filmbranches effektivitet og ekspertise.
* Store internationale produktioner bidrager til gensidig udvikling af kompetencer i en branche, som
er under hastig teknologisk forandring.
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NOTAT
Om

Status pa implementering af beskaeftigelsesreform for forsikrede ledige

Forvaltningen fremlagde den 24. marts 2015 sag om implementering af beskaeftigelsesrefor-
men, som tradte i kraft 5. januar 2015. Dette notat giver en status for arbejdet med at im-
plementere vaesentlige elementer i reformen.

Ad 1. Et intensivt og falles kontaktforigb i den farste del af ledighedsperioden

Alle forsikrede ledige skal i de fgrste 6 maneder have et intensivt kontaktforlgb med samtaler
hver maned i jobcenteret og hvor a-kassen deltager ved nogle af samtalerne. De fzelles sam-
taler med A-kassen indfases gradvist fra 1. juli 2015, hvor a-kassen deltager i samtale ved 6
méneders ledighed og igen ved 16 maneders ledighed.

Opgaver

Status

Samtaleguide

Forvaltningen har udviklet en samtaleguide, som er et redskab
til medarbejderne, som afholder samtalerne. Formalet med
guiden er, at understgtte progression i samtaleforlgbet med
borgeren og herunder at veere en guide for, hvad medarbejder-
ne skal have fokus pd i samtalerne. Guiden er udviklet med
afsaet i den samtalehdndbog, som Styrelsen for Arbejdsmarked
har udsendt til kommunerne.

Afklarings- og screenings-
veerktgdj

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering er i gang med at
udvikle et screenings- og afklaringsvaerktgj.

Kompetenceudyviklingsforlgb
for medarbejdere

Medarbejderne (arbejdsmarkedsradgivere og virksomhedskon-
sulenter) som samarbejder med ledige pa dagpenge deltager i
2015 og indtil primo 2016 i kompetenceudviklingsforlgb med
fokus pa borgerinddragelse. Forlgbet er finansieret af eksterne
puljemidler og gennemfgres ved hjaelp af en ekstern undervi-
ser. Konkret er forlgbet sat sammen af feelles workshop for
medarbejderne samt observation af samtaler med borgere.
Efter samtalerne modtager medarbejdere feedback fra den eks-
terne underviser pa den konkrete samtale.

Forvaltningen indgdr i en feelles ansggning pa tvaers af kommu-
ne til STAR med henblik pa et kompetenceudviklingsforlgb for
medarbejdere pa tvaers af jobcentre og a-kasserne. Der afven-
tes pt. svar pd ansggningen.

Organisering af indsatsen -
specialiserede team p3 a-
kasse niveau

Forvaltningen har valgt at specialisere indsatsen for forsikrede
ledige i forhold til borgerens a-kasse tilhgrsforhold. Et team
varetager indsatsen for borgere, som er medlem af de traditio-
nelle AC-kasser (a-kassen for journalistik og kommunikation,
Akademikernes, CA a-kassen, Magistrenes a-kasse) samt Le-

(1]
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H AR LIE S HE  E A QU SHEEEHE §4dStsen for borgere,
som er medlem af gvrige a-kasser. For borgere, som bliver
ramt af la&engerevarende ledighed samles indsatsen hos de per-
sonlige jobformidlere uanset tilhgrsforhold til a-kasse.

Hvert team er sat sammen med arbejdsmarkedsradgivere (som
varetager det intensive kontaktforlgb med borgerne) og virk-
somhedskonsulenter. Baggrunden for den valgte organisering
er dels at opbygge viden og erfaring i teamet til at arbejde med
udvalgte fag- og uddannelsesomrader, herunder ogsa at borge-
ren sa vidt muligt far en gennemgadende sagsbehandler. Dels at
understgtte en daglig udveksling af viden om jobabninger hos
virksomhederne og behovet for at 8bne pladser i virksomheder-
ne til ledige. Ligeledes bevirker organiseringen at samarbejdet
med a-kasserne smidigggres i forhold faste kontaktpersoner og
aftaler om faellessamtaler mv.

Fzelles informationsmgde er
ophgrt

Forvaltningen har haft en praksis med at holde faelles informa-
tionsmgder for borgerne - det har bade vaeret afholdt for bor-
ger pa dagpenge, men ogsa for andre malgrupper er informati-
onsmgdet en fast del af indsatsen. I forbindelse med implemen-
tering af beskaeftigelsesreformen og det intensive samtaleforlgb
er det besluttet at ophgre med det faelles informationsmgde for
dagpengemodtagere. I stedet anvendes ressourcerne pa at
holde en intensiv fgrste samtale med borgeren jf. den vedlagte
samtaleguide.

Samarbejde med a-
kasserne om kontaktforlg-
bet

Samarbejdet med a-kasserne indfases gradvist. Fra 1. juli 2015
skal a-kasserne deltage i samtale i jobcenteret ved 5. eller 6.
ledighedsmaned samt samtale ved 16 maneders ledighed. Fra
1. juli 2016 deltager a-kasserne i fgrste samtale i jobcenteret,
med mindre den ledige ikke gnsker en falles samtale. Det er
forvaltningens vurdering, at samarbejdet med a-kasserne forlg-
ber positivt og konstruktivt i forhold til at tale om faelles mal for
indsatsen i samarbejde med borgeren. De fzlles samtaler har
givet stgrre viden om henholdsvis a-kassernes og jobcentrenes
tilbud til ledige, herunder eksempelvis kurser i jobsggning og
udarbejdelse af opdateret CV, som supplement til det hyppige
kontaktforlgb og/eller virksomhedspraktik. Selve planlaegning
og logistik i forhold til feelles samtalerne giver pres pa admini-
strative ressourcer og herunder har forvaltningen intensiveret
indsatsen for den administrative understgtning af indsatsen.
Aktuelt er der udfordringer med IT understgtning i forhold til at
sikre at samtaler afholdes rettidigt. Understgtningen leveres af
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering og indtil Igsning er
pa plads sker udsggning manuelt.

Selvbooking af samtaler

Ledige dagpengemodtagere er forpligtiget til selv at booke sam-
taler i den fgrste del af ledighedsperioden digitalt via jobnet.dk.
Det er en del af det ggede ansvar til den ledige. Det er STAR
som udvikler et landsdaekkende system til selvbooking, som
skal anvendes. Selvbooking traeder fuldt i kraft i Igbet af 2016.

Der er dbnet for selvbooking af samtaler for de forsikrede ledi-
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med at fortaelle om selvbooking og vejlede om, hvordan det
gores. S&fremt borgeren gnsker at tiden bookes med det sam-
me sker det.

Tema 2: Et aktivt tilbud

Ledige dagpengemodtagere har ret og pligt til ét aktivt tilbud (fra 1. juli 2015). Kommunen
kan derudover give tilbud, hvis det skgnnes ngdvendigt — eksempelvis tilbud om virksom-
hedspraktik efterfulgt af Igntilskud (trappemodel). Det betyder, at kravet om gentagen aktive-
ring er afskaffet (fra 1. januar 2015). I forhold til redskabsviften er der ogsa sket en raekke
gndringer, herunder er driftsrefusion for gvrig vejledning og opkvalificering afskaffet, aendre-
de satser i forhold til offentlig Igntilskud samt nye muligheder for uddannelsestilbud.

Reformen medfgrer desuden fremrykning af den aktive indsats. Ledige mellem 30 og 49 &r far
ret og pligt til tilbud senest efter 6 maneders ledighed. Ledige under 30 ar samt ledige over
50 ar far tilbud senest inden 3 maneders ledighed.

Opgaver

Status

Kontaktforlgbet fokuserer

pd at vende hurtigt tilbage i

job evt. via virksomheds-
praktik eller Igntilskud.

Forste samtale mellem borger og arbejdsmarkedsradgiver har
fokus pd jobsggningsstrategi og risiko for langtidsledighed.
Herunder ogsd muligheden for at benytte virksomhedspraktik
til at fa foden inden for pd en virksomhed.

Samarbejde med DBU for
dimittender med AC bag-
grund

Jobcenteret samarbejder med DBU om forlgb for dimittender.
Aktuelt er 5 dimittender i gang med forlgb, der handler om
teet individuel sparring, praktik i en lokal idraetsforening, hvor
borgeren hjzlpe med mindre udviklingsopgaver (ex. opdate-
ring og strukturering af hjemmeside). Forlgbet afsluttes med
praktik i en privat virksomhed (typisk sponsor virksomhed
under DBU).

Introduktionspraktik for
dimittender

Jobcenteret er i gang med at etablere aftaler med private virk-
somheder i forhold til at stille pladser til r&dighed for dimitten-
der. Formalet er at den unge mgder ind pa virksomheden og
indgar i det kollegiale samvaer samt inddrages ad hoc i opga-
ver. Sidelgbende hermed kan borgeren sgge ledige jobs samt
skrive ansggninger i et virksomhedsmiljg. Herunder ogsa fa
sparring fra virksomhedens medarbejdere pa ansggning og
CVv.

Lyngby-Taarbaek Kommunes egne centre vil ogsa blive kon-
taktet med henblik pd at undersgge muligheden for at indgd i
samarbejdet.

Samarbejde med ekstern
leverandgr

Forvaltningen er i gang med at undersgge markedet hos eks-
terne leverandgrer i forhold til at understgtte indsatsen for de
ledige, som har brug for en saerlig indsats. Fokus er pa at be-
nytte forlgb, som har en hgj effekt i forhold til at f& borgere
tilbage i job.

Teet sparring mellem ar-
bejdsmarkedsradgiver og
virksomhedskonsulent.

Arbejdsmarkedsradgiver og virksomhedskonsulent har en taet
sparring om jobabninger i virksomhederne til ordinaere jobs
samt behov for at 8bne pladser til virksomhedspraktik og lgn-
tilskud til borgere.

(3]

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015




Punkt nr. 5 - Status pa implementering af beskadtigel sesreform for forsikrede ledige

Bilag1- Side-4 af 5
Tema 3: Virksomhedsservice som en kerneopgave
Med beskaeftigelsesreformen er virksomhedsservice blevet en lovpligtig kerneopgave i be-
skeeftigelsesindsatsen. Forvaltningen har udarbejdet saerskilte sager om implementering af
strategi, som er forelagt udvalget. Senest pa mgde den 22. september 2015, hvor der er gi-
vet status for opsggende virksomhedskampagne, nyhedsbrev mv. Herunder gives en status i
forhold til iszer to omrader, som ligeledes skal understgtte udviklingen af virksomhedsservice
leveret af jobcenteret.

Opgaver Status
Rekruttering af ledig ar- Forvaltningen har en virksomhedstelefon samt mail, som er
bejdskraft til jobabinger i virksomhedernes direkte kontakt til jobcenteret. Bade telefon
virksomheder og mail bliver betjent af en virksomhedskonsulent.

Nar jobcenteret far henvendelser fra virksomhederne, herun-
der henvendelser om rekruttering er der stor opmaerksomhed
pa hurtigt at udsgge relevante kandidater til virksomheden.
Udsggningen sker i farste omgang pa tveers af malgrupper i
jobcenteret og dernaest p& tvaers af jobcentre via jobnet. Erfa-
ringen er, at jobcenteret ofte kan finde relevante kandidater
inden for ledige Lyngby-Taarbaek borgere, herunder med mu-
lighed for at tilbyde kortere jobrettet opkvalificering ved be-
hov.

Matrix organisering af virk- | Jobcenteret har valgt, at virksomhedskonsulenterne organisa-
somhedskonsulenterne torisk har et ophaeng pa& en malgruppe af borgere - ex. dag-
penge, kontanthjaelp samt sygedagpenge. Dette er gjort for at
understgtte, at virksomhedskonsulenterne oparbejder kend-
skab til den specifikke malgruppes karakteristika og baggrund.
For at understgtte det tvaergdende samarbejde mellem virk-
somhedskonsulenterne er etableret en matrixstruktur, som
betyder, at der er udpeget én faglig leder for virksomhedsser-
vice og med to virksomhedskonsulenter, som koordinerende ift
indsatsen. Alle virksomhedskonsulenter har fast mgde hver
uge og derudover er der Igbene sparring, som ogsa understgt-
tes ved at konsulenterne sidder samlet.

Tema 4: Mere ansvar til den enkelte og styrket radighed

Beskaeftigelsesreformen bygger p3, at den enkelte ledige skal have mere indflydelse pd ind-
satsen for at gge mulighederne for at komme i job. Med det stgrre ansvar fglger ogsa en styr-
ket opfelgning pa den enkeltes forpligtigelse til at sta til r&dighed. Med beskaeftigelsesrefor-
men er derfor indfgrt nogle tiltag, som har fokus pa at styrke rddigheden hos den ledige:

Opgaver Status

Joblog Ledige skal registrere jobsggningsaktiviteter i en digital joblog.
Arbejdsmarkedsradgiverne tager afszet i jobloggen i samtaler-
ne med borgeren, herunder fokus pa jobsggningsstrategi. Det
er erfaringen, at joblog benyttes af borgerne, men at der har
veeret enkelte IT udfordringer ift registreringer.

Radighedsafprgvende tilbud | Fra 1. juli 2015 er det muligt at afgive radighedsafprgvende
og mulighed for at sanktio- tilbud - fx som nytteindsats, safremt vi vurderer, at den ledige
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Bilag L - Side-5af 5 til a-kassen om at sanktionere ved udeblivelse uden gyldig
grund. Jobcenteret har ikke benyttet dette redskab, men har
fokus pa at benytte det, hvis det er relevant.

Tema 5: Styrket indsats sidst i dagpengeperioden

Senest efter 16 maneders ledighed skal jobcenteret ivaerksaette en styrket indsats for at brin-
ge den ledige tilbage i job. Det er fastlagt i loven, at indsatsen igangseettes ved en falles
samtale mellem jobcenter, a-kasse og den ledige. Indsatsen kan bestd i personlig jobformid-
ler, hyppige samtaler, virksomhedsrettet tilbud.

Opgaver Status

Personlig jobformidler Ledige som har mere end 16 maneders ledighed overgar til
indsats via en personlig jobformidler. Indsatsen handler om en
teet og individuel indsats og med fokus pa at fa den ledige
tilbbage i arbejde eller at starte op i uddannelse.

Indsatsen varetages pa tvaers af a-kasse forhold og af et fast
team pa medarbejdere, som dels holder samtaler med borge-
ren og dels &bne pladser til borgeren i virksomheder.

Tema 6: Uddannelse malrettes ledige med farrest kompetencer

Det fremgar af beskaeftigelsesreformen at uddannelse skal malrettes ledige med feerrest
kompetencer, der skal vaere stgrre fokus pa reel opkvalificering samt mere jobrettet uddan-
nelse.

Uddannelsesfokus i teet Jobcenteret er opmaerksom pa allerede ved fgrste samtale at
samarbejde med a-kassen vurdere om borgeren kunne vaere i malgruppe for ordinaer
uddannelse. Herunder ogsd muligheden for at inddrage A-
kassens faglige viden om uddannelsesmuligheder pa omradet.
Dette sker szerligt ved de samtaler, hvor a-kassen deltager.

Brug af puljer og ordninger | Jobcenteret har fokus pa at udnytte de ordninger, som lovgiv-
ningen giver, i forhold til at understgtte uddannelseslgft af
borgerne.

Med afsaet i den regionale positiv liste har jobcenteret aktuelt
bevilliget 17 forlgb under den regionale uddannelsespulje.

Puljen til uddannelseslgft (Ianemulighed pa 80 pct. af dagpen-
gesats) har ikke veaeret anvendt og det er en udfordring pa
tveers af jobcentre.

Jobcenteret har fokus pd at tale uddannelse i kontaktforlgbet
og herunder at understgtte borgerne i at tage kontakt til VEU
centre med henblik pd afklaring af uddannelsesmuligheder.
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Samtaleguide for det intensive kontaktforlgb for forsikrede ledige

Den 1. juli 2015 tradte reglerne om intensivt

og faelles kontakt forlgb med forsikrede

ledige i kraft.

Intensivt kontaktforlgb i jobcenteret
Forsikrede ledige skal have 6
samtaler i jobcenteret inden for de
forste 6 maneder af
ledighedsperioden.

Falles samtaler — borger, jobcenter
og A-kassen

Faelles samtaler indfases gradvist. Fra
1. juli 2015 kan a-kassen deltage i 5.
eller 6. samtale og i samtale ved 1%
ars ledighed. Fra 1. juli 2016 kan a-
kassen deltage i forste samtale i
jobcenteret.

samtale
cv_
samtale
Radighed

Maned
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< Det intensive kontaktforlgb for forsikrede ledige — guide til indhold i jobsamtalerné

Uge 3-4 Uge 5-8 Uge 9-12 Uge 13-16 Uge 17-20

i
9
(L)
i)
£
(4°)
(V]

- Information om
forventninger og
indsats fra jobcenteret

- Ret og pligt tilbud (3
mdr./6 mdr.)

- Redskabsviften -
virksomhedspraktik,
Igntilskud mv.

- Joblog og 'min plan’,
samt Jobnet CV, tal
sggbarhed.

- Jobs@gningsstrategi
(A,B og C jobs)

- Afdzek risiko for
langtidsledighed

- Fa borgerens egen
vurdering af mulighed
for at komme tilbage i
arbejde

- Tal job/uddan.mal -
Ggr opmaerksom pa ret
og pligt tilbud

-Meld borger pa
"Hurtig i gang" og
forklar om forlgbet.

- Lav konkret aftale
med boger om
jobrettet aktivitet , som
denne skal ga i gang
med.

- Aftal at borger
medbringer CV og
ansggning til naeste
samtale.

- Opdater 'min plan'

- Introducer selv
booking.

Samtale 2

- Tag afseet i den
aftalte opgave fra
sidst og fglg op pa
udkommet.

- Gennemga joblog og
tal strategi for
jobsggning.

- Gennemse
medbragt CV og
ansggning og vurder
om borgen far solgt
sine komeptencer.

- Vurdér risiko for
langvarig ledighed og
behov for hjzlp til at
komme tilbage i
arbejde.

- giv evt. bud pa
konkrete jobabninger
til ordinzert job og
praktik.

- Naevn igen (hvis
relevant)
virksomhedspraktik.

- Ggr opmaerksom pa
ret og pligt tilbud ved
3 maneder for
borgere under 30 ar
og over 50 ar.

- Lav aftale med
borger om konkret
jobrettet opgave,
vurder om, der er
brug for hjzlp fra
virksomhedskonsulen
t

- Opdater 'min plan'

- Naevn evt.
selvbooking igen.

Samtale 3

V'

- Tag afsaet i aftalt
opgave fra sidst.

- Gennemga joblog og
tal strategi for
jobsggning og giv bud
pa konkrete
jobabninger.

- lvaerksaet ret og pligt
tilbud til borgere under
30 ar og over 50 ar.

- Ggr opmaerksom pa
ret og pligt tilbud ved 6
maneder for borgere
over 30 ar og under 50
ar.

- Naevn Igntilskud (isaer
privat) som effektivt
redskab til at komme i
job.

- Lav aftale med borger
om jobrettet opgave
indenfor naermeste
fremtid.

- Opdater 'min plan'

- Naevn evt.
selvbooking.

Samtale 4

>

Idéer til hjemmeopgaver

- Tag afsaet i opgaven
fra sidst

- Gennemga joblog og
tal stategi for
jobsggning og giv bud
pa konkrete
jobabninger.

- Fokuseriendnu
hgjere grad pa det
brede jobperspektiv (a,
b og c jobs) samt
mobilitet (geografi og
fagligt)

- Fglg op pa ret og pligt
tilbud (borgere under
30 ar og over 50 ar) ift
effekt pa at komme i
job.

- Lav aftale med borger
om jobrette opgave til
naeste samtale.

- Opdater 'min plan'

- Fortael at naeste mgde
bookes fra centralt
hold, da A-kassen
medvirker.

v Samtale 5

A-kassen kan deltage i
enten 5. eller 6.
samtale.

- Tag afsaet i aftalte
opgaven fra sidst.

- Gennemga joblog og
lav status pa strategi
for jobsggning.

- Aftal at naeste samtale

handler om at
iveerkszette ret og pligt
tilbud (borgere over 30
ar og under 50 ar)

-Spgrg den ledige om,
hvilken hjzelp,der skal
til for at komme i job.

- Lav aftale med borger
om en jobrettet
aktivitet, der evt. retter
sig mod plan B el. C

- Opdater 'min plan'

- Tilbyd at booke
tidspunkt for naeste
samtale.

Tilmeld til relevante jobsggningstilbud/kurser via a-kasse eller fagforening
Opret jobagenter i relevante jobdatabaser og sgg bredt og pa flere stillinger
Find eksempler pa A, B og C jobs og sgg dem
Lav liste over relevante virksomheder og send uopfordret ansggninger

Kontakt virksomheder telefonisk i forhold til ledige stillinger samt jobabning til praktik

eller Igntilskud

Opdater CV og jobnet cv
Felg op pa ansggninger og ops@g tilbagemelding fra virksomhederne
Kortleeg netveerk og brug det til at sgge uopfordret

Se¢g viden om uddannelsesmuligheder via VEU centre

Samtale 6

) 4

Uge 21-26

A-kassen kan deltage i
enten 5. eller 6.
samtale.

- Tag afsaet i aftalte
opgaven

- Gennemga joblog og
strategi for jobsggning.
- lvaerksaet ret og pligt

tilbud og saet mal for
aktivering.

- Oplys om det videre
forlgb i jobcenteret.

- Opdater 'min plan'

Aktiviteter som kan
saettes i gang parallelt
med kontaktforlgbet:

JC forlgb til at
opdyrke
virksomhedspraktik/I
gntilskud/mgde med
virksomheds-
konsulent

Ansggning og CV
kursus hos A-
kasse/fagforening —
private leverandgrer
ved szerligt behov

Kommunens

sundhedstilbud — ex
alkohol, rygning, leer
og tackle kurser mv.
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Velkomst og information om formal
med mgdet samt rammer for dette og
fremtidige mgder. (udlevering af
haefte med generelle oplysninger)

"Forteel lidt om din baggrund, hvilke
jobs du s@ger og hvilken succes du har
med det" (tag evt udgangspunkt i
joblog)

"Lad os se pa dit jobnet CV om du har
faet det hele med (udsggning)"

"Hvad g@r du konkret for at komme
taettere pa job?"

"Hvad tror du, der skal til for at du
kommer i job"

"Hvad teenker du, at du har brug for af
hjeelp og sparring i den forbindelse"

"Sgger du uopfordret og bruger du dit
netveerk aktivt, hvad med Linkedin?"

" Er du bekendt med, at praktik (og
Igntilskud)er et rigtigt effektivt
redskab til at komme i job?"

"Vi har i den forbindelse et
oplaeg/forlgb, jeg vil melde dig pa,
hvor du bliver klaedt pa til at komme
hurtigt i gang"

"Hvor ser du, det er bedst at lsegge
indsatsen, sa du kommer naermere job
til neeste gang?"

"Lad os aftale, at du fra nu arbejder pa
at.."

Midtvejs

Eksempel pa sporgsmal, som kan bruges i jobsamtalerne

"Hvordan er det gaet siden sidst, kom
du i mal med det vi aftalte?"

"Hvilke erfaringer, har du gjort dig
sidens sidst, hvad har veeret nemt og
hvad har veeret sveert"

"Ud fra de erfaringer, hvad er sa mest
relevant at arbejde videre med?"

"Hvad kan du ggre, som du ikke gor i
dag?"

"Med tanke pa din kommende
aktivering, hvilke virksomheder har du
til hensigt at kontakte for at komme i
praktik/lgntilskud?"

"Hvordan har du/vil du kontakte
virksomhederne?"

"Hvordan gar det med at bruge dit
netvaerk, linkedin mm, og henvende
dig uopfordret i det hele taget.

"Har du brug for hjaelp eller sparring i
den forbindelse?"

"Har du overvejet hvordan dine
kompetencer kan bruges indenfor
andre job- og fagomrader?"

"Hvad taenker du, at du skal arbejde
med fremover?"

"Lad os aftale, at du fra nu tager fat pa
at....

Sidste fase

Ge|ig
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"Hvordan er det gaet siden sidst og
hvordan med det vi aftalte?"

"Hvilke udfordringer har du mgdt?"

"Hvordan vil du gribe det an
fremadrettet?"

"Er der nogle omrader, hvor du mener
at have seerlig behov for hjeelp eller
stptte?"

"Nu har du veeret ledig i xxx maneder,
hvad vurderer du, er den stgrste arsag
til dette og hvor skal der saettes ind?"

"Som jeg ser det, er dine stgrste
styrker og udfordringer XX- hvad
teenker du om det?"

"Hvad er din strategi fremadrette for
at komme teettere pa
arbejdsmarkedet?"

"Hvilken indsats har du gjort for at
komme naermere et B og C job?"

"Hvad er din plan, hvis du ikke
kommer i ordinzert job inden for kort
tid?"

Afslut og rids op, hvad borgeren i
fremtiden kan forvente af Jobcenteret
i forhold til samtalehyppighed og ret
og pligt mm.

Fa inspiration og mere viden pa:

http:

star.dk/da/Indsatser-og-ordninger/Jobrettede-

samtaler.aspx
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Forslag til mal i Beskaeftigelsesplan 2016

Skemaet herunder indeholder forslag til mal i Beskaeftigelsesplan 2016. For hvert mal er en
begrundelse for det valgte mal. Resultatniveauer for mal foreslas fastsat primo 2016, nar
skgn over udviklingen i ledigheden for 2016 er fremlagt i december 2015.

Indsatsomréde:

Unge

Forslag til m&l

Begrundelse

Mal 1

Antallet af unge under 30 ar pa
offentlig forsgrgelse skal falde med
X pct. fra december 2015 til de-
cember 2016, svarende til et fald
pd XX personer.

Malet foreslas viderefgrt til beskaeftigelses-
plan 2016 for at bevare et styringsmaessigt
fokus pa udviklingen i antallet af unge pa
offentlig forsgrgelse pa tvaers af ydelses-
grupper.

I 2015 har der veeret udfordring pa isaer
antallet af unge p& dagpenge (dimittend
udfordring) samt for unge flygtninge, som
har veeret berettiget til kontanthjzelp.

modtager ydelse i mere end 12
maneder skal falde med X pct. fra
december 2015 til december
2016, svarende til et fald pa XX
forlgb.

Mal 2 Antallet af unge akademikere un- I 2015 har der veeret udfordring med at
der 30 3r skal falde med X pct. fra | nedbringe antallet af borgere pa dagpenge
december 2015 til december med akademisk baggrund. Seerligt er der
2016, svarende til et fald pd XX en dimittend udfordring. P& denne bag-
personer. grund foreslar forvaltningen et styrings-

maessigt fokus pa udviklingen i antallet af
unge under 30 ar og med en akademisk
baggrund (dimittend udfordring).

Folge mal a Andelen af unge pa ydelse, som Malingen er ny pa jobindsats.dk og forvalt-
begynder pd en uddannelse fglges. | ningen foreslar at folge udviklingen i for-

bindelse med status pa beskaeftigelsesplan.

Folge mal b Andelen af unge, som begynderi | Malingen er ny pa jobindsats.dk og forvalt-
beskzeftigelse falges. ningen foreslar at fglge udviklingen i for-

bindelse med status pa beskaeftigelsespla-
nen.

Indsatsomrdde: Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

Forslag til m&l Begrundelse
M3l 3 Antallet af forlgb, hvor borgere Forvaltningen foreslar at viderefgre malet i

justeret form. Baggrunden for malet er et
styringsmaessigt fokus pa malgrupper, som
er i kanten af arbejdsmarkedet og som er i
vaesentlig risiko for permanent at miste
tilknytningen til arbejdsmarkedet. Det vil
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vaere fglgende malgrupper, som indgar i
opggrelsen af malet: Aktivitetsparate bor-
gere (kontant- og uddannelseshjzelp), le-
dighedsydelsesmodtagere, sygedagpenge-
modtagere).

Det er ikke pt. muligt pa jobindsats.dk at
opggre varighed i forhold til borgere, som
er pa ressourceforlgb og i jobafklaringsfor-
lgb. Derfor indgar ressourceforlgbsydelse
ikke i opggrelsen. Forvaltningen foreslar at
fglge antallet af ressourceforlgb og jobaf-
klaringsforlgb, som falgemal jf. herunder.

Andel af sygedagpengeforlgb med
en varighed over 26 uger skal
falde med X pct. fra december
2015 til december 2016, svarende
til et fald pa XX forlgb.

En opggrelse pa jobindsats.dk viser, at
Lyngby-Taarbaek Kommune har et bespa-
relsespotentiale i forhold til sygedagpenge-
omradet. Ligeledes viser den Igbende bud-
getopfelgning, at der aktuelt er en udfor-
dring med isaer de langvarige sygedagpen-
gesager. P& den baggrund foreslar forvalt-
ningen, at indfgre et mal i beskaeftigelses-
planen i forhold til sygedagpengeomradet.

Malet folger den andel, som de langvarige
sygedagpengesager udggr af alle sygedag-
pengesager.

Folge mal c

Antallet af ressourceforlgb fglges.

Forvaltningen foreslar fortsat at folge antal-
let af ressourceforlgb. Antallet er steget
hen over de seneste &r i lyset af at tilken-
delser til fgrtidspension er opbremset.

Folge mal d

Antallet af jobafklaringsforlgb fal-
ges.

Sygedagpengereformen introducerede en
ny indsats for sygemeldte, som ikke opfyl-
der betingelserne for at fa forlaenget syge-
dagpenge, men som fortsat er uarbejds-
dygtige pa grund af sygdom. Det er typisk
borgere, som hvor den helbredsmaessige
situation er uafklaret. Forvaltningen fore-
sldr, at fglge udviklingen i antallet af jobaf-
klaringsforlgb.

Folge mal e

Antallet af tilkendte fgrtidspensio-
ner i 2016 fglges.

Der har igennem de seneste ar vaeret opsat
ministermal, som har haft fokus p& at ned-
bringe antallet af tilkendelser til fgrtidspen-
sion. Forvaltningen foreslar, at justere ma-
let til at fglge udviklingen i antallet af til-
kendelser hen over aret.

Indsatsomrade:

Langtidsledighed

Forslag til m&l

Begrundelse

M3l 5

Antallet af langtidsledige skal falde
med X pct. fra december 2015 til
december 2016, svarende til et
fald pa@ XX personer.

Forvaltningen foreslar at fortsaette med
dette mal i beskaeftigelsesplan 2016, for at
fglge udviklingen teet i forhold til at fa job-
parate borgere hurtigt tilbage i arbejde.

Indsatsomréde:

Virksomhedsservice
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Forslag til m&l

Begrundelse

Andelen af borgere i virksomheds-
rettet tilbud ud af det samlede
antal ledige i aktivering skal mini-
mum vaere X pct. i december
2016.

Forvaltningen foreslar at fortsaette denne
maling i 2016. Lyngby-Taarbaek Kommune
har et steerkt fokus pa at bevare en aktivli-
nie i beskaeftigelsesindsatsen og herunder
et fokus pa at borgerne skal i aktivitet ude
pa ordinaere virksomheder (ex. i virksom-
hedspraktik og Igntilskud).

Mal 7

Samarbejdsgraden (andelen af
virksomhedskontakter i kommu-
nen) skal vaere X pct. i december
2016.

Malingen stilles til radighed pa jobind-
sats.dk. Der har i 2015 veeret udfordringer
med at fa nyeste data pa@ malingen. Det er
dog forventningen fra Styrelsen for ar-
bejdsmarked og rekruttering, at tilgaenge-
lighed af data bliver stabiliseret fremover.
Pa den baggrund foreslar forvaltningen, at
medtage malet for at have en systematisk
opfelgning p& udviklingen i samarbejdsgra-
den med virksomheder, som er beliggende
i kommunen. Malet giver ikke et fuldt daek-
kende billede af jobcenterets indsats i for-
hold til at samarbejde med virksomheder-
ne, men kan bruges som en indikation af,
hvordan vi ligger i forhold til det lokale
samarbejde.

Folge mal f

Andel af langtidsforsgrgede med
virksomhedsrettet tilbud inden for
de sidste 6 maneder fglges.

Denne maling er ny pa jobindsats.dk og
forvaltningen foreslar at have en systema-
tisk opfalgning pa udviklingen. Langtidsfor-
sgrgede defineres i malingen, som borgere
med mere en 3 8r sammenlagt forlgb pa
offentlige ydelser. Der er stort nationalt
politisk fokus pa ogsd at benytte virksom-
hedsrettede tilbud til denne malgruppe -
som typisk har komplekse problemer.

Side 3 af 3
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Lyngby-Taarbseek Kommunes
Beskeaeftigelsesplan 2016
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1. Indledning

Beskaeftigelsesplan 2016 fremlaegger Lyngby-Taarbaek Kommunens malsaetninger og strategi for
beskaeftigelsesindsatsen.

Lyngby-Taarbaek Kommune har - med afszet i Beskaeftigelsesministerens udmeldte mal — opstillet en raekke
lokale mal og resultatniveauer for indsatsen i 2016.

De lokale mal er et vigtigt styringsredskab til at fglge udviklingen pa omradet og som grundlag for eventuelt

at justere indsatsen hen over aret.

Igennem de senere ar er der politisk vedtaget en raekke store og gennemgribende reformer pa
beskaftigelsesomradet og flere reformer er undervejs. Reformerne saetter rammerne for
beskaeftigelsesindsatsen og markante pejlemaerker for indsatsen i Lyngby-Taarbak er:

e Etfokus pa at benytte de redskaber og indsatser, som har en hgj effekt i forhold til at ledige
borgere opnar varig tilknytning til arbejdsmarkedet. Det betyder blandt andet en aktiv tilgang i
beskaftigelsesindsatsen med fokus pa at benytte virksomhedsrettede forlgb i ordinzere
virksomheder. Det betyder ogsa hyppige samtaler i jobcenteret og fokus pa uddannelse med
jobperspektiv.

e En offensiv strategi for at fa nyledige uden andre problemer end ledighed hurtigst muligt tilbage i
arbejde.

® En helhedsorienteret og tvaerfaglig indsats for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet og som har
komplekse problemer. Det handler om fortsat fokus pa at udvikle samspil pa tveers af social-,
sundheds- og beskeaeftigelsesomradet med det formal at borgeren rehabiliteres til at deltage pa
arbejdsmarkedet.

e En hgj prioritering af virksomhedsservice og med fokus pa at formidle ledig arbejdskraft til
jobdbninger i virksomhederne samt udvikle nye former for samspil og partnerskaber med
virksomhederne om den lokale beskzeftigelsesindsats.

® | hgjere grad at inddrage borgeren i valget af, hvilken indsats, som szettes i gang og med det formal
at forlgbet giver mening for den enkelte og deraf har en stgrre effekt i forhold til at vende tilbage til

arbejdsmarkedet.

2. Kort om arbejdsmarkedet i Lyngby-Taarbaek Kommune
Lyngby-Taarbaek Kommune indgar som en del af arbejdsmarkedet i hovedstadsregionen. Det betyder, at
den lokale indsats for at fa ledige Lyngby-Taarbaek borgere i job foregar pa tvaers af kommunegraenser og i

taet samspil med bade virksomheder og andre kommuner i Hovedstadsomradet.

Strategisk rammesatning af Lyngby-Taarbak som Vidensby

Lyngby-Taarbaek Kommune er — udover at vaere en aktiv handelsby — karakteriseret ved at have mange
virksomheder med en hgj andel af hgjtuddannet og specialiseret arbejdskraft samt flere store og
tungtvejende uddannelsesinstitutioner — her i blandt DTU.
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| trad hermed understgtter Lyngby-Taarbaek Kommune en fortsat udvikling af Lyngby-Taarbak som
vidensby — blandt andet i regi af foreningen Lyngby-Taarbak Vidensby. Foreningen seetter rammerne for et
formaliseret samarbejde mellem Lyngby-Taarbak Kommune og byens erhvervsliv, uddannelsesinstitutioner
og boligorganisationer. Formalet er at forvalte Lyngby-Taarbaeks styrkepositioner med henblik pa at skabe
veekst og udvikling.

Mange borgere arbejder inden for vidensservice

Byens videns- og uddannelsesmiljg afspejler sig ogsa i borgernes branchetilknytning, hvor hele 25 pct.
arbejder inden for vidensservice (fx finans og radgivning). Den gennemsnitlige andel i @stdanmark for
samme branchetilknytning er 16 pct. Blandt andet som konsekvens af Vidensby miljget, herunder flere
store virksomheder, har byen en stor ind- og udpendling. Cirka 70 pct. af borgerne i den erhvervsaktive
alder pendler ud, mens ca. 76 pct. pendler til kommunen for at arbejde.

En erhvervsstruktur i hastig udvikling og med fokus pa videnserhverv
Der er godt 8.000 virksomheder (p-enheder) registreret i Lyngby-Taarbaek Kommune. Med

kommuneplanstrategien Grgnt Lys er det besluttet, at der skal ske en byfortaetning, der muligggr
tiltraekning af flere virksomheder til omradet. Grundlaget skabes gennem en mere intensiv udnyttelse af
eksisterende erhvervsomrader ved for eksempel at dbne mulighed for en omdannelse til kontorerhverv.
Desuden sker en Igbende udvikling af nye erhvervsomrader, hvor der iszer er fokus pa at tiltraekke
virksomheder med fokus pa viden, uddannelse og forskning. Nye virksomheder i disse brancher vil vaere et
aktivt bidrag til den videre udvikling af Lyngby-Taarbaek som en staerk, international vidensby.

En arbejdsstyrke med mange hgjtuddannede

Kommunen har en erhvervsfrekvens pa ca. 76 pct. - det vil sige andelen af de 16-64-arige borgere, som er
erhvervsaktive (indgar i arbejdsstyrken). Byens steerke uddannelsesmiljg afspejler sig i sammensaetningen
af arbejdsstyrken, hvor 22 pct. af kommunens borgere mellem 15-64 ar har en lang videregaende
uddannelse (LVU). Og tzelles de mellemlange uddannelser (MVU) med, udggr andelen 40 pct.
Uddannelsesniveauet ligger noget over @stdanmark som helhed, hvor LVU’erne udggr 10 pct. og sammen
med MVU’erne 25 pct. Den relativt hgje andel af hgjtuddannede i Lyngby-Taarbaek har ogsa betydning for
sammensatningen af ledighed, hvor AC’ere udggr en tredjedel af den samlede gruppe af ledige
dagpengemodtagere.

Fire fokusomrader i den tveerkommunale beskzeftigelsesindsats

Det fglger af beskaeftigelsesreformen, at kommunerne skal samarbejde pa tvaers og drgfte tveerkommunalt
samarbejde om beskaeftigelsesindsatsen i Kommunekontaktradene (KKR) under Kommunernes
Landsforening. Pa den baggrund er der i 2015 sat en politisk ramme for det tvaeerkommunale samarbejde
inden for fire fokusomrader: 1) Virksomhedsrettede indsatser, 2) Borgerrettede indsatser, 3)
Opkvalificering af medarbejdere samt 4) Dokumentation af effekt af indsats.

Inden for hvert fokusomrade igangsaettes Igbende initiativer pa tvaers af kommunerne. Eksempelvis indgar
Lyngby-Taarbaek Kommune i Hovedstadens Rekrutteringsservice, hvor kommunerne i hovedstadsomradet
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samarbejder i forhold til at formidle ledig arbejdskraft til jobabninger inden for de store infrastruktur
projekter. Ligeledes indgar Lyngby-Taarbaek Kommune i det tvaerkommunale samarbejde Hovedstadens
Jobrotations Service.

Lyngby-Taarbaek Kommune indgar i det nationale beredskab Jobservice Danmark, som er én indgang for
virksomhederne til at rekruttere ledig arbejdskraft pa tvaers af jobcentre, herunder ogsa indgang for
virksomheder, som gnsker at ansatte flygtninge.

Nggletal for udviklingen pa arbejdsmarkedet
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering opggr Igbende nggletal for udviklingen pa arbejdsmarkedet. |
afsnittet herunder traekkes de vaesentligste punkter frem fra opggrelsen i september 2015.

Stigende beskaeftigelse inden for bygge- og anlaeg, erhvervsservice samt industri

Beskaftigelsen i Hovedstaden har de seneste ar vaeret svagt stigende. Fra maj 2014 til maj 2015 er der
samlet set sket en stigning pa 10.000 fuldtidsbeskaeftigede Isnmodtagere svarende til en stigning pa 1,3
pct.

De stgrste stigninger i beskaeftigelsen har vaeret inden for bygge- og anlaeg (stigning pa 4,1 pct.),
erhvervsservice (3,9 pct.) samt industri (3,7 pct.). Der har veeret mindre fald i brancherne offentlig
administration (fald pa 0,5 pct.) og kultur, fritid og anden service (fald pa 0,2 pct.).

Forventningen er, at der frem til 2016 vil vaere en stigning i beskaeftigelsen i Hovedstaden pa knap 24.000
fuldtidspersoner, svarende til en stigning pa 2,5 pct. Stigningen vil iszer vaere inden for omraderne: privat
service (stigning pa 3,4 pct.) og bygge- og anlaeg (stigning pa 8,1 pct.).

Ledigheden er faldende og arbejdsstyrken stiger

Ledigheden har siden efteraret 2012 veeret faldende i Hovedstadsregionen. Fra maj 2014 til maj 2015 er
ledigheden faldet med 8,2 pct. i gennemsnit blandt kommunerne i hovedstadsomradet. Lyngby-Taarbaek
Kommune har i perioden haft et fald pa 5,5 pct.

I juli 2015 var bruttoledigheden 4,2 pct. pa landsplan og en anelse hgjere for Hovedstadsregionen (4,5 pct.).
Lyngby-Taarbaek Kommune har i juli 2015 en bruttoledighed pa 2,7 pct. Forklaringen pa det lave niveau er
dels et fald i ledige (dagpengemodtagere og jobparate kontanthjaelpsmodtagere) samtidig med en stigende
arbejdsstyrke i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Forventningen er, at der fortsat vil vaere fald i ledigheden frem mod 2016, svarende til et fald pa 8,2 pct. fra
udgangen af 2014 til udgangen af 2016 for Hovedstadsregionen. Ligeledes er det ogsa forventningen, at
arbejdsstyrken vil fortseette med at stige svarende til en stigning pa 2 pct. pa landsplan fra ultimo 2014 til
ultimo 2016. Forventningen for Lyngby-Taarbaek Kommune er en stigning pa 1,4 pct. i perioden.
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Relativt faerre udgifter til offentlig forsgrgelse

Lyngby-Taarbaek Kommunes gunstige rammevilkar kommer blandt andet til udtryk ved, at kommunen har
relativt faerre udgifter til offentlig forsgrgelse sammenlignet med landet som helhed og gennemsnittet for
Hovedstadsomradet. | 2014 var udgiften til offentlig forsgrgelse pa 19.146 kr. pr. person i befolkningen i
kommunen. Til sammenligning var gennemsnittet i Hovedstadsomradet pa 25.354 kr. og i landet som
helhed 30.508 kr.

3. Oversigt: Lokale mal for indsatsen i 2016
Beskaftigelsesministeren har udmeldt 4 nationale mal, som beskaeftigelsesplanen skal understgtte:

® Flere unge skal have en uddannelse

® Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal teettere eller ind pa arbejdsmarkedet
e langtidsledigheden skal bekeempes

® [ndsatsen for bedre match mellem arbejdslgse og virksomheder skal styrkes.

Med afsaet i de nationale mal har Lyngby-Taarbaek Kommune valgt at opsaette en reekke lokale mal og
resultatniveauer. De lokale mal tager afsaet i en raekke lokale udfordringer for beskaeftigelsesindsatsen i
Lyngby-Taarbaek. Nedenfor skitseres de lokale mal for indsatsen i 2016:

[Mal indszettes inden planen offentligggres]

4. Indsatsomrade 1: Unge

Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder for, at alle unge uden en kompetencegivende uddannelse pabegynder
en uddannelse, og at unge med en uddannelse hurtigst muligt kommer i job. Nedenfor skitseres mal og
strategi for ungeindsatsen.

Mal indsaettes

Den unges historik og baggrund er bestemmende for indsatsen.
Unge, som henvender sig til Lyngby-Taarbaek Kommune for at sgge om forsgrgelse, screenes i forhold til
baggrund og historik og den videre indsats for den unge fastsaettes pa baggrund heraf.

Indsats for unge med en kompetencegivende uddannelse

Unge som har en kompetencegivende uddannelse bliver vurderet i forhold til om den unge er jobparat eller
aktivitetsparat og indsatsen fastseettes pa baggrund heraf. For jobparate unge er forventningen, at de star
til radighed for arbejdsmarkedet og er aktivt jobsggende. De unge jobparate straksaktiveres i nytteindsats
"Ungepatruljen’ og sidelgbende med det kan de unge fa stgtte til aktiv jobs@ggning — eksempelvis igennem
jobklub.

Jobcenteret har desuden fokus pa at opfordre den unge til at sgge job inden for et stgrre geografisk
omrade. For nogle af de unge kan det vaere relevant at sgge mod de geografiske omrader, hvor der er
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stgrre bygge- og anlagsprojekter i gang i de kommende ar — ex. etablering af supersygehuse eller
Femernbezelt projektet. For andre unge kan det vaere relevant, at sgge mod Sverige eller Norge, hvor der
ogsa er mangel pa arbejdskraft inden for nogle fagomrader.

For aktivitetsparate unge med en uddannelse mgder jobcenteret den unge med en helhedsorienteret
indsats og med det formal at den unge skal have en tilknytning til arbejdsmarkedet — enten helt eller
delvist. Elementerne i den helhedsorienterede indsats er blandt andet tilknytning af mentor, praktikforlgb i
ordinzere virksomheder samt koordineret indsats med social- og sundhedsomradet — eksempelvis
behandling for sygdom og/eller misbrug.

Indsats for abenlyst uddannelsesparate unge

Abenlyst uddannelsesparate mgdes med forventningen om at pabegynde en uddannelse og motiveres til
selvforsgrgelse frem til uddannelsesstart. Den enkelte unge modtager uddannelsespalaeg og stgttes i en
uddannelsesplan med vejledning af Ungdommens Uddannelsesvejledning. Sidelgbende bliver den unge
henvist til nytteindsats frem til uddannelsesstart. For nogle af de unge vil det veere relevant at tilknytte en
mentor fra det frivillige mentorkorps.

Indsats for uddannelsesparate unge

Uddannelsesparate unge mgdes med forventninger om at kunne blive i stand til at pabegynde uddannelse
inden for ca. et ar. Den enkelte unge modtager uddannelsespalaeg, og der laegges en uddannelsesplan i
samarbejde med den unge, Ungdommens Uddannelsevejledning og jobcenteret. Samtidig iveerksaettes en
forberedende eller brobyggende uddannelsesindsats med fokus pa at afdaekke og Igfte det grundlaeggende
kompetenceniveau hos den unge og stgtte den unge i et videre uddannelsesforlgb. Afdaekningen handler
blandt andet om screening for laese-, skrive- og regnevanskeligheder samt ordblindhed. Denne gruppe af
unge far tilbud om at fa en mentor tilknyttet fra det frivillige mentorkorps.

Indsats for aktivitetsparate unge uden en uddannelse

Aktivitetsparate unge uden en uddannelse mgdes med helhedsorienteret stgtte til at kunne blive klar til at
gad i gang med en uddannelse. De unge modtager uddannelsespalaeg, og der tilrettelaegges en
uddannelsesplan. Planen er malrettet uddannelse, men indeholder de ngdvendige klarggrende skridt pa
vejen. For at sikre en helhedsorienteret uddannelsesrettet indsats tildeles den unge en koordinerende
sagsbehandler. Den unge far ogsa tilknyttet en mentor fra jobcenterets mentorkorps. | nogen tilfeelde giver
det mening at den unge deltager i specialiserede forlgb hos ekstern leverandgr.

Indsats for unge under 25 ar under integrationsprogrammet
For de unge under 25 ar og som hgrer under integrationsprogrammet er hovedsporet, at den unge starter

op i forlgb pa KNord i modtageklasse for de 18-24 arige. Forlgbet i modtageklassen handler om intensiv
danskundervisning, samt undervisning i bade engelsk og matematik for at ggre den unge klar til
folkeskolens afgangsprgve. Forlgbet handler i hgj grad om at introducere de unge til et uddannelsesmiljg og
afklare den unge til videre forlgb i uddannelsessystemet.
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Indsats for unge dimittender med leengerevarende uddannelse

Lyngby-Taarbak Kommune har en specialiseret indsats for ledige med leengere varende uddannelse og
herunder for unge dimittender. Malet med indsatsen er, at hjazlpe unge dimittender i gang med det fgrste
job efter endt uddannelse. Erfaringen viser, at det kan vaere vanskeligt at opna det fgrste job og pa denne
baggrund kan jobcenteret igangszette forskellige indsatser. Det kan handle om at benytte de redskaber,
som findes i lovgivningen malrettet unge dimittender og herunder at benytte virksomhedspraktik og privat
Igntilskud, som effektive redskaber til at abne dgre i virksomhederne. Indsatsen handler ogsa om at udvikle
samarbejde med eksterne leverandgrer i forhold til ledige med saerlige behov samt samspillet med a-
kasserne — eksempelvis Akademikernes.

Internt mentorkorps

Jobcentret har et internt mentor korps for unge, som understgtter de unge aktivitetsparate under 30 ar.
Mentorstgtten er en personlig stgtte for at opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, job eller uddannelse.
Mentorstgtten kan handle om hjzelp i forhold faglige og sociale udfordringer, som den unge mgder
undervejs, fx stptte til at omgas kolleger/studiekammerater/laerer eller en szerlig hjalp til at huske de
daglige arbejdsopgaver.

Herudover kan det vaere hjzlp til at komme op om morgenen og mgde pa uddannelsen eller pa
arbejdspladsen, stgtte til at kontakte jobcentret eller leegen mv. Det kan ogsa veere stgtte til at fjerne
praktiske hindringer for, at personen kan begynde et arbejde/uddannelse, fx hjzelp til indskrivning pa
studie, jobsggning, besgg pa virksomheden og skolen inden start, eller hjeelp med at benytte offentlig
transport mv.

Samarbejde med uddannelsesinstitutionerne og frivillige for at fastholde unge i uddannelse

En af de store udfordringer i unge-indsatsen er, at for mange unge falder fra uddannelsen igen. Jobcenteret
arbejder teet sammen med UU-Nord og uddannelsesinstitutionerne om at udvikle nye metoder til at
understgtte unges uddannelsesforlgb og fastholde dem i uddannelse. Det kan blandt handle om udvikling
af forskellige metoder til eftervaern i overgangen til uddannelse og i den fgrste tid pa
uddannelsesinstitutionen.

Lyngby-Taarbaek Kommune etablerede i 2012 et frivilligt mentorkorps for unge, som er uddannelsesparate,
men har behov for ekstra stgtte til at komme i gang med og til at fastholde en uddannelse. Mentorkorpset
arbejder saledes for at understgtte de unge - bade i sveere overgange samt undervejs i
uddannelsesforlgbet. Herunder kan det frivillige mentorkorps fortsaette med eftervaern, hvor lovgivningen
ikke rummer mulighed for at forszette eller igangsaette eftervaern.

Straksaktivering i nytteindsats

Jobcenteret straksaktiverer unge, som er abenlyst uddannelsesparate, og unge jobparate i ‘'ungepatruljen’,
hvor de unge —i samarbejde med Nationalmuseet og Lyngby-Taarbaek Kommune — ggr nytte i form af
vedligeholdelse af grenne omrader indtil uddannelsesstart eller til de unge har fundet et arbejde.
Ungepatruljen benyttes ogsa til at motivere unge, der ikke er motiveret til uddannelse, men ikke har andre
problemer end ledighed, til at ga i uddannelse.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 6 - Beskadtigel sesplan 2016 - Forslag til mal og udkast til plan
Bilag 2 - Side -8 af 17

Nytteindsats i Lyngby-Taarbak Kommune er etableret som enkeltpladser pa kommunens arbejdspladser
eller i projekterne ‘Ungepatruljen’ eller ‘Brede Park’. Det er afgg@rende for Lyngby-Taarbeek Kommune at
nytteindsats sker i overensstemmelse med de intentioner, som ligger bag, herunder at nytteindsats skal
forkorte ledighedsforlgbet, ikke skal veere konkurrenceforvridende og ikke kan erstatte driftsarbejde, men
Igse ekstraordinzere samfundsnyttige opgaver. Borgere som deltager i nytteindsats far desuden tilbud om
hjeelp til aktiv jobsggning — herunder mulighed for at deltage i jobklub.

Styrket uddannelsesrettet indsats for unge mellem 25-29 ar

Den uddannelsesrettede indsats for de 25-29 arige skal fortsat udvikles. Fokus herfor er blandt andet, at
styrke den uddannelsesrettede indsats for den ‘'modne’ unge-gruppe, hvor nogle har erfaringer fra
arbejdsmarkedet i forvejen. | denne sammenhaeng skal indsatsen blandt andet rettes mod afdeekning af
realkompetencer og at udnytte de muligheder som findes for uddannelse — eksempelvis inden for
erhvervsuddannelse for voksne eller voksenlarlingeordningen.

5. Indsatsomrade 2: Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet
Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder for at forebygge at borgere i udkanten af arbejdsmarkedet mister
tilknytningen til arbejdsmarkedet og i stedet udvikler arbejdsevnen til at varetage et job i et eller andet
omfang. Nedenfor skitseres mal og strategi for det kommende ar i forhold til indsatsen for borgere i
udkanten af arbejdsmarkedet.

Mal indsaettes

Tveerfaglig belysning af sager pa det rehabiliterende team

Det rehabiliterende team blev nedsat som led i fgrtidspensions- og fleksjobreform fra januar 2013. Teamet
bestar af reprasentanter med fagligheder, som gar pa tvaers af omraderne: beskaftigelse, sundhed, social
og uddannelse. Derudover sidder der ogsa en reprasentant fra klinisk enhed fra Region Hovedstaden.

Teamet behandler sager om ressourceforlgb, jobafklaringsforlgb, sygedagpengesager (kategori 3), fleksjob
og fgrtidspension og har til opgave at belyse en sag fra alle vinkler og komme med forslag til den fortsatte
indsats for at hjeelpe borgeren videre i forhold til rehabilitering til arbejdsmarkedet.

Individuelt tilrettelagte ressourceforlgb og ressourcevarksted

Lyngby-Taarbaek Kommune har fokus pa at etablere individuelt tilrettelagte ressourceforlgb for borgere
med betydelig svaekket arbejdsevne og med det formal at udvikle borgernes arbejdsevne frem mod en
rehabilitering til arbejdsmarkedet. Et ressourceforlgb skraeddersys til borgeren og bestar af det ngdvendige
seet af tvaerfaglige indsatser malrettet den enkelte borger.
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Lyngby-Taarbak Kommune har etableret et forforlgb ‘Ressourcevaerksted’ til borgere, som er i udkanten af
arbejdsmarkedet. Ressourcevaerkstedet er et holdforlgb med en fast gennemgaende underviser, som
koordinerer indhold og undervisningsplan med borgerne. Ligeledes deltager jobcenterets
virksomhedskonsulenter i forlgbet samt koordinerende sagsbehandler indgar efter behov. Erfaringen fra
pilotforlgbene er, at det er afggrende at Ressourcevaerksted tilrettelaegges med afsaet i borgernes gnsker
og behov for at sikre at borgeren far stgrre ejerskab til den efterfglgende indsats i ressourceforlgbet.

Virksomhedsrettet indsats — ogsa for borgere i udkanten af arbejdsmarkedet

Lyngby-Taarbaek Kommune prioriterer den virksomhedsrettede indsats hgjt for alle malgrupper af ledige,
herunder ogsa for de borgere, som har komplekse problemer og har leengere varende ledighedsforlgb bag
sig. Den virksomhedsrettede indsats handler blandt andet om et teet samarbejde med lokale virksomheder,
som er motiveret for at modtage borgere med komplekse problemer og den vej rundt Igfte et socialt ansvar
i den lokale beskaeftigelsesindsats. Borgerne deltager i virksomhedspraktik med intensiv mentorstgtte og
sidelpbende med andre indsatser. Malet er, at borgerne far udviklet deres arbejdsevne og kommer taettere
pa arbejdsmarkedet — enten i Igntilskud, fleksjob eller ordinzert arbejde. Samarbejdet med virksomhederne

kan vaere formaliseret i en partnerskabsaftale om et virksomhedscenter.

Fleksjobambassadgr og det rummelige arbejdsmarked

Der er fortsat behov for at understgtte udviklingen af det rummelige arbejdsmarked og skabe jobabninger
til borgere med veaesentlig nedsat arbejdsevne. Pa den baggrund har jobcenteret et forstaerket fokus pa at
abne dgre i virksomhederne til fleksjobbere. Det sker igennem en taet og offensiv kontakt til
virksomhederne i forhold til at vejlede om mulighederne og matche konkrete jobdbninger med ledige

fleksjobbere.

Styrket aktiv indsats for ledige fleksjobbere
Jobcenteret har en styrket aktiv indsats for borgere pa ledighedsydelse med henblik pa at sikre at borgerne
bevarer kontakten til arbejdsmarkedet. Indsatsen for ledige fleksjobbere indeholder elementer som:

®  Hyppig opfalgning

® Sparring om jobsggning

e Styrket virksomhedsindsats via fleksjobambassadgrfunktionen

e Krav om tidlig virksomhedsrettet aktivering - efter senest 13 uger

e Tvaergaende sundheds- og beskaeftigelsesfremmende indsats

Revalidering som redskab til borgere med nedsat arbejdsevne

Jobcenteret har fokus pa at udnytte de muligheder redskabet ‘revalidering’ giver overfor malgruppen af
borgere med nedsat arbejdsevne, der har behov for enten laengerevarende virksomhedsoptraening eller
uddannelsesopkvalificering inden de kan genindtraede pa det ordinsere arbejdsmarked. Revalidering kan
veere vejen til at fa blandt andet sygemeldte borgere tilbage pa arbejdsmarkedet. Formalet er at
genoptraene/optraene og udvikle borgerens kompetencer for at forebygge langvarig offentlig forsgrgelse og
med fokus pa at borgere bliver selvforsgrgende. Opkvalificeringen kan ske som optraening i taet samarbejde
med en virksomhed eller som et ordinzert uddannelsesforlgb og sker med gkonomisk stgtte og vejledning
fra jobcentret.
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Tidlige og hyppige samtaler samt virksomhedsrettet indsats for sygemeldte borgere

Lyngby-Taarbak Kommune prioriterer en tidlig indsats for sygemeldte borgere hgjt. Det fglger af
sygedagpengereformen, at borgere, som er sygemeldte over 8 uger skal fglges i et taet og intensivt
kontaktforlgb. Jobcenteret har fra start af fokus p3, hvordan den sygemeldte borger kan vende tilbage til
arbejdet og herunder ogsa mulighederne for at anvende delvis raskmelding, som et centralt redskab i
indsatsen for at forebygge at borgere mister sit job.

For sygemeldte, som er i arbejde, rykker jobcenteret ud med rad og vejledning i forhold til at fastholde
medarbejdere pa arbejdspladsen. Denne indsats intensiveres i 2016 ved at anszette en fastholdelse
konsulent, som far til opgave at understgtte at sygemeldte borgere ikke mister tilknytningen til
arbejdsmarkedet.

For sygemeldte, som ikke er i arbejde, vil der vaere fokus pa at dbne dgre i virksomhederne — evt. gennem
virksomhedscentre — til virksomhedspraktik og optraening af arbejdsfunktioner. Sygemeldte, som har brug
for en helhedsorienteret og tvaerfaglig indsats, overgar til et jobafklaringsforlgb med fokus pa rehabilitering
og tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Paradigmeskift - Empowerment og borgerinddragelse

Fra nationalt niveau er der en bevagelse hen i mod gget borgerinddragelse og at give borgerne flere
muligheder for at vaere medbestemmende i forhold til valg af indsats inden for nogle lovgivningsmaessige
rammer. Lyngby-Taarbaek Kommune deltager i 2015 og 2016 i et projekt om empowerment og
borgerinddragelse, som er finansieret af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering. Projektet handler
blandt andet om at udvikle mgdet med borgeren og herunder at udvikle medarbejdernes kompetencer i
forhold til at arbejde med borgerinddragelse. Projekt handler tillige om at udvikle det tveergaende
samarbejde mellem fagomrader og herunder at skabe synlighed om indsatser pa tvaers af sundhed,
beskaeftigelse og socialomradet, men ogsa Igbende at udvikle nye indsatser og samarbejdsformer.

| regi af empowerment projektet er blandt andet udviklet et mentorkatalog, som indeholder en beskrivelse
af de mentorer, som jobcenteret samarbejder med. Formalet med kataloget er at skabe synlighed for
borgeren i forhold til valg af mentor. Sammen med kataloget er indfgrt en kvalitetssikring af de mentorer,
som jobcenteret vaelger at indga samarbejde med.

Samspil mellem beskaftigelse og sundhed

Lyngby-Taarbaek Kommune prioriterer udvikling af indsats til borgere i udkanten af arbejdsmarkedet hgjt.
Pa den baggrund er der i slutningen af 2015 igangsat en indsats, som gar pa tvaers af beskaeftigelse og
sundhed/genoptraeningsomradet. Formalet med indsatsen er, at udvikle gruppebaseret traeningsforlgb for
udvalgte malgrupper, som har komplekse problemer. | 2015 er igangsat et forlgb for kvinder med anden
etnisk baggrund end dansk, som har fysiske og/eller psykiske udfordringer sammen med at de kun har ringe
eller ingen tilknytning til det danske arbejdsmarked. Forventningen med forlgbet er at udvikle et
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traeningsforlgb, som doseres og tilpasse den enkelte malgruppe og borger og som har primaer fokus pa at
udvikle arbejdsevne igennem sidelgbende praktikforlgb pa ordinsere virksomheder.

6. Indsatsomrade 3: Langtidsledighed

Lyngby-Taarbak Kommune arbejder for, at ledige vender hurtigst muligt tilbage i job. Nedenfor skitseres
mal og strategi for det kommende ar i forhold til at forebygge langtidsledighed for henholdsvis
kontanthjaelp- og dagpengeomradet.

Mal indsaettes.

Kontanthjalpsomradet

Indsatsen for borgere pa kontanthjzelp tager afsat i den enkelte borger og indsatsen tilrettelaegges ud fra
individuelle hensyn til den enkelte. Der er to hovedspor i indsatsen — en unge indsats og en voksen indsats.
Unge uden uddannelse skal i uddannelse jf. afsnit om ungeindsatsen. Indsatsen for voksne har primaert
fokus pa job og med mulighed for jobrettet uddannelse for de ledige, som er ufaglaerte eller har foraeldede
kompetencer eller behov for lgft eller szerlig stgtte for at komme tilbage i job.

Screening og visitation seetter rammer for den videre indsats

Efter informationsmgde visiteres borgeren til ferste samtale, hvor borgeren visiteres som enten jobparat
eller aktivitetsparat. Visitationen benyttes dynamisk og kommer der ny viden om borgerens forhold, kan
det vaere ngdvendigt at eendre visitationen.

Indsats for jobparate: Straksaktivering og fokus pa at vende tilbage til arbejdsmarkedet

Jobparate kontanthjaelpsmodtagere mgdes med en klar forventning om at veere aktivt jobsggende, sta til
radighed for arbejdsmarkedet og arbejde for deres ydelse. Alle jobparate straksaktiveres saledes i
nytteindsats i tre maneder. Nytteindsats kombineres med tilbud om ’jobklub’, hvor borgerne sidelgbende
far stgtte til aktiv jobsggning. Samtidig screenes borgeren for eventuelle laese-, skrive og
regnevanskeligheder. Herefter tilretteleegges et mere individuelt forlgb, hvor indsatsen blandt andet
handler om virksomhedspraktik, Igntilskudsjob og realkompetencevurdering.

| jobklubben har jobcenteret ogsa fokus pa at oplyse den ledige borger om at et bredere geografisk
perspektiv i jobsggning, kan veere vejen ind pa arbejdsmarkedet og herunder at formidle viden om konkrete
jobabninger.

Indsats for aktivitetsparate voksne — helhedsorienteret indsats

Borgere med andre problemer end ledighed mgdes med helhedsorienteret stgtte med henblik pa at bringe
den enkelte borger teettere pa arbejdsmarkedet. Borgeren far tilbud om en koordinerende sagsbehandler,
der skal vaere tovholder i den helhedsorienterede indsats. Selve indsatsen planleegges med afsezet i
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borgerens udfordringer og kan blandt andet handle om virksomhedspraktik pa virksomhedscentre,
mentorforlgb, szerligt tilrettelagt forlgb og tvaergdende indsatser pa sundheds- og socialomradet.

Styrket indsats for borgere med psykiske vanskeligheder

En betydelig del af de aktivitetsparate borgere har psykiske vanskeligheder/sérbarheder og flere har svaere
psykiske lidelser. De psykiske udfordringer er ofte en stor barriere for at komme i job. Indsatsen for denne
gruppe af borgere skal derfor i seerlig grad skraeddersys individuelt, vaere helhedsorienteret og med teet
personlig opfalgning og stgtte. Indsatsen handler blandt andet om koordination med det regionale
psykiatriske sundhedssystem, herunder evt. mentorstgtte i forbindelse med udskrivning. Jobcenteret
bruger ogsa rundbordssamtaler med borgeren og hvor de relevante fagpersoner fra social-, sundheds- og
beskaeftigelsesomradet deltager. Mgdet har fokus pa at sammensaette indsatsen og koordinere initiativer.
Den beskaeftigelsesrettede del af indsatsen kan besta af forlgb i virksomhedscentre, hvor der er saerlig
opmaerksomhed pa skanebehov som fglge af psykisk sarbarhed.

Personlig jobformidler — seerlig indsats for jobklare borgere ramt af langtidsledighed

Jobcenteret har — med implementering af kontanthjzelpsreformen — ansat 2 personlige jobformidlere, som
kombinerer den virksomhedsrettede indsats med en teet kontakt til den enkelte borger, som har vaeret
ledig igennem laengere tid. Indsatsen handler om hjealp til at finde konkrete jobabninger og abne for et
bredere perspektiv pa borgerens egne jobmuligheder. De personlige jobformidlere tager kontakt til lokale
virksomheder for at abne dgrerne til ordinzere jobs og/eller virksomhedsrettede aktive tilbud malrettet den
enkelte ledige.

Indsats for voksne over 25 Gr under integrationsprogrammet

For voksne over 25 ar under integrationsprogrammet bestar indsatsen i et teet samarbejde med en lokal
ekstern leverandgr i kombination med intensiv sprogundervisning samt teet opfglgning i jobcenteret.
Nyankomne flygtninge og familiesammenfgrte visiteres ved fgrste samtale til forlgb hos ekstern
leverandgr, hvor indsatsen blandt andet handler om introduktion til det danske samfund, afklaring af
kompetencer samt virksomhedspraktik. Sidelgbende med forlgbet hos ekstern leverandgr starter borgeren
op med danskundervisning pa Hellerup Sprogcenter. Borgeren far ligeledes tilknyttet en mentor.

| lyset af at Lyngby-Taarbaek Kommune i 2015 og 2016 modtager et relativt stort antal flygtninge forstaerkes
indsatsen for denne malgruppe. Fra 1. januar 2016 igangsaettes en intensiveret virksomhedsrettet indsats
for flygtninge og familiesammenfgrte med henblik pa at sikre, at de opnar varig tilknytning til det danske
arbejdsmarked. Indsatsen skal ligeledes spille sammen med de tiltag, som igangsaettes i det nationale
beredskab om Jobservice Danmark, som Lyngby-Taarbaek indgar i - eksempelvis mulighed for at indga
partnerskabsaftaler mellem jobcenter og virksomhed om integration af flygtninge og familiesammenfgrte
pa det danske arbejdsmarked.

Udslusningskoordinator — samarbejde med Kriminalforsorgen

Jobcenter Lyngby-Taarbak har et teet samarbejde med Kriminalforsorgen i forhold til de borgere, som
afsoner eller har afsonet en dom i faengsel. Udslusningskoordinatoren er placeret i jobcenteret og indsatsen
bestar i et taet samarbejde med Kriminalforsorgen om borgerens tilbagevenden til job eller uddannelse
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efter endt afsoning. Samarbejdet iveerksaettes under borgerens afsoning og fortszaetter efter endt afsoning i
forbindelse med det efterfglgende tilsyn med borgeren, som Kriminalforsorgen iveerksaetter.

Dagpengeomradet

Beskaeftigelsesreformen, som tradte i kraft i 2015, har sat nye rammer for indsatsen for ledige
dagpengemodtagere. | 2015 har indsatsen i hgj grad handlet om at implementere reformens elementer,
herunder sarligt det hyppige samtaleforlgb og det taette samspil med a-kasserne. Pa baggrund heraf er
indsatsen for dagpengemodtagere specialiseret pa baggrund af hvilken a-kasse borgeren er medlem af. Et
team varetager indsatsen for ledige, som har AC baggrund samt er medlem af Ledernes A-kasse. Et andet
team varetager indsatsen for ledige, som er medlem af gvrige a-kasser. Begge teams bestar af bade
arbejdsmarkedsradgivere og virksomhedskonsulenter.

Strategien for dagpengeomradet har et hovedspor, som sztter den overordnede retning for indsatsen for
alle ledige og en raekke sidespor, som er specifikke for udvalgte malgrupper. Herunder gennemgas fgrst
hovedspor og dernzest sidespor i indsatsen.

Hovedspor: Intensivt kontaktforlgb med hyppige og intensive jobsamtaler
| de fgrste 6 maneder deltager den ledige borger i det intensive og faelles kontaktforlgb. Det handler om
manedlige samtaler i jobcenteret samt feelles samtaler med a-kassen.

Det intensive kontaktforlgb handler om at skabe progression i samtalerne og med fokus pa at den ledige
hurtigt vender tilbage i job. Sidelgbende handler kontaktforlgbet om —i taet samspil med den ledige — at
afklare den ledige til relevant aktivt tilbud.

For ufaglzerte ledige, ledige med foraeldede kompetencer og kortudannede er fokus pa at vejlede om
uddannelsesmuligheder og herunder at motivere den ledige til uddannelse med henblik pa at forbedre
muligheder pa arbejdsmarkedet. Dette sker i teet samarbejde med a-kasser, hvor felles samtaler danner et
godt afsaet for denne drgftelse.

Hovedspor: Virksomhedsrettet aktivitet

Hurtigt i kontaktforlgbet seetter jobcenteret fokus pa muligheden for virksomhedspraktik og lgntilskud, som
redskaber til at vende tilbage til arbejdsmarkedet. Herunder ogsa mulighed for et bredere jobperspektiv —
bade fagligt og geografisk i forhold til jobabninger. Efter 3 maneder skal borgere under 30 ar og over 50 ar i
virksomhedsrettet aktivitet. Borgere mellem 30 ar og 50 ar skal i virksomhedsrettet aktivitet senest efter 6
maneder. Hovedsporet for virksomhedsrettet indsats er privat Igntilskud — enten ved at borgeren selv
finder en plads, eller ved at pladsen findes i samarbejde med jobcenterets virksomhedskonsulenter.

Andre relevante tilbud kan vare offentlig Igntilskud inden for omrader med gode jobmuligheder,
virksomhedspraktik eller uddannelse/opkvalficering.

Der vil vaere en tzet opfglgning pa progression i forlgbet, nar den ledige er i aktivt tilbud. Er den ledige i
Igntilskud, vil der veere samtaler med den ledige kandidat og virksomhed undervejs i forlpbet og med
henblik pa at understgtte ordinaer ansaettelse efter endt forlgb.

Hovedspor: Personlig jobformidler tilknyttes

13

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 6 - Beskadtigel sesplan 2016 - Forslag til mal og udkast til plan
Bilag 2 - Side-14 af 17

Efter et ars ledighed far alle ledige kandidater en personlig jobformidler og indsatsen har fokus pa en
individuel indsats tilpasset den enkelte ledige kandidat. Indsatsen handler om at skabe jobdbninger i
virksomhederne til den ledige kandidat og herunder med szerlig fokus pa at benytte eksempelvis
virksomhedsrettet opkvalificering. For ledige uden eller med kort uddannelse eller foreeldede kompetencer
er der seerligt fokus pa at motivere til jobrettet uddannelse for at forbedre mulighederne pa jobmarkedet.

Sidespor: Indsatsen — for de unge under 25 ér uden en kompetencegivende uddannelse

For unge under 25 ar er der ‘ret og pligt’ til uddannelse. Dette handteres med et uddannelsespalaeg, hvor
den unge tilbydes vejledning i UU-Nord eller henvises til e-vejledning eller anden mere specialiseret
vejledning. Hvis den unge ikke medvirker i forhold til at pabegynde et fremadrettet uddannelsesforlgb
indberetter jobcenteret dette til A-kassen med anmodning om, at A-kassen foretager en
radighedsvurdering.

Sidespor: Indsatsen — for ledige borgere under 30 dr

For unge under 30 ar skal der ifglge Lov om aktiv beskeaeftigelsesindsats pabegyndes et aktiveringsforlgb
senest efter 3 maneders ledighed. For 25-29 arige uden en kompetencegivende uddannelse vil der veere
fokus pa at skraeddersy forlgb, der kan fgre til, at den ledige opnar formel erhvervskompetence fx som
voksenlaerling, i uddannelsesforlgb eller ved at kombinere virksomhedspraktik og Igntilskud med
kompetencegivende kurser. Jobcenteret har her et samspil med VEU centre lokalt blandt andet om
afklaring af realkompetencer og om test og kurser i forhold til laese-, skrive- og regnefeerdigheder samt om
ordblindhed. | takt med udbygningen af jobrotationsordningen kan dette redskab ogsa fremme muligheden
for et kompetencelpft.

Sidespor: Indsatsen — for ledige AC’ere

Lyngby-Taarbaek Kommune har en forholdsmaessig hgj andel af ledige akademikere. Lyngby-Taarbaek
Kommune har valgt selv at varetage indsatsen for denne malgruppe. Indsatsen bestar konkret i, at de ledige
AC’ere har et fast forlgb med to arbejdsmarkedsradgivere og to virksomhedskonsulenter, som har erfaring
med denne malgruppe. Her fglger de en tilrettelagt proces med fokus pa virksomhedsrettet indsats og at fa
abnet dgre i virksomhederne til malgruppen. Virksomhedskonsulenterne har teet kontakt med lokale
virksomheder om at skabe jobabninger til hgjtuddannede ledige — herunder blandt andet i samspil med
vidensbyen. De nyledige far sparring i forhold til ordinsere jobabninger, men ogsa i forhold til alternativt at
opna ansattelse som videnspilot (innobooster), jobrotationsvikar eller i Igntilskudsjob. Der er saerskilt fokus
pa unge dimittender og herunder at sikre at de opnar fodfeeste pa arbejdsmarkedet. Denne indsats er
uddybet i afsnit om indsats for unge.

Sidespor: Indsatsen — for ledige med foraeldet eller manglende uddannelse

I nogle brancher kan konsekvensen af langtidsledighed kombineret med den aktuelle
arbejdsmarkedssituation vaere, at den lediges uddannelse reelt er utilstraekkelig eller foraeldet. Her vil der
veere behov for at kombinere den virksomhedsrettede aktivering med malrettet opkvalificering og
kompetencelgft jf. indsatsen beskrevet for 25-29 arige uden en erhvervsuddannelse. Lyngby-Taarbaek
Kommune har szerligt fokus pa at udnytte lovgivningens muligheder i forhold til uddannelseslgft af ledige
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kandidater og herunder at inddrage a-kasserne i indsatsen for at motivere den ledige kandidat til
uddannelse.

7. Indsatsomrade 4: Virksomhedsservice

Lyngby-Taarbak Kommune arbejder for at fastholde og udvikle et solidt virksomhedsrettet perspektiv i
aktiv-indsatsen. Det handler bade om at styrke aktive forlgb i ordinaere virksomheder samt udvikle
betjeningen af virksomhederne. Det virksomhedsrettede fokus i Lyngby-Taarbaek Kommune er forstaerket
endnu mere som fglge af at virksomhedsservice — med beskzftigelsesreformen — er gjort til en
kerneopgave for jobcentrene.

Herunder skitseres mal og strategi for det kommende ar i forhold til at styrke samarbejdet med
virksomhederne om beskzaeftigelsesindsatsen.

Mal indsaettes.

Lyngby-Taarbaek Kommune har sat en strategisk ramme for virksomhedsservice

Lyngby-Taarbaek Kommune prioriterer samarbejdet med virksomhederne om den lokale
beskaeftigelsesindsats hgjt. Samarbejdet handler blandt andet om, at formidle ledig arbejdskraft til
ordinaere jobabninger i virksomhederne. Ligeledes handler samarbejdet i hgj grad ogsa om at fa borgere
med andre problemer ud over ledighed tilbage i job gennem udviklingsforlgb pa ordinare virksomheder.

Jobcenter Lyngby-Taarbak har sat en strategisk ramme for virksomhedssamarbejdet, der blandt andet
handler om at markedsfgre jobcenterets service til virksomhederne samt at udvide samarbejdet til at
omfatte flere private virksomheder i lokalomradet. | den forbindelse har jobcenteret udarbejdet tre
servicepakker, som beskriver den service, som virksomhederne kan modtage fra jobcenteret inden for
rekruttering, udplacering og opkvalificering samt fastholdelse af sygemeldte medarbejdere.

Virksomhedshotline — direkte kontakt til en virksomhedskonsulent

Jobcenter Lyngby-Taarbak har et virksomhedsberedskab, hvor virksomhederne kan komme i direkte
kontakt med en virksomhedskonsulent i jobcenteret. Kontakten kan ske pa telefon 45 97 39 39
(virksomhedstelefon) eller mail: virksomhedsberedskab.jobcenter@Itk.dk.

Jobcenteret har servicemal om at besvare henvendelser hurtigst muligt og altid inden 24 timer og herunder
er der hgj prioritet af de sager, som handler om at finde en medarbejder til en ledig stilling. Her kan

jobcenteret tilbyde at formidle relevante kandidater inden for kort tid.

Samarbejde pa tvaers af kommuner om rekruttering og opkvalificering
Jobcenter Lyngby-Taarbaek indga i det nationale beredskab om Jobservice Danmark, som er én indgang for
virksomhederne til at rekruttere arbejdskraft pa tveers af jobcentre.
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Jobcenter Lyngby-Taarbaek samarbejde desuden med kommuner i hovedstadsomradet om Hovedstadens
Rekrutteringsservice, som er én indgang for virksomheder til at formidle arbejdskraft til de store
infrastruktur projekter i de kommende ar. Formalet med Hovedstadens Rekrutteringsservice er proaktivt at
opsgge virksomheder, som har relation til de store infrastrukturprojekter med henblik pa at formidle ledig
arbejdskraft til jobabninger. Ligeledes er det ogsa formalet, at virksomhederne kan kontakte enheden med
jobabninger, hvorefter enheden vil koordinere udsggningen af ledige kandidater.

Ligeledes indgar Jobcenter Lyngby-Taarbaek i det tvaerkommunale samarbejde om Hovedstadens
Jobrotationsservice. Enheden bistar med rad og vejledning til virksomheder i forbindelse med
jobrotationsprojekter.

Jobcenter Lyngby-Taarbak tilbyder gratis rekrutteringsservice

Jobcenter Lyngby-Taarbaek tilbyder service om at finde ledige kandidater til jobabninger i virksomheder.
Formidlingen sker hurtigt og professionelt og inden for kort tid. Vores ambition er at finde relevante ledige
kandidater hurtigst muligt og inden fra 72 timer fra den fgrste henvendelse om jobabningen.

Teet samarbejde med virksomheder om det rummelige arbejdsmarked

Jobcenter Lyngby-Taarbak har et teet samarbejde med lokale virksomheder om den lokale
beskaftigelsesindsats i forhold til at fa ledige borgere i job gennem brug af blandt andet
virksomhedspraktik, Igntilskud samt fleksjob.

For nogle virksomheder etableres samarbejdet ad hoc pa initiativ af enten virksomhed eller jobcenteret ved
en opsggende kontakt. For andre virksomheder, er der indgaet formaliserede partnerskabsaftale om at
etablere et virksomhedscenter.

Virksomhedscentrene benyttes til borgere i udkanten af arbejdsmarkedet. De virksomheder, som har
indgdet aftale med jobcenteret om et virksomhedscenter, far en fast virksomhedskonsulent tilknyttet og
der er teet opfalgning samt frikgb af medarbejder pa virksomheden. Virksomheden stiller typisk 4 pladser til
radighed til virksomhedspraktik for ledige borgere.

Taet samarbejde mellem beskzeftigelses- og erhvervsomradet

Det giver god mening at have et teet samarbejde mellem erhvervsomradet og beskaeftigelsesomradet i
kommunen i forhold til at understgtte at virksomheder i lokalomradet ogsa far den arbejdskraft de har
behov for. Lyngby-Taarbak Kommune indgar som en del af arbejdsmarkedet i hovedstadsomradet, hvor
virksomhedernes rekruttering af medarbejdere i hgj grad sker pa tveers af kommunegraenser. Det teette
samarbejde handler derfor om, at jobcenteret far skabt kontakter til de lokale virksomheder og herunder
isaer i forhold til nye virksomheder, som etablerer sig i Lyngby-Taarbak. Formalet er, at udbrede
kendskabet til den service, som virksomhederne kan fa fra jobcenteret og ligeledes at fa skabt kontakter til
virksomhederne i forhold til at abne dgre til ordinaere jobs og samarbejde inden for det rummelige
arbejdsmarked. Pa den baggrund samarbejder erhvervs- og beskaftigelsesomradet om blandt andet at
udvikle en velkomstpakke til nye virksomheder. Ligeledes har Lyngby-Taarbaek Kommune etableret
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Erhvervskontakten, som er én indgang for virksomheder til at sgge information og fa vejledning inden for
bade erhvervs- og beskaeftigelsesomradet.
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Udmelding af beskzeftigelsespolitiske méal for 2016

Beskaftigelsen har gennem en lengere periode varet stigende, hvilket har betydet, Sagenr. 2013 - 670
at flere personer har faet fodfeste pa arbejdsmarkedet. Der er dog fortsat behov for

en styrket indsats for at understgtte, at flere personer far en tilknytning til arbejds-

markedet.

Det er sdledes vigtigt, at vi hele tiden har fokus p4 at sikre, at arbejdslgse fir en
tvarfaglig og hethedsorienteret indsats, der ruster den enkelte til at komme i be-
skeftigelse eller uddannelse.

For at understgtte en overordnet retning for arbejdet med den aktive beskaftigel-
sesindsats pa tvars af landet udmelder jeg fglgende fire beskaftigelsespolitiske mal
for 2016:

1. Flere unge skal have en uddannelse

Uddannelse er en afgprende forudsatning for at fastholde en solid tilknytning
til arbejdsmarkedet - bade nu og i fremtiden.

Derfor skal der fortsat veere fokus pd at understgtie kontanthjeelpsreformens in-
tention om, at unge ikke bare pdbegynder, men ogsd gennemfprer en ordincer
uddannelse, der kan give dem de npdvendige kompetencer til at komme i be-
skeefigelse. Nytitkomne unge indvandrere og flygtninge under 30 dr uden ud-
dannelse skal fremover fra starten af integrationsprogrammet have en indsats
med uddannelsesfokus. For unge med sarlige faglige, sociale eller helbreds-
meessige behov, herunder unge med funktionsnedscettelser, skal der veere den
ngdvendige hjeelp og stptte til at opnd en uddannelse.

2. Borgere i udkanten af arbejdsmarkedet skal tettere eller ind pa arbejds-
markedet bl.a. gennem en styrket tveerfaglig indsats

Beskeefiigelsesgraden er betydeligt lavere blandt nogle grupper end andre. Det
geelder eksempelvis personer med funktionsnedseaettelser, herunder psykiske li-
delser, samt gruppen af indvandrere og flygininge. Arsagen kan blandt andet
vaere, at nogle borgere i udkanten af arbejdsmarkedet har sammensatte proble-
mer, der kreever en varfaglig indsats.

Det er siledes afggrende for implementeringen af bdde reformen af fprtidspen-
sion og fleksjob, kontanthjelpsreformen, reformen af sygedagpenge og en styr-
ket integrationsindsats for nytilkomne flygtninge og familiesammenfprte, at
kommunerne prioriterer en forebyggende, helhedsorienteret og tverfaglig ind-
sats.
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Det skal blandt andet understotte, at flere kan deltage i forlpb pd virksomheder
og dermed styrke chancen for pa sigt at fa et ordinart job.

3. Langtidsledigheden skal bekaempes

Langtidsledigheden er fortsat en stor udfordring, idet borgere, der tilbringer
lengere perioder i ledighed, har svaerere end andre ved at gen-vinde fodfeeste
pd arbejdsmarkedet. Det geelder scerligt seniorer, der har en stgrre risiko for at
ende i langtidsledighed end andre ledige. Udfordringen med langtidsledighed
skal ogsd ses i lyset af den todrige dagpengeperiode, der stiller yderligere krav
om en tidlig og forebyggende indsats.

Beskafiigelsesreformen har som et vaesentligt formdl at forebygge og nedbringe
langtidsledigheden gennem en tidlig individuel indsats, der kan ruste den enkel-
te til varig beskaeftigelse. Det forudsaetter blandt andet en styrket indsats for
mdlrettet at opkvalificere og uddanne de ledige, der har mindst uddannelse, sd
de fir de ngdvendige kompetencer og kan komme tilbage pd arbejdsmarkedet.

4. Indsatsen for bedre match mellem arbejdslgse og virksomheder skal styr-
kes

Der er behov for at styrke jobcentrenes samarbejde med virksomhederne for
herigennem at kunne levere en proaktiv og systematisk hjcelp til rekruttering af
arbejdskraft samt uddannelse og opkvalificering. Der er ogsd et steerkt behov
for at arbejde mdlrettet med at undgd fremtidige flaskehalse pd arbejdsmarke-

det.

Et godt samarbejde mellem jobcentrene og virksomhederne er desuden afgp-
rende for at kunne tilbyde flere udsatte borgere en virksomhedsrettet indsats

samt at fastholde personer med nedsat arbejdsevne eller sygdom pd deres ar-
bejdsplads.

De fire mal bygger i hgj grad videre pad mélene for 2015, da disse har sat fokus pa
omrader, hvor der efter min mening - ogsi i det kommende r - er et serligt behov
for en styrket indsats. Malene understgtter samtidig implementeringen af de seneste
ars store reformer pa beskzftigelsesomradet.

Jeg har dog i mal nr. 2 valgt at pracisere, at en styrket tvarfaglig indsats ikke er
malet i sig selv, men en forudsatning for at kunne give borgere i udkanten af ar-
bejdsmarkedet muligheden for at fa eller genvinde fodfzstet pa arbejdsmarkedet —
til gavn for bade den enkelte og samfundet.

Ligeledes er der i mal nr. 4 sat fokus pé at sikre bedre match mellem virksomhieder
og arbejdsigse i forhold til blandt andet at forbygge fremtidige flaksehalsproblemer
samt sikre, at flere borgere i udkanten af arbejdsmarkedet far en virksomhedsrettet

indsats.

Med beskzftigelsesreformen er processen omkring kommunernes opfglgning pa
madlene som bekendt afbureaukratiseret. Malene skal siledes danne udgangspunkt
for kommunernes beskzftigelsesplaner, men der er ogsa mulighed for at adressere
andre lokale udfordringer, samt arbejde med maélene og opstille indikatorer pa den
mdde, som er mest relevant for det enkelte jobcenter.
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For at understgtte kommunernes arbejde med de beskeftigelsespolitiske mal vil
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering stille indikatorer til radighed pé Job-
indsats.dk, som de enkelte kommuner kan benytte som supplement til den lokale
opfelgning pa indsatsen.

Jeg ser frem til, at alle kommuner med udgangspunkt i de beskaftigelsespolitiske
mal for 2016, vil arbejde pa at sikre en effektiv beskeftigelsesindsats til gavn for
borgere og virksomheder.

Med venlig hilsen

NewdN Sowm ViiSiaron

Henrik Dam Kristensen
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beskzftigelsesindsats 2016

HVORDAN SER ARBEJDSMARKEDET UD LIGE NU?

Der er ved at komme mere liv i arbejdsmarkedet. Inden for det seneste ar er det arlige antal
personer, som starter i et nyt job, oget fra godt 610.000 personer til knapt 640.000 personer.

Det betyder, at efterspargslen pa arbejdskraft er stigende. Det forbedrer muligheden for ledige
til at finde et nyt job. Men den positive udvikling pa arbejdsmarkedet kraver et oget fokus p3, at
virksomhederne kan fa de medarbejdere, som skal til for at gennemfgre den sgede produktion.

Det er derfor en afgerende opgave for jobcentrenes beskaftigelsesindsats at etablere en styrket
indsats for et bedre jobmatch mellem ledig arbejdskraft og virksomheder. Den stigende efter-
sporgsel ma bl.a. ikke betyde, at Danmark gar glip af beskaftigelse, eller at der pa visse dele af
arbejdsmarkedet er en for hgj ledighed.

Beskaftigelsesindsatsen skal drage fordel af, at det danske arbejdsmarked er praget af hgj mo-
bilitet, hvor de, som skifter job, ogsa kan skifte branche eller arbejdsfunktion.

Derfor gnsker LO og DA, at fokus pa arbejdet i jobcentrenes for 2016 ber vare at sikre et opti-
malt match mellem efterspergslen og udbuddet af arbejdskraft.

LO og DA vil anbefale folgende indsatsomrader for jobcentrenes beskzftigelsesindsats:

l. Sterre viden om virksomhedernes behov for arbejdskraft
2. Malrettet opkvalificering af ledige
3. Bedre kendskab til lediges kompetencer

I. STORREVIDEN OMVIRKSOMHEDERNES BEHOV FOR
ARBEJDSKRAFT

Jobcentrets virksomhedskontakt skal have fokus pa jobcentrets services til virksomhederne og
muligheden for at sikre det rette match mellem ledige og virksomheder.

Mange virksomheder kender ikke jobcentret eller den service, som jobcentret kan tilbyde. Andre
virksomheder har maske haft en darlig erfaring med ukoordineret kontakt fra jobcentrets side
og seger derfor ikke yderligere kontakt med jobcentret.

Imidlertid er jobcentrets viden om virksomhedernes behov for arbejdskraft en central forudsat-
ning for at understatte et aktuelt og velfungerende match pa arbejdsmarkedet mellem ledige og
virksomheder. Det gzlder bade aktuelt og fremadrettet.
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Jobcentret bor fastleegge en strategi for jobcentrets virksomhedsrettede indsats med angi-
velse af, hvilke services jobcentret tilbyder forskellige typer af virksomheder.

. Safremt jobcentret ikke er i stand til at im@dekomme en virksomheds rekrutteringsbehov,
ber jobcentret orientere de regionale arbejdsmarkeds rad om, hvilke jobfunktioner det
handler om, sa der kan iverksattes en tvergiende regional indsats.

2. MALRETTET OPKVALIFICERING AF LEDIGE

Brug af malrettet uddannelsesaktivering er et redskab til at sikre et effektivt match mellem
ledige og virksomheder.

Uddannelse skal fortrinsvis gives til ledige, der er uden uddannelse, ledige med en kort uddan-
nelse eller med foraeldet faglig uddannelse samt over for langtidsledige. Uddannelse kan rettes
mod omrader med mangel pa arbejdskraft. Uddannelse kan ligeledes forega pa virksomheden i
forbindelse med ordinaer ansattelse.

Viden om efterspargslen efter arbejdskraft pa arbejdsmarkedet opsamles to gange arligt gennem
Beskzftigelsesministeriets arbejdsmarkedsbalance. Det er vigtigt, at denne viden sammen med
andre relevante analyser og fremskrivninger af arbejdsmarkedet anvendes til at styrke indsatsen
for opkvalificering i forhold til de behov, virksomhederne har.

Anbefalinger til méalsetninger for jobcentrenes beskaftigelsesindsats 2016:

. Jobcentret bar have szrskilt fokus pa malrettet opkvalificering af ledige inden for omrader,
hvor jobcentret har kendskab til, at der er gode beskaftigelsesmuligheder, og hvor virk-
somhederne mangler arbejdskraft.

. Jobcentret ber udarbejde en plan for, hvorledes ledige kan tilbydes en realkompetence-
vurdering, med henblik pa at styrke grundlaget for en milrettet jobsggning og valget af
konkrete opkvalificeringstilbud.

3. BEDRE KENDSKAB TIL LEDIGES KOMPETENCER

Jobcentret skal have et bredt overblik bade over de faktiske kompetencer blandt ledige pa tvaers
af dagpengemodtagere og kontanthjalpsmodtagere, som kan supplere viden om lediges formelle
uddannelsesbaggrund.

Et sddanne overblik kan anvendes af jobcentret til at afdaekke, om der blandt jobsggende er
personer, som allerede er i besiddelse af de efterspurgte kompetencer. Herved sikre man en
fornuftig prioritering af ressourcerne.
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som askasserne ved é\@amtalen efter to ugers ledighed sammen med den ledige skal sikre er
opdateret.

Anbefalinger til médlsaetninger for jobcentrenes beskaftigelsesindsats 2016:

. Jobcentret ber opgere de faktiske kompetencer, f.eks. certifikater m.v., som arbejdss@gen-
de i bredeste forstand er i besiddelse af.
. Jobcentret ber anvende realkompetencevurdering for at synliggore lediges faktiske kompe-

tencer, f.eks. inden for omrader, hvor der er stor efterspargsel efter arbejdskraft.

NYE ORGANISATORISKE RAMMER

Involveringen af arbejdsmarkedets parter i den lokale beskaftigelsesindsats sker fra
|.januar 2015 inden for nye rammer.

Otte regionale arbejdsmarkedsrad har nu aflgst de tidligere regionale og lokale
beskzftigelsesrad.

Arbejdsmarkedsradene radgiver kommunerne om udviklingen pa det regionale
arbejdsmarked og understgtter samarbejdet mellem de forskellige akterer pa

beskzftigelsesomradet.

LO og DA er reprasenteret i de otte regionale arbejdsmarkedsrad.

A

LANDSORGANISATIONEN | DANMARK DANSK ARBEJDSGIVERFORENING

Islands Brygge 32D Vester Voldgade 113
2300 Kgbenhavn S 1790 Kgbenhavn V
TIf. 3524 60 00 TIf. 3338 90 00
lo@lo.dk da@da.dk
www.lo.dk www.da.dk
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Punkt nr. 8 - Handicappolitik og proces for handleplan
Bilag 1- Side-1 af 12

Handicappolitik
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Forord

Kommunalbestyrelsen har vedtaget en
ajourfgrt udgave af handicappolitikken for
Lyngby-Taarbak Kommune.

Handicappolitikken synligggr de aktuelle
visioner, verdier og malsatninger for den
indsats, som vi som kommune @gnsker at
tilbyde borgere med handicap.

Handicappolitikken afspejler ogsa, at der er et
paradigmeskifte i gang pa handicapomradet.
Omdrejningspunktet for den kommunale
indsats skal vere at fremme den enkelte
borgers muligheder for at opna et sa
selvstendigt og meningsfuldt liv som muligt.
Det sker i hgj grad ved at inddrage borgeren
og ved at vise forstaelse for borgerens
situation og personlige valg.

Kommunalbestyrelsen har gnsket at vedtage
en handicappolitik, som skaber en felles
retning for handicapomradet i hele
kommunen, og som er i trad med hensigterne
1 FN’s Handicapkonvention og med det nye
paradigmeskifte. Handicappolitikken dekker
alle relevante forvaltningsomrader og forhold
vedrgrende alle livets faser.

Det har derudover veret afggrende for
kommunalbestyrelsen, at de handicappolitiske
malsatninger, som er beskrevet i
handicappolitikken, bliver konkretiseret i en
handleplan.

Handleplanen er udarbejdet i tet dialog med
borgere, samarbejdspartnere og medarbejdere.
Formalet er at sikre, at visionerne og
vardierne i handicappolitikken bliver omsat
og implementeret i praksis til gavn for
Lyngby-Taarbak Kommunes borgere.

Pa kommunalbestyrelsens vegne,

Sofia Osmani
Borgmester

Tidligere: Forord

Der er sket store @ndringer pa
handicapomradet de seneste ar med nye
opgaver og nye ansvarsomrader. Det er en
spe&ndende udfordring — som samtidig satter
en ny dagsorden for at skabe nogle gode
rammer for handicappede borgere i Lyngby-
Taarbek Kommune — bade i forhold til
kvaliteten i tilbuddene og serviceniveauet
generelt.

Kommunalbestyrelsen har derfor revideret
handicappolitikken. Den er nu 1
overensstemmelse med aktuelle vardier og
holdninger til gode livsvilkar for borgere med
handicap. Det er en politik, der indeholder
visioner, verdier og malsatninger for den
kommunale indsats og service pa
handicapomradet.

Kommunalbestyrelsen gnsker, at indsatsen for
borgere med handicap er tvaergaende og
helhedsorienteret og indt®nkes generelt 1
kommunalpolitiske handlinger og
beslutninger. Politikken dekker derfor alle
fagomrader i kommunen og vil blive
konkretiseret i handleplaner i forhold til de
handicappolitiske méls@tninger inden for de
enkelte kommunale fagomrader.

Handicappolitikken baserer sig pa tre centrale
principper:

Kompensationsprincippet indebarer, at
borgere med en funktionsnedsettelse skal
tilbydes ydelser og hjelpeforanstaltninger — 1
respekt for mindsteindgrebsprincippet — med
det formal at afhjelpe eller begrense
konsekvenserne af den nedsatte funktion mest
muligt.

Mindsteindgrebsprincippet betyder, at
indsatsen skal tilpasses i respekt for den
enkelte borger med fokus pa den enkeltes
ressourcer frem for begrensninger.
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Sektoransvarlighedsprincippet indebzrer, at
ansvaret for ligebehandling og ligestilling af
personer med handicap er placeret i den
forvaltning og afdeling, der 1 gvrigt har
ansvaret for pageldende omrade.

Kommunalbestyrelsen har i processen forud
for vedtagelsen af denne politik inddraget
Handicapradet og gvrige interessenter for at
hgre synspunkter og fa idéer til indholdet i
politikken.

Jeg gleder mig til, at politikken bliver en del
af hverdagen 1 Lyngby-Taarbek Kommune.

Pa Kommunalbestyrelsens vegne,

Rolf Aagaard-Svendsen
Borgmester
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Vision for handicappolitikken

Det er Lyngby-Taarbek Kommunes vision at
sikre, at handicappede borgere kan deltage i
samfundslivet pa lige fod med kommunens
gvrige borgere.

Lyngby-Taarbek Kommunes handicappolitik
skal bidrage til at sikre ligeverd og
livskvalitet for borgere med et handicap.

Der skal udarbejdes en handleplan, der
konkret udmgnter handicappolitikkens
malsatninger inden for de enkelte
forvaltningsomrader.

Tidligere: Vision for handicappolitikken

Det er Lyngby-Taarbek Kommunes vision at
sikre, at handicappede borgere kan deltage i
samfundslivet pa lige fod med kommunens
gvrige borgere.

Lyngby-Taarbek Kommunes handicappolitik
skal bidrage til at sikre ligeverd og
livskvalitet for borgere med et handicap.

Der skal udarbejdes handleplaner, der konkret
udmgnter handicappolitikkens malsatninger
inden for de enkelte forvaltningsomrader.
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Holdninger og vaerdier

Handicappolitikkens malgruppe
Handicappolitikken omfatter alle mennesker
med handicap, bade borgere med fysisk
funktionsnedsattelse, borgere med
udviklingsh&mning, borgere med
udviklingsforstyrrelser, borgere med
sindslidelser og andre funktionsnedsattelser.

Der er tale om varige og vaesentlige
funktionsnedsattelser, der enten selvstendigt
eller i samspil med andre barrierer kan
forhindre, at borgeren kan deltage optimalt i
samfundslivet. Funktionsnedsattelsen
medfgrer derfor et behov for kompensation
hos borgeren, for at vedkommende kan
fungere pa lige fod med @vrige borgere.

Holdninger og verdier

I Lyngby-Taarbaek Kommunes service over
for borgere med et handicap ggr en rekke
holdninger og vaerdier sig geldende.

Respekt for den enkelte
Borgeren skal opleve:
* At blive mgdt med respekt.
» At der tages hensyn til den enkeltes
livssituation og personlige integritet.
* Atder er fokus pa at bidrage til at
udvikle og bruge borgerens evner og
ressourcer, uanset den enkeltes
livssituation.

Al hjelp og service skal tage udgangspunkt i
den enkeltes situation og behov. Borgere
skal opleve, at faglighed og medinddragelse
er en selvfglgelighed i samarbejdet med
Lyngby-Taarbak Kommune.

Tidligere: Holdninger og verdier

Handicappolitikkens malgruppe
Handicappolitikken er malrettet borgere, der
er bevaegelses-, sanse-, psykisk eller
intellektuelt handicappede.

Et handicap defineres som en varig vasentlig
fysisk, psykisk eller intellektuel
funktionsnedsattelse, der enten selvstendigt
eller i samspil med andre barrierer kan
forhindre optimal deltagelse 1 samfundslivet.
Funktionsneds@ttelsen medfgrer et behov

for kompensation hos borgeren, hvis denne
skal kunne fungere pa lige fod med gvrige
borgere.

Holdninger og verdier

I Lyngby-Taarbaek Kommunes service over
for borgere med et handicap ggr en rekke
holdninger og vaerdier sig gaeldende.

Respekt for den enkelte
Borgeren skal opleve:
* At blive mgdt med respekt.
* At der tages hensyn til den enkeltes
livssituation og personlige integritet.
* Atder er fokus pa at bidrage til at
udvikle og bruge borgerens evner og
ressourcer, uanset den enkeltes
livssituation.

Al hjelp og service skal tage udgangspunkt i
den enkeltes situation og behov. Borgere
skal opleve, at faglighed og medinddragelse
er en selvfglgelighed i samarbejdet med
Lyngby-Taarbak Kommune.
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Lige muligheder
Borgeren skal opleve:

e At barrierer bliver nedbrudt, sa
borgere med et handicap opnar samme
muligheder som @vrige borgere.

* Athave pligt til at tage ansvar for eget
liv.

Lyngby-Taarbek Kommune tilbyder ydelser
og hjelpeforanstaltninger til borgere, som har
en funktionsnedsattelse, for at afthjelpe eller
begraense konsekvenserne af den nedsatte
funktion mest muligt og hermed sikre sa lige
muligheder for alle borgere som muligt. At
alle borgere skal have lige muligheder
indebarer en pligt for borgerne til selv, efter
evne, at tage ansvar for eget liv.

Abenhed
Borgeren skal opleve:

* At blive mgdt med abenhed.

* Atrummelighed og forstaelse for
forskellighed er en selvfglge og
galder for alle kommunens borgere og
medarbejdere.

Rummelighed og forstaelse for
forskelligheder i forhold til levevis,
holdninger m.v. er en foruds@tning for at
kunne hjzlpe borgerne. Abenhed er at se
muligheder i stedet for begransninger.
Abenhed handler desuden om at vzre aben
for nye idéer og at teenke kreativt og
konstruktivt.

Lige muligheder
Borgeren skal opleve:

e At barrierer bliver nedbrudt, sa
borgere med et handicap opnar samme
muligheder som @vrige borgere.

* Athave pligt til at tage ansvar for eget
liv.

Lyngby-Taarbek Kommune tilbyder ydelser
og hjelpeforanstaltninger til borgere, som har
en funktionsnedsettelse, for at athjelpe eller
begraense konsekvenserne af den nedsatte
funktion mest muligt og hermed sikre sa lige
muligheder for alle borgere som muligt. At
alle borgere skal have lige muligheder
indebarer en pligt for borgerne til selv, efter
evne, at tage ansvar for eget liv.

Abenhed
Borgeren skal opleve:

* At blive mgdt med abenhed.

* Atrummelighed og forstaelse for
forskellighed er en selvfglge og
galder for alle kommunens borgere og
medarbejdere.

Rummelighed og forstaelse for
forskelligheder i forhold til levevis,
holdninger m.v. er en foruds@tning for at
kunne hjzlpe borgerne. Abenhed er at se
muligheder i stedet for begransninger.
Abenhed handler desuden om at vzre aben
for nye idéer og at tenke kreativt og
konstruktivt.
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Sociale netveerk
Borgeren skal opleve:

» Atder er fokus pa at gge livskvaliteten
for borgere med et handicap ved at
understgtte sociale aktiviteter og
relationer.

* Atder er fokus pa at bidrage til at
etablere og understgtte sociale
netverk med udgangspunkt i den
enkeltes situation, gnsker og
interesser.

* Atde pargrendes viden, erfaringer og
ressourcer inddrages 1 samarbejde med
borgeren, hvor det er hensigtsmessigt,
og nar borgeren gnsker det.

* Atder er fokus pa at skabe dialog med
og abenhed mod civilsamfundet, den
frivillige sociale sektor og det
almindelige foreningsliv.

Livskvalitet for borgerne handler blandt andet
om at indga i feellesskaber. I tilbud til
borgerne legger Lyngby-Taarbek Kommune
vagt pa, at sociale netveerk understgttes. Det
drejer sig om at bevare eksisterende netveerk,
men ogsa om at skabe nye kontakter.

Sociale netveerk
Borgeren skal opleve:

» Atder er fokus pa at gge livskvaliteten
for borgere med et handicap ved at
understgtte sociale netvaerk og
familiemessige relationer.

* Atder er fokus pa at bidrage til at
etablere og understgtte sociale
netvaerk med udgangspunkt i den
enkeltes situation.

* Atder er fokus pa, at dialog og
samarbejde omkring frivilligt socialt
arbejde medvirker til at etablere og
fastholde sociale netverk.

Livskvalitet for borgerne handler blandt andet
om at indga i feellesskaber. I tilbud til

borgere legger Lyngby-Taarba&k Kommune
vagt pa, at sociale netverk understgttes.

Det drejer sig om at bevare eksisterende
netvaerk, men ogsa om at skabe nye
kontakter.

Frivilligt socialt arbejde kan vare med til at
skabe nye kontakter til gleede for alle
parter. Derfor anses det frivillige sociale
arbejde som et givende supplement til den
kommunale indsats.
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Malsatninger Tidligere: Malsaetninger
Tilgceengelighed Tilgceengelighed
Lyngby-Taarbek Kommune sikrer Alle borgere skal sikres fysisk og psykisk
tilgeengelighed pa veje og stier, i parker og tilgeengelighed.
andre rekreative omrader samt i bade
offentlige og private bygninger i kommunen. I Lyngby-Taarbek Kommune sikrer
alle lokalplaner er der fokus pa, at byggeri og tilgeengelighed pa veje og stier, i parker og
udearealer udformes under hensyntagen til andre rekreative omrader samt i bade
handicappedes muligheder. offentlige og private bygninger i kommunen. I
alle lokalplaner er der fokus pa, at byggeri og
Offentlige transportmidler samt gvrige udearealer udformes under hensyntagen til
trafikale forhold i kommunen skal vere handicappedes muligheder.
handicapvenlige.
Offentlige transportmidler samt gvrige
Den psykiske tilgengelighed sikres ved at trafikale forhold 1 kommunen skal vere
have opmarksomhed pa borgere med handicapvenlige.
psykiske handicap, hvor tryghed og
forudsigelighed er afggrende for Den psykiske tilgengelighed sikres ved at
tilgengeligheden. have opmarksomhed pa borgere med

psykiske handicap, hvor tryghed og
forudsigelighed er afggrende for

tilgengeligheden.
Adgang til information og kommunikation Adgang til information og kommunikation
En lang rekke nye digitale og teknologiske Alle borgere skal sikres lige adgang til
lgsninger vinder i disse ar frem, herunder information og kommunikation.
ogsa lgsninger der har sarlig relevans for
borgere med handicap. En del af disse Borgerinformation skal vare i en form, der er
Igsninger kan fx bidrage til at lette borgerens tilgeengelig for alle borgere, saledes at
adgang til viden og information, skabe den enkelte har mulighed for, efter evne, at
grundlag for ny kommunikation mellem skaffe sig den viden og information, der
borgeren og kommunens medarbejdere, eller 1 setter den enkelte 1 stand til at kunne tage
det hele taget ggre borgeren bedre i stand til at vare pa egen hverdag og vaere medborger
tage vare pa sin hverdag og mindre athengig 1 kommunen.
af hjelp. Lyngby-Taarbe&k Kommune
understgtter denne udvikling, hvor det er I udviklingen af digitale selvbetjenings-
muligt og hensigtsmassigt. systemer skal der vere fokus pa tilgenge-
lighed for alle borgere. Den digitale
I Lyngby-Taarbek Kommune er der fokus pa, information udformes i overensstemmelse
at information til og kommunikation med med statens standarder for tilgengelighed.

borgerne sker med hensyntagen til borgernes
foruds@tninger og forskellighed. Det er
saledes et grundleggende princip, at der skal
vare lige adgang til kommunale ydelser,
informationer og kommunikation.
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Forebyggelse og sundhedsfremme

Alle borgere skal have mulighed for at trives 1
deres hverdag og leve et sundt og aktivt liv.

Der er fokus pa de handicappedes sundhed -
fysisk, psykisk og mentalt - da det pavirker
den enkeltes trivsel og hverdag. Der er fokus
pa en tidlig og

forebyggende indsats.

Den forebyggende og sundhedsfremmende
indsats tager udgangspunkt i den enkelte
handicappedes behov og ressourcer og sker i
et samarbejde med den enkelte handicappede
og dennes pargrende.

Fritid, idreet og kultur
Alle borgere skal sikres adgang til
kommunale fritids-, idraets- og kulturtilbud.

Det tilstreebes at fremme handicappede
borgeres mulighed for at dyrke og udvikle
fritidsinteresser og sociale netverk, samt at
stgtte deres deltagelse 1 kommunens
eksisterende fritids-, idraets- og kulturelle
tilbud.

Forebyggelse og sundhedsfremme

Alle borgere skal have mulighed for at
benytte sig af forebyggende og
sundhedsfremmende tilbud.

I den forebyggende og sundhedsfremmende
indsats skal der vare tilbud, der tager

hensyn til de specielle behov, som
handicappede har. Der er fokus pa en tidlig og
opsggende indsats.

Den forebyggende og sundhedsfremmende
indsats skal vaere malrettet de forskellige
handicapgrupper og skal ske i samarbejde
med de pargrende.

Fritid, idreet og kultur
Alle borgere skal sikres adgang til
kommunale fritids-, idraets- og kulturtilbud.

For at understgtte et aktivt liv, er der fokus pa
handicappede borgeres mulighed for at dyrke
og udvikle fritidsinteresser og sociale
netvark.

Borgere med handicap skal stgttes 1 deres
deltagelse i kommunens eksisterende
fritids-, idreets- og kulturelle tilbud. Lyngby-
Taarbek Kommune stgtter op om sarlige
initiativer og arrangementer for malgrupper
med handicap og bidrager til at finde egnede
lokaliteter.

Der er fokus pa transportmuligheder for
forskellige handicapgrupper til de kommunale
fritids-, idrets- og kulturtilbud.

Lokale handicapidretsforeninger skal stgttes,
og andre foreninger skal motiveres til at
integrere personer med et handicap. Der er
fokus pa at styrke kommunens samarbejde
med frivillige sociale foreninger samt
pargrende- og interesseforeninger.
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Bolig

Handicappede borgeres s@rlige behov 1
forbindelse med valg af bolig skal
tilgodeses.

Den handicappede borgers boligbehov skal
ses 1 sammenhang med den enkeltes
familiesituation.

Mals@tningen er at kunne tilbyde
tidssvarende boliger og boliger, der er
placeret i bymiljger tat pa offentlig transport
og indkgbsmuligheder.

Uddannelse og lering

Borgere med handicap skal integreres i
eksisterende institutions- og
uddannelsestilbud.

For at sikre handicappede borgeres
tilknytning til samfundslivet pa lige fod med
gvrige borgere, er der fokus pa handicappede
borgeres muligheder for uddannelse og
lering.

For at fremme lige muligheder for alle
borgere, skal borgere med handicap tilbydes
specialundervisning eller specialpedagogisk
bistand, nar det skgnnes ngdvendigt.

Unge, der ikke har mulighed for at
gennemfgre en ordiner ungdomsuddannelse,
tilbydes en sarligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse.

Bolig

Handicappede borgeres s@rlige behov i
forbindelse med valg af bolig skal

tilgodeses.

Den handicappede borgers boligbehov skal
ses 1 sammenhang med den enkeltes
familiesituation.

Mals@tningen er at kunne tilbyde
tidssvarende boliger og boliger, der er
placeret i bymiljger taet pa offentlig transport
og indkgbsmuligheder.

Uddannelse og lering

Borgere med handicap skal integreres i
eksisterende institutions- og
uddannelsestilbud.

For at sikre handicappede borgeres
tilknytning til samfundslivet pa lige fod med
gvrige borgere, er der fokus pa handicappede
borgeres muligheder for uddannelse og
lering.

For at fremme lige muligheder for alle
borgere, skal borgere med handicap tilbydes
specialundervisning eller specialpedagogisk
bistand, nar det skgnnes ngdvendigt.

Unge, der ikke har mulighed for at
gennemfgre en ordinar ungdomsuddannelse,
tilbydes en sarligt tilrettelagt
ungdomsuddannelse.
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Arbejdsliv

Integration og fastholdelse pa
arbejdsmarkedet skal primert ske pa ordinare
vilkar, eventuelt med kompensation i form af
arbejdspladsindretning og personlig
assistance. Nar ansettelse pa almindelige
vilkar ikke kan lade sig ggre, skal ansattelse
pa sarlige vilkar fremmes.

Lyngby-Taarbak Kommune samarbejder med
virksomhederne i forhold til at understgtte at
borgere med handicap sikres mulighed for at
deltage pa arbejdsmarkedet.

Som arbejdsplads gnsker Lyngby-Taarbak
Kommune at fremme rummelighed og
ligestilling. Ved ledige stillinger i
kommunens opfordres alle kvalificerede
ansggere uanset handicap til at sgge.

Radgivning og sociale tilbud:

Den specialiserede radgivning og information,
som borgere og pargrende modtager, skal
have fokus pa muligheder for den enkelte.
Borgeren skal inddrages som en aktiv,
vidende samarbejdspartner, og radgivningen
skal ske i en aben dialog, der giver den
enkelte de bedste muligheder for selv at tage
beslutninger og ansvar.

De sociale tilbud skal tilgodese den enkeltes
behov, og der skal tilbydes fleksible ydelser
med fokus pa sammenh@ng og helhed i
indsatsen. De sociale tilbud skal understgtte
den enkeltes muligheder for at leve en
selvstendig tilverelse som borger inkluderet i
sociale og samfundsmessige sammenhange.

Arbejdsliv

Borgere med handicap skal sikres mulighed
for deltagelse pa arbejdsmarkedet.

Integration og fastholdelse pa
arbejdsmarkedet skal primzrt ske pa ordinzre
vilkar, eventuelt med kompensation i form af
arbejdspladsindretning og personlig
assistance. Nar ansettelse pa almindelige
vilkar ikke kan lade sig ggre, skal ansattelse
pa sarlige vilkar fremmes.

Lyngby-Taarbak Kommune samarbejder med
kommunens handicaporganisationer og -
institutioner i indsatsen for at sikre
handicappede borgeres tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Lyngby-Taarbek Kommune er en rummelig
arbejdsplads. Det gelder til enhver tid, at
jobbet ses i sammenha&ng med ansggers
kvalifikationer og ressourcer.

Radgivning og sociale tilbud:

Den kommunale radgivning og de sociale
tilbud skal vere af hgjeste kvalitet og tilpasset
den enkelte borgers behov.

Den specialiserede radgivning og information
skal have fokus pa tilbud og muligheder for
den enkelte. Radgivningen skal ske i en aben
dialog og sikre, at den enkelte har det bedst
mulige udgangspunkt for selv at tage
beslutninger og dermed tage ansvar for eget
liv. De pargrende inddrages, hvis borgeren
ikke selv er 1 stand til at deltage eller sgge
indflydelse.

De sociale tilbud skal tilgodese den enkeltes
behov, og der skal ydes individuel og
fleksibel hjalp til alle aldersgrupper.
Radgivningen og de sociale tilbud skal
understgtte den enkeltes muligheder for at
leve en selvstendig og udviklingsorienteret
tilverelse. Samtidig skal borgeren opleve
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radgivning og tilbud som sammenhangende
og helhedsorienteret.

Kommunikationen mellem borgeren og
Lyngby-Taarbak Kommune skal vare let og
tilgengelig. Det sker ved brug af
vidensdatabaser og it-
selvbetjeningsmuligheder.
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NOTAT
om
en revideret handicappolitik og en handleplan for udviklingen af handicapomradet

Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget har besluttet, at kommunens nuvaerende handicappolitik skal
revideres, og at der skal udarbejdes en handleplan, der nytenker kommunens indsats ved bl.a.
at inddrage FN’s Handicapkonvention, forholdet til andre aktgrer (regionen, VISO, private
foreninger, mv.), tilgangen til samarbejdet med pargrende, etc.

Forvaltningen fremlagger pa den baggrund et udkast til en ajourfgrt handicappolitik og en
tids- og procesplan for udarbejdelse af handleplanen. Det er hensigten, at handleplanen udar-
bejdes i en proces, hvor der sker en dialog med borgere, samarbejdspartnere og medarbejdere
fra samtlige forvaltningsomrader i kommunen.

Formal med handleplanen

Kommunens handicappolitik indeholder de overordnede politiske visioner og malsatninger
for kommunens virke pa handicapomradet. Handleplanen skal i forleengelse heraf konkretise-
re disse visioner og malsatninger, saledes at der skabes en falles retning for handicapomradet
i hele kommunen. Handleplanen skal deekke alle relevante forvaltningsomrader og forhold
vedrgrende alle livets faser.

Handleplanen skal endvidere bidrage til at nytenke og fremtidssikre kommunens indsatser og
tilbudsvifte ud fra de nye udviklingsmuligheder, der er i gang pa handicapomradet, herunder
fx teknologiske landvindinger, inklusionsperspektiver, nye tankestrgmninger vedr. rehabilite-
ring, mv. Handicapomradet star over for et paradigmeskifte, og handicappolitikken og hand-
leplanen skal samlet bidrage til, at Lyngby-Taarbek Kommune gar aktivt ind i denne og
kommer pa forkant, herunder fx i form af afprgvning af nye metoder og udvikling af nye til-
bud. Udgangspunktet for arbejdet er, at borgeren altid mgdes med en medinddragende og an-
svarligggrende tilgang, inden for de muligheder den enkelte har, og med den stgtte som lov-
givningen og kommunens serviceniveauer fastlegger.

Organisering

Center for Social Indsats er ansvarlig for processen og varetager opgaven med at udarbejde
udkast til handicappolitik og handleplan med input fra de gvrige relevante forvaltningsomra-
der.

Grundlag for processen
Fglgende er lagt til grund for nedenstaende tids- og procesplan:

- Processen skal sikre, at der kommer input fra en bred kreds af interessenter.
- Processen skal sikre, at alle relevante forvaltningsomrader inddrages og forpligtes, jf.
sektoransvarlighedsprincippet.

Side 1 af 3
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ROUE 9&%9&%58&!&%?}@91%% omhandler overordnede visioner og at

handleplanen omsetter disse i forhold til de konkrete indsatser og tematiserede pro-

blematikker, der forventes at vaere relevante for handicapomradet i den kommende ar-

rekke.

- Processen skal sikre, at Handicapradet i sin radgivende funktion inddrages tet.
- Det er Kommunalbestyrelsen, der godkender Handicappolitikken og handleplanen.

Tids- og procesplan

Tidsplan

Handling

Bemeerkninger

Sep. — Okt. 2015

Forvaltningen udarbejder et
overbliksnotat, der i relevant
omfang anskueligggr de seneste
ars udvikling i malgrupper og
ydelser samt skitserer forvalt-
ningens bud pa fremadrettede
udviklingstendenser og udfor-
dringer.

Notatet forventes forelagt ud-
valget til orientering i november
2015.

Sep. 2015 — Okt. 2015

Opstart pa udviklingsforlgb med
Handicap Task Force.

Udviklingsforlgbet forventes
bl.a. at indeholde kompetence-
udvikling af medarbejderne in-
den for udvalgte temaer, som
analyseforlgbet i 1. halvar af
2015 har peget pa, herunder
bl.a. arbejdet med malfastsaet-
telse i handleplaner, styrket op-
felgning, mv. Udviklingsforlgbet
forventes samlet set at vare
frem til marts 2017.

Sep. 2015 — Nov. 2015

Indsamling af input til handle-
planen fra samtlige relevante
forvaltningsomrader i LTK

Formalet er at fa afdaekket kon-
krete indsatsomrader og temati-
serede problematikker, der kan
veere relevante for det videre
arbejde med handleplanen.

Okt. 2015

Drgftelse med Handicapradet.

Drgftelse af status, fremdrift og
temaer for handleplanen.

Dec. 2015 - Jan. 2016

Inspirationsture for politikere i
SSu.

Forvaltningen arrangerer inspira-
tionsture til en anden dansk
kommune og evt. en kommune i
Sverige, der har szrlig interesse
for LTK.

Jan. 2016 — Feb. 2016

Afholdelse af dialogmgde(r)

Der afholdes et eller flere abne
dialogmgder for alle interessen-
ter (brugere, pargrende, politi-
kere, samarbejdsparter, interes-
seorganisationer, mv.)

Feb. 2016 — Mar. 2016

Formulering af udkast til hand-

Forvaltningen udarbejder et
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leplan.

udkast til handleplan.

Mar. 2016 - April 2016

Foreleeggelse af udkast til poli-
tisk behandling inden hgring.

Foreleegges SSU og sendes til
anbefaling i de gvrige relevante
fagudvalg.

litikken.

April 2016 Horing Hgring af Handicapradet og an-
nonceret offentlig hgring.
Maj 2016 Handicappolitik med hgrings- Forelaegges Kommunalbestyrel-
svar forelaegges til politisk be- sen.
handling.
Juni 2016 Offentligggrelse af handicappo- | Handicappolitikken offentligge-

res pa hjemmesiden og med
pressemeddelelse.
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Frivillige bisiddere til psykisk sarbare

Af Sgren Carge
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Frivillige bisiddere til psykisk sarbare
Roller, opgaver, kompetencer

2015

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
CVR-nr. 33887809

Vallergdvaenge 23
2960 Rungsted Kyst
TIf.: 28 11 00 20
info@rflam.org
www.rflam.org
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Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

Forord

Hvilken betydning har frivillige bisiddere for psykisk sarbare, nar de er til mgde i jobcentret? Hvad
kan frivillige bisiddere ggre for at fremme dialogen mellem borger og myndighed?

Det er spgrgsmal som disse, der er baggrunden for, at Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmar-
kedet har gennemfgrt en kortleegning af frivillige bisiddere, som vejleder og yder stgtte til psykisk
sarbare i forbindelse med kontakt til kommunale myndigheder og iszer jobcentrene.

Lov og praksis

Ifelge 8 8 i Forvaltningsloven har en borger, der er part i en sag, som hovedregel ret til at lade sig
repraesentere eller bista af andre i forbindelse med sagsbehandlingen. Forvaltningsloven forteeller
imidlertid ikke, hvad det vil sige at "lade sig repraesentere eller bista af andre”.

Praksis viser dog, at en bisidder kan have en professionel baggrund som for eksempel advokat,
revisor, privatpraktiserende socialradgiver, konsulent e.l. Han eller hun kan ogsa veere et behjertet
menneske, for eksempel en sleegtning, en bekendt, ven eller veninde, der bistar med personlig
stgtte i en situation. Spektret er bredt. En bisidder har ingen befgjelser pa borgerens vegne. Det
har derimod en person, der er udpeget af borgeren som dennes partsrepraesentant. Rollerne og
ansvaret er derfor forskellige.

Der er ikke tal for, hvor mange der fungerer som frivillig bisidder, hvor tit og i hvilken sammen-
haeng. Det er ligeledes uklart, hvilken effekt det har at benytte en bisidder. Flere handicaporganisa-
tioner og andre foreninger har dog etableret bisiddertiloud og afholder kurser for mennesker, der
gerne vil fungere som bisiddere. Begrundelsen er, at de i stigende grad far henvendelser fra deres
medlemmer, som efterspgrger hjeelp fra en bisidder.

En del kommuner har ligeledes givet udtryk for, at de oplever et stigende behov hos mange borge-
re for at fa radgivning, vejledning og hjeelp i forbindelse med en sagsbehandling. Behovet skyldes
angiveligt en stadig mere omfangsrig og kompliceret lovgivning. Socialdirektgr Ole Pass, Rgdovre
Kommune, eksemplificerer problemstillingen med disse ord:

"Néar borgeren mgder kommunen, som for eksempel i jobcentret, star vedkommende som regel i
en presset situation, hvor rigtig meget er pa spil i et komplekst forhold mellem rettigheder, lovgiv-
ning og muligheder. Det er ikke mindst tilfeeldet, nar borgeren er psykisk sarbar, og selvtilliden star
og falder med, om der kan skaffes et job, som bade den psykisk sarbare og arbejdsgiveren far
noget ud af’.

Hvad vil det sige at veere frivillig bisidder?
Det er som nzevnt ikke entydigt, hvad det vil sige at veere frivillig bisidder. Der er altsa behov for at
preecisere, hvad rollen indebeerer, og hvilke kompetencer der er brug for.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet har derfor faet gkonomisk statte fra Satspuljen til at
undersgge, hvilke erfaringer psykisk sarbare borgere, handicaporganisationer og foreninger, frivil-
ligcentre og jobcentre har med frivillige bisiddere, hvad det vil sige at veere frivillig bisidder, hvilke
kompetencer det kraever, og om der er behov for forbedringer.

Malet er at anvise, hvad der skal til for at opna en god dialog mellem psykisk sarbare og jobcentre-
ne.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

Undersggelsen er baseret pa i alt 56 interviews med psykisk sarbare borgere, frivillige bisiddere
samt repraesentanter fra jobcentre, frivilligcentre samt handicaporganisationer og foreninger med
bisiddertilbud. Derudover er der gennemfart tre spgrgeskemaundersggelser, som har involveret
jobcentre, frivilligcentre samt handicaporganisationer og foreninger. Svarprocenterne var hen-
holdsvis 75, 74 og 60.

Med denne rapport fremlaegges resultatet af undersggelsen, der har faet arbejdstitlen "bisidderpro-
jektet”, og som er gennemfart i 2014-2015.

Laesevejledning
Rapporten indeholder tre hovedafsnit:

1.0. Den frivillige og kompetente bisidder redeger til en indledning for tre konklusioner og en
reekke forslag. Derefter formuleres et bud pa en mission for bisidderfunktionen, ligesom behovet
for frivillige bisiddere belyses. | efterfglgende afsnit diskuteres farst rollebegrebet og forskellige
positioner som bisidder, dernaest hvilke personlige egenskaber og faglige kvalifikationer en kompe-
tent bisidder bar have. Endelig skitseres opskriften pa god bisidderpraksis.

2.0. Forteellinger om frivillige bisiddere er et afsnit, der indeholder cases fra det virkelige liv. Her
beretter psykisk sarbare borgere, en jobkonsulent og en sagsbehandler samt repraesentanter fra
frivilligcentre, handicaporganisationer og foreninger om deres konkrete erfaringer med frivillige
bisiddere. Desuden deler en frivillig bisidder ud af sine erfaringer. Det fremgar ogsa af fortaellinger-
ne, hvad en bisidder skal kunne, og hvordan jobcentre og frivilligcentre kan samarbejde om at
etablere velfungerende bisiddertilbud.

3.0. Samspillet mellem borger, bisidder og sagsbehandler sammenfatter tendenser og obser-
vationer pa tveers af interviewundersggelsen og de tre spgrgeskemaundersggelser. Det omfatten-
de datamateriale er destilleret i syv nedslag om udfordringer og rettigheder for psykisk sarbare
borgere, samarbejdet mellem jobcentre, frivilligcentre og foreninger for psykisk sarbare, rekrutte-
ring af bisiddere, bisidderroller og -kompetencer samt bisidderes muligheder for at understgatte
sagsforlgbet. Tilsammen giver disse nedslag en karakteristik af samspillet mellem psykisk sarbare
borgere, frivillige bisiddere, sagsbehandlere og jobkonsulenter.

Dertil kommer en bilagsrapport med tre bilag. Det fgrste belyser projektets forlgb og indhold, det
andet indeholder en oversigt over foreninger og frivilligcentre med bisiddertilbud, og det tredje viser
diagrammerne med svarfordelinger i de tre spgrgeskemaundersggelser.

Begrebsafklaring

| rapporten anvendes betegnelsen psykisk sarbar for at betone, at undersggelsen har en bredere
malgruppe end personer, der har en psykisk diagnose. Lovgivningen pa beskeeftigelsesomradet
benytter begrebet psykisk funktionsnedseettelse, hvilket refererer til en lang reekke psykiske lidel-
ser. Det bgr imidlertid ikke kun veere en psykiaters dokumentation, som skal laegges til grund for,
om der er tale om et psykosocialt handicap eller ej. Betegnelsen psykisk sarbar bruges saledes om
borgere med eller uden en diagnosticeret psykisk lidelse. Det vaesentlige er, hvordan de opfatter
sig selv.

Rapporten benytter endvidere betegnelsen handicaporganisationer og foreninger for psykisk sar-
bare. Det er ikke alle foreninger, som udelukkende har psykisk sarbare som medlemmer. Det afga-

rende er, om de har et bisiddertilbud af et vist omfang og varighed, og om de ogsa har erfaring
med psykisk sarbare og deres relationer til beskeeftigelsessystemet.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet
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Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

Endelig anvendes betegnelserne jobkonsulent og sagsbehandler uden naermere definition eller
distinktion, selv om der kan veere tale om stillingsbetegnelser for jobfunktioner med forskelligt ind-
hold. Det har blot ikke veeret muligt at preecisere de eventuelle forskelle. Det afggrende har derfor
veeret, at interviewpersonerne har en tilknytning til et jobcenter.

Borgerrettigheder, dialog og effektiv sagsbehandling

Undersggelsen er koncentreret om frivillige bisiddere i relation til psykisk sarbare og jobcentrene.
Der er imidlertid grund til at antage, at rollen som frivillig bisidder udspiller sig pA samme made
eller har nogle feellestraek, uanset om der er tale om mgder i et jobcenter, en socialforvaltning eller
i forbindelse med behandling af sager, som involverer hospitals- eller sundhedsvaesenet eller an-
dre offentlige myndigheder.

Det er derfor habet, at rapporten kan give inspiration til andre, der gerne vil ggre en indsats for at
sikre borgerrettigheder, fremme dialogen mellem borgere og myndigheder og medvirke til effektiv
sagsbehandling pa alle forvaltningsomrader.

Researcherne Ditte Ngrgaard og Emilie Lyngsaae Nielsen har gennemfgrt projektarbejdet under
ledelse af Sgren Carge, der er naestformand i Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet og
ansvarlig for rapporten.

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet er taknemmelig for modtaget stgtte og udvist inte-
resse undervejs i forlgbet.

Den 23. september 2015

John Hgijlund Olsen Sgren Carge Annemette Seistrup Jes Dstergaard
Formand Naestformand
Kéare Petersen Mads Trier-Blom Ole Pass Steen Christensen

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

5
Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 9 - Anmodning om optagel se af sag om anvendelse af bisiddere i jobcenteret
Bilag 1 - Side -8 af 44

Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 9 - Anmodning om optagel se af sag om anvendelse af bisiddere i jobcenteret

Bilag1- Side-9af 44

Indholdsfortegnelse
0T 1 o R 3
Indholdsfortegnelse....... ... e 7
Kapitel 1:  Den frivillige og kompetente bisidder

Konlusioner, refleksioner 0g perspektiVer ... e 9
1.1 KONKIUSIONET OF FOISIAQ ... e 9
1.2. EN DISIHOEIMISSION ...ttt nnsnnes 10
1.2.1. Behovet for frivillige DISIAAEre ... 10
1.2.2. Betydningen af anerkendelSe .......... ... 11
1.2.2.1. Om at blive hgrt, forstaet 0g reSPEKLEIEL.........cc.ccviiiiiieiie et 11
1.3. Efterspgrgslen efter frivillige DIiSIAAEre ......... ... 12
1.4. Bisidderroller 0g -POSHONET .........uuuiiiiiiiiiiiii e 14
1.4.1. "ROIEgIANING” ..o 15
1.4.2. Pararende eller "professionel” SOmM DISIAAEr ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenne 16
1.5. TR To [0 L=T g 1o g ] 1= (=T o7 =] PSSP 17
1.6. GOd DISIAAEIPraKSIS . ......cceiiiiiiiiiiiiie e 18
Kapitel 2:  Forteellinger om frivillige bisiddere

Psykisk sarbare, bisiddere, jobkonsulenter, frivilligcentre og foreninger ........cc.cceevveeveeeennnn. 21
2.1. To borgeres beretninger 0g erfaringer ...........ucoii i 21
2.2. Af en frivillig biSidders erfaringer .............o.iuiiiiiiii e 22
2.3. Perspektiver fra sagsbehandlere ... 23
2.4, Frivilligcenter og jobcenter samarbejder om bisiddertilbud..................cooooiiiennel. 24
2.5. Gode bisiddere bistar ikke bare folk i en konkret sag -

de hjeelper dem videre i deres liV.........coooviiiiiiiiiii 26
Kapitel 3: Samspillet mellem borger, bisidder og sagsbehandler

TENAENSET | UNAEISBYEISEIN 1.uiuiiti it eie ettt ettt et e et e et e e e et e et e et e ea e et e ea e et e eaaeanaees 29
3.1. Udfordringer for psykisk SAMDAre...........ccuvveeiiiiee e 29
3.2. Kendskabet til ForvaltningSIoVeNS 8 8 .........coiiiiiiiiicie e 30
3.3. Samarbejde mellem jobcentre, frivilligcentre og foreninger for psykisk sarbare ........ 32
3.4. HVEM er DISIAAEIT? ... e 33
3.5. En bisidder har flere roller....... ..o 33
3.6. Den kompetente DISIAAEN ...........uuuiiiiiiiii bbb 36
3.7. Hvad kan en frivillig bisidder bidrage med? ............cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 38
Bilagsrapport
Bilag 1: Bisidderprojektets forlgb og indhold
Bilag 2: Foreninger og frivilligcentre med bisiddertilbud
Bilag 3: Spargeskemaundersggelserne

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

7
Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 9 - Anmodning om optagel se af sag om anvendelse af bisiddere i jobcenteret
Bilag 1 - Side-10 af 44

Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 9 - Anmodning om optagel se af sag om anvendelse af bisiddere i jobcenteret
Bilag 1 - Side-11 af 44

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

1.0. Den frivillige og kompetente bisidder

Konklusioner, refleksioner og perspektiver

Kernen i bisidderprojektet er en omfattende kortlaegning af frivillige bisiddere til psykisk sarbare.
Fokus er pa den statte, som frivillige bisiddere yder psykisk sarbare far, under og efter mader i
jobcentret.

1.1. Konklusioner og forslag
Der er tre konklusioner og en raekke forslag:

1. Der er mange mader at vaere bisidder pa. Hvilken rolle, der er mest fordelagtig, afheenger af
situationen. Man kan derfor med nogen ret tale om en situationsbhestemt rolle, som isaer kreever
menneskelig modenhed for at kunne blive udfgrt optimalt til gavn for savel borger som myndig-
hed. Viden om lovgivning, beskeeftigelsessystemet, psykiske lidelser m.v. er en fordel, men ik-
ke en absolut ngdvendighed.

2. Der bliver udfart et betydeligt og uegennyttigt arbejde af handicaporganisationer, foreninger og
firvilligcentre for at udvikle bisidderfunktionen samt tiltraekke og traeene kompetente bisiddere.

3. Det vil veere til stor gavn, hvis jobcentre og andre offentlige myndigheder kan finde sammen
med handicaporganisationer, foreninger og frivilligcentre i en proces af samskabelse, der skal
saette yderligere kraft pa udvikling af bisidderrollen og den gode dialog mellem psykisk sarbare
borgere og myndigheder:

» Det kan eventuelt ske i form af kurser malrettet jobkonsulenter, sagsbehandlere og frivillige,
der gnsker at fungere som bisiddere.

» Det er desuden vigtigt at praecisere de forskellige bisidderroller, som er identificeret i forbin-
delse med bisidderprojektet, s& man opnar en faelles forstaelse af, hvad det vil sige at vaere
iseer statteperson, maegler, radgiver, sparringspartner samt formidler. Der er tale om roller,
som alle er &bne for fortolkning. Er en maegler for eksempel det samme som en mediator? Er
en radgiver ikke snarere en vejleder? En radgiver kan jo ifalde et ansvar. Er rollen den samme
gennem hele mgdet, eller kan den skifte? En praecisering vil tillige ggre det nemmere at forkla-
re, hvad det vil sige at vaere bisidder sammenlignet med rollen som partsrepreesentant. Handi-
caporganisationer og foreninger med bisiddertilbud vil derfor med fordel kunne udbygge ind-
holdet i bisidderkurser med cases, som illustrerer de forskellige roller og den "glidning”, der kan
ske mellem dem afhaengig af situationen, og treene kursusdeltagerne i at handtere dem ved
hjeelp af for eksempel rollespil. Et mere vidtgaende forslag er at etablere et nationalt center, der
star for uddannelse af frivillige bisiddere og markedsfaring af mulighederne for at fa hjeelp af en
bisidder. Et sadant center vil kunne opsamle viden og erfaringer, formidle dem og veere garant
for kvaliteten.

» Det bar derudover overvejes, hvordan funktionen som frivillig bisidder kan markedsfares pa
en mere slagkraftig made. Der er behov for, at flere psykisk sarbare bruger en bisidder, nar de
er til magde i jobcentret eller hos andre offentlige myndigheder. Tilsvarende er der behov for fle-
re kompetente bisiddere, der vil patage sig opgaven.

Hvis processen far form af samskabelse, anerkender man, at relationen mellem borger, bisid-
der og myndighed kan veere kompliceret, og at udvikling af god bisidderpraksis forudsaetter et
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samspil mellem flere forskellige parter, der hver for sig har relevant viden og erfaring, som det
geelder om at kombinere for at kunne opna det gnskede resultat, nemlig en konstruktiv dialog
med fokus pa de rigtige lasninger, effektiv sagsbehandling og ggede muligheder for fastholdel-
se og inklusion pa arbejdsmarkedet.

Preemisserne for konklusioner og forslag udfoldes i det fglgende.
1.2. En bisiddermission

"Psykisk sarbare har det sveert pa arbejdsmarkedet. Ikke mindst kan dialogen med jobcentrene
veere vanskelig at handtere, hvis man har psykiske problemer. Derfor har der i de senere ar veeret
stigende opmeaerksomhed om frivillige bisiddere, der kan vejlede og stgtte psykisk sarbare i kontak-
ten med det offentlige. Jeg mener faktisk, at frivillige bisiddere er godt pa vej til at kunne blive en
naglefunktion i det moderne velfeerdssamfund, hvor de pa det personlige plan hjeelper borgerne i
madet med det offentlige. En kompetent bisidder kan veere til gavn for bade psykisk sarbare,
kommunerne, jobcentret og velfeerdssamfundet som sadan”.

Citatet er hentet fra en samtale med en mangearig formand for en handicaporganisation og inde-
holder bade en konstatering og en vision:

Pa det konkrete plan konstateres det, hvilken fordel savel psykisk sarbare som jobcentre kan have
af en kompetent bisidder. Pa det visionzere plan tildeles frivillige bisiddere intet mindre end en ngg-
lerolle i udviklingen af velfeerdssamfundet.

En anden centralt placeret person i beskeeftigelsessystemet har denne opfattelse af, hvad en god
bisidder kan udrette:

"Det er ofte smaéting, der afgar, om det direkte made mellem borger og kommune bliver godt eller
skidt. Og det er her, at den frivillige bisidder kan gere en stor forskel og skaffe borgeren et godt
resultat. Bisidderen hjeelper borgeren med at Iytte, stille spgrgsmal og fremfgre de argumenter, der
hjeelper den pageeldende bedst. Den gode bisidder kan udrette mirakler, og den darlige kan gere
mgdet til en kampplads”.

1.2.1. Behovet for frivillige bisiddere
Hvorfor er der brug for frivillige bisiddere?

| den ideelle verden er der ikke brug for bisiddere. Her er lovgivningen gennemskuelig, forstaelig
og praktiseres pa samme made uanset kommune eller jobcenter.

| den faktiske verden er store dele af lovgivningen kompliceret og rummer ofte tillige et veesentligt
skanselement, der slar igennem pa forskellig vis i den konkrete forvaltning. Jo starre kompleksitet,
desto hgjere krav stilles til borgerens kompetencer og indsigt for at kunne forsta preemisserne for
en forvaltningsafggrelse.

Det er bade et retssikkerheds- og et demokratisk problem, hvis en borger far ret, henholdsvis uret
afhaengig af, hvilke ressourcer i form af for eksempel viden han eller hun rader over.

Et andet aspekt vedrgrer magtrelationen mellem borger og myndighed. Her er der tale om en
skaevhed, i og med jobcentre og kommuner som offentlige myndigheder har monopol pa tvangs-

Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet

10
Mgde i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 9 - Anmodning om optagel se af sag om anvendelse af bisiddere i jobcenteret
Bilag 1 - Side-13 af 44

Ligestilling, ligeveerdighed, rehabilitering

handhaevelse. Dette monopol kan forvirre billedet, for et jobcenter har andre roller ud over at veere
myndighed, nemlig for eksempel som serviceleverandgr og samarbejdspartner.

Nar magtrelationen pr. definition er skeev, er de to parter - myndighed og borger - ikke lige maegti-
ge, men de er lige veerdige. Et kendetegn ved et retssamfund er netop ligeveerdigheden, hvilket
ideelt set bgr afspejle enhver relation mellem en borger og en myndighed. | dette samspil kan en
frivillig bisidder spille en veesentlig rolle som garant for ligeveerd og korrekt behandling af borgeren.

Hovedreglen i Forvaltningslovens § 8 er, at en borger, der er part i en sag, har et retskrav pa at
lade sig "bistd”, som det formuleres, "af andre”. Det anerkendes altsa, at lovgivningen og sagsbe-
handlingen kan veere sa uoverskuelig for den enkelte borger, at der er behov for bistand. Arten af
og indholdet i bistanden beskrives dog ikke naermere.

1.2.2. Betydningen af anerkendelse

Der er en yderligere grund til, at maske iszer psykisk sarbare borgere kan have brug for en bisidder
ved mgder i jobcentret. Flere interviewpersoner er inde pd, at psykisk sarbare har et stort behov for
anerkendelse og stgatte.

Det gar igen i mange beretninger om psykisk sarbares erfaringer med jobcentret, at de mere faler
sig som et sagsnummer end et menneske. En del naevner, at det kan veere angstfremkaldende at
deltage i en samtale i jobcentret. Andre siger dog uden forbehold, at de har faet god hjeelp, og at
de har mgdt sgde og forstdende mennesker.

Interviewpersoner med psykiske lidelser forteeller, at de faler sig underlegne, fordi de ikke ved,
hvilke muligheder de har, og hvordan de skal forholde sig. De efterlyser, at der bliver brugt mere tid
pa at leere dem at kende, fa et dybere indblik i deres livs- og sygehistorier samt finde ud af, hvad
de kan og er gode til. Det kan man ikke pa ti minutter, som det udtrykkes.

Kendskabet til den enkelte borger er en veesentlig forudsaetning for at kunne etablere en dialog
baseret pa forstaelse. Det er igen en forudseetning for at kunne finde lgsninger, der er relevante for
borgeren, og som derfor ogsa har starst udsigt til at blive gennemfart.

1.2.2.1. Om at blive hgrt, forstaet og respekteret

Forteellingerne afspejler et stort gnske om at blive hgrt, forstdet og respekteret. Der er tale om et
folelsesmaessigt behov, og nar det bliver opfyldt, bliver man anerkendt som det menneske, man er.
For psykisk sarbare borgere indebzerer anerkendelsen, at de bliver betragtet som ligeveerdige, at
de bliver medbestemmende over deres egen tilveerelse og fremtid, og at der bliver taget hensyn til
deres forskellighed. Derved bliver der vist rummelighed, og det medfarer, at de fgler sig inkluderet.

Anerkendelse er saledes et grundleeggende behov, der opstar i mgdet med andre. Hvis psykisk
sarbare borgere ikke bliver hgrt, forstaet og respekteret, faler de sig afvist. Deres behov for aner-
kendelse opfyldes jo ikke. De bliver tveertimod underkendt, og derved forhindres samspil og kom-
munikation.

Anerkendelse kan for eksempel komme til udtryk ved at fornemme en psykisk sarbar borgers falel-
sesmaessige tilstand af stress og angst og komme vedkommende i mgde ved at skabe en tryg

atmosfeere. Respekten viser man ved at lade borgeren komme til orde i hans eller hendes eget
tempo og ved at give den pageeldende indflydelse pa forlgbet.
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En ligeveerdig og respektfuld dialog mellem jobkonsulent og/eller sagsbehandler og borger forud-
seetter sdledes gensidig opmeerksomhed og feelles social kontakt:

o Den gensidige opmaerksomhed er udtryk for en observation: "Vi har set og hert hinanden”.
o Den feelles sociale kontakt afspejler en relation: "Vi er i stand til at handle sammen”.

Nar der er etableret gensidig opmaerksomhed og feelles social kontakt mellem borger og sagsbe-
handler, er der starre sandsynlighed for, at samtalen og samveeret bliver praeget af tryghed. Tryg-
heden medvirker til at forebygge stress, angst og konflikter.

Derved bliver det i bogstavelig forstand “ufarligt” for en psykisk sarbar borger at deltage i en samta-
le i jobcentret. Det "ufarlige” mgde udger saledes et vaern mod alt, hvad der er uforstaeligt og kao-
tisk for mennesker med en psykisk lidelse, for netop de har brug for struktur, som kan give forudsi-
gelighed og ro.

At blive hart, forstaet og respekteret pa egne praemisser er ikke ensbetydende med ogsa at fa ret.
En borger, der fgler sig anerkendt, vil imidlertid have langt lettere ved at acceptere en afggrelse,
som han eller hun ikke er enig i.

Interviewene viser, at relationen mellem sagsbehandlere og borgere indimellem har veeret praeget
af uoverensstemmelser, som for en dels vedkommende har udviklet sig til konflikter. Nogle af dem
er blevet optrappet, fordi de har faet en personlig drejning. Det tyder pa, at der har manglet den
ngdvendige gensidige opmeaerksomhed og feelles kontakt mellem sagsbehandler og borger i forlg-
bet.

Interviewene viser tillige, at der er et stort potentiale for at skabe den eftertragtede tryghed for bor-
gerne, nar jobkonsulenter og sagsbehandlere har en anerkendende attitude. Effekten vil veere, at
psykisk sarbare borgere i stgrre udstraekning bliver i stand til at finde deres egen styrke samt egne
ressciurcer og potentialer. Derved hjeelper man dem til at mestre deres liv, sa de selv kan finde nye
veje.

1.3. Efterspargslen efter frivillige bisiddere
Citatet i begyndelsen af afsnit 1.2. ovenfor tyder pa, at der er stigende efterspargsel efter frivillige
bisiddere. Det afhaenger imidlertid af gjnene, der ser, om det er tilfeeldet, jf. tabel 1.1. pa naeste

side.

Spergsmalet gverst i tabellen blev stillet til jobcentrene. Spargsmalet til frivilligcentrene og forenin-
gerne havde en lidt anden formulering:

"Hvordan vurderer du efterspargslen blandt psykisk sarbare efter frivillige bisiddere?”

Spergsmalene var formuleret forskelligt, fordi interviewene med repreesentanter fra jobcentrene
viste, at de kunne have sveert ved at vide, hvordan efterspgrgslen udvikler sig.

! Marianne Bjagrkge, Empowerment - At gare eleverne til hovedpersonerne i deres eget liv, i Ole Meldgaard (red.) Noget
pa hjerte 1928 - 2008, 2008.
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Tabel 1.1.
Hvordan vurderer du tendensen til, at psykisk sarbare bruger frivillige bisiddere, nar de er til mgde i
jobcentret?

Stigende Ueendret Faldende Ved ikke Total

Pct. Pct. Pct. Pct. Pct. Antal svar

Jobcentre 37 51 0 12 100 65
Frivilligcentre 28 22 2 48 100 50
Foreninger 71 14 0 14 99 7
Note: Tallene er afrundet.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelserne.

Enkelte oplyste dog, at de indimellem fik en forespgrgsel fra en borger, om de kunne henvise til en
bisidder. Det gjorde de imidlertid ikke ud fra den betragtning, at de gnskede at forholde sig neutrale
med hensyn til den pagaeldende borgers valg af bisidder.

Handicaporganisationer og andre foreninger med bisiddertiloud har derimod stgrre mulighed for at
vurdere efterspgrgslen, fordi de oplever behovet fra deres medlemmer. Af hensyn til leesbarheden
er svarfordelingerne vist i samme tabel.

Ifglge tabellen:

o Vurderer en overveeldende andel af respondenterne fra foreningerne, at der er stigende efter-
spargsel blandt psykisk sarbare efter frivillige bisiddere. Vurderingen baseres dog pa sa fa som
syv svar og er derfor behaeftet med betydelig usikkerhed.

o Mener godt halvdelen af respondenterne fra jobcentrene, at der er usendret tendens hos psy-
kisk sarbare til at bruge bisiddere.

e Ved neesten halvdelen af respondenterne fra frivilligcentrene ikke, hvordan de skal forholde sig
til spgrgsmalet om efterspargslen efter frivillige bisiddere. Den anden halvdel er desuden delt i
vurderingen af, om efterspgrgslen gar den ene eller den anden vej. Det fremgar ogsa, at det
kun er respondenter fra frivilligcentrene, om end en meget lille andel, der mener, at efter-
spgrgslen falder.

Ved tolkningen af svarfordelingerne er det vigtigt at veere opmaerksom pa, at det hovedsageligt er
fa handicaporganisationer og foreninger m.v., der har haft et bisiddertiloud igennem lzengere tid,
det vil sige i flere ar, og som derfor har en stabil og kontinuerlig erfaring med dels at rekruttere inte-
resserede, der vil veere bisiddere, dels at gennemfgre bisidderkurser, og endelig at skabe match
mellem borger og bisidder.

Det er ligeledes vigtigt at huske, at rekruttering, udvikling, fastholdelse m.v. af bisiddere er en ar-
bejdsopgave, som lgses af frivillige og forholdsvis f& mennesker.

Derfor kan det godt veere, at respondenterne fra foreningerne kommer naermest sandheden, nar
de giver udtryk for, at efterspgrgslen stiger, selv om vurderingen baseres pa forholdsvis fa svar.
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Interviewpersoner fra netop denne kategori - handicaporganisationer og foreninger - har gang pa
gang pointeret, at de er noget tilbageholdende med at annoncere eller reklamere for meget med
deres respektive bisiddertilbud af frygt for, at de ikke kan opfylde behovet for frivillige bisiddere.

De stiller tydeligvis alle sammen hgje kvalitetskrav til de bisiddere, som de rekrutterer, og derfor vil
de ngdigt skuffe et medlem, der har behov for en bisidder.

Denne tolkning seettes i relief af svaret pa et andet spargsmal, der er stillet til savel frivilligcentre
som foreninger i spgrgeskemaundersggelsen, nemlig om de kan opfylde efterspgrgslen. Se tabel
1.2.

Tabel 1.2.
Kan den stigende efterspgrgsel efter frivillige bisiddere opfyldes?

Ja Nej Ved ikke Total

Pct. Pct. Pct. Pct. Antal svar
Frivilligcentre 43 36 21 100 14
Foreninger 100 0 0 100 4

Note: Spargsmalet er stillet til de respondenter, der har vurderet, at efterspgrgslen blandt psykisk sarbare efter frivillige
bisiddere stiger.
Kilde: Spgrgeskemaundersggelserne.

Det er kun ganske fa respondenter, der har besvaret spgrgsmalet, og svarfordelingen skal derfor
tolkes med forsigtighed.

Respondenterne fra frivilligcentrene giver udtryk for usikkerhed, hvilket kan skyldes, at ikke alle har
et bisiddertilbud eller en bisiddergruppe, sa de ved simpelthen ikke, om det vil veere muligt at op-
fylde en stigende efterspargsel.

Deres kolleger i foreningerne er derimod sikre pa, at de vil kunne opfylde behovet for flere bisidde-
re. Det kan skyldes, at de forholdsvis fa svar kommer fra respondenter fra foreninger med langva-
rig erfaring med bisiddere.

1.4. Bisidderroller og -positioner

Undersggelsen har gjort det muligt at identificere syv bisidderroller og otte, hvis rollen som parts-
repraesentant medtages. De syv roller er medlytter, notattager, stgtteperson, formidler, meegler,
radgiver og sparringspartner.

De tre farstnaevnte roller kan karakteriseres som overvejende passive og de sidste fire som mere
aktive. Den 8. rolle - som partsrepreesentant - er den mest aktive.

Det er misvisende at tale om bisidderroller, for en frivillig bisidder er ikke og har ikke en rolle base-
ret pa en formel og strukturel forankring. Han eller hun indtager eller far snarere en position som
for eksempel medlytter, notattager m.v. afhaengig af situationen.

Positioner haenger derfor sammen med kommunikation og proces, og det er netop pa disse omra-
der, at frivillige bisiddere kan ggre sig geeldende. De har jo ingen formel autoritet. Hvilken position
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en bisidder indtager, kan saledes fa betydning for, hvordan relationen til og mellem borger og
myndighed udvikler sig, jf. neermere nedenfor.

Det er lettere at definere, hvad det vil sige at veere partsrepraesentant end bisidder. Fgrstnaevnte er
en person, der har befgjelser i henhold til en fuldmagt. Han eller hun udgver derfor fuldmagtsgivers
- borgerens - rettigheder og varetager dennes interesser.

En partsrepraesentant adskiller sig fra en bisidder ved at have saerlige rettigheder, herunder retten
til aktindsigt, til at blive hart, til uopfordret at udtale sig, til at modtage og eventuelt klage over en
afgarelse. Det har den konsekvens, at en myndighed ikke ma afgere en sag, far disse rettigheder
er opfyldt. Eftersom en partsrepraesentant har et formelt ansvar, ber vedkommende ogsa have en
ansvarsforsikring.

En bisidder har derimod som naevnt ingen formelle befgjelser og derfor heller ikke et juridisk an-
svar, men spiller en uformel og mere udfyldende rolle som medlytter, "oversaetter” af faglige udtryk,
formidler, statteperson o.l.

1.4.1. "Rolleglidning”

| og med bisidderrollen er vanskeligere at definere, er den mere uhandgribelig, hvad interviewene
viser. Der er pa den ene side udbredt enighed blandt interviewpersonerne om, at for eksempel
rollen som stgtteperson er en af de vigtigste for en bisidder. P4 den anden side er der forskellige
opfattelser af, hvad det vil sige at veere stgtteperson.

Nogle mener, at en stgtteperson er til stede ved et mgde uden at ytre sig. Andre er mere offensive
og giver udtryk for, at en bisidder stgtter ved at deltage aktivt i magdet mellem borger og myndig-
hed.

Samme rolle kan altsa opfattes forskelligt, ligesom der tilsyneladende kan opsta en form for "rolle-
glidning”, altsa at en bisidder tror og giver udtryk for, at han eller hun er stgtteperson, men maske i
virkeligheden optraeder som sparringspartner, maegler e.l.

Et andet eksempel vedrgrer rollen som radgiver, der nok snarere bgr betegnes som vejleder.
Sidstnaevnte peger nemlig pad mulige lgsninger eller handlinger og belyser deres forudsaetninger og
konsekvenser, men anbefaler ikke.

En radgiver derimod peger pa og anbefaler konkrete lgsninger baseret pa saerlig faglig indsigt.
Forskellen mellem at veere radgiver og vejleder er ansvaret, hvilket man som bisidder ikke ma tage
fra den pagaeldende borger, der i sidste ende selv skal treeffe sit valg.

Udfordringen med de syv bisidderroller er, at de er abne for fortolkning. En rolle som stgtteperson
er da nem at forsta. Eller er den? Man skulle jo tro, at alle opfatter et let forstaeligt ord som stette-
person pa samme made. Interviewene viser imidlertid som neevnt, at der her er tale om en rolle,
som kan udfares pa forskellige mader fra det meget passive til det meget aktive.

Et eksempel er en mand, der er ledig, og som aldersmeaessigt er godt oppe i 50’erne. Han er til
mgde i jobcentret og har sin bisidder med, der er en pargrende, nemlig hans mor. Hun er i sidste

halvdel af 80’erne og mener, at den bedste stgtte, som hun kan give sin sgn, er at fgre ordet fra
start til slut. Samtalen forlgb ikke godt.
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Andre eksempler viser omvendt, at ogsa neere pargrende fint forstar, hvordan de med fordel for
alle parter kan deltage som bisiddere i forbindelse med mgder i jobcentret.

1.4.2. Parorende eller ”professionel” som bisidder

Det rejser spagrgsmalet, hvilke fordele og ulemper der er forbundet med at have en bisidder, som er
pargrende, henholdsvis "professionel”?

Med sidstnaevnte menes en frivillig bisidder, der:

1. Er formidlet af for eksempel en handicaporganisation, en forening eller et frivilligcenter med
bisiddertilbud.

2. Har gennemfgrt et bisidderkursus.
3. Har praktiseret gennem leengere tid og derved opnaet erfaring.

Matrixen skitserer forskellige svarmuligheder:

Fordele og ulemper ved at have en pargrende eller en ”professionel” som bisidder

Bisidderen er ...

Pargrende ”Professionel”
Fordele e Kender hinanden e Er vant til bisidderrollen og har ingen
e Er fortrolige med hinanden falelsesmaessig relation til borgeren
e Ertrygge ved hinanden e Er kendt med beskeeftigelsessyste-
met

e Har en vis indsigt i lovgivningen
e Er treenet i m@depsykologi, kommu-
nikation o.l.

Kan veere for distanceret
Formar ikke at skabe fortrolighed og

Ulemper e Kan vaere foglelsesmaessigt involveret
¢ Kan have sveert ved at bevare roen

og overholde en distance tryghed
e Kan veere uvant med rollen e Skal bruge tid pa at opbygge relatio-
nen

En pargrende kan selvfglgelig ogsa have erfaring som bisidder opnaet gennem mange ars praksis
og derfor have de samme fordele som en “professionel”. Matrixen skal derfor forstas pa den made,
at den tegner nogle problemstillinger skarpt og maske ogsa for unuanceret op.

Det er alt i alt en vaesentlig observation i undersggelsen, at det er nemmere at beskrive pa papiret,
hvad det vil sige at veere bisidder end at veere det i praksis:

“Jeg har laert gennem mange ar som frivillig bisidder, at man ogséa skal kunne handtere pauser og
ikke fale sig forpligtet til at sige noget, nar ingen andre ger det, selv om situationen maske er lidt
akavet.”
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Ifglge undersggelsen mener langt de fleste interviewpersoner og respondenter, at rollerne som
medlytter, statteperson og formidler er de vigtigste. Starsteparten lsegger omvendt mindst vaegt pa
rollerne som partsrepraesentant, radgiver og maegler.

Det er altsd de mere passive roller, der prioriteres. Det gaelder isaer interviewpersoner og respon-
denter fra jobcentrene, hvorimod repraesentanterne fra handicaporganisationer og foreninger lige-
ledes laegger veegt pa en mere aktiv rolle som sparringspartner.

Ogsa her kan der muligvis findes en forklaring pa de lidt forskellige prioriteringer i modsaetningen
mellem en ideel og den virkelige verden:

Passive bisidderroller veegtes maske hgijst i et ideelt system, hvor sagsforlgbet foregar gnidnings-
lzst, og hvor den psykisk sarbare borger har kontrol over sig selv og samtalen. | den virkelige ver-
den er der pres pd, og den psykisk sarbare magter og mestrer maske ikke situationen, men har
behov for en mere aktiv stgtte fra sin bisidder.

1.5. Bisidderkompetencer

Interviewpersonerne og respondenterne i spgrgeskemaundersggelserne er ikke i tvivl om, hvilke
kompetencer og personlige egenskaber en god, kompetent og frivillig bisidder bgr have.

De prioriterer personlige egenskaber som empati, lydhgrhed og evne til at formidle og statte.
Formidling kan vaere rettet mod savel borger som jobkonsulent eller sagsbehandler.

Det er iseer vigtigt at kunne formidle, hvilke vil sige forklare eller "overseette” for eksempel teksten i
en skrivelse eller en myndighedsafgarelse pa en for borgeren forstadelig made. Der er endvidere
tale om formidling, nar det drejer sig om at hjeelpe en borger til at forsta og felge med i et sagsfor-
lob eller et made.

| forhold til den jobkonsulent eller sagsbehandler, som deltager i madet, kan formidling ogséd kom-
me pa tale, iseer hvis det er farste gang, at vedkommende mader en psykisk sarbar borger. Her
kan opgaven for bisidderen vaere at forklare med fa ord, hvilken betydning den psykiske lidelse har
for borgeren og dennes muligheder for at forstd, hvad der sker i mgdet, og tale sin egen sag.

Nogle interviewpersoner er inde p4, at den bedste personlige statte opnas, safremt bisidderen selv
har erfaring med behandlingssystemet, at der altsa er tale om en peer-to-peer relation. De mener
ligeledes, at man skal besidde evnen til at se bort fra egne meninger og preeferencer og farst og
fremmest veere lyttende og reflekterende, sa det er den pagaeldende borger og hans eller hendes
synspunkter, behov og gnsker, der kommer i centrum.

Problemet med peer-to-peer relationer er, at de kan fa nogle bisiddere til at tro, at de skal forhand-
le p& borgerens vegne:

*Vi har fra tid til anden diskussioner med nogle af vores bisiddere, der mener, at de skal ud og fare
sag. Det skal de ikke. Det siger vi klart og tydeligt til dem. Som bisidder fgrer man ikke sag. Man
stgtter og hjeelper borgeren med at fa sine synspunkter frem og fa et godt udbytte af madet’.

Det er derfor ogsa en vigtig kompetence at kende sine egne begraensninger. Positivt formuleret
ved en god bisidder, at den bedste stgtte er naerveer:
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"Bisidderen er fysisk til stede, sidder ved siden af borgeren, lytter, men treeder ikke ind i midten af
det hele. En bisidder m& gerne vaere engageret, men ikke personligt og slet ikke falelsesmaessigt
involveret. Den gensidige respekt mellem borger og bisidder er vigtig, sa det star lysende klart for
begge, hvilke roller de hver iseer har i forlgbet. Det vigtigste er nok, at en bisidder har menneske-
kundskab og forstaelse for andre mennesker. Det er seerligt vigtigt, nar man er bisidder for en psy-
kisk sarbar borger”.

Bade interviewpersoner og respondenterne i spgrgeskemaundersggelsen tilleegger faglige kvalifi-
kationer som for eksempel kendskab til borgerrettigheder og relevant lovgivning mindre veegt. En
relevant uddannelse, eksempelvis som socialradgiver, jurist, psykolog e.l., kan veere en hjeelp, men
anses ikke for at veere en ngdvendighed.

Denne prioritering mellem personlige egenskaber og faglige kvalifikationer er logisk i lyset af de
roller, som langt de fleste interviewpersoner og respondenter leegger mest veegt pa, nemlig rollerne
som stgtteperson, medlytter og formidler.

1.6. God bisidderpraksis

De forskellige roller eller rettere positioner, som en bisidder kan indtage i relationen mellem borger
og myndighed gar det sveert at opstille en standard eller kodeks for god bisidderpraksis. Dertil er
borgere og sager for forskellige. En erfaren bisidder udtrykker problemstillingen pa denne made:

"Man bliver nadt til at erkende, at det er svaert at sige noget om bisiddere generelt’.

Bisidderpraksis handler om metode. Det er derfor bedre og langt mere handgribeligt at tale om
metoder til at vaere en god bisidder end at formulere en form for almen praksis, der giver mening
pa papiret, men som i praksis er uanvendelig, fordi beskrivelsen er alt for generel.

Handicaporganisationer, foreninger og frivilligcentre med bisiddertiloud har alle beskrevet mere
eller mindre eksplicit, hvad forlabet med en bisidder indebaerer. Eksempelvis har SIND Frederiks-
berg beskrevet den ideelle bisiddersituation som vist i tekstboksen pa neeste side.

Tager man udgangspunkt i den "opskrift”, kan det i hvert fald konkluderes, at god bisidderpraksis
mindst indebeerer:

1. Grundig forberedelse fgr et mgde, herunder forventningsafstemning og klarhed over dels sa-
gen og dens forskellige akter, dels bisidderens rolle under mgdet.

2. Evne til at vurdere under mgdet, hvilken rolle der er mest hensigtsmaessig for bisidderen, her-
under om han eller hun skal veere passiv eller aktiv og hvor laenge.

3. Opfelgning, herunder evaluering, og altid ros til borgeren. Heri ligger anerkendelsen og betyd-
ningen af empowerment.

Bisidderprojektet har som naevnt haft fokus pa relationen mellem borger, bisidder og jobkonsulent
eller sagsbehandler i forbindelse med mgder i jobcentret. Kortleegningen har imidlertid vist, at de
vaesentlige mekanismer i denne relation er af helt grundleeggende, menneskelig karakter. Det ma
derfor antages, at projektets observationer og konklusioner vil kunne anvendes andre steder, hvor
der foregar en dialog mellem en borger og en offentlig myndighed.
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DEN IDEELLE BISIDDERSITUATION

Aktivitet

Formade

Mgde med myndighed
eller institution

Opfalgningsmade mellem
borger og bisidder

Indhold Resultat
Bisidderens rolle drgftes, og
det understreges over for
borgeren, at bisidderen fun- .
gerer i henhold til Forvalt-
ningslovens § 8 og derfor ik-

ke er hverken proaktiv eller .
sagsbehandler.

Alt af betydning for mgdet .
med den pageeldende myn-
dighed eller institution bringes
frem.

Det vigtige treekkes frem,

drgftes og preeciseres.

Det understreges, at det vig-

tige er at lytte til det, som
myndigheden eller institutio-

nen fremfarer.

Det drgftes, om der er behov

for at give bisidderen fuld-

magt til at henvende sig til
myndigheden eller institutio-

nen, hvis bisidderen sk@nner,

at det er uoverskueligt for
borgeren.

Forventninger afklares og af-
stemmes.

Der udarbejdes et notat med
preeciseringer og eventuelt
ogsa en dagsorden til mgdet.
Der udarbejdes eventuelt en
fuldmagt til bisidderen.

Der skabes tryghed.

Den, der har anmodet om
madet, fremfarer arsagen.
Borgeren fremfarer sine
synspunkter (se note).
Mgdet konkluderes.

Bisidderen roser borgeren.
Borgeren giver tilbagemel-
ding til bisidderen om dennes
indsats:

"Var du tilfreds med min
medvirken? Sagde jeg for lidt
eller for meget?”

Hvad s& nu?

Note:

det er muligt.

Under mgdet med myndigheden eller institutionen er bisidderen passiv, men ved sin tilstedeveerelse tryghedsskabende.
Den passive rolle indebeerer, at bisidderen 1) sikrer, at det, der er planlagt i forbindelse med formgdet, kommer frem, 2)
bemazerker abninger og/eller nye vinkler, 3) sikrer, at alle har samme opfattelse af konklusionen, 4) statter undervejs, nar
det er ngdvendigt, det vil sige gar fra at veere passiv til at indtage en mere aktiv rolle, men falder tilbage som passiv, nar
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2.0. Forteellinger om frivillige bisiddere
Psykisk sarbare, bisiddere, jobkonsulenter, frivilligcentre og foreninger

Fem forteellinger belyser rollen som frivillig bisidder fra flere synsvinkler:

Farst to psykisk sarbare borgere, der har erfaring med frivillige bisiddere. | det ene tilfeelde er bi-
sidderne, for der har veeret flere, formidlet via en forening. | det andet tilfeelde har en pargrende
fungeret som bisidder.

Den naeste forteelling drejer sig om en jurist, der i mange ar har veeret beskaeftiget i en offentlig
myndighed, og som efter sin pensionering har engageret sig i frivilligt arbejde som bisidder. Her
bruger han sin viden og erfaring fra sit professionelle arbejde.

En jobkonsulent og en sagsbehandler fra hver sin kommune beretter herefter om deres erfaringer
med frivillige bisiddere, ligesom de giver deres bud pd, hvad der kendetegner god bisidderpraksis.

Den fjerde forteelling handler om et feelles initiativ, som et frivilligcenter og et jobcenter har taget for
at etablere et hisiddertilbud, der nu involverer flere foreninger.

Endelig seetter den sidste fortaelling, der baserer sig pa en samtale med repreesentanter fra Bedre
Psykiatri - Landsforeningen for paragrende, Landsforeningen af Fleks- og Skanejobbere (LAFS),
Landsforeningen af nuveerende og tidligere psykiatribrugere (LAP) samt Landsforeningen SIND
bisidderrollen i et starre perspektiv.

2.1. To borgeres beretninger og erfaringer

- Jeg kunne slet ikke komme igennem med noget som helst. Der var ingen pa jobcentret, der ville
hare pa, hvad jeg mente, jeg kunne, og hvad jeg havde brug for.

PL er langtidssygemeldt. Efter fyring pa grund af stress og pa trods af dobbelt uddannelse, eksa-
men fra Danmarks Biblioteksskole og social- og sundhedsassistent, har PL sveert ved at vende
tilbage til arbejdsmarkedet. PL har i hele sit voksenliv lidt af depressioner og har tit angstanfald. |
perioder har PL vaeret indlagt pa psykiatrisk afdeling. Hun har veeret i medicinsk behandling siden
2002. Hun er 49 ar. Til de sidste magder med jobcentret har PL haft flere frivillige bisiddere med,
som hun kom i kontakt med blandt andet gennem Angstforeningen.

- Jeg ser jo ikke helt faldefeerdig ud, sa i sagsbehandlerens gjne var jeg bare én, der skulle tage
sig lidt sammen. Men han satte sig ikke ind i, hvem jeg er. Han havde ikke interesse i det, han ville
bare have mig ud.

PL har veeret glad for at have en bisidder med til mgderne. Bisidderne har skabt en hgjere grad af
troveerdighed og respekt om hendes situation og behov. De har skeermet af, og de har grebet ind.
Men PL har ogsa faet at vide af jobcentret, at hun ikke behgver at have bisidder med til alle mg-
derne. "Vi skal jo bare snakke”, siger sagsbehandleren. Men PL har alligevel haft en bisidder med
til maderne.

- Det er ngdvendigt at have en bisidder med, forteeller PL. Hun er sikker pa, at der er mange, som
vil have gleede af at have en bisidder med.
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Det er en anden borger, der ogsa har staet uden for arbejdsmarkedet i nogle ar, enig i. DN har i de
sidste to ar brugt sin mand som bisidder. Det har fungeret godt. Bade fordi han kendte sin kones
sygehistorie indgaende fra hverdagen og fra samtaler med hendes psykiater. Han har derfor kun-
net bidrage med stgrre viden i samtalerne pa jobcentret.

- For mig har det betydet meget, at jeg har haft en person med, som har troet pa mig, som har stat-
tet mig, og som har fremfart mine synspunkter, nar jeg selv bread sammen i grad. Det har givet mig
tryghed.

Men DN laegger ogsa veegt pd, at det i hendes tilfeelde har veeret nyttigt, at hun og eegtefaellen
sammen har kunnet forberede sig hjemme i ro og mag og falge op pa samtalerne med sagsbe-
handleren. Og sa har DN veeret glad for, at det var den samme bisidder, hun kunne have med til
alle mgderne.

- Hvis jeg ikke havde haft min mand med til mgderne, ville han tro, det var lggn, hvad jeg fortalte
om oplevelserne i jobcentret. Det har gavnet vores aegteskab.

Bade PL og DN leegger vaegt pa, at en god bisidder fgrst og fremmest skal have menneskekund-
skab, skal have empati, ligesom det ikke gar noget, hvis vedkommende ogsa har et godt kendskab
til psykiatriske diagnoser, og hvad de betyder for psykisk sarbares reaktionsmgnstre. Kendskab til
lovgivning og strengt socialfaglige kompetencer kommer i anden raekke, selv om det ogsa er vig-
tigt. Og s& skal en god bisidder have en vis autoritet, skal kunne gribe ind i samtalen og skeere
igennem. Han eller hun skal vaere pa den psykisk sarbares side og kunne bevare roen. Begge an-
befaler, at foreninger og organisationer med bisiddertilbud, kreever, at bisidderne skal gennemga et
kursus, far de slippes lgs pa psykisk sarbare borgere.

2.2. Af en frivillig bisidders erfaringer

CS har arbejdet 35 ar som jurist i det offentlige. Nu er han 62 ar og pensionist. Siden 2008 har han
arbejdet som frivillig bisidder og bisidderkoordinator i en mellemstor by i Jylland.

- Vi havde store problemer i starten med, at sagsbehandlerne opfattede os som en klods om be-
net. At vi var fiender. Men det har efterhdnden hjulpet, at jeg har besggt mange af kommunens
sagsbehandlere for at forklare, hvordan frivillige bisiddere kan veere med til at ggre magdet mellem
borgere og myndigheder bedre. Nu er det langsomt ved at ga op for kommunen, at vi faktisk er en
gevinst. Vi kan deempe spaendingsniveauet, og vi kan bidrage til, at mgderne bliver mere fokuse-
rede.

CS laegger veegt pa, at frivillige bisiddere er kleedt ordentligt pa til opgaven. Folk, der gnsker at
arbejde frivilligt som bisiddere, skal derfor gennemga et obligatorisk kursus, hvor de leerer om
tavshedspligt, sociallovgivning, beskaeftigelseslovgivning og det omrade, man kommer til at arbej-
de indenfor, for eksempel psykisk sarbare. Hun tilfgjer, at man skal passe pa med, at det ikke bli-
ver for professionelt. CS siger:

- Vi er jo ikke sagsbehandler nummer to. Det handler mere om, at vi med almindeligt, godt kend-
skab til samfundets opbygning er i stand til at koncentrere os om det veesentlige frem for at lgse
det problem, som det dybest set er kommunens opgave at lgse.
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At veere frivillig bisidder handler derfor ikke om “at finde fem fejl i sagsbehandlingen”, men om at
kunne overskue en sag og veere i stand til at overseette et fagligt og indforstaet sprog til noget, som
borgeren kan forsta.

- Det er jo typisk for de fleste af dem, der har brug for en frivillig bisidder, at det er mennesker, der i
et besveerligt liv med mange nederlag og afmagt bade har mistet overblikket over tilvaerelsen og
tilliden til systemet. De oplever kommunen som en fjende.

Som frivillig bisidder skal man have dyb respekt for den enkelte borger, men man ma ikke blive
part i sagen. Derfor er det vigtigt, at bisidderen ikke star borgeren neer, for s& kan relationen blive
for intim, og man bliver nemt inhabil.

- Man skal have de nggterne briller pa samtidig med, at man oprigtigt kerer sig om at hjzaelpe bor-
geren i den aktuelle sag. Og gerne ved hjeelp af den faglighed, man bringer med sig fra sit eget
professionelle liv, siger CS, der understreger, at planleegning af et bisidderforlgb er en forudseet-
ning for et godt resultat.

- Hos os foregar det sadan, at Frivillighuset far den farste kontakt med borgeren, der eftersparger
hjeelp af en bisidder. Frivillighuset sender en mail til bisidderkoordinatoren, der finder den bisidder,
som egner sig bedst til at bista den pagaeldende borger. Bisidderen og borgeren mades sa et neu-
tralt sted, som regel i Frivillighuset, for at aftale forlgbet og lave en huskeseddel om, hvad det er
vigtigt at fa sagt, og hvilken taktik man sammen vil bruge for at undgd, at borgeren gar i sort, og
mgdet med kommunen gar i oplgsning.

2.3. Perspektiver fra sagsbehandlere

- Nogle psykisk sarbare har en uhensigtsmaessig symbiose med mor, som er utrolig svaer at bryde,
nar det lige netop er hende, de har med som bisidder. Som jeg ser rollen som bisidder, drejer det
sig om at veere lyttende, at bisidderen seetter sig selv til side, holder tungen lige i munden og lader
den unge ga vejen. Efter mgdet kan bisidderen sa veere sparringspartner for den unge. Hvad var
det, der blev sagt, hvor er vi henne nu, hvordan kan vi fglge op?

RT er jobkonsulent i en specialenhed i en stor provinsby. Ligesom kollegaen SS fra en stgrre
kommune i hovedstadsomradet understreger hun, at man som bisidder ikke skal have en dagsor-
den pa nogens vegne. Man skal veere nysgerrig og aben. Stille spgrgsmal og bede om at fa en
forklaring igen, hvis man ikke har forstdet det. Man skal give rum til den unge, til borgeren, men
passe pa ikke at overtage samtalen.

Bade RT og SS har stor og hovedsagelig god erfaring med pargrende som frivillige bisiddere. SS
forteeller:

- Jeg synes ikke, jeg har oplevet nogen ulemper decideret. Der kan selvfglgelig godt veere nogen
uenighed om, hvordan man skal gribe tingene an. Men med en pargrende som bisidder kommer
der ofte flere ting frem i lyset. Det stgtter bade os og borgeren. Det er maske iseer godt i starten,
hvor borgeren kan have brug for at fgle sig tryg. Fordelen for os er helt klart, at der kommer et an-
det menneske, som borgeren har tillid til, og som kan hjeelpe os med at fa den pageeldende til at
forsta, hvad det er, vi vil og har mulighed for. Nar det fungerer bedst, er det typisk de gange, hvor
vi far borgerens netveerk i spil.
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| den kommune, hvor SS arbejder, har man ikke en fast procedure for, hvordan man ggr borgerne
opmeaerksomme p4, at de har ret til at tage en bisidder med til maderne.

- Jeg tror ikke, der er ret mange unge, som ved, at de har ret til en bisidder. Det er kun, hvis vi for-
nemmer, at borgeren er meget usikker, at vi kan finde pa at sige, at han eller hun er velkommen til
at tage en bisidder med. Jeg ved ikke, om det kunne veere relevant at sige det ved den farste visi-
tationssamtale - det kan godt blive sadan lidt for meget med, at man nu ogsa skal huske at sige
sadan og sadan.

SS synes ikke, det skal veere et krav, at frivillige bisiddere skal pa kursus, inden de far lov til at
praktisere.

- Jeg kan godt se fornuften i det, men jeg synes, det kan blive for omsteendeligt, hvis man som
bisidder skal have en uddannelse. Og det er ikke, fordi jeg er bange for, at de sa skaber problemer
- i forbindelse med lovgivning for eksempel - sadan i stil med, "at det kan | bare ikke” eller "hvorfor
kan man ikke det?”

RT udtrykker det saledes:

- Jeg tror, man skal passe pa med, at bisidderen bliver for skolet. Som bisidder kan man ggre gavn
som den person, man er, som én, der er naerveerende, og som stgtter. Man skal forsta, at det ikke
er én selv, det drejer sig om, men om at statte borgeren, sa vedkommende bagefter kan falge op.

RT tilfgjer:

- Maske er det omvendt, at det er os, der skal pa kursus for at leere, hvordan vi skal agere, nar der
er en bisidder med, sa vi er i stand til at fa et godt samarbejde, for det er jo det, det handler om.

2.4. Frivilligcenter og jobcenter samarbejder om bisiddertilbud

CSP er leder af et frivilligcenter. For tre ar siden fik hun en henvendelse fra jobcentret, der fore-
slog, at de skulle samarbejde om at tilbyde borgere i langvarige sygedagpengeforlgb mulighed for
at fa hjeelp fra en bisidder.

- En raekke komplicerede sygedagpengeafgarelser var resulteret i negativ presseomtale, og nogle
ildsjaele var sé gaet i aktion. De keempede for retfeerdighed, men havde ikke nogen seerlig indsigt i
hverken regler eller praksis, sa det var et lidt sort-hvidt billede, der blev tegnet i offentligheden. Vi
fik sa en henvendelse fra sygedagpengeafdelingen, der spurgte, om vi kunne hjeelpe de pageel-
dende borgere med at komme videre i deres liv.

CSP forteeller, at frivilligcentret pA samme tid fik en del henvendelser fra borgere, som gav udtryk
for, at de havde brug for en bisidder.

- Sa fandt vi frem til nogle bisiddere, sadan lidt ad hoc, ved at sparge rundt omkring i vores net-
veerk ude i foreningerne. Farst prikkede vi lidt tilfeeldigt til nogle, som vi mente ville veere velegnede

som bisiddere, men ret hurtigt begyndte vi at g& mere strategisk til veerks og etablere en organisa-
torisk ramme om initiativet.
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Den strategiske tilgang indebar, at frivilligcentret og jobcentret sammen formulerede malet for bi-
sidderhjeelpen, nemlig at bisidder og sagsbehandler skulle samarbejde om at hjeelpe borgere, der
havde behov for statte.

- Det er vigtigt at undga, at bisidder og borger keemper imod jobcentret eller omvendt. Hvis der
endelig skulle keempes, skulle vi ggre det sammen for at styrke dialogen hen over bordet. Det var
samtidig ngdvendigt at have en instans, som jeg kunne kontakte i jobcentret, hvis jeg fik en tilba-
gemelding fra en bisidder om, at noget af det, som vi havde aftalt, ikke blev overholdt. Sa derfor fik
vi lavet en samarbejdsaftale, der gik ud pa at skabe en god dialog mellem sagsbehandler, borger
og bisidder. Den tog ogsa hensyn til den mulighed, at noget kunne glippe, og at det derfor kunne
blive ngdvendigt at involvere andre niveauer i jobcentret, sa problemerne kunne blive handteret i
tide og pa en ordentlig made.

Naeste skridt var at skabe opmeerksomhed om samarbejdsaftalen, sa de borgere, der kunne have
brug for en bisidder, ogsa henvendte sig i frivilligcentret. Det skete pa en lidt speciel made, forteel-
ler CSP:

- Vi turde ikke melde fuldsteendigt ud, at vi havde indgaet en samarbejdsaftale om bisidderhjeelp,
for vi var ikke sikre pa, at vi kunne falge med i efterspargslen. Jeg var simpelthen i tvivl, om jeg
ville kunne rekruttere tilstraekkeligt med frivillige, og vi var fast besluttede pa at holde fokus pa kva-
litet. Det skulle ikke veere hvem som helst, der kunne blive bisidder. Vi kiggede efter personer, der
interesserer sig for menneskelig udvikling, som er gode til at facilitere, og som kan mestre borge-
rens situation med ro, omtanke og empati. Det er noget med at forsta, at rollen som bisidder gar ud
pa at have en stgttende hand i ryggen pa borgeren. Det er ogsa vigtigt, at bisidderen forstar at
indgyde tillid hos sagsbehandleren, sa der ikke opstar en anspaendt situation. Hvis der gar, skal
bisidderen ogsa kunne hjaelpe til med at fa den afspaendt igen.

| stedet for at annoncere efter bisiddere blev det besluttet at gennemfare et pilotprojekt, hvor job-
centret screenede borgerne og henviste dem til frivilligcentret, der ogsa tog hand om dem, som
henvendte sig for at fa en bisidder. Desuden koncentrerede man sig om de mest sarbare borgere,
ogsa borgere med psykiske diagnoser:

- Det er mennesker, der er seerlig ramt, og som kan have sveert ved at forstd, hvad der sker i job-
centret, eller hvor deres sag nu befinder sig. Det kan vaere ensomme borgere med social angst
eller borgere, der maske har vaeret ressourcesteerke til at starte med, men som igennem et langt
sagsbehandlingsforlgb har faet flere og flere diagnoser, og som er blevet mere og mere i tvivl om,
hvor meget de er veerd. Tilliden er bare pillet fuldsteendig ud af dem. Det er frygteligt, og det har
ogsa konsekvenser for andre, deres barn for eksempel. Borgere, der ikke har andre problemer end
ledighed eller i hvert fald kun i mindre grad, har maske et starre netveerk til at stgtte op, for eksem-
pel en bror eller en medarbejder i fagforeningen. Det var sveert for sagsbehandlerne at finde rundt i
alt det arbejde med relationer, sa her kunne vi i frivilligcentret veere til hjeelp. Det beted ogsa, at vi
kunne hjeelpe iszer psykisk sarbare med at finde nye netveerk, for vi kunne jo henvise dem til andre
foreninger, der har tillidsgrupper.

Pilotprojektet varede et ars tid og kom derefter ind i mere faste rammer i samarbejde med frivillig-
centret og forskellige foreninger, der ogsa har bisiddertilbud. CSP forteeller her, hvorfor frivilligcen-
tret besluttede sig for dette initiativ:

- Jeg teenkte, at vi skulle respondere pa nogle behov i samfundet. Vi skulle ikke ngdvendigvis selv
gennemfare store projekter, men treekke pa alle de platforme, som vi har. Jeg ser jo allerhelst, at
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det er de foreninger, som vi samarbejder med, der har bisiddertilbud, hvad vi jo ikke har. Vi maer-
kede blot, at der var et stort behov, og sa tog vi initiativ til at ggre noget ved det sammen med job-
centret.

2.5. Gode bisiddere bistar ikke bare folk i en konkret sag - de hjeelper dem videre i deres liv

Handicaporganisationer og andre foreninger bruger mange kraefter pa deres bisiddertilbud. Hvorfor
gar de det?

- Jamen, det gar vi jo, fordi lovgivningen er meget kompliceret. Det er en jungle at finde rundt i be-
skeeftigelseslovgivningen og sociallovgivningen for langt de fleste mennesker, og hvis man sa oven
i har psykiske problemer og maske ikke noget netveerk, er det endnu vanskeligere. Mange hen-
vender sig ogsa, fordi de oplever, at de bliver darligt behandlet af offentlige myndigheder. Det kan
godt veere, at de far en bade venlig og korrekt behandling, men hvis de ikke forstar de ord og be-
greber, der bliver anvendt, er det nemt at fale sig misforstaet, og sa er der nok heller ikke sa langt
til ogsa at mene, at sagsbehandlingen er darlig.

Bisidderne bliver rekrutteret pa flere mader. Nogle henvender sig selv, fordi de gerne vil gare en
indsats for andre mennesker. Andre far en opfordring til at blive bisidder. Det kan veere medlem-
mer, der i en eller anden sammenhang har vist interesse for og evne til at fungere som bisidder.
Nogen kender ogsa til bisiddere fra deres job og vil gerne bruge deres viden og erfaring i forbindel-
se med frivilligt arbejde. En forening oplever stigende efterspargsel pa bisiddere og overvejer at
annoncere efter kandidater for at kunne opfylde behovet. Selv om efterspgrgslen stiger, er det ho-
vedreglen, at ingen kommer til at fungere som bisidder, fgr de har gennemfart et kursus.

- Vores bisiddere har alle veeret pa et kursus, far de bliver sluppet lgs. Mig bekendt geelder det
ogsa i alle andre foreninger. Det er en kvalitetssikring. Vi kan ikke have mennesker som bisiddere,
hvis de i virkeligheden kun gnsker at sige tak for sidst til en sagsbehandler, som efter deres me-
ning har behandlet dem skidt. | enkelte tilfeelde kan en person godt starte umiddelbart som bisidder
pa grund af seerlig erfaring og baggrund, men det er undtagelsen.

Kurserne varer som regel en til to dage og bestar ofte af flere moduler. Modellen er langt henad
vejen den samme: 1) Introduktion til den relevante lovgivning, herunder forvaltningsloven, men
typisk i overskriftsform, for det er alt for komplicerede spgrgsmal at ga i dybden med i Igbet af en
kursusdag, 2) oplseeg om kommunikation, samtaleteknik, mgdepsykologi o.l. og 3) rollespil. Sidst-
naevnte kan bestd i, at kursusdeltagerne agerer borger, bisidder og sagsbehandler i et made.

- Lovstoffet bliver behandlet i overskrifter, for kursisterne skal selvfglgelig have et vist kendskab til
beskeeftigelseslovgivningen, sociallovgivningen m.v., men det nytter jo ikke, at de lgber skrigende
bort, fordi der er tale om tungt stof. Man skal ikke kende lovgivningen til fingerspidserne, men man
skal vide, hvad man har med at ggre, og hvem man kan henvise til, hvis der er tvivl om forstaelsen
af en paragraf eller en juridisk formulering i en afgarelse. Det vigtigste er nok, at vi uden at ga i
detaljer giver vores bisiddere en forstaelse for, hvad retssikkerhed og de formelle sider af et sags-
og mgdeforlgb betyder, sa de ved, hvad de skal gare og ikke giver forkerte rad.

Gode bisiddere behaver ikke at vaere hverken socialradgivere eller jurister. Det er naturligvis en
fordel, hvis man allerede i kraft af sin uddannelse og sit arbejde har indsigt i lovgivningen, men det

afggrende er gode menneskelige egenskaber, for samspillet mellem borger og myndighed drejer
sig om andet og mere end paragraffer og procedurer:
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- En bisidder bar helt klart have empati. Man behgver ikke at have nogen seerlig faglig baggrund,
men man skal veaere et empatisk og rummeligt menneske. Og man skal ogsa kunne sige fra, for vi
har jo oplevet medlemmer, der har sa komplicerede problemer, at de overstiger, hvad en bisidder
kan magte. Det er desuden vigtigt, at de forstar, at de ikke skal sagsbehandle, men fagrst og frem-
mest yde moralsk statte.

En frivillig bisidders vigtigste rolle og funktion er at kunne lytte og forsta en situation. En god bisid-
der har situationsfornemmelse og ved, hvad der skal gares hvornéar. Han eller hun ved ogsa, hvor-
nar der ikke skal gagres noget. Timing er vigtig:

- Man skal huske, at man skal mgde mennesker, som man selv vil mgdes, og det er med respekt.
Det geelder over for den borger, som man er bisidder for, og selvfalgelig ogsa over for den sags-
behandler, som har den pageeldende sag. Det nytter jo ikke noget, at man er skruet sddan sam-
men, at man slar i bordet. Det er tveertimod en meget vigtig opgave for en bisidder at veere med til
at formidle kontakten mellem de to og bidrage til en god dialog.

Det er ligeledes vigtigt at forstd, at bisiddere ikke har nogen indflydelse pa, hvad der kommer ud af
et mgde. De kan imidlertid have stor betydning for, om mgdet bliver godt og konstruktivt, eller om
det bliver et rivegilde. Bisidderens fremmeste opgave er derfor at medvirke til, at samarbejdet mel-
lem de to parter - borger og myndighed - forlaber pa en konstruktiv made:

- Det kan godt ske, at en bisidder ma foresla en pause og forteelle borgeren uden for mgdelokalet,
at den tone, som han eller hun anvender, ikke fgrer nogen steder, altsa fa vedkommende til at sty-
re sin vrede og falde ned. Det er jo derfor, at vi leegger sa meget veegt pa feerdigheder i kommuni-
kation pa vores kurser, sa man bliver i stand til at handtere ophidsede situationer og fa dialogen pa
et plan, hvor man kan samarbejde.

Bisiddere skal derfor ikke veere professionelle i betydningen uddannede inden for jura, forvaltning
e.l.., men kompetente i betydningen rummelige mennesker, der er i stand til dels at stgtte en bor-
ger pa en menneskelig made uden at tage initiativet fra vedkommende, dels at fremme dialogen
mellem borger og myndighed, s samarbejdet om de bedst mulige lgsninger bliver sd konstruktivt
som muligt. P& den made bliver relationen mellem borger, bisidder og sagsbehandler professionel.

- Bisiddere er ikke sagsbehandlere, de er heller ikke stedfortreedere, men stgttepersoner. Derfor
ved de ogsé godt, at de ikke skal vaere bonkammerater med den eller de borgere, som de hjaelper,
selv om de som frivillige er drevet af at ville hjeelpe deres medmennesker. Hvis de ikke holder en
professionel distance, risikerer de at blive slidt op.

Foreningerne leegger veegt pa, at der er forskel pa at veere partsrepraesentant og frivillig bisidder.
Flere peger tillige pa en tredje rolle, nemlig som professionel:

- En partsrepraesentant er en del af en sag, fordi vedkommende har fuldmagt til at tale og beslutte
pa vegne af en borger. En professionel behgver hverken at veere partsrepraesentant eller bisidder,
men ser i kraft af sin professionelle baggrund pa en sag fra alle sider uden at tage stilling for den
ene eller den anden. En frivillig bisidder har ingen formelle befgjelser og repraesenterer ikke borge-
ren i forbindelse med en sag, for sa ville den pagaeldende jo veere partsrepreesentant. Han eller
hun behgver heller ikke at have en faglig - professionel - baggrund, men skal fungere som stgtte-
person for borgeren, der taler sin egen sag, uden at blive fglelsesmeaessigt involveret.

Den kompetente bisidder er derfor fgrst og fremmest statteperson og formidler.
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3.0. Samspillet mellem borger, bisidder og sagsbehandler
Tendenser i undersggelsen

Der er som naevnt udsendt et spgrgeskema til samtlige jobcentre, frivilligcentre og foreninger for
psykisk sarbare. Formalet har i alle tilfaelde veeret at f& mere viden om, hvad der kendetegner god
bisidderpraksis, nar en psykisk sarbar er til mgde i jobcentret og medbringer en frivillig bisidder.

| alle tre spgrgeskemaundersggelser er der opnaet tilfredsstillende svarprocenter pa henholdsvis
75, 74 og 60.

Der er desuden gennemfart i alt 56 telefoninterviews med psykisk sarbare borgere, frivillige bisid-
dere samt repreesentanter fra jobcentre, frivilligcentre samt handicaporganisationer og foreninger.

Det kvantitative og kvalitative datamateriale kan destilleres i syv vaesentlige temaer, der bidrager til
en karakteristik af samspillet mellem borger, bisidder og sagsbehandler eller jobkonsulent, nemlig
falgende:

Hvilke udfordringer mgder psykisk sarbare borgere i forbindelse med mgder i jobcentret?
Hvilket kendskab har borgere til retten til at medbringe en bisidder?

Hvordan samarbejder jobcentre med frivilligcentre og foreninger med bisiddertilboud?
Hvem er frivillig bisidder for psykisk sarbare?

Hvad indebeerer rollen som frivillig bisidder?

Hvilke kompetencer skal en god bisidder have?

Hvordan kan en frivillig bisidder bidrage til et godt sagsforlgb?

Noo,rwdhE

De syv temaer udfoldes i det fglgende.

3.1. Udfordringer for psykisk sarbare

Det fremgar af interviewene med bade borgere, bisiddere og repreesentanter fra jobcentre, frivillig-
centre, handicaporganisationer og foreninger, at psykisk sarbare kan have svaert ved mgder i job-
centret. Problemerne er naturligvis individuelle og kommer til udtryk pa forskellige mader, men in-
terviewene tegner et billede af fire hovedudfordringer:

Kommunikation

Det kan vaere vanskeligt for en psykisk sarbar borger at falge med i samtalen, fordi han eller hun
ikke forstar de vendinger og fagtermer, der bliver brugt. De psykiske problemer kan samtidig med-
fore, at den pageeldende borger nok er fysisk, men ikke mentalt til stede. Resultatet er, at ved-
kommende ikke forstar indholdet af samtalen, og hvad der bliver besluttet eller aftalt pa madet.
Aftaler og praktiske ggremal

Psykisk sarbare kan have sveert ved at overholde deadlines og aftaler. Praktiske spgrgsmal bliver
ofte uoverskuelige.

En sagsbehandler forteeller:
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"Jeg synes, at unge mennesker med psykiske problemer i mange situationer - netop fordi de er
psykisk sarbare - ikke er i stand til at huske, hvad der blev sagt, eller de forstar ikke, hvad det er, vi
har sagt, selv om det bliver gentaget.”

Et usynligt handicap

Psykiske lidelser er i modseetning til fysiske handicap usynlige. Det kan derfor veere vanskeligt for
omgivelserne at seette sig ind i, hvilke problemer psykisk sarbare har. Flere interviewpersoner med
psykiske lidelser fortzeller, at de faler sig misforstdet og misteenkeliggjort. Citatet indeholder et ek-
sempel:

"Der er jo rigtig mange mennesker, som ser helt normale ud, selv om de har en psykisk sygdom.
Min egen oplevelse er, at man meget nemt bliver misforstaet. Hvis man har veeret ude for en ar-
bejdsulykke og begge eller det ene ben er braekket, er der ikke noget at diskutere, for dels kan
man se det, dels har man en masse undersggelser, som kan bevise det. Men nar det er noget op-
pe i hovedet, der ikke fungerer, vil andre altid teenke: ‘Jamen, det kan hun jo bare sige’, for der er
aldrig nogen, der kan bevise, hvad der er galt, nar det drejer sig om psykisk sygdom. Man vil altid
have en tvivl, s& derfor er bevisbyrden stgrre, og man skal ggre mere for at f4 anerkendt, at det er
sadan, man har det.”

Et komplekst og uoverskueligt system

Det offentlige system er kompliceret og sveert at orientere sig i. Det geelder i saerlig grad for psykisk
sarbare. Ogsa de fysiske rammer kan give angst og utryghed, for eksempel nar man skal opholde
sig i et venterum, indtil det bliver ens tur, eller blot nar man skal ringe til jobcentret for at aftale et
made. En pargrende, der ogsa er bisidder, til en psykisk sarbar beskriver situationen med disse
ord:

"Der er massevis af mennesker. Et stort venterum, hvor man traekker et nummer og venter, indtil
nogen kommer og henter én. En masse stgj og lyde og alt muligt. Og sé tror jeg, at der stort set
har veeret en ny kontaktperson hver gang, han har veaeret der. Det ma veere forfeerdeligt at skulle ga
derind alene, ndr man er psykisk sarbar. Vi har jo ogsa nogle [psykisk syge medlemmer], der siger,
at de aldrig sover natten far, fordi de er sa bekymrede. Hele situationen er urovaekkende.”

Interviewene tyder sammenfattende pa, at det kan veere en seerlig udfordring for iseer psykisk sar-
bare, nar de skal igennem et sagsforlgb. Her kan en bisidder veere behjeelpelig, og hvad det krae-
ver, belyses i det fglgende.

3.2. Kendskabet til Forvaltningslovens § 8

Ifglge § 8 i Forvaltningsloven kan "Den, der er part i en sag, [...] pa ethvert tidspunkt af sagens

behandling lade sig repraesentere eller bista af andre”.*

Jobcentrene er i spgrgeskemaundersggelsen blevet spurgt, om de informerer borgerne om deres
ret til at medbringe en bisidder til mgderne. Svaret fremgar af figur 3.1. pa naeste side.

! Den fulde tekst i § 8 er som falger:

"Den, der er part i en sag, kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig repreesentere eller bistd af andre.
Myndigheden kan dog kraeve, at parten medvirker personligt, nar det er af betydning for sagens afggrelse.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1, 1. pkt., geelder ikke, hvis partens interesse i at kunne lade sig repreesentere eller bista
findes at burde vige for veesentlige hensyn til offentlige eller private interesser, eller hvor andet er fastsat ved lov.”
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Hele 93 pct. af jobcentrene siger, at de . . -

. . Vejleder jobcentret borgerne om deres ret til at have
vejleder borgerne om retten til at have en en bisidder?
bisidder. Det er dog et veesentligt feerre 100
antal, nemlig 38 pct., der oplyser, at de
ogsa har en procedure for, hvordan bor- 80
gerne skal informeres om deres ret til en
bisidder. Se figur 3.2.

100

60

| Pct.

40 | Antal svar

De samme spgrgsmal er stillet i inter-
viewene, hvor repraesentanter fra de fleste 20
jobcentre siger, at de ikke har en formel .
procedure for vejledning af borgerne om 1a Nej Ved ike Total
retten til en bisidder. Det er i stedet op til  Figur 3.1.

den enkelte sagsbehandler at vurdere fra
sag til sag, hvorvidt en borger har behov
for en bisidder eller ej. Fglgende citat fra
en samtale med en jobkonsulent i et job- |,

Har jobcentret en procedure for, hvordan borgerne
skal informeres om deres ret til at have en bisidder?
100

center er typisk for svarene:
80
"Nej, vi har ikke en decideret retningslinje w . 61
for, at man skal huske at sige ved farste m Pt
samtale med en borger, at man godt ma a0 |38 B Antal svar
have en bisidder med. Jeg tror da nok, at 23
hvis man fornemmer, at den borger, der = s .
sidder over for én, er meget usikker, sa vil o [ =
bade mine kolleger og jeg sige: ‘Jamen, sa Nej Ved ikke Total

du er altsd velkommen til at tage nogen Figur 3.2.
med, sa der er nogen, du kan fale dig tryg
ved, nar du kommer herhen.”

Det afheenger derfor ofte af en konkret og individuel vurdering, hvem der far vejledning om retten til
en bisidder, og hvem der ikke gar. Det kan dog veere vanskeligt at bedgmme, hvorvidt en borger
har behov for en bisidder eller ej ved de farste mgder i jobcentret. Psykiske lidelser er som naevnt
usynlige, hvilket bidrager til, at det kan veere sveert at gennemskue, om der er behov for stgtte ude-
fra. En mor, der er bisidder for sin sgn, uddyber problemet:

"Hvis du talte med min sgn i kort tid, ville du ikke opdage, at der er noget galt med ham. Han vil sé
gerne vaere sammen med normale mennesker, og det er gdet meget fremad med ham de sidste 7-
8 ar, hvor han har haft sygdommen. Men det betyder sa, at nar han kommer op i jobcentret og
bliver spurgt, hvordan det gér, sa siger han, at det gar fint, og sé ved sagsbehandlerne ikke noget
om alle de andre ting, som det ikke gar fint med. Hvis han géar alene derop, og hvis andre psykisk
sérbare gar alene derop, sé kan de holde facaden det gjeblik, som et made varer. Det giver jo ikke
jobcentret en chance for at afdeekke, at det bare ikke gar sé fint, som de giver udtryk for”.

Andre tilbagemeldinger er pa linje med denne beretning, nemlig at det er tidskreevende og forud-
seetter indsigt at kunne lodde dybden i de beskrivelser, som psykisk sarbare giver af deres egen
tilstand. De siger, at de har det godt, hvad de ogsa kan have i gjeblikket, men ikke ngdvendigvis i
en leengerevarende periode.

Det taler for, at det vil veere en fordel for savel jobcentrene som psykisk sarbare borgere, at der er
en fast procedure for, hvornar og i hvilke tilfaelde der skal orienteres om retten til at medbringe en
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bisidder. Den umiddelbare fordel er, at informationen om retten til at have en bisidder kan forebyg-
ge misforstaelser i kommunikationen, fremme dialogen og effektivisere sagsbehandlingen.

En fast procedure kan have mange udtryksformer: Lige fra en standardformulering i enhver skri-
velse - elektronisk som postal - om, at borgere har ret til have en bisidder med ved mgder i det
offentlige til en brochure, der eventuelt vedlaegges det materiale, som en borger far udleveret. Fle-
re jobcentre fremlaegger sddanne brochurer, der kan veere udarbejdet af handicaporganisationer,
foreninger eller frivilligcentre.

Argumentet imod en tydeliggarelse af retten til at medbringe en bisidder er, at mange borgere har
meget omfattende sager, der er tyk af dokumenter, og hvor en saetning om Forvaltningslovens § 8
nemt forsvinder i maengden af henvisninger til andre lovparagraffer.

Et andet argument er, at nogle psykisk sarbare har sveert ved at overskue og finde rundt i de man-
ge papirer, som deres sager hyppigt bestar af. Det er derfor - argumenteres der - tvivisomt, om det
har nogen seerlig effekt at formalisere en rutine, som gar ud pa, at jobcentre og andre kommunale
myndigheder eksplicit skal ggre opmaerksom pa retten til at fa hjeelp af en bisidder.

Der vil imidlertid altid veere borgere, som mangler et netveerk, hvorfra de kan fa hjeelp, eller som
ikke har overskud til selv at opsgge en potentiel bisidder.

Der er derfor et potentiale i at etablere et samarbejde mellem jobcentrene pa den ene side og pa
den anden side de frivilligcentre, organisationer og foreninger, som har et bisiddertilbud, om at
skabe gget synlighed om borgernes rettigheder ifglge Forvaltningslovens § 8, og hvordan en bisid-
der kan veere til hjeelp.

Et eksempel pa et sddant samarbejde findes i afsnit 2.4. tidligere i rapporten.

3.3. Samarbejd_e mellem jobgentrs:, frivillig- Samarbejder jobcentret med foreninger, der har et

centre og foreninger for psykisk sarbare bisiddertilbud? '

Figur 3.3. viser, at godt og vel en femtedel af »

jobcentrene har et samarbejde med handicap- 80

organisationer eller foreninger for psykisk sar-

bare med bisiddertilbud. ® s et
40 31 | Antal svar

Neesten halvdelen oplyser, at de ikke har et 2 2

sadant samarbejde. Figuren viser ogsa, at det 20 —guit L 1

er uklart for godt og vel hvert tiende jobcenter, . _._ - Bm

der har deltaget i spgrgeskemaundersggelsen, sa Ne  Vedikke  Andet  Total

om der samarbejdes med en handicaporgani-  rigyr 3.3,
sation eller en forening med bisiddertilbud.

Endelig har en femtedel af respondenterne markeret i svarfeltet "Andet”, som blandt andet kan
deekke over, at der maske har veeret et samarbejde en enkelt gang eller to.

Nogenlunde samme svarfordeling findes i figur 3.4. pa nzeste side, der vedrgrer spgrgsmalet, om
jobcentrene samarbejder med frivilligcentre, som har et bisiddertilbud.
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Den samme tendens gar igen i interviewene. Her er der identificeret et par uformelle og enkeltsta-
ende samarbejdsrelationer. | et enkelt tilfaelde har et jobcenter og et frivilligcenter indgaet en
egentlig aftale om at formidle bisiddere til borgere.

3.4. Hvem er bisidder?
Hvem er bisidder for psykisk sarbare, og hvad kendetegner dem?
Frivillige bisiddere kan inddeles i to kategorier:

e Den farste kategori bestar af pargrende, typisk neertstaende familiemedlemmer, for eksempel
en far, mor, sgster, bror eller segtefaelle. Ogsa gode venner hgarer til i denne kategori. Den nze-
re relation indebeerer ligeledes, at opfordringen til at deltage i et mgde som bisidder som regel
kommer fra borgeren selv.

¢ Den anden kategori er mennesker, som ikke behgver at have nogen form for personlig tilknyt-
ning eller kendskab til den pageeldende borger, der gnsker at ggre brug af en bisidder. Her kan
der veere tale om en person, som er medlem af en bisiddergruppe tilknyttet et frivilligcenter, en
ansat i en faglig organisation, et medlem af en handicaporganisation eller forening med bisid-
dertilbud. Nogle er pensionerede, andre er fortsat erhvervsaktive. Denne kategori af bisiddere
kommer typisk i aktion pa den made, at
handicaporganisationen, foreningen eller Samarbejder jobcentret med frivilligcentre, der har et
frivilligcentret formidler kontakten til en bisiddertiloud? 100
borger, som efterspgrger en bisidder, |
fordi vedkommende ikke selv kender en
person, der kan eller vil bista.

80

60

| Pct.

Det kendetegner frivillige bisiddere, at de

gerne vil ggre en indsats for andre menne- a0 mantalsvar
sker. Det er umiddelbart forstaeligt, nar der

er tale om en pargrende, der har en falel- 2

sesmaessig relation til den person, som ved-

kommende er bisidder for. ’ R Nej Ved ke Andet Total

. A .. Figur 3.4.
Interviewene med frivillige bisiddere, der er

tilknyttet et frivilligcenter, en handicaporganisation, en forening e.l., tyder pa, at ogsa de grundleeg-
gende er drevet af en motivation for at hjeelpe andre.

Som bisiddere bruger de sa ofte deres professionelle viden fra erhverv, hvor de kan have haft eller
stadig har borgerrelaterede opgaver, eksempelvis sygeplejersker, socialradgivere, jurister.

Der kan naturligvis ogsa veere tale om mennesker, som ikke har en saddan uddannelsesmaessig
baggrund, men som i kraft af deres arbejde har faet relevante kompetencer og ikke mindst lyst til at
fungere som frivillig bisidder.

3.5. En bisidder har flere roller

Flere interviewpersoner har givet udtryk for, at psykisk sarbare stgder pa seerlige udfordringer, nar
de er til made i jobcentret. Dataene fra savel interviewundersggelsen som de tre spgrgeskemaun-

dersggelser giver imidlertid mulighed for at belyse, hvilke roller og kompetencer der iseer er rele-
vante, for at en bisidder kan hjeelpe en borger bedst muligt til at handtere disse udfordringer.
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Ordet rolle skal forstds som en position, hvor der er identificeret otte, nemlig:

Formidler
Medlytter

Meegler

Notattager
Partsrepraesentant
Radgiver
Sparringspartner
Statteperson

| spgrgeskemaundersggelserne er jobcentrene, foreningerne og frivilligcentrene blevet bedt om at
besvare en raekke spgrgsmal om en bisidders roller. Svarene er sammenfattet i figurerne 3.5. (job-
centrene), 3.6. (foreningerne) og 3.7. (frivilligcentrene).

Jobcentrene

Jeg mener, at en bisidders rolle er at veere...

Det fremgar af figuren, at jobcentrene leeg-
ger mest vaegt pa rollerne som medlytter,
statteperson og formidler. De tre roller far
fra 90 pct. til neesten 100 pct. opbakning
blandt respondenterne. Figuren viser ligele-
des ret betydelig tilslutning til rollerne som
sparringspartner og notattager.

H Ved ikke
| Uenig

B Enig

Rollerne som partsrepreesentant, radgiver
og meaegler befinder sig i bunden af priorite-
ringslisten. Langt hovedparten af respon-
denterne i jobcentrene er uenig i, at det er ~ Figur 3.5.
roller, der er relevante for en frivillig bisid-

der.

Forsigtigt fortolket er der nok en tendens til, at respondenterne fra jobcentrene foretraekker bisidde-
re, der indtager en forholdsvis passiv rolle.

Foreningerne
9 leg mener, at en frivillig bisidders rolle er at veere...

Respondenterne fra foreningerne giver -I-I-I I-I-I I
rollerne som sparringspartner og med-

lytter topprioritet, nemlig 100 pct. Ogsa
rollerne som notattager, formidler og

statteperson kommer hgjt op pa skala-
en. Noget overraskende er ca. hver
tiende respondent fra foreningerne
uenig i, at en bisidder skal veere stotte-
person.

Billedet er mere broget, nar det drejer

mVed ikke
HUenig

— mEnig

sig om de sidste roller som radgiver,
partsrepraesentant og meegler.

Figur 3.6.
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Halvdelen er enig i, at rollen som radgiver ogsa er relevant. Det samme mener naesten 40 pct. om
rollen som partsrepraesentant. Det afspejler sandsynligvis, at en del medlemmer af handicaporga-
nisationer og foreninger ogsa har erfaring med at veere partsrepraesentant, altsa faet fuldmagt til at
repraesentere en borger i en sag. Endelig er ca. en fjerdel af respondenterne fra foreningerne enig
i, at en bisidder ogsa skal kunne optreede som meegler.

Alt i alt er tendensen i svarmgnstret, at foreningerne veegter mere aktive bisidderroller hgjere end
respondenterne fra jobcentrene.

Frivilligcentrene

Respondenterne fra frivilligcentrene me-
ner, at rollerne som medlytter, stgtteper-
son og formidler er de vigtigste i neevnte
reekkefglge. De leegger ligeledes betyde-
lig veegt péa rollerne som notattager og
sparringspartner.

Jeg mener, at en frivillig bisidders rolle er at vzere...

Ret mange, nemlig seks ud af ti, peger
tilige pa rollen som partsrepraesentant.
Ogsa i dette tilfeelde kan forklaringen
veere, at bisiddere, der er tilknyttet et
frivilligcenter, har erfaring som partsre-
praesentant.

Figur 3.7.

Derudover mener mellem 30 pct. og godt 40 pct. af respondenterne, at det ogsa harer med til rol-
len som bisidder at veere radgiver eller maegler.

De vigtigste bisidderroller

Sgjlediagrammerne i alle tre figurer viser, at de fleste respondenter er enige i, at en bisidders rolle
er at vaere medlytter, stgtteperson eller formidler. Flest er desuden uenige i, at en bisidders rolle er
at veere partsrepraesentant, radgiver eller meaegler.

Som naevnt kan de otte roller karakteriseres som enten mere aktive eller mere passive alt efter
graden af medvirken under mgdet med en sagsbehandler eller jobkonsulent.

Pa tveers af de tre respondentkategorier - jobcentre, foreninger, frivilligcentre - er de fleste uenige i,
at en bisidder skal indtage en mere aktiv rolle i forbindelse med et mgde. De peger i stedet pa, at
en bisidder iseer skal optreede som stgtteperson og medlytter for den pageeldende borger, hvis sag
madet drejer sig om, og altsa indtage en mere passiv rolle. Respondenterne fra foreningerne skil-
ler sig dog lidt ud, idet de tillige lsegger veegt pa den noget mere aktive rolle som sparringspartner.

| de kvalitative interviews bliver der ogsa lagt stor veegt pa rollerne som stgtteperson og medlytter.
Psykisk sarbare interviewpersoner og pargrende, som er bisiddere, fremhaever ligeledes de mere
aktive roller.

Hvad grunden er, fremstar ikke klart af interviewene, men det er en hypotese, at passive bisidder-
roller veegtes hgjest i et ideelt system, hvor sagsforlgbet er problemfrit, og hvor det saledes er den

psykisk sarbare borger, der styrer samtalen uden afbrydelser eller indskudte bemaerkninger fra
bisidderen.
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| den virkelige verden oplever mange psykisk sarbare og frivillige bisiddere dog, at sidstnaevnte
lejlighedsvis ma involvere sig mere aktivt under et made i jobcentret, fordi den pageeldende borger
enten ikke magter at fremfgre sine synspunkter selv, eller fordi han eller hun fagler sig uretfeerdigt
behandlet. En psykisk sarbar borger uddyber:

"En bisidder skal jo i hvert fald have menneskelig indsigt og veere bevidst om, hvilken rolle det er
relevant at bruge i sammenheaengen. De sidder som stgtte for borgeren og skal bade veere ekstra
grer og kunne tage ordet, nar man selv er fuldstaendig oplast i grad. Sa de skal altsé ogsa kunne
bremse sagsbehandleren lidt i det pres, som bliver lagt pa borgeren.”

3.6. Den kompetente bisidder

Interviewpersonerne og respondenterne i henholdsvis interviewundersggelsen og spgrgeskema-
undersggelserne er desuden blevet bedt om at forteelle, hvad en frivillig bisidder skal kunne.

Han eller hun skal ikke kun vide, hvilken rolle der er den mest optimale i en given situation, men
skal derudover have nogle kompetencer forstaet som personlige egenskaber, for eksempel empati,
og faglige kvalifikationer, for eksempel viden.

Falgende relevante kompetencer er identificeret i forbindelse med interviewene:

Personlige egenskaber Faglige kvalifikationer

o Empatisk e Kendskab til borgerens rettigheder
e Formidlende e Kendskab til relevant lovgivning

e Lyttende ¢ Relevant uddannelse

e Stottende

Sgjlediagrammerne i figurerne 3.8., 3.9. og 3.10. viser, hvordan respondenterne fra henholdsvis
jobcentrene, foreningerne og frivilligcentrene vurderer de syv bisidderkompetencer.?

Jobcentrene Hvordan vurderer du fglgende udsagn om
bisidderkompetencer?

Respondenterne fra jobcentrene laegger
mest vaegt pa, at bisiddere skal veere gode
til at statte, lytte og formidle, ligesom empa-
ti er en vigtig egenskab.

mVed ikke
Faglige kvalifikationer som relevant uddan- 8 Uenig
nelse og kendskab til lovgivhing og ret-
tigheder prioriteres i mindre grad. Det er

dog bemaerkelsesveerdigt, at respondenter-

B Enig

9 . ° & D R o) &
ne er nogenlunde delt pa midten, nar det @o‘”’ z@%\‘? 0&}5’ & ©
drejer sig om kendskab til borgerens ret- ¥
tigheder. Figur 3.8.

2 Spargsmalene i spgrgeskemaet var formuleret som falger:

Hvordan vurderer du falgende udsagn:

1) En bisidder skal veere empatisk, 2) En bisidder skal veere god til at formidle, 3) En bisidder skal vaere god til at lytte, 4)
En bisidder skal veere god til at statte, 5) En bisidder skal have kendskab til borgerens rettigheder, 6) En bisidder skal
have kendskab til relevant lovgivning, 7) En bisidder skal have en relevant uddannelse.

Se ogsa spgrgeskemaerne med svarfordelinger i bilagsrapporten.
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Foreningerne

De personlige egenskaber tilleegger respondenterne fra foreningerne ogsa helt afggrende vaegt.

De har dOg en anden Vurdering end re- Hvordan vurderer du falgende udsagh om
spondenterne fra jobcentrene, nar det dre- bisidderkompetencer?

jer sig om de faglige kvalifikationer. Ni ud af
ti respondenter fra foreningerne er saledes
enig i, at en bisidder skal have kendskab til
borgerens rettigheder og relevant lovgiv-
ning. Forholdsvis flere respondenter fra
foreningerne end jobcentrene er ligeledes
enig i, at en bisidder bgr have en relevant
uddannelse.

m Ved ikke
m Uenig

| Enig

Lo Figur 3.9.
Frivilligcentrene

Respondenterne fra frivilligcentrene har stort set samme svarmgnster som foreningerne og jobcen-
trene: Bisiddere skal veere gode til at formidle, lytte og stette. Uddannelsen er mindre vigtig, men
kendskab til savel rettigheder som relevant lovgivning veaegtes relativt haijt.

Som det fremgar, prioriterer langt de fleste "

i X 'vordan vurderer du fglgende udsagn om
respondenter uanset kategori de personlige bisidderkompetencer?
egenskaber. En god bisidder er med andre
ord god til at statte, lytte og formidle.

I den anden ende af skalaen laegges der
mindre veegt pa faglige kvalifikationer i form
af uddannelse. Respondenter fra savel for-
eninger som frivilligcentre mener dog i mod-
seetning til respondenterne fra jobcentrene,
at det ogsa har betydning, at en bisidder har
kendskab til borgerens rettigheder og rele-
vant lovgivning, ligesom det ses som en
fordel at have en relevant uddannelse. Figur 3.10.

m Ved ikke
W Uenig
| Enig

Kompetencer og roller

Der tegner sig et billede af, at de fleste respondenter prioriterer de kompetencer, som er mest rele-
vante, nar bisidderen indtager en mere passiv rolle, nemlig en raekke personlige egenskaber.

Hvis bisidderen er mere aktiv i rollen, bliver der brug for andre kompetencer, nemlig forskellige
faglige kvalifikationer, som alligevel tilleegges forholdsvis mindre veegt af de fleste respondenter.

Det er sammenfattende en tendens, at de fleste respondenter i de tre kategorier - jobcentre, for-
eninger, frivilligcentre - som hovedregel veegter de personlige egenskaber, isaer evnen til at udvise
empati og veere god til at lytte.

| interviewene er der ogsa en overvaegt blandt frivillige bisiddere og psykisk sarbare, der prioriterer

viden om lovgivning samt en relevant uddannelse. Dette mgnster geelder ikke i samme grad hver-
ken interviewpersoner eller respondenter i spgrgeskemaundersggelsen fra jobcentrene.
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Ogsa her kan der vaere beleeg for en hypotese baseret pa en sondring mellem en passiv og aktiv
bisidderrolle, nemlig at en bisidder i den ideelle ikke har behov for at kende til lovgivningen, da
sagsforlgbet vil forlgbe uden problemer. | virkelighedens verden oplever en del psykisk sarbare og
frivillige bisiddere derimod, at en sag ikke altid bliver grebet an pa en made, som er kommunikati-
onsmaessig hensigtsmaessig eller juridisk korrekt.

En variant er, at den psykisk sarbare borger simpelthen ikke er i stand til at mobilisere et tilstraek-
keligt mentalt overskud til at veere en aktiv mgdedeltager, der selv er i stand til at fremlsegge sine
synspunkter.

| sddanne situationer - argumenteres der - er det ngdvendigt, at bisidderen ogsa har viden om be-
skeeftigelsessystemet og lovgivningen samt kan tale borgerens sag, hvorved han eller hun kommer
til at veere mere aktiv.

Nedenstdende uddrag af samtaler med to borgere, der har psykiske lidelser, eksemplificerer beho-
vet for bisidderstatte. De to citater illustrerer ogsa det skift, der kan komme pa tale fra en passiv til
en mere aktiv bisidderrolle:

*Jeg kan slet ikke komme igennem med noget som helst, og der er ikke nogen, som interesserer
sig for det, jeg siger, eller vil hgre pa, hvad det egentlig er, jeg har brug for, s& jeg kan komme
videre. Jeg har brug for at have nogen med, som kender en lille smule til loven eller systemet
ogsa. Det vil veere rigtig godt, for nar man ikke selv ved noget om det og sidder deroppe [i
jobcentret], kan man ikke sige noget imod én, som fortolker loven og paragrafferne. Man aner
ingenting selv, og sa kan man bare sige ja’, 'na’, ‘er det sadan?”

"Altsd min mand kan bakke op og stgtte mig, men vedkommende fra [faglig organisation] kender
for eksempel reglerne og er ogsa mere professionel [...]. Det er i forskellige situationer, at man har
behov for det [...].”

3.7. Hvad kan en frivillig bisidder bidrage med?

Hvordan kan jobcentret fa gavn af, at en psykisk sarbar borger medbringer en bisidder?

Det spgrgsmal er interviewpersonerne blevet stillet, og deres svar kan sammenfattes i to overskrif-
ter:

Bisidderen som formidler

e Optraeder bisidderen som formidler, hjeelper han eller hun borgeren, der maske har sveert ved
at veere mentalt til stede, med at forsta og efterfglgende huske, hvad der er talt om og aftalt pa
mgdet.

e Bisidderen som formidler kan ogsa have en funktion under mgdet som oversaetter af "myndig-
hedssprog” og faglige termer for den pagaeldende borger. Det kommer frem i dette citat fra en
samtale med en bisidderkoordinator:

"Bisidderne er i stand til at formidle budskaberne pa en anden made, fordi de netop ikke er en

myndighed. De kan fortolke og formidle pa en méde, s& budskaberne bliver forstaet og mere
acceptable for borgeren”.
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Funktionen som overseetter gar imidlertid begge veje, idet det ogsa kan veere sveert for jobkon-
sulenten eller sagsbehandleren at forklare et kompliceret regelseet eller praemisserne for en af-
gerelse pa en forstdelig made. Som formidler og overseetter fremmer bisidderen derfor dialo-
gen mellem de to parter, sa de forstar hinanden.

Bisidderen som den, der yder praktisk hjeelp

e Bisidderen hjaelper en psykisk sarbar borger med at overholde aftaler og tidsfrister.
En jobkonsulent forklarer:

"Jeg tror, at der primeert er brug for hjeelp, nar det drejer sig om opfglgning. Den psykisk sarba-
re borger har maske sveert ved at fa gjort sin del af de opgaver, der gar ud pa at overholde tids-
frister og alt sddan noget’.

o Bisidderen hjeelper vedkommende med at finde vej gennem beskeaeftigelsessystemet, for ek-
sempel med at komme igennem til den rette person telefonisk eller ved personligt fremmgade.
Hjeelpen kan ogsa besta i at bestille tid hos laegen, hvilket for nogle psykisk sarbare kan virke
uoverskueligt.

Bisidderen som formidler og som en person, der yder praktisk hjaelp, medvirker saledes til at effek-
tivisere sagsbehandlingsforlgbet, idet der opstar feerre misforstaelser, og aftaler mellem borger og
sagsbehandler bliver overholdt.

Tilsvarende har psykisk sarbare borgere fordel af at have en frivillig bisidder med til mader i job-
centret. Langt stgrstedelen af interviewpersonerne naevner i den forbindelse, at det giver borgeren
tryghed. En interviewperson har eksempelvis givet udtryk for, at hendes sgn nu ikke leengere er
angst og derfor kan sove natten fgr, han skal op til jobcentret, fordi han har en bisidder med.

En frivillig bisidder udtrykker det pa denne made:

"Den starste fordel er, at de er ledsaget af en person, som de har tillid til, og som de fgler vil statte
dem i deres sag’.

Dernzest fortaeller mange interviewpersoner, at psykisk sarbare far en bedre behandling i jobcen-
tret, nar der er en frivillig bisidder til stede. En paragrende uddyber:

“Jeg tror for det fgrste, at det giver noget respekt hos sagsbehandleren. For det andet fgler de
[psykisk sarbare] sig mere trygge og er ikke sa usikre, nar de skal afsted. Usikkerheden forsvinder
lidt og det skaber tryghed, hvilket betyder meget for dem. De oplever ogsa tryghed, nar de ved, at
der blev sagt de ting, der nu skulle siges. De fik hjeelp og stgtte, og det gar, at de ikke bliver usikre,
og sa far de lidt styrke til at sige noget.”

Flere psykisk sarbare blandt interviewpersonerne oplyser, at de bliver taget mere serigst, nar de
har en bisidder med. En psykisk sarbar borger har denne erfaring:

"Jeg far en langt bedre behandling, nar jeg har en bisidder med, og jeg far ogsa meget mere tid.
Nogle gange kan vi sidde der en hel time, hvor jeg plejer at blive fejet ud efter ti minutter, sa det
hjaelper at have en bisidder med”.

Tryghed, statte, starre lydharhed og oplevelsen af at have faet en bedre behandling er altsa de
starste fordele for en psykisk sarbar borger, der har en frivillig bisidder med til mgder i jobcentret.
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Radet for Psykisk Sarbare pa Arbejdsmarkedet er stiftet i 2009 af en kreds af uath®ngige personer med dybtgiende
viden om beskeftigelses- og handicappolitik, social- og sundhedspolitik, behandlings- og socialpsykiatri samt
virksomhedsledelse og kommunikation. Formalet er at udvikle og formidle viden og praktiske erfaringer, involvere
og skabe debat, pivirke beslutningstagere samt tage initiativer, der fremmer ligestilling, ligeveerdig behandling og
rehabilitering af mennesker med psykosociale handicap pa arbejdsmarkedet.
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24. september 2015

Integrationsaftalemed Jobservice Danmark Jar.

AREK/HAA

Som et led i virksomhedspartnerskabet, som blev aftalt mellem regeringen og en
rakke parter pa Marienborgmgdet den 24. september 2015 om en bedre integrati-
onsindsats, kan virksomheder nu indga en integrationsaftale med Jobservice Dan-
mark.

Baggrunden er det ekstraordinart store antal flygtninge, som kommer til Danmark
og Europa i denne tid, og gnsket om at alle gode krafter bidrager til at Igse integra-
tionsopgaven.

Det er aftalt, at der etableres en ekstraordinar landsdekkende virksomhedsservice
over de neste to ar, hvor virksomheder har mulighed for at indgé en beskeftigel-
sesrettet integrationsaftale. Konkret varetages opgaven af Jobservice Danmark.

Malgruppen af flygtninge

Malgruppen er flygtninge, som har faet asyl og er omfattet af det trearige integrati-
onsprogram og som kommunerne — i praksis oftest jobcentrene — altsa allerede har
en forpligtelse til at hjelpe 1 henhold til integrationsloven (asylansggere er dermed
ikke omfattet).

Malgruppen af virksomheder

Alle virksomheder som gnsker at bidrage til partnerskabet om integration kan hen-
vende sig, og skal tilbydes hjalp. I forhold til en egentlig integrationsafta-
le/jobserviceaftale er fokus pa stgrre virksomheder.

Aftalen

Med integrationsaftalen far virksomheden én indgang til beskaftigelsessystemet og
koordineret service pa tveers af jobcentre med det klare fokus at sikre, at virksom-
heden far kontakt med netop de flygtninge, der passer bedst til virksomheden.

Integrationsaftalen kan bade omhandle hjelp til rekruttering pa ordinare vilkar,
virksomhedsrettet opkvalificering og malrettede uddannelsestilbud til personer i in-
tegrationsprogrammet.

Integrationsaftalen tager udgangspunkt i virksomhedens behov og kan bygge pa
samarbejde med flere jobcentre og uddannelsesinstitutioner og understgtter et en-
kelt og godt match mellem virksomheder og flygtninge. Aftalerne vil vare et sup-
plement til den indsats, der i gvrigt foregar fra kommunernes side i forhold til virk-
somhederne.
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o SV: Vedr.: Bevilling af dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af
= 4 nytteindsats
—— Else March Sgrensen til: Karen Elisabeth Dam 07-10-2015 13:44
Kaere Karen

Tak for det tilsendte, som vi sender til orientering til Sagsudvalget pa deres kommende
mgde.

Og mht. dispensationsperioden fsva. “Ungepatruljen”, sa har du fuldstaendig ret — der er
tale om en skrivefejl — dispensationsperioden er retteligt 2 ar (11/9 2015 til 11/9 2017). Jeg
beklager fejlen.

Hvis du/I matte have spgrgsmal i gvrigt, sa ring endelig.

Fortsat god dag.

Med venlig hilsen
Else Mgrch Sgrensen

Fuldmaegtig
Arbejdsmarkedskontor @st
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
WOSMa, Ny @stergade 7

& % 4000 Roskilde
= N7 °  Tel 7222 3400
; =~ Dir 7222 3458
E-post ems@star.dk
Hjemmeside: www.star.dk
&4 Pas pa miljget - udskriv kun denne besked, hvis det er ngdvendigt

Fra: Karen Elisabeth Dam [mailto:ket@Itk.dk]

Sendt: 6. oktober 2015 16:23

Til: Arbejdsmarkedskontor @stdanmark

Cc: asa@Iltk.dk; Britta Lybech; Else Sgrensen; Else Mgrch Sgrensen

Emne: Vedr.: Bevilling af dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af
nytteindsats

Til Arbejdsmarkedskontor st

Vi modtog den 11. september 2015 dispensation fra rimelighedskravet ved
etablering af nytteindsats i Ungepatruljen og Brede Park.

Dispensationen var betinget af:

1) At vi fremsender en uddybet beskrivelse af hvordan arbejdsopgaverne adskiller
sig fra de ordinzere lgnnede arbejdsopgaver
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2) At vi fremsender kopi af tillidsmandens svar/godkendelse af nytteindsatsen Brede
Park.

Ad 1.

Vi har lavet en uddybet beskrivelse af arbejdsopgaverne i henholdsvis Ungepatruljen
(bilag 3 i vedhaeftede) samt Brede Park (bilag 4 i vedhaeftede). Beskrivelse af
arbejdsopgaver knyttet til Brede Park er fremsendt til Nationalmuseet den 6. oktober
2015 (bilag 1 i vedheeftede).

Ad 2.

| forbindelse med den oprindelige ansggning har tillidsmaendene alene attesteret
ansggningen ved underskrift. P4 baggrund heraf har vi pany haft en draftelse med
Nationalmuseet og der er fremsendt underskrevet tilbagemelding fra Nationalmuseet
(bilag 2 i vedheeftede).

Tidsperiode
Det fremgar af dispensationsskrivelsen, at der er meddelt dispensation for 2 ar fsva
Ungepatruljen. Det fremgar, at det vedrarer perioden 11. september 2015 til 11.

september 2016. Vi antager at den korrekte periode er 11. september 2015 til 11.
september 2017.

Har | yderligere spargsmal til det fremsendte, er | velkomne til at kontakte mig.

Venlig hilsen

Karen Elisabeth Dam
Specialkonsulent

LYNGBY-TAARBAEK KOMMUNMNE

Center for Arbejdsmarked
Jobindsats for forsikrede
Administrationsbygningen
Toftebaeksvej 12

2800 Kgs. Lyngby

Direkte:45 97 36 69
Omstilli 45 97 30 00

ng:
Mobil: 24 77 81 27

E-mail: ket@ltk.dk
Internetwww.ltk.dk
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Fra: Arbejdsmarkedskontor @stdanmark <amkoest@star.dk>

Til: "asa@ltk.dk" <asa@ltk.dk>, "ket@Itk.dk" <ket@ltk.dk>

Dato: 11-09-2015 10:08

Emne: Bevilling af dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af

nytteindsats

Til Jobcenter Lyngby Taarbaek
Att.: Arbejdsmarkedschef Anne Sggaard Andersen

Hermed fremsendes Det regionale Arbejdsmarkedsrad for Hovedstadens dispensation fra
rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats i Lyngby Taarbak Kommune.

Med venlig hilsen

Susanne Hansen

Arbejdsmarkedschef

Arbejdsmarkedskontor @st
s M,q Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
< JP-;. Ny @stergade 7-9
< dp %, 4000 Roskilde
Tel 7222 3400
- Sewm Y oDir72223406
T, .~ Mob 2988 4797
e g E-post sha@star.dk

Hjemmeside: www.star.dk
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2800 Kgs. Lyngby

TLf. 45 97 30 00
Det Regionale Arbejdsmarkedsrad Hoved- www.jobnet.dk
staden

Dato: 4. juni 2015
J.nr.: 20150310223
/KET

Dispensation fra rimelighedskrav ved etablering af nytteindsats
Lyngby-Taarbaek Kommune gnsker at ansgge om fortsat dispensation fra ri-
melighedskravet ved to tilbud om nytteindsats — Brede Park og Ungepatrul-
jen.

Det Lokale Beskaeftigelsesrdd gav pd mgde den 25. november 2013 dispensa-
tion for rimelighedskravet. Ansggningen fremlaagges pd ny som fglge af ny
lovgivning er tradt i kraft og som betyder, at det fremadrettet er Det Regio-
nale Arbejdsmarkedsrdd, som skal modtage ansggninger om dispensation.

Indholdsmaessigt er der ikke foretaget aendringer i tilbuddene siden dispensa-
tion blev givet af LBR, herunder i forhold til antal pladser samt indhold i op-
gaverne.

Vedlagt er statusnotat for brug af nytteindsats i Lyngby-Taarbaek Kommune
samt udfyldt ansggningsskema for de to tilbud, hvor der sgges om fortsat
dispensation.

Ansggningen er drgftet med tillidsrepraesentanter pa henholdsvis Arealdrift og
Nationalmuseet, som begge har tiltrddt ansggningen. Ligeledes er ansggnin-
gen indstillet af et enigt hovedudvalg i Lyngby-Taarbaek Kommune p& mgde
den 28. maj 2015. Udpluk fra referat er vedlagt.

Har I spgrgsmal til ansggningen, er I velkomne til at kontakte undertegnede.
Venlig hilsen

Karen Elisabeth Dam

Center for Arbejdsmarked

Jobcenter Lyngby-Taarbaek
45 97 32 84
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enter for Arbejdsmarked

Jobcenter Sagsnr. : 20150310223
Dato : 30-03-2015
Skrevet af : KET

NOTAT
om
Nytteindsats i Lyngby-Taarbaek

Det Regionale Arbejdsmarkedsrdd behandler ansggninger om dispensation

I forbindelse med at Lov for organisering og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen tradte i
kraft pr. 1. januar 2015 er det nu Det Regionale Arbejdsmarkedsrdd Hovedstaden (RAR) som
fremadrettet skal modtage ansggning om dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af
nytteindsats. Tidligere blev ansggninger behandlet af Det Lokale Beskaeftigelsesrad.

Lyngby-Taarbaek Kommune har to tilbud om nytteindsats - ‘Brede Park’ og ‘Ungepatruljen’,
hvor Det Lokale Beskzaeftigelsesrad har givet dispensation fra rimelighedskravet. Forinden var
strategi om nytteindsat og ansggningen om dispensation fra rimelighedskrav drgftet i MED
udvalg samt med de lokale tillidsrepraesentanter, hvor der i lys af begge tilbuds historie og
konstruktion var fuld opbakning til at fortsaette begge tilbud.

Ansggninger om dispensation forelaegges pa ny for RAR, som har udsendt ny ansggningspro-
cedure til kommunerne, herunder nyt ansggningsskema, som er vedlagt.

Forinden sendes ansggningen til hgring blandt de lokale tillidsrepraesentanter i Lyngby-
Taarbaek Kommune og pa Nationalmuseet.

Kort om nytteindsats

Nytteindsats er tilbud efter lov om aktiv beskeeftigelsesindsats, som handler om udfgrelse af
samfundsnyttige opgaver hos offentlige arbejdsgivere. Nytteindsats handler om, at ledige
borgere arbejder for sin ydelse. Nytteindsats anvendes primeaert til ledige borgere, som er klar
til at gd i arbejde eller tage en uddannelse (jobparate eller uddannelsesparate). Derudover
skal ledige som modtager midlertidig arbejdsmarkedsydelse eller ny kontantydelse (borgere
som har opbrugt deres dagpengeret) have tilbud om nytteindsats. Fremadrettet er der ogsa
politiske meldinger om, at nytteindsats kan udbredes til flere malgrupper, herunder blandt
andet flygtninge og familiesammenfgrte.

Det forudsaettes at rimelighedskravet er opfyldt, eller at der er givet dispensation. Antallet af
personer i virksomhedspraktik og i nytteindsats samt antallet af ansatte med Igntilskud ma
maksimalt udggre 1 person for hver 5 ordinart ansatte, hvis virksomheden har 0-50 ansatte,
dog altid 1 person, og herudover 1 person for hver 10 ordinaert ansatte.

Ligeledes skal opgaverne - som Igses - ligge ud over det normerede niveau hos arbejdsgive-
ren. Aftale om nytteindsats skal veere drgftet mellem virksomhed og tillidsrepraesen-
tant/medarbejderrepraesentant.

Status for nytteindsats i Lyngby-Taarbaek Kommune

S:\Center_for_Arbejdsmarked\Arbejdsmarked - stabsopgaver og udvikling\Nytteindsats\Ansggning til RAR Hovedstaden
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Nytteindsats i LTK er primaert etableret som enkeltpladser pd kommunens arbejdspladser.
Derudover er etableret to kommunale tilbud i samarbejde med Nationalmuseet i Brede - ‘Un-
gepatruljen’ og ‘Brede Park’, hvor der er aftale om nytteindsats.

Det fglger af principper for nytteindsats, at redskabet primaert er rettet mod de mest ressour-
cestaerke ledige. P8 den baggrund bliver nytteindsats i LTK brugt som redskab i beskaeftigel-
sesindsatsen for:

e Unge under 30, som er abenlyst uddannelsesparate

e Nogle af de unge under 30 8r, som er uddannelsesparate.

e Unge under 30 ar, som har en erhvervsuddannelse, og er jobparate

e Borgere som er jobparate og herunder borgere som modtager midlertidig arbejdsmar-
kedsydelse/ ny kontantydelse.

e Fra 1. juli 2015 borgere pd dagpenge, hvor der er tvivl om borgeren star til rddighed.

I forhold til borgere med andre problemer end ledighed er behovet en helhedsorienteret og
tveerfaglig tilgang, hvor indsatsen er tilrettelagt ud fra den enkelte borgers individuelle forud-
saetninger og behov. I denne indsats er det i hgjere grad relevant at benytte virksomheds-
praktik, hvor der kan tages hensyn til den enkeltes skdnebehov og herunder behov for andre
foranstaltninger. For de, der skgnnes at kunne blive parat til uddannelse indenfor et ar - de
uddannelsesparate unge - kan det ogsa i flere tilfelde give god mening at deltage i nytteind-
sats i ‘Ungepatruljen’ i kombination med, at de ogsd modtager en intensiv uddannelsesvejled-
ning ex. via forlgb pa erhvervsskole. Det er iszer for de unge, hvor arbejdsfzellesskabet med
andre unge, vurderes at have en vaesentlig betydning i forhold til at motivere den unge til at
komme videre med en uddannelse. Men ogsd hvor der er behov for at arbejde med mgdesta-
bilitet og en struktureret hverdag.

Faste enkelt pladser til nytteindsats p§ kommunes virksomheder

Der er indgdet aftaler om faste enkeltpladser pd en raekke af kommunens virksomheder til
nytteindsats. Det er blandt andet p& 6 omradecentre, pa 4 skoler, i 20 daginstitutioner, pa
radhuset samt p& to idraetsanlaeg. Disse pladser benyttes primaert til borgere over 30 ar.

Nytteindsats p8 Bredepark

Brede Park har eksisteret i mange ar i Lyngby-Taarbaek og blev oprindeligt etableret som del
af et partnerskab mellem Nationalmuseet og Lyngby-Taarbaek Kommune. Tilbuddet har ca.

25 Igbende pladser tilknyttet, hvoraf 10 er godkendt til nytteindsats. De gvrige pladser bruges
til optraening af kompetencer i sammenhang med andre indsatser, herunder til borgere, som
har andre problemer end ledighed.

Hovedopgaverne i Brede Park knytter sig til vedligeholdelse af den historiske park i tilknytning
til gartnerboligen bag Nationalmuseets Brede Vaerk-udstilling. Der er tale om opgaver med at
sl graes, tilplante bede, passe drivhus samt mindre vedligeholdelsesopgaver.

Pladserne til nytteindsats benyttes primaert til borgere over 30 ar.

Nytteindsats i Ungepatruljen

Ungepatruljen blev etableret i 2012 i tilknytning til Brede Park. Tilbuddet er etableret som en
aftale mellem Nationalmuseet og Lyngby-Taarbaek Kommunes Center for Areal og Ejendomme
om naturpleje af gronne omrader, som hgrer under Nationalmuseet i Brede samt om tilsva-
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rende opgaver pd kommunale arealer, bl.a. omraderne langs Mglleden. Initiativet drives af en
kommunalt ansat projektleder og har samlet set 20 Igbende pladser tilknyttet.

Pladserne benyttes kun til unge under 30 3ar.

Antal borgere i nytteindsats - Seerlig arbejdsmarkedsydelse

En opggrelse af 18. marts 2015 viser, at 25 borgere pd seerlig arbejdsmarkedsydelse siden 1.
januar 2015 er henvist til nyttejob. Heraf er 9 borgere aktuelt i gang i nyttejob. Resten af de

henviste borgere er enten gdet i selvforsgrgelse (job), sygemeldte, holder ferie eller er indbe-
rettet til a-kassen for radighedsvurdering.

I 2014 var ca. 44 borgere pa szerlig arbejdsmarkedsydelse i nytteindsats.

Antal borgere i nytteindsats - Kontanthjaelp
En opggrelse fra marts 2015 viser, at der var 7 borgere pa kontanthjzelp i nytteindsats i en-
keltplaceringer pa kommunens virksomheder.

En opggrelse fra marts 2015 viser, at der var 10 borgere pa kontanthjzelp i nytteindsats pa
Bredepark og 13 unge i nytteindsats i Ungepatruljen.

Arbejdsgang for nytteindsats til unge under 30 8r
N&r en ung borger henvender sig for at sgge om forsgrgelse sker fglgende:

e Informationsmade: Hver torsdag afholder jobcenteret informationsmgde for de unge,
som har henvendt sig i den foregdende uge. P& informationsmgdet far den unge
blandt andet information om ret og pligt, uddannelsesperspektiv og palaegget om at
sgge uddannelse, redskaber i indsatsen og herunder ogsd nytteindsats. Desuden del-
tager UU-Nord i forhold til uddannelsesvejledning.

e Visitationssamtale: 1 direkte forleengelse af informationsmgdet holdes en individuel vi-
sitationssamtale med den unge. P8 denne samtale sker en malgruppeplacering af den
unge. Unge uden en uddannelse far et uddannelsespdlaeg og de unge, som er dbenlyst
uddannelsesparate, de der kan deltage blandt de uddannelsesparate og de jobparate,
som har en uddannelse, bliver henvist til at starte i nytteindsats — primaart ungepa-
truljen - om mandagen.

Tilbud sammen med nytteindsats for unge under 30 &r

e Jobklub: Sidelgbende med straksaktivering i nytteindsats deltager de unge jobparate i
jobklub en gang om ugen, hvor de far vejledning om jobsggning.

e Uddannelsesvejledning: Unge uden uddannelse og som er i nytteindsats, kan - hvis
relevant - deltage i et 14-dages afklaringsforlgb p& K-nord. Den unge vil starte op i
nytteindsats ind til afklaringsforlgbet gar i gang. N&r afklaringsforigbet er afsluttet fgl-
ges op med en samtale og nytteindsatsen fortsaetter. Der kan ogsa ske uddannelses-
vejledning via UU-Nord.

Som et led i uddannelsesvejledningen kan der ogsa ivaerksaettes screening for laese-,
skrive- og regnevanskeligheder samt ordblindhed med efterfglgende forlgb fx pa VUC
eller erhvervsskole.
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e Tilknytning af frivillig mentor: For nogle af de unge vil det vaere relevant at fa tilbud
om en frivillig mentor, som kan stgtte dem i overgangen til uddannelse.

Nytteindsats for jobparate over 30 &r
Jobparate kontanthjaelpsmodtagere mgdes med en klar forventning om at vaere aktivt jobsg-
gende, st til rddighed for arbejdsmarkedet og arbejde for deres ydelse.

Alle jobparate straksaktiveres i nytteindsats.

Nytteindsats kombineres med tilbud om “jobklub’, hvor borgerne sidelgbende far stgtte til
aktiv jobsggning.

Samtidig screenes borgeren for eventuelle leese-, skrive og regnevanskeligheder. Herefter
tilrettelaegges et mere individuelt forlgb, hvor indsatsen blandt andet handler om virksom-
hedspraktik, Igntilskudsjob og realkompetencevurdering.

Nytteindsats for borgere p8 midlertidig arbejdsmarkedsydelse og den ny kontantydelse

Det fglger af lovgivningen, at borgere som opbruger retten til dagpenge og som overgar til at
modtage midlertidig arbejdsmarkedsydelse og fremover ny kontantydelse skal have tilbud om
virksomhedsrettet tilbud og herunder nytteindsats. Til denne malgruppe er der primeert tale
om enkeltplaceringer.

Lovforslag i hgring om nyt integrationsprogram

Regeringen har sendt lovforslag i hgring om nyt integrationsprogram. En af emnerne i lovfors-
laget er brug af nytteindsats til malgruppen af flygtninge og indvandrere. Efter planen skal
lovforslaget vedtages inden sommer og traede i kraft 1. juli 2015.
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Ansggning til RAR om dispensation fra rime-
lighedskravet ved etablering af nytteindsats

Lynghy-Taarbeek den 13. april 2015

Navn og adr 4 - | Lyngby-Taarbaek Kommune
1 Arealdrift

Materielplads Baunegaard
Ngrregade 9

2800 Kgs. Lyngby

Nationalmuseet (Brede)
1.C. Modewegs Vej
2800 Kgs. Lyngby

Skriv p-nummer p : 1003270846 (LTK)
bejdssted, ansg

| 1003404832 (Nationalmuseet)

Brede Park

Brede Park har mange &rs anciennitet i Lyng-
by-Taarbaek og blev oprindeligt etableret som
del af et partnerskab mellem Nationalmuseet
og Lynghy-Taarbaek Kommune.

Tilbuddet har ca. 25 Igbende pladser tilknyt-
tet, hvoraf 10 er godkendt til nytteindsats jf.
dispensation fra Det Lokale Beskaeftigelsesrad
den 25. november 2013,

Hovedopgaverne i Brede Park knytter sig til
vedligeholdelse af den historiske park i til-

‘| knytning til den ligeledes historiske gartnerbo-

lig bag Nationalmuseets Brede Vaork-

udstitling.

Greesset slas, kanter stikkes af, der skeeres
ris, luges og tilplantes bede samt passes driv-
1 hus og misthaanke efter de historiske forskrif-
_| ter fra Nationalmuseet | Brede.

| M8lgrupper
Brede Park har vaeret benyttet til skiftende
malgrupper - fx som et jobrettet supplement

1 re, et fgrste tilbud til borgere med behov for
seerlige skdnehensyn pga. fysiske eller psyki-
ske barrierer eller som radighedsafprgvning
eller optreening for voksne kontanthjeelps-
modtagere, der ikke har andre problemer end
fedighed.

-1 til danskuddannélse for nytilkormne indvandre- |
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2| Tilbuddet er kendetegnet ved, at opgavelgs-
1 ningen ikke kreaver faglige forudsaetninger

hos deltagerne, at der kan etableres eventuel-
le skAnehensyn, samt at der er ansat en pro-
jektleder, som kan h&ndtere at tage i mod og

1 introducere nye deltagere med dags varsel og
i melde tilbage til jobcentret om fremmegde og

udeblivelser.

Med implementering af kontanthjeselpsrefomen
anvendes tilbuddet til voksne, som er visiteret
jobklare - enten sorn straksaktivering indtil

| mere individuel indsats tilrettelasgges

og/eller som virkomhedsrettet tilbud, som
med den nye lovgivning skal etableres for
denne malgruppe senest 3 maneder inde i le-

| dighedsperioden.

Her kan tilbuddet udggre et ngdvendigt sup-
plement til gvrige tilbud og en valgmulighed
bl.a. for voksne kontanthjzelpsmodtagere,
som ikke lige kan passes ind pd - eller ikke

| selv gnsker at deltage | - nytteindsats i kom-

munale institutioner

i+ Om Ungepatruljen

Ungepatruljen blev etableret i 2012 j tilknyt-
ning til Brede Park.

Tilbuddet er etableret som en aftale mellem
Mationalmuseet og Lyngby-Taarbaek Kommu-
nes Center for Areal og Ejendomme.

Hovedopgaverne i Ungepatruljen er naturpleje
af grenne omréder, som hgrer under Natio-
nalmuseet i Brede samt om tilsvarende opga-
ver pa kommunale arealer, bl.a. omréderne
langs Mglleden.

Initiativerne drives af en kommunalt ansat
projektleder og har samlet set 20 Igbende
pladser tilknyttet.

Mé&lgruppe

Malgruppen for Ungepatruljen er unge uden
uddannelse, som ikke har andre problemer
end ledighed. De unge er blevet madt med et
palaeg om at sgge uddannelse og er sidelg-

1 bende blevet stagttet i vejledning og afklaring
| om uddannelse. De, som er pabegyndt, men
i faldet fra uddannelsen, er igen blevet madt

med et p8laag om at ga i uddannelse og er
samtidig blevet aktiveret i-Ungepatruljen frem -
til uddannelsesstart.

Tilbuddet er endvidere blevet anvendt til un-
ge, som har behov for at treene deres mgde-
stabilitet.

Med implementering af kontanthjzlpsrefor-
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men bliver tilbuddet i forlaengelse af ovensta-
ende benyttet til unge, som er visiteret 8ben-
lyst uddannelsesparate, som ifglge den nye
lovaivning har ret og pliot til et tilbud i form af
nytteindsats frem til deres uddannelse gar i
gang - safremt de ikke forsgrger sig selv
gennem ordinaer beskaeftigelse.

Hos Arealdrift : | (5 @327_@8/({6
Hos Nationalmuseet Brede :

O340y 32

,me'd'ér :ejdéffépfazese'n an d-
'det af ans;agnmgen bergrte; ar-
;bejdssted '

3| hart:

It r{den reievante | Ja:

><

Er blevet Er blevet
skriftligt skriftligt
hgrt:

IN_e—j:_l

:slg tli

.‘faghge ‘orgahisation, ble et hart

Resultat:

{Hvordan har Jobcentret forholdt
'glerne om: konkurren—

Opgaverne i begge tilbud ligger ud over, hvad
bade Lyngby-Taarbaek Kommunes Arealdrift
og Nationalmuseet selv varetager med den

| normerede bemanding.

Der er saledes tale om pleje af grenne omr3-
der mv., som ikke ville blive gjort, hvis ikke
tilbuddene her pétog sig opgaven.

Opgaverne tilrettelaegges i teet samarbejde
mellem Nationalmuseet og den kommunale
Arealdrift med inddragelse af de lokale til!lds~

i repraesentanter og godkendes sdledes pa for-

hand af de stedlige faglige organlsationer, li-

;: gesom sikkerhedsforholdene omkring arbej-
1 dets udfgrelse er godkendt.

Projektlederen har en relevant faglig uddan-

nelse og kan sdledes give den forngdne fagli-

ge introduktion og Igbende supervision af op-
gavelgsningen.

Begge tilbud, UngeEatruljen og Brede Park,
har veeret drevet sadan som kontanthjaelpsre-
formens intention om nyttejob foreskriver.
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| der gar nytte

Initiativerne har veeret anvendt til de, der
godt kan, og med det formél at arbejde for
ydelsen, motivere til uddannelse og selvfor-
sgrgelse samt etablere struktur i hverdagen.

Endvidere er der - saerligt for ungegruppen,
hvor der har veeret stor afgang til arbejde og

| uddannelse - tale om kortvarige forlgb med
| hastig "omsaztning”.

| Det indebeerer, at det vil veere vanskeligt at

Sbne det tilstreekkelige antal enkeltpladser i
kommunale Institutioner, som daginstitutio-
ner, ldreplejen og skoler, til brug for denne
malgruppe - dels fordi pladsen skal sta

| parat med kort varsel, dels fordi det skgnnes
| at veere steerkt ressourcekraevende for de en-

kelte institutioner at skulle introducere nye

1 personer s& ofte, som det her vil vaere tilfael-

det, og tillige rapportere om fremmgde og
udeblivelser.

Siden Brede Park har pataget sig lgsningen af
vedligeholdelse af Brede Park og omraderne
omkring gartnerboligen har omradet kunnet

| veere et supplement for de besggende p& Bre-
“1 de Vaerk-udstillingen. Samtidig vedligeholdes

et stort rekreativt omrade, som i det daglige

1 benyttes flittigt af lokale beboere, aidreklub
1 og daginstitutioner. 7 '

For Ungepatruljen har arbejdet en stor nytte-
vaerdi for de borgere, som benytter de gragnne
arealer omkring Natlonalmuseet, men ogsa i

forhold tif kommunens grgnne arealer i gvrigt.

Erfaringerne med Ungepatruljen, som har vae-
| ret fulgt af LBR, har veeret saerdeles positive,

og opfalgningen har vist stor effekt bade i for-
hold til arbejde og uddannelse.

Den faglige vurdering er, at Ungepatruljen -
kombineret med p8laeg om uddannelse - mo-
tiverer de unge til at g& i uddannelse og bi-
drager til at skabe struktur og stabilitet i dag-
tigdagen, for de unge, der har vendt op og
ned pa dag og nat. Samtidig kan tilbuddet til-
skynde de, der kan, til at tage et "brgdjob”,
sa de kan forsarge sig selv frem til uddannel-
sen starter.

‘Anglv hvordan f
antallet af persol

Nytteindsatspladserne i Ungepatruljen og
Brede Park foregar i et samarbejde mellem
Lyngby-Taarbaek Kommune, Arealdrift og Na-
tionalmuseet | Brede.

I lyset af tilbuddets konstruktion og fordi op-
gaverne i perioder af aret kan relatere sig til

.| den ene part i samarbejdet mere end den an-
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1 den, ansgges for en god ordens skyld om fra-
vigelse af rimelighedskravet saerskilt i relation
t til Lyngby-Taarbask Kommunes Arealdrift (un-
~ 1 gepatruljen) samt Nationalmuseet i Brede

it (Brede Park).

| Der anspges séledes om fravigelse fra rime-
lighedskravet for forholdet mellem ordinzert
ansatte og praktikpladser pa baggrund af fgl-
gende:

¢ Der er 150 ordinaert ansatte ved National-
museets {lokation i Brede). Tilbuddenes 30
pladser samlel set overstiger siledes rimelig-
hedskravet med 10 pladser,

| e Der er 100 ordineert ansatte i Arealdrift. Til-
buddenes 30 pladser samlet set overstiger
sdledes rimelighedskravet med 15 pladser.

Fravigelsen fra rimelighedskravet i de p8geel-
dende tilbud er drgftet med de lokale tillidsre-
preesentanter, hvor der i lyset af initiativernes
historie og konstruktion er fuld opbakning til
at fortsaetle de eksisterende tilbud.

| Der spges om dispensation for 2 &r.

Ja :I:I Nej:lZl

fort som on

Hvis ja: Hvornar?

5 5
i m%—%// <

Repreaesentant Natmna[muse/'
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Vejledning: Ansggning om dispensation fra rimelig-
hedskravet

Uddrag af bekendtggrelse nr. 1563 af 23/12/2014 om organise-
ring og understgttelse af beskaeftigelsesindsatsen m.v.

Det regionale arbejdsmarkedsrids opgaver ved dispensation fra timelighedskravet for nytteind-
sats

§ 12, Det regionale arbejdsmarkedsrdd, som deekker den kommune, hvor en virksomhed er
beliggende, kan efter ansggning fra jobcenteret dispensere fra kravet | § 83, stk. 1, i bekendig-
relse om en aktiv beskaeftigelsesindsats om, hvor mange personer der md vaere | nytteindsats i
forhold til antaliet af ordinzart ansatte. Dette geelder dog ikke for opgaver, der omfatter visiterede
ydelser efter lov om social service.

SHe. 2. Det skal af ansggningen om dispensation fra rimelighedskravet fremga,

1) hvilke opgaver der skal lgses som nytteindsats,

2} hvilke arbejdspladser, if. § 83, stk. 4, i bekendtgarelse om en aktiv beskeeftigelsesindsats,

der er omfattet af ansggningen, herunder hvor mange personer, der | forvejen er | tilbud om

virksomhedspraktik og ansacttelse med Ipntilskud pd de bergrte arbejdspladser,

3) at tillidsrepraesentanten eller hvis en sddan ikke findes, en medarbejderrepraesentant pa de

af ansggningen bergrte arbe;dspiadser er blevet hgrt samt resultatet af hgringen, og

4) hvordan jobcenteret har forholdt sig til reglerne om konkurrenceforvridning.

Stk. 3, Jobcenteret skal [ ansggningen om dispensation dokumentere, at arbejdet p& arbejds-
pladsen fortsat vil have et indhold, som giver den enkelte person, der deltager i nytteindsats, mu-
lighed for en beskzeftigelse for sin ydelse, hvor personen indgar i et arbejdsfeellesskab og udfgrer
et arbejde, der ggr nytte.

Stk. 4. Dispensationen gives som en afggrelse om forholdet mellem antallet af personer i nyt-
teindsats og antallet af ordinzert ansatte. - - -

Stk. 5, Det regionale arbejdsmarkedsréd kan traeffe afg;arelse om dlspensation med wrknmg
for en periode p8 mellem 1 og 2 3r.

Stk. 6. Det regionale arbejdsmarkedsrad er beslutningsdygtigt, ndr formanden og mindst halv-
delen af de udpegede medlemmer er til stede. Afggrelse om dispensation traeffes ved enstem-
mighed.

Stk. 7. Det regionale arbejdsmarkedsrds afgarelse kan ikke paklages til anden administrativ
myndighed.

Uddrag af bekendtggrelse nr. 1564 af 23/12/2014 om en aktiv
beskaeftigelsesindsats

Forhioldet mellem antal ansatte med og uden tiskud

§ 83. Antallet af ansatte med lgntilskud efter kapitef 12 i lov om en aktiv beskasftigelsesind-
sats og antallet af personer | virksomhedspraktik, herunder | nytteindsats, efter lovens kapitel 11
ma maksimalt udgare

1) 1 person for hver 5 ordinzert ansatte, hvis virksomheden har ¢-50 ansatte, dog altid 1 per-

son, og herudover

.. 2) 1 person for. hver 10 ordinaert ansatte. .

Stk. 2. Forud for etableringen skal der foreligge sknfthg tl]kendegwelse fra arbe]dsgweren og
en medarbejderrepraesentant om, hvorvidt dette er opfyldt.

Stk 3. Ved anseettelse | offentlige virksomheder af personer omfattet af § 1, nr. 6, kan be-
graensningen i stk. 1 fraviges, n8r virksomheden kan godtgare, at anseettelsen kan medvirke til at
opné eller fastholde beskeeftigelse. Virksomheden skal i den forbindelse redeggre fyldestggrende
for, hvorledes man kan opfylde formlet med tilbuddet. Der skal foreligge en skriftlig tilkendegi-
velse fra arbejdsgiveren ag en medarbejderrepraesentant om, at der er enighed om dette.
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Stk. 4. Virksomheden afgraenses som udgangspunkt som en arbejdsplads med selvstaendigt
produktionsenhedsnummer (P-nummer), if. lov om det centrale virksomhedsregister, S&fremt der
er enighed mellem arbejdsgiveren og de ansatte herom, kan der ske en anden afgreensning. Der
skal foreligge skriftlig tilkendegivelse om dette fra arbejdsgiveren og en medarbejderrepraesen-
tant, der er ansat p8 den adresse (P-nummer), hvor ansaettelsen med lgntilskud skal ske.

Stk. 5. Ved opggrelsen af antallet af ordinzert ansatte medregnes alle beskaeftigede uden hen-
syn til arbejdstidens leengde. Der skal dog ikke medregnes ansatte med offentligt tilskud og per-
soner, der er ansat i henhold til en ansaettelsesaftale, der er indget for et bestemt tidsrum eller
med henblik pd en bestemt arbejdsopgave.

Stk. 6. Opggrelsen sker ved at beregne gennemsnitiet af antallet af ordinsert ansatte i de se-
neste 3 maneder fgr ansaettelsen af personen med lgntifskud.

Stk. 7. T vircksomheder, hvor antallet af ansatte er skiftende pd grund af seesonsvingninger,
kan opggrelsen i stk. 5 udvides fra 3 til 4 maneder.

Ansggning om dispensation til RAR Hovedstaden, RAR Sjaelland og
RAR Bornholm stiles til:

Arbejdsmarkedskontor @st

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering
| Ny @stergade 7-9 ' -
DK-4000 Roskilde

E-mail: amkoestipstar.dk

TIf. 72 22 34 00

Oversigt over De Regionale Arbejdsmarkedsrad i @stdanmark

RAR Sjeelland: Faxe, Greve, Kgge, Lejre, Roskilde, Solrgd, Guldborgsund, Holbesk, Ka-
lundborg, Lolland, Neestved, Odsherred, Ringsted, Slagelse, Sorg, Stevns og Vordinghorg
(17 kommuner).

RAR Hovedstaden: Kgbenhavn, Frederiksberg, Drager, Térnby, Albertslund, Ballerup,
Brandby, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Herlev, Hvidovre, Hgje-Taastrup, Ishgj, Lyngby-
Taarback, Radovre, Vallensbzek, Allergd, Egedal, Fredensborg, Frederikssund, Halsnzes, Fu-
resw, Gribskov, Helsingar, Hillergd, Harsholm og Rudersdal (28 kommuner).

RAR Bornhelm: Bornholms regionskommune (7 kemmune).

Sidst revideret 2. marts 2015
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4. Dispensation fra rimeligheds-
krav ved etablering af
nytteindsats

Bilag var udsendt sammen med
dagsordenen

Anne orienterede om at alle kommuner fra 2014 er
forpligtet til at oprette nyttejob. Form&let med
nytteindsatsen er, at den ledige skal arbejde for sin
ydelse. Nytteindsats bestar overordnet af udfgrelse af
samfundsnyttige opgaver pa en kommunal, regional
eller statslig arbejdsplads. Nytteindsatsen kan omfatte
alle de ting, som normalt ikke udfgres. Der ma saledes
ikke veere tale om, at den ledige indsaettes som
erstatning for ordinzert ansatte.

Anne henviste til det udsendte materiale, hvoraf det
fremgar at LTK gnsker at ansgge om fortsat
dispensation fra rimelighedskravet ved to tilbud om
nytteindsats

e Brede Park
e Ungepatruljen

Der skal fremsendes en ny ansggning, hvor der er
vedlagt et statusnotat for brug af nytteindsats i LTK
samt udfyldt ansggningsskema for de to tilbud, hvor der
sgges om fortsat dispensation til Det Regionale
Arbejdsmarkedsrad Hovedstaden.

Britta orienterede kort om indholdet i tilbuddene pa
Brede park og Ungepatruljen. Lagde vaegt pd den teette
dialog og gode sparring med CAE.

Jgrgen var enig i, at det var vigtigt med den tzette
dialog omkring den daglige drift ved nyttejobs. Husk
0gsa en taet dialog til TR pd omradet.

Jonna fremhaevede, at nytteindsatsen virker. Stgtter
derfor op om det.

Anne opfordrede til at der ogsd fremover var en teet
kontakt til projekter, herunder afholdelse af korte
opfelgningsmgder og selvfglgelig en god Igbende dialog.
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Med de faldne bemaerkninger anbefaler Hovedudvalget
dispensationsansggningen.
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Bilag 2: Dispensation fra

Jobcenter Lyngby Taarbaek
Att.: Arbejdsmarkedschef Anne Segaard Andersen

Dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af nytte-
indsats

Sagsudvalget for Det regionale Arbejdsmarkedsrad for Hovedstaden har pa
medet 26. august 2015 behandlet Jobcenter Lyngby Taarbaeks ansegning af
10. juni 2015 om dispensation fra rimelighedskravet ved etablering af nytte-
indsats i 2 projekter, hhv. ”Ungepatruljen” og ”Brede Park”, jf. § 12 i be-
kendtgerelse om organisering og understettelse af beskeftigelsesindsatsen
m.v..

”Ungepatruljen”

P baggrund af Jobcenter Lyngby Taarbaeks ansggning giver Det regionale
Arbejdsmarkedsrad for Hovedstaden dispensation fra rimelighedskravet ved
etablering af nytteindsats i 2 ar.

Dispensationen omfatter:

& %
‘elp ®
» O
« N

Arbejdssted Lyngby Taarbak Kommune
Arealdrift

Materialplads Baunegaard
Neorregade 9

2800 Lyngby

P-nr.: 1003270846

Dispensationsperiode 2 ar (11/9 2015 - 11/9 2016)

Forholdet mellem antallet af perso- | 15 personer i nytteindsats og 100
ner i nytteindsats og antallet af ordi- | ordinzert ansatte.

nert ansatte vil i dispensationsperi-
oden vere
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rimelighedskravet

(,\o s Mqo

+ ~
‘90111*

Det regionale Arbejdsmarkedsrad
for Hovedstaden

Styrelsen for
Arbejdsmarked
og Rekruttering
Ny @stergade 7-9
DK-4000 Roskilde

T: +4572 22 34 00
E: amkoest@star.dk

www.star.dk/amk-oest

11. september 2015

J.nr. 15/03679
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Bilag 2: Dispensation fra rimelighedskravet


”Brede Park”

Pé baggrund af Jobcenter Lyngby Taarbeeks ansggning giver Det regionale
Arbejdsmarkedsrad for Hovedstaden dispensation fra rimelighedskravet ved
etablering af nytteindsats i 1 4r.

Dispensationen omfatter:

Arbejdssted Nationalmuseet (Brede)
I. C. Modewegs Vej
2800 Lyngby

P-nr.: 10033404832

Dispensationsperiode 1 ar (11/9 2015 -11/9 2016)

Forholdet mellem antallet af perso- | 10 personer i nytteindsats og 150
ner 1 nytteindsats og antallet af ordi- | ordinzert ansatte.

neert ansatte vil i dispensationsperi-
oden vere
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Dispensationen er betinget af, at Jobcenter Lyngby Taarbzk fremsender en
beskrivelse af, hvordan nytteindsatsarbejdsopgaverne adskiller sig fra de or-
dinzre/lonnede arbejdsopgaver i projekterne. Vi skal derfor anmode job-
centret om at fremsende en sadan beskrivelse.

Derudover gnsker Sagsudvalget at fa kopi af tillidsmandens svar /godken-
delse af nytteindsatsen “Brede Park”, hvis en sidan dokumentation forefin-
des. Sagsudvalget er opmarksom p4, at tillidsreprasentanterne allerede har
attesteret retmeessigt i ansegningsskemaet, sa Sagsudvalgets forespergsel er
supplerende.

Ved eventuel ansggning om yderlig forlengelse af dispensationen vil sags-
udvalget legge vaegt pa, at der foreligger evaluering af den hidtidige indsats
i den forgangne 1 &rige dispensationsperiode.

Evt. spergsmal i forbindelse med denne dispensation kan rettes til: Else So-
rensen: tIf. 72 22 34 60, eso@star.dk eller Else Merch: tIf. 72 22 34 58,

ems@star.dk
Med venlig hilsen

P4 vegne af Det regionale Arbejdsmarkedsrad for Hovedstaden.

ansen
Arbejdsmarkedschef

Mgadei Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 27-10-2015



Punkt nr. 10 - Meddelelser til udval gets medignamer -Dktaher20b5g  pa dispensation
Bilag 2 - Side-20 af 24

Frilandsmuseets tillidsmands svar/godkendelse af nytteindsatsen
‘Brede Park’.

Kommentar:

Frilandsmuseet ser ingen problemer i fravigelse af
rimelighedskravet, da museet ikke udfgrer opgaver udover
supervision pa det pagaeldende omrade

Dato og underskrift: % .5

TillidsrepraeseW Driftsleder
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LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE

Center for Arbejdsmarked
Journalnr. : 20150310223
Dato ........ : 22.09.2015
Skrevet af : KET /45973669

NOTAT

Beskrivelse af arbejdsopgaverne knyttet til Unge Patruljen

Det Regionale Arbejdsmarkedsrad har i brev af 11. september 2015 meddelt dispensation fra
rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats Ungepatruljen i 2 ar. Det fremgar af dispen-
sation at det vedrgrer perioden 11. september 2015 til 11. september 2016. Lyngby-Taarbak
Kommune antager at den korrekte periode er 11. september 2015 til 11. september 2017.

Dispensation er givet pa betingelse af:

1) Jobcenter Lyngby-Taarbak fremsender en beskrivelse af, hvordan nytteindsatsar-
bejdsopgaverne adskiller sig fra de ordinzre/lgnnede arbejdsopgaver.

Ad 1.

Ungepatruljen kan dels udfgre arbejdsopgaver tilknyttet Nationalmuseets omrader, herunder
parken i tilknytning til National Museet, hvor ogsa Brede Park udfgrer opgaver. Derudover
udfgrer ungepatruljen opgaver for Lyngby-Taarbek Kommune, Arealdrift — eksempelvis ved-
ligeholdelses- og renggringsopgaver pa grgnne arealer samt oprydningsopgaver i ar-
kiv/opmagasineringssteder.

Der er ansat to projektledere, som har den daglige driftsopgave i forhold til ungepatruljen. Det
handler om at modtage de unge og indga i dialog med Arealdrift i Lyngby-Taarbeek Kommu-
ne om hvilke opgaver, som skal lgses. Opgaverne i Ungepatruljen kan variere og aftales ad
hoc med Arealdrift, herunder tillidsrepresentanten forinden en opgave sa&ttes i vaerk. Afsattet
for opgaverne, som Igses af de unge i Ungepatruljen er, at der er tale om opgaver, som ellers
ikke ville blive lgst af kommunens medarbejdere ansat i Arealdrift.

De konkrete arbejdsopgaver for ungepatruljen er:

- Vedligeholdelse af Brede Park efter historiske forskrifter. Det handler blandt andet om
kun at dyrke s@sonbestemte afgrgder og afgrgder, som var tilgengelige i et historisk
perspektiv. Ligeledes at selve sateknik og opbygning af bede mv. fglger historiske ret-
ningslinier jf. ogsa beskrivelse i ansggningsskemaet om typer af arbejdsopgaver.

- Vedligeholdelse af historiske sma bygninger (i Brede Park) — eksempelvis drivhus og
mistba&nke. Denne vedligeholdelse sker ligeledes efter historiske forskrifter og ved at
anvende materialer, som har veret tilgeengelige i et historisk perspektiv.

Side 1 af 2
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- Vedligeholdelse af 3 mindre grgnne arealer, som Lyngby-Taarbek Kommune ejer og
hvor der ikke er afsat ressourcer til vedligeholdelse.

- Oprydning pa arkiv og opmagasineringssteder, hvor der ikke er prioriteret ressourcer
til at lave dels oprydning eller systematisering af @ldre indbo.

Side 2 af 2
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marked
Journalnr. : 20150310223
Dato ........ : 22.09.2015
Skrevet af : KET /45973669

NOTAT

Beskrivelse af arbejdsopgaverne knyttet til Brede Park

Det Regionale Arbejdsmarkedsrad har i brev af 11. september 2015 meddelt dispensation fra
rimelighedskravet ved etablering af nytteindsats *Brede Park’ for perioden 11. september
2015 til 11. september 2016. Dispensation er givet pa betingelse af:

1) Jobcenter Lyngby-Taarbak fremsender en beskrivelse af, hvordan nytteindsatsar-
bejdsopgaverne adskiller sig fra de ordinare/lgnnede arbejdsopgaver.

2) Sagsudvalget far kopi af tillidsmandens svar/godkendelse af nytteindsatsen *Brede
Park’.

Ad 1.

Lyngby-Taarbe&k Kommune praciserer, at der pa Brede Park ikke er ordinert ansatte udover
to projektledere, som er ansat af Lyngby-Taarba&k Kommune. Opgaverne for projektlederne
er at drifte indsatsen pa Brede Park, herunder at modtage borgere i aktiveringsforlgb samt
dialog om arbejdsopgaver mv. med Nationalmuseet.

"Brede Park’ har lokaler til radighed i en ejendom, som ejes af Nationalmuseet og der udfgres
arbejdsopgaver i den historiske have, som ligger i tilknytning til National Museets udstilling.
Haven ejes ligeledes af National Museet.

Arbejdsopgaverne handler overordnet set om naturpleje af parken og vedligeholdelse af min-
dre bygninger efter historiske forskrifter og denne opgave bliver ikke lgftet af andre, herunder
ordinart ansatte pa Nationalmuseet.

Inden Lyngby-Taarba&ek Kommune og Nationalmuseet indgik partnerskabsaftale om at etable-
re Brede Park, blev parken ikke vedligeholdt ud over et minimum, der handlede om at sla
grasarealerne.

De nuvarende arbejdsopgaver i Brede Park handler saledes om:

- Vedligeholdelse af parken efter historiske forskrifter. Det handler blandt andet om kun
at dyrke s@sonbestemte afgrgder og afgrgder, som var tilgengelige i et historisk per-
spektiv. Ligeledes at selve sateknik og opbygning af bede mv. fglger historiske ret-
ningslinier jf. ogsa beskrivelse i ansggningsskemaet om typer af arbejdsopgaver.

- Vedligeholdelse af historiske sma bygninger — eksempelvis drivhus og mistbanke.
Denne vedligeholdelse sker ligeledes efter historiske forskrifter og ved at anvende ma-
terialer, som har vearet tilgeengelige i et historisk perspektiv.

Side 1 af 2
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Ad 2.

Ansggningen om dispensation fra rimelighedskravet vedrgrende Brede Park, har veret drgftet
med tillidsmand pa Nationalmuseet pa mgde den 22. april 2015. Der er ikke udfaerdiget refe-
rat af dette mgde.

Der er indhentet en skriftlig tilbagemelding fra tillidsmanden pa Nationalmuseet, som er ved-
lagt dette notat.

Side 2 af 2
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