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Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget
24-02-2015
Sagnr. 1

1. Beskeeftigelsesplan 2015 - fastleeggelse af resultatniveauer

Sagsfremstilling

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget behandlede den 9. september 2014 endelig
udkast til Beskeaeftigelsesplan 2015. Kommunalbestyrelsen godkendte efterfglgende
planen den 25. september 2014. Der blev fastsat 9 mal for
beskeeftigelsesindsatsen i 2015. Det fremgik af sagen, at resultatniveau for det
enkelte mal ville blive fastsat primo 2015, nar der var et mere sikkert skgn over
ledighedsudviklingen i 2015.

Forvaltningen har udarbejdet vedlagte notat: "Beskaeftigelsesplan 2015 - oplaeg til
resultatniveauer"” (bilag), som indeholder forslag til resultatniveauer for de enkelte
mal samt kort begrundelse for forslaget. Fglgende forhold har blandt andet indgaet
i forslag til resultatniveauer:

1 Jkonomisk redeggrelse fra december 2014, som forventer en fortsat bedring
pa arbejdsmarkedet og med en forventning om en nedgang i ledigheden pa 15
pct fra 2013 til 2015.

1 Forventning fra Det Regionale Beskaeftigelsesrad til beskeaeftigelsesindsatsen i
@stdanmark i 2015.

1 Seneste status for mal i Beskaeftigelsesplan 2014, som viser en malopfyldelse
pa de fleste omrader.

1 Udviklingen i forhold til méalene inden for det seneste ar.

1 Forventning om fortsat positiv udvikling i Lyngby-Taarbsek Kommunen set i
forhold til gunstige rammevilkar samt politisk vedtagne investeringsforslag i
forhold til blandt andet langvarigt ledige, sygemeldte samt ledige
akademikere.

P& baggrund af ovenstdende har forvaltningen foresldet nedenstaende
resultatniveauer for de enkelte mal i Beskaeftigelsesplan 2015. Det enkelte niveau
er begrundet naermere i vedlagte notat. Det er forvaltningens vurdering, at der er
lagt et ambitigst niveau, som tager hgjde for de gunstige rammevilkdr kommunen
har og som ogsa afspejler en forventning om en fortsat effektiv
beskeeftigelsesindsats i jobcenteret.

1 Antallet af unge pa offentlig forsgrgelse - fald pa 20 pct. svarende til 107
personer (status oktober 2014 viser fald pa 15 pct.)

1 Antallet af borgere pa offentlig forsgrgelse i mere end 12 mdr. - fald pa 5 pct.
svarende til 29 personer (status september 2014 viser fald pa 5 pct.)
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1 Tilgangen af borgere til fgrtidspension - stigning pa 2 pct. svarende til en
tilgang p& 43 personer i december 2015 (status december 2014 viser fald pa
21 pct.)

1 Antallet af personer pa ledighedsydelse - fald pa 25 pct. svarende til 23
personer (status november 2014 viser fald pa 26 pct.)

1 Antallet af langtidsledige - fald pa 30 pct. svarende til 44 personer (status
oktober 2014 viser fald pa 20 pct.)

1 Antallet af kontant- og uddannelseshjaelpsmodtagere - fald pa 16 pct.
svarende til 130 personer (status oktober 2014 viser fald p& 10 pct.)

1 Antallet af ledige akademikere - fald p& 11 pct. svarende til 34 personer
(status viser fald pa 3 pct. fra 2013 til 2014)

1 Andelen af borgere i virksomhedsrettet aktivering ud af det samlede antal
ledige i aktivering - 65 pct. (status oktober 2014 viser andel pa 60 pct.)

Beskeaeftigelsesplan 2015 indeholder desuden et delmal i forhold til at fglge
udviklingen i antallet af borgere, som modtager ressourceforlgbsydelse. Dette
opggres hvert kvartal i forbindelse med status pa beskaeftigelsesplanen. | forhold
til mal om samarbejdsgraden med virksomheder er malet en viderefgrelse af mal
fra Beskeeftigelsesplan 2014. Der er dog et udestdende med levering af data fra
Styrelsen for arbejdsmarked og rekruttering (STAR) til at opggre malet. STAR har
oplyst, at der aktuelt er en konvertering af data fra CVR registret igang, men at
data forventes tilgeengelige igen. Fastleeggelse af resultatniveau vil ske i
forbindelse med farste status pa Beskeaeftigelsesplan 2015.

gkonomiske konsekvenser
Opgaven lgses inden for rammen.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at resultatniveauer for malene i Beskaeftigelsesplan 2015
anvendes.

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 24. februar 2015

Anbefalet, idet udvalget gnsker at der sker kvartalsvis opfalgning pa

beskeeftigelsesplanen.

Udvalget gnsker status for beskaeftigelsen blandt flygtninge og indvandrere.

Bilagsfortegnelse
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1. Resultatniveau i beskeeftigelsesplan 2015
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Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget
24-02-2015
Sag nr. 2

2. Strategi for virksomhedsservice

Sagsfremstilling

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget drgftede den 11. juni 2014 oplasg til at
udarbejde en strategi for virksomhedssamarbejdet i beskeaeftigelsesindsatsen.
Strategien og plan for implementering fremlaegges nu til godkendelse i udvalget.

Baggrunden for strategiopleegget i juni var dels en virksomhedsundersggelse, som
viser et uudnyttet potentiale for at gge samarbejdet med virksomhederne, dels at
der pa daveerende tidspunkt var en klar forventning om, at
virksomhedssamarbejdet ville blive en hjgrnesten i den kommende
beskeaeftigelsesreform. | beskaeftigelsesreformen, som nu er vedtaget og delvist
tradt i kraft, er virksomhedssamarbejdet gjort til en kerneopgave for jobcentrene.
Det betyder, at jobcentrene er forpligtet til at indga i samarbejde med
virksomhederne og samtidigt ogsa at et succesfuldt samarbejde med
virksomhederne er afggrende for en effektiv beskeeftigelsesindsats.

P& den baggrund har forvaltningen udarbejdet vedlagte strategi for
virksomhedsindsatsen (bilag) samt yderligere materiale i form af tre servicepakker
(bilag) og et antal detaljerede beskrivelse af de interne arbejdsprocesser (bilag) pa
en raekke centrale omrader. Strategiarbejdet er sket hen over efteraret 2014 og i
teet samarbejde mellem ledergruppen i jobcenteret og virksomhedskonsulenterne
og med ekstern konsulent, som procesholder. Der har blandt andet veeret afholdt
et strategiseminar for alle ledere og medarbejdere, som har virksomhedskontakt.
Derudover har veeret afholdt en reekke arbejdsgruppemgader, hvor
virksomhedskonsulenterne har bidraget aktivt med erfaringer og viden i forhold til
at optimere og kvalitetsudvikle virksomhedsindsatsen. Selve strategiprocessen har
veeret finansieret af Det Lokale Beskaeftigelsesrad.

Indledningsvist skal fremhaeves, at Jobcenter Lyngby-Taarbaek igennem mange ar
har prioriteret et teet samarbejde med virksomhederne i forhold til den lokale
beskeaeftigelsesindsats. Forvaltningen vurderer derfor, at der er et solidt fundament
at bygge videre pa i forhold til at udvikle den virksomhedsrettede indsats
fremadrettet.

Overordnet er méalet for den fremlagte strategi at udvide samarbejdet om
beskeeftigelsesindsatsen til at omfatte flere iseer private virksomheder. | 2015
seerligt med fokus pa at gge kendskabet i de lokale private virksomheder, som

iobcenteret ikke arbeider sammen med. Liaeledes handler strateaien om i hgiere Side6af 15
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grad at systematisere og professionalisere samarbejde med virksomhederne. Det
er forvaltningens vurdering, at det taette samarbejde med virksomhederne gavner
alle malgrupper i beskaeftigelsesindsatsen, samtidig med at det kan understgtte
veeksten i virksomhederne.

Virksomhedsindsatsen handler om, at jobcenteret understgtter virksomhedernes
rekruttering af arbejdskraft og herunder at virksomhederne synligggr flest mulige
jobabninger for ledige kandidater. Ligeledes handler indsatsen om, at understgtte
at ledige kandidater bliver opkvalificeret til jobabninger, og at der bliver skabt gget
plads til udsatte grupper p& arbejdsmarkedet. Derudover er der fokus pa at styrke
uddannelsesindsatsen og understgtte fastholdelsen af medarbejdere i
virksomhederne.

Selve den fremlagte strategi indeholder strategiske malsaetninger for indsatsen
koblet med hovedspor i forhold til gget samarbejde med virksomhederne,
rekruttering af arbejdskraft, virksomhedsrettet forlgb, fastholdelse, opkvalificering
samt udbytte af virksomhedskontakten. Et af elementerne i
beskeeftigelsesreformen er, at der er skeerpet fokus pa jobcentrenes indsats i
forhold til virksomhedernes rekruttering af arbejdskraft.

Den samlede strategi rummer servicepakker pa tre omrader:

1. Rekruttering af ordinger arbejdskraft,
2. Udplacering og opkvalificering
3. Fastholdelse af medarbejdere.

Servicepakkerne skal skabe synlighed om, hvilken service virksomhederne far i
samarbejdet med jobcenteret. Hver servicepakke viser, hvilken indsats/service
jobcenteret tilbyder virksomhederne, samt hvilke modkrav jobcenteret stiller til
samarbejdet.

Der er mulighed for, at virksomhederne kan indgd i et udvidet samarbejde med
jobcenteret, hvor virksomhederne far adgang til flere services imod at jobcenteret
stiller udvidede modkrav til samarbejdet.

Seerligt servicepakkerne afspejler, at der er et lovpligtigt niveau i indsatsen, som
jobcentrene skal tilbyde virksomhederne, men ogsa at service, eksempelvis ved at
tilbyde en fast kontaktperson og hjeelp til at udfylde blanketter, kan udvides til at
omfatte et niveau, der ikke er lovbestemt, men som kan give god mening for bade
virksomhed, jobcenter og ikke mindst den ledige borger.

En stor del af strategiarbejdet har handlet om at udvikle de interne
arbejdsprocesser i jobcenteret for virksomhedsindsatsen og herunder samarbejdet
med erhvervskontakten. Der er udviklet en reekke procesbeskrivelser, som i
detaljer beskriver arbejdsprocesserne for en raekke indsatser. Formalet med
arbejdsprocesserne er at skabe grundlag for at systematisere og professionalisere

samarbejdet med virksomhederne. Dels ved at skabe synlighed blandt
Side 7 af 15



medarbejderne om de enkelte skridt i processerne, dels sikre en koordineret
indsats og ensartet kvalitetsniveau blandt virksomhedskonsulenterne.

P& nuveerende tidspunkt er der udarbejdet arbejdsprocesser for 6 omrader: 1)
Jobformidling, 2) Lantilskud, 3)Virksomhedspraktik, 4)Fleksjob, 5)
Opkvalificeringsjob, 6)Virksomhedscenter. Derudover er der ved at blive
udarbejdet arbejdsprocesser for "Modtagelse af nye virksomheder" og "Indsats for
at dbne dgre i virksomhederne". Forvaltningen vil lgbende udvikle
arbejdsprocesserne og beskrive arbejdsprocesser for omrader, hvor der er behov.
Eksempelvis vil der i Igbet af foraret blive udarbejdet arbejdsproces for brug af
handicapkompenserende ordninger.

I forhold til arbejdsprocessen "Modtagelse af nye virksomheder" sker udviklingen i
teet samarbejde med kommunens erhvervskontakt (Plan og Erhverv). Dette for at
tilbyde virksomhederne en koordineret indsats. Desuden kan fagomraderne
gensidigt i hgjere grad drage nytte af hinandens viden og erfaringer om
samarbejde med virksomhederne.

I implementeringen af strategien i den daglige virksomhedsindsats rummer
strategien en raekke konkrete forslag til handlinger - eksempelvis mgdebooking,
opdatering af hjemmeside og nyhedsbrev - som forudseetter prioritering af
ressourcer. Pa baggrund af referencer fra andre kommuner, har forvaltningen
indhentet tilbud fra ekstern samarbejdspartner, som kan bistd med en del af denne
opgave. Konkret handler samarbejdet om, at en ekstern samarbejdspartner star for
at booke mgder hos 400 virksomheder arligt, som jobcenterets
virksomhedskonsulenter efterfglgende holder mgde med om samarbejde. Selve
mgdebooking sker fordelt over aret med ca. 100 hvert kvartal for at sikre at
jobcenterets medarbejdere ogsa kan fglge med ift efterspgrgslen hos
virksomhederne for mgder samt formidling af ledig arbejdskraft. Ligeledes indgar
en tilfredshedsundersggelse blandt besggte virksomheder, fortsat udvikling af
servicepakker/spor, drift af et nyhedsbrev samt opdatering af hjemmesiden i
forhold til virksomhedssamarbejdet.

Strategiens implementering leder til udvikling af de interne arbejdsprocesser og
samarbejde i jobcenteret - herunder er der blandt andet oprettet en tveergaende
matrixenhed af virksomhedskonsulenterne, som har hyppige mgde i forhold til at
koordinere indsats og skabe gode rammer for videndeling mellem medarbejderne.

gkonomiske konsekvenser
Opgaven med at implementere strategien lgses inden for rammen.

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at
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1. den udarbejdede strategi for virksomhedssamarbejdet leegges til grund for
virksomhedssamarbejdet om beskeeftigelsesindsatsen i Lyngby-Taarbaek
Kommune.

2. implementering af strategien foregar som fremlagt i sagen.

Erhvervs- og Beskaftigelsesudvalget den 24. februar 2015
Ad. 1. Godkendt.

Ad 2. Godkendt, idet udvalget gnsker en opfalgning pa& brugen af ekstern
leverandgr til den virksomhedsrettede kontakt.

Bilagsfortegnelse

Strategi for virksomhedsindsatsen
Servicepakke rekruttering

Servicepakke udplacering og opkvalificering
Servicepakke Fastholdelse

Flowdiagram jobformidling

Flowdiagram virksomhedspraktik
Flowdiagram Lgntilskud

Flowdiagram opkvalificeringsjob

© 0o NOoO O~ WDNE

Flowdiagram fleksjob
10. Flowdiagram virksomhedscenter
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Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget
24-02-2015
Sag nr. 3

3. Turismestrategi Lyngby-Taarbeek Kommune.

Sagsfremstilling

Supplerende sagsfremstilling

P& baggrund af udvalgenes bemaerkninger er der udarbejdet revideret forslag til
strategi (bilag). £ndringerne bestar i

1. indarbejdelse af "koncerter" under "kulturliv for alle" i Figur 1.

2. en mindre preaecisering i brgdteksten under "Kulturliv for alle" og der er tilfgjet ordet "oplevelser”,
idet den store maengde af kulturelle oplevelsesmuligheder i kommunen anses for at veere et vigtigt
budskab.

3. afsnittet "Malsaetning"” preeciseret med relevante maleparametre, ligesom der foretages enkelte

redaktionelle rettelser frem mod endeligt layout.

Foreningslivet i Lyngby-Taarbeek skal ses integreret i turismestrategien i kraft af de mange forskellige
aktiviteter i Lyngby-Taarbaek, som turismestrategien gar opmaerksom pa jf aktiviteterne naevnt i

figur 1 under "Ud i det grgnne” og under "Kulturliv for alle".

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget besluttede den 19. august 2014 at udarbejde
en turismestrategi for Lyngby-Taarbeek Kommune i samarbejde med
turismeerhvervet. Hermed fremlaegges forslag til Turismestrategi 2015-17 (bilag).

Den 10. november 2014 afholdt Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget workshop
med turismeerhvervet p& baggrund af forvaltningens forelgbige udkast til
turismestrategi. Formalet var at kvalificere udkastet, s den endelige strategi ogsa
afspejler turismeerhvervets interesser og kan veere et feelles udgangspunkt for det
videre arbejde. Referat af turismestrategisk aften den 10. november 2014 er
vedlagt sagen (bilag).

Med afseet i dialogen med turismeerhvervet fremlaegger forvaltningen forslag til
Turismestrategi 2015-17. Hovedmalet i strategien er at gge erhvervslivets
indtaegter fra turisme. De operationelle mal er henholdsvis at fa flere ”24-timers-
turister”, og at fa dem til at blive i lidt leengere tid.

Med afszet i dialogen med erhvervet peger Turismestrategien pa, at turismen i
omradet kan fremmes ved

1. At synligggre alle omradets tilbud og attraktioner — bade for potentielle turister
og for dem, som kun besgger omradet kortvarigt

2. At agre det nemt for turisten at kombinere flere af omréadets tilbud )
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3. At styrke netvaerket mellem turismeaktgrerne med henblik pa samarbejde om
nye, feelles initiativer

4. At huske, at turisten ikke kender kommunegraenser, sd samarbejder kan ogsa
veere fx med nabokommuner, region og relevante brancheorganisationer
Turismestrategien fremlaegges som den feelles platform, der kan samle parterne
om flere feelles indsatser. Udgangspunktet er, at turismeindsatsen skal lgftes af
turismeaktgrerne med en understgtning fra kommunens side.

For at understgtte det konkrete arbejde lsegger strategien op til, at kommunen
afseetter et kvart arsveerk til varetagelse af en tovholderfunktion. Tovholder
indkalder til ca. to arlige netveerksmgder m.h.p. at facilitere et tveergadende
turismenetveerk. Tovholder vil ogsad udarbejde en arlig handlingsplan samt en
halvarlig status. Fgrste handlingsplan foreleegges Erhvervs- og
Beskeeftigelsesudvalget i 1. kvartal 2015.

Turismestrategien anvendes dermed som afsaet for den videre dialog med
relevante aktgrer om relevante indsatser.

gkonomi

Layout og tryk af turismestrategien sker inden for de eksisterende gkonomiske
rammer.

Der er afsat 250.000 kr. til henholdsvis byliv og turisme i budget 2015.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at forslag til Turismestrategi 2015-17 godkendes
Erhvervs- og beskeaeftigelsesudvalget den 2. december

Anbefalet.

Kommunalbestyrelsen den 18. december 2014

Sagen tilbagesendes til Kultur- og Fritidsudvalget samt til Teknik- og
Miljgudvalget.

Teknik- og Miljgudvalget den 6. januar 2015

Anbefalet, idet udvalget understgtter de af turismestrategien afledte initiativer
inden for udvalgets omrade.

Sgren P. Rasmussen (V) var fraveerende

Kultur- og Fritidsudvalget den 7. januar 2015
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Udvalget peger pa, at der med fordel kan indgd mere om kommunens musikliv og
gvrige arrangementer, at kommunens righoldige foreningsliv - herunder
idraetsforeninger - fremhaeves, samt at tovholders opgaver udtrykkeligt indeholder
dette aspekt.

Sgren P. Rasmussen (V) var fraveerende. | stedet deltog Henriette Breum (V).
Kommunalbestyrelsen den 22. januar 2015
Sagen tilbagesendes til Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget med henblik pa

behandling af Kultur- og Fritidsudvalgets bemaerkninger.

Jacob Engel- Schmidt (V) var fraveerende.
Anne Jeremiassen (1) var fraveerende. | stedet deltog Peter Broen.

Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget den 24. februar 2015

Anbefalet, idet udvalget gnsker at der udarbejdes status arligt, hvor der indgar
data for de indikatorer strategien baserer sig pa.

Bilagsfortegnelse
1. Turismestrategi Lyngby-Taarbaek
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Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget
24-02-2015
Sag nr. 4

4. Afslutning af det tveerkommunale samarbejdsprojekt SPI

Sagsfremstilling

Lyngby-Taarbeek Kommune har sammen med 14 andre kommuner deltaget i
projektet "Seerlig Proaktiv Investeringsfremme" (SPI). Projektet blev igangsat i
2011 med Copenhagen Capacity som projektleder, og afsluttet med udgangen af
2014. Udvalget far orientering om afslutning til efterretning.

De overordnede mal med projektet var:

1 at afdeekke og udvikle de omrader, hvor Region Hovedstaden i forvejen har
seerlige erhvervsmeessige styrker og konkurrencefordele

1 at skabe et bedre erhvervsmiljg for eksisterende virksomheder

1 at markedsfgre regionens seerlige styrker for at tiltreekke internationale
virksomheder.

Det kvantitative mal med projektet var at bidrage til lokalisering af 15-20
internationale virksomheder og etablering af 150-300 arbejdspladser.

Folgende konkrete indsatser er blevet udfgrt som en del af udviklingsprojektet:

1. Ildentifikation af regionens styrkepositioner. Fem saerlige styrkepositioner blev
udvalgt (lavenergibyggeri, velfeerdsteknologi, smarte transportsystemer,
smart city og fgdevarer).

2. Bred interviewundersggelse blandt regionens virksomheder indenfor fem
udvalgte styrkepositioner.

3. Kvantitative analyser af de fem udvalgte styrkepositioner.

4. Udarbejdelse af en klyngerapport om hver styrkeposition.

5. Go-to-market indsats (identificering af salgsargumenter, der kan bruges i
investeringsfremmegjemed, pd baggrund af de udarbejdede analyser/rapporter).

6. Markedsfgring af regionens styrkepositioner.

7. To praktiske handbgger (Klyngehandbog, Lokaliseringshandbog).

8. Kompetenceudviklingsaktiviteter for kommunerne.

Indsatserne er neermere beskrevet i vedlagte rapport (bilag).

Udviklingsprojektet blev i sommeren 2014 evalueret af Iris Group, og evalueringen
viste, at de konkrete effekter i forhold til de kvantitative mal er begraensede. Dog
har analyserne og indsatserne i SPI-projektet bl.a. resulteret i:
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1 En god regional samarbejdsplatform pa investeringsfremmeomradet.

1 Etablering af Copenhagen Healthtech Cluster, der er et nyt samarbejde, som skal samle
de regionale kompetencer i Copenhagen-regionen inden for forskning, udvikling og salg af velfeerdsteknologi

1 Investeringskampagne p& baggrund af Smart City-rapport.

1 Salgsaktiviteter i flere lande med konkrete investeringssager til fglge (ofte
tager disse investeringssager 3-5 ar).

Copenhagen Capacity vil viderefgre aktiviteter og vaesentligste resultater fra SPI-
projektet i regi af Greater Copenhagen. Konkret drejer det sig om:

1 Analyserne konkretiseres, s& de kan bruges til investeringsfremme.

1 De kommunale online-profiler forenkles og lgbende opdatering sikres.

1 Lokaliseringshandbogen vil fortsat veere central i det fremtidige samarbejde.

1 Fokus pa klynger som veerditilbud i bestraebelserne pa at tiltreekke
investeringer til omradet.

Kommunen forventer at anvende projektets analyser, nye viden og kompetencer
(styrkepositioner, vaerdikaeder, og erhvervsklynger) samt de to handbgger
(Klyngehandbog og Lokaliseringshandbog) i planleegningen af og samarbejdet om
kommunens erhvervsaktiviteter, erhvervsfremme og udvikling af erhvervsomrader.

gkonomiske konsekvenser

SPI-projektet har haft et samlet budget pa ca. 17,6 mio. kr. Lyngby-Taarbaek
Kommunes andel i SPI-projektet har udgjort i alt 150.000 kr.. I Budgetaftalen for
2012-15 var der sdledes afsat 50.000 kr. arligt fra 2012 til og med 2014.

Beslutningskompetence
Erhvervs- og Beskeaeftigelsesudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at orienteringen om afslutningen af SPI-projektet tages til
efterretning.

Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget den 24. februar 2015
Taget til efterretning, idet udvalget er skuffede over resultatet.

Bilagsfortegnelse
1. SPI afslutning
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5. Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om ledige
akademikere i praktik i idraetsforeninger

Sagsfremstilling

Jakob Engel-Schmidt (V) har i email den 16. februar 2015 anmodet om optagelse
af sag pa dagsordenen til kommende mgde i Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget
og med fglgende ordlyd:

" Som | méaske har leest i DGO forslar Venstre, at ledige akademikere skal kunne fa
praktik i kommunens idreetsforeninger, og dermed f& en mere indholdsrig hverdag,
hvis anden praktik ikke er mulig

http://m.lyngby-taarbaek.lokalavisen.dk/venstre-vil-sende-ledige-
akademikere-ud-i-idraetsforeninger/20150123/artikler/701239758

Jeg vil derfor bede om, at fa forslaget pa dagsordenen til det kommende mgde, og
bede forvaltningen om at orientere for muligheden.”

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget den 24. februar 2015

Udvalget anbefaler, at forvaltningen ser positivt p4 om dette tilbud er relevant og
omkostningseffektivt i forhold til andre leverandgrer.
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Mal i Beskeeftigelsesplan 2015 — fastlaeggelse af resultatniveauer

27-01-2015/ket

NR. MAL BEMZRKNINGER
1 Antallet af unge under 30 ar pa offentlig Status viser, at der i perioden december 2013 til oktober 2014 er sket et fald pa knap 15 pct.
forsgrgelse skal begraenses til 428 personer i
december 2015 svarende til et fald pa 20 pct. (107 | Det er iseer gruppen af de jobklare og uddannelsesparate unge pa kontanthjzelp og
personer) fra december 2013 til december 2015. uddannelseshjalp, som er arsag til faldet. Udfordringerne fremadrettet er saerligt i forhold til at
nedbringe antallet af aktivitetsparate unge samt unge pa dagpenge, hvor der er sket en stigning i
perioden. Indsatsen her handler blandt andet om at f& unge dimittender ind pa arbejdsmarkedet.
Pa baggrund af udviklingen i det seneste ar forventer jobcenteret et yderligere fald i antallet af
unge pa offentlig forsgrgelse svarende til et fald pa 20 pct. i perioden fra december 2013 til
december 2015.
2 Antallet af borgere pa offentlig forsgrgelse Der er tale om et mal, som har fokus pa at nedbringe antallet af borgere, som modtager langvarige

(kontanthjaelp, uddannelseshjelp, ledighedsydelse
og sygedagpenge) i mere end 12 maneder skal
begraenses til 463 personer i 2015 svarende til et
fald pa 5 pct. (29 personer) fra januar 2014 til
december 2015.

ydelser, som erfaringsmaessigt er fgdekaede til fgrtidspension.

Der males pa varigheden af den samlede offentlige forsgrgelse, dvs. hvis en borger i en periode
modtager a-dagpenge inden borgeren modtager sygedagpenge indgar perioden med a-dagpenge i
beregningen af leengden af varigheden pa forsgrgelse.

Perioden er fra januar 2014 til december 2015, da tal fra december 2013 ikke er retvisende pa
grund af databrud som fglge af kontanthjzelpsreformen.

Fra januar 2014 til september 2014 har der vaeret et fald pa 5 pct. i antallet af forlgb pa offentlig
forsgrgelse (kontanthjeelp, uddannelseshjalp, ledighedsydelse og sygedagpenge).

Pa baggrund af udviklingen foreslar forvaltningen, at fastholde udviklingen og dermed et mal om et
fald pa 5 pct. fra januar 2014 til december 2015.

Malet medtager malgrupper, som typisk er udsatte borgere, der er i risiko for varigt at miste
tilknytningen til arbejdsmarkedet — dels pa grund af andre problemer ud over at borgere ikke har et
arbejde, men ogsa det forhold, at borgeren har modtaget offentlig forsgrgelse i en leengere periode.
Erfaringsmaessigt er der tale om malgrupper, som ikke er fglsomme i forhold til
konjunkturudviklingen pa arbejdsmarkedet. Ligeledes er der en tendens til at opgangstider pa
arbejdsmarkedet fgrer til modgaende bevaegelser eksempelvis en stigning i antallet af sygemeldte
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borgere.
2a Antallet af borgere, som modtager Der er tale om et nyt mal, hvor udviklingen i antallet af borgere pa ressourceforlgbsydelse fglges.
ressourceforlgbsydelse, opggres hvert kvartal for
at fglge udviklingen teet. Status viser, at der i perioden fra december 2013 til november 2014 er sket en fordobling i antal
personer, som modtager ressourceforlgbsydelse. | november 2014 var der saledes 47
fuldtidspersoner pa ydelsen. Det er forventningen, at antallet vil stige hen over 2015. Dette blandt
andet som fglge af den nye malgruppe i jobafklaringsforlgb pa baggrund af sygedagpengereformen.
3 Tilgangen af personer til fgrtidspension skal Der er tale om en viderefgrelse af mal fra 2014.
begraenses til 43 personer i december 2015,
. - . Status viser, at der er sket et fald pa 21 pct. i antal tilkendelser til fgrtidspension i perioden
svarende til en stigning pa 2 pct. (1 person) fra ; . oo,
. december 2013 til december 2014, svarende til et fald pa 9 tilkendelser.
december 2013 til december 2015.
Forvaltningen vurderer, at det fald som har varet i tilkendelser vil &ndres til en stigning, sa LTK
kommer pa niveau med det antal tilkendelser, som var i december 2013, hvor der var tilkendt 42
fgrtidspensioner i det seneste ar.
Arsagen er blandt andet, at nogle borgere over 30 ar, som har veeret igennem ressourceforlgb af
over 1 ars varighed, vil overga til fgrtidspension. Ligeledes er indfasning af fgrtidsreform i forhold til
praksis for tilkendelser ved at vaere faldet pa plads — blandt andet pa baggrund af en raekke
principafggrelser i Ankestyrelsen. Det skal dog bemaerkes at LTK i alle ankede afggrelser har faet
medhold.
4 Antallet af personer pa ledighedsydelse skal Der er tale om en viderefgrelse af mal fra 2014.

begrzenses til 68 personer i december 2015
svarende til et fald pa 25 pct. (23 personer) fra
december 2013 til december 2015.

Status viser, at der har vaeret et fald pa 26 pct. fra december 2013 til november 2014.

Det er forvaltningens vurdering, at dette niveau kan fastholdes og dermed at det er muligt at opna
et fald pa 25 pct. fra december 2013 til december 2015.

Indsatsen i 2014 har handlet om at nedbringe antallet og det er iszr sket gennem etablering af
mikrofleksjob for de mest ressourcestaerke borgere i gruppen. Indsatsen i 2015 handler om
fastholde niveau set i lyset af, at der i 2015 er én fleksjobambassadgr mod de to ambassadgrer i
2014. Indsatsen handler derfor om fortsat at abne dgre til fleksjob og dermed begranse tilgangen
af borgere pa ledighedsydelse. Ligeledes er det dog ogsa forventningen, at borgere — via et
ressourceforlgb — far optraenet deres arbejdsevne og afklares til at kunne varetage et fleksjob.
Ligeledes vil der dog ogsa vaere en afgang af borgere til ressourceforlgb eller fgrtidspension.
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Antallet af langtidsledige — dvs. ledige, der har
vaeret ledige i min. 80 pct. af tiden inden for de
seneste 52 uger — skal begraenses til 102 personer i
december 2015 svarende til et fald pa 30 pct. (44
personer) fra december 2013 til december 2015.

Der er tale om en viderefgrelse af mal fra 2014.
Status viser, at der har vaeret et fald pa 20 pct. i perioden december 2013 til oktober 2014.

Det er forvaltningens vurdering at antallet af langtidsledige borgere fortsaetter med at falde
yderligere i 2015 blandt andet som fglge af den forstaerkede indsats med personlige jobformidlere
for borgere, som har et leengere ledighedsforlgb bag sig. Dertil kommer ogsa forventningen om
forsat forbedring af konjunkturerne pa arbejdsmarkedet og dermed forventning om flere
jobdbninger til ledige borgere.

Antallet af kontanthjalpsmodtagere og
uddannelseshjelpmodtagere skal veere maksimalt
683 personer i december 2015, svarende til et fald
pa 16 pct. (130 personer) fra december 2013 til
december 2015.

Der er tale om en viderefgrelse af mal fra 2014
Status viser, at der har vaeret et fald pa 10 pct. fra december 2013 til oktober 2014.

Forvaltningen vurderer, at der fortsat vil ske et fald i antallet i 2015. Dette skal ses pa baggrund af
kontanthjaelpsreformen og med det forstaerkede fokus pa at fa unge uden uddannelse i gang med
at tage en uddannelse. Ligeledes er det forventningen, at forbedringer af konjunkturerne pa
arbejdsmarkedet sammen med en virksomhedsrettet indsats i jobcenteret fortsat vil fa ledige
kontanthjaelpsmodtagere ud pa arbejdsmarkedet. En modgaende faktor kan vaere tilgangen af
flygtninge, som forventes at stige i 2015.

Antallet af ledige akademikere skal vaere maksimalt
209 personer i december 2015 svarende til et fald
pa 11 pct. (34 personer) fra december 2013 til
december 2015.

Der er tale om en viderefgrelse af mal fra 2014.
Status viser, at der har vaeret et fald pa 3 pct. svarende til 8 personer fra 2013 til 2014.

Det er fortsat forventningen, at arbejdsmarkedet for ledige akademikere vil veere under pres i de
kommende ar. Trods dette gnsker forvaltningen at opna et stgrre fald i 2015 blandt akademikere.
Indsatsen handler om en specialiseret AC indsats koblet med et forstaerket fokus pa at fa
dimittender ud i fgrste job. Indsatsen for AC’er handler dels om at vejlede til et bredere
jobperspektiv sammen med virksomhedsrettede redskaber og herunder eksempelvis gget brug af
privat Igntilskud.

Samarbejdsgraden (andelen af
virksomhedskontakter i kommunen) skal i dec.
2015 vaere pa X pct. svarende til en stigning pa X
procentpoint fra december 2013 til december
2015.

Der er tale om en viderefgrelse af mal fra 2014.

| forhold til mal om samarbejdsgraden med virksomheder er malet en viderefgrelse af mal fra
Beskaeftigelsesplan 2014. Der er dog et udestaende med levering af data fra Styrelsen for
arbejdsmarked og rekruttering (STAR) til at opggre malet. STAR har oplyst, at der aktuelt er en
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konvertering af data fra CVR registret igang, men at data forventes tilgaengelige igen. Fastlaeggelse
af resultatniveau vil ske i forbindelse med fgrste status pa Beskaeftigelsesplan 2015.

Andelen af borgere i virksomhedsrettet aktivering | Der er tale om en viderefgrelse af mal fra 2014.

ud af det samlede antal ledige i aktivering skal
Status viser, at 60 pct. af de LTK borgere, som var i tilbud i oktober 2014 var i virksomhedsrettet

minimum vaere 65 pct. i december 2015. .
tilbud.

Der er stort fokus pa at benytte virksomhedsrettede redskaber i beskaeftigelsesindsatsen, da disse
har stor effekt i forhold til at fa ledige i job. Jobcenteret vil i 2015 implementere
virksomhedsstrategien og som fglge af dette, er det forventningen at fa endnu mere fokus pa den
virksomhedsrettede indsats. Det er derfor forventningen, at andelen af virksomhedsrettet
aktivering vil blive gget i 2015.

Beskaftigelsesministerens udmelding for 2015

Malene i Beskaeftigelsesplanen 2015 er fastsat med afsaet i Beskaeftigelsesministerens udmelding om mal i 2015, som er fglgende:

Flere unge skal have en uddannelse.

Jobcentrene skal have maksimalt fokus pa at sikre implementeringen af kontanthjaelpsreformen og dermed understgtte, at unge ikke bare pabegynder,
men ogsa gennemfgrer en ordinaer uddannelse, samt at unge med komplekse problemstillinger af faglig-, social eller helbredsmaessig karakter far den
ngdvendige hjlp og stgtte, sa vi sikrer, at flere unge kommer i varig beskaeftigelse. Det skal ses i lyset af, at en uddannelse er en afggrende
forudszetning for at den enkelte er rustet til fremtidens arbejdsmarked.

Langvarige modtagere af offentlig forsgrgelse skal have en tveerfaglig og sasmmenhzngende indsats, der har sigte pa en stgrre tilknytning til
arbejdsmarkedet.

Det er regeringens mal, at feerre skal modtage offentlig forsgrgelse, og at flere skal opna en tilknytning til arbejdsmarkedet. Det er derfor vigtigt, at
kommunerne understgtter implementeringen af bade reformen af fgrtidspension og fleksjob, kontanthjeelpsreformen og reformen af sygedagpenge.
Kommunerne skal prioritere en forebyggende, tvaerfaglig og sammenhangende indsats, sa den enkelte borger kan blive hjulpet til en tilknytning til
arbejdsmarkedet. Malet vil ligeledes sztte fokus pa vigtigheden af, at der ggres en tidligere og bedre indsats for at bringe langtidssygemeldte tilbage i
job, ligesom malet vil understgtte integrationsindsatsen, idet ikke-vestlige indvandrere er overreprasenteret i gruppen af langvarige modtagere af
offentlig forsgrgelse.

Langtidsledigheden skal bekeempes.

Det er afggrende, at jobcentrene har fokus pa bekaeempelsen af langtidsledighed ikke mindst set i lyset af den Igbende indfasning af en 2-arig
dagpengeperiode. Det er vigtigt, at jobcentrene har fokus pa at sikre en tidlig og forbyggende indsats over for de ledige, der er i risiko for at blive
langtidsledige, saledes at flere igen far fodfaeste pa arbejdsmarkedet.
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En taettere kontakt og styrket dialog med virksomhederne.
Der er behov for et gget fokus pa virksomhedssamarbejdet. Jobcentrene skal levere en proaktiv og systematisk hjzelp til rekruttering af arbejdskraft,
uddannelse og opkvalificering samt fastholdelse af medarbejdere fx i forbindelse med lengerevarende sygemelding.
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MePL (e

VIDEN = UDVIELING = IMPLEMENTERING

21. januar 2015

Strategi for virksomhedsindsatsen i Lyngby-Taarbaek Kommune

Beskaeftigelsesindsatsen er under stor politisk bevagenhed og forandring. En raekke politiske
reformer saetter nye rammer for service til og samarbejde med virksomhederne.
Beskaeftigelsesreformen som delvist er tradt i kraft 1. januar 2015 ggr virksomhedsservice til
en lovpligtig kerneydelse, som jobcentrene skal |gfte. Konkret betyder det, at jobcentrene
skal yde service til virksomhederne i forhold til rekruttering, fastholdelse og opkvalificering.

Afsaettet for reformerne er, at det gavner alle facetter af beskaeftigelsesindsatsen, at
virksomhederne spiller en aktiv rolle i indsatsen. Reformerne sigter pa en sendret og mere
omfangsrig indsats overfor virksomhederne i de kommende ar, som fordrer en servicerettet
og kundeorienteret tilgang til iseer de private virksomheder.

| kontanthjzelps-, sygedagpenge- og beskzeftigelsesreformerne er der blandt andet fglgende
budskaber og nye opgaver i forhold til virksomhederne:

e Ledige borgere skal i hgjere grad ud i virksomhederne via formidling til ordinzere
jobabninger og brug af virksomhedspraktik og Igntilskud i kombination med
opkvalificering, hvor der er brug for det.

e Sygemeldte borgere skal bevare tilknytning til arbejdsmarkedet under sygeforlgbet via
aktiv brug af delvise raskmeldinger eller virksomhedspraktik i virksomhederne.

e Kommunerne skal i hgjere grad opsgge virksomhederne med tilbud om bistand til
rekruttering af nye medarbejdere, opkvalificering af allerede ansatte og fastholdelse af
sygemeldte medarbejdere.

Beskeeftigelsesreformen og den kommende refusionsreform betyder derudover forsteerket
fokus pa beskaeftigelsesindsats i samarbejde med private virksomheder. Den kommende
refusionsreform betyder, at kommunen i hgjere grad skal finansiere forsgrgelsesudgifterne
til borgere med langvarig forsgrgelse. Refusionsreformen betyder — som hovedregel — at
kommunen skal finansiere 80 pct. af forsgrgelsesudgifterne til borgere, som er pa offentlig
forsgrgelse i mere end 12 maneder. Reformen saetter dermed forstaerket fokus pa en
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beskaeftigelsesindsats, som har en hgj effekt i forhold til at fa borgere i job og
selvforsgrgelse. Det er eksempelvis ved at gge brugen af privat Igntilskud og nedbringe
antallet af vejlednings- og opkvalificeringsforlgb hos andre aktgrer. Men ogsa i hgjere grad
at tilpasse indsatsen ud fra den enkelte lediges behov og forudsatninger for at komme i job.

Lyngby-Taarbaek Kommune har i foraret 2014 gennemfgrt en undersggelse blandt 235
virksomheder i kommunen, der afdaekker virksomhedernes kendskab til, syn pa og efter-
spgrgsel efter service fra jobcenteret.

Undersggelsen viser overordnet, at Jobcenter Lyngby-Taarbaek samarbejder med en bety-
delig andel af virksomhederne i lokalomradet, men at der er potentiale for at udvide sam-
arbejdet med virksomhederne yderligere. En udlgsning af samarbejdspotentialet vil dog
indebaere en ressourcemaessig investering, og en strategi for virksomhedsindsatsen ma
derfor balanceres i forhold til virksomhedernes behov, jobcenterets behov og de tilstede-
vaerende ressourcer til indsatsen.

Med afsaet i de nye reformer og den gennemfgrte afdaekning af virksomhedernes efter-
spg@rgsel pa service og jobcenterets behov for samarbejde med virksomhederne formuleres
nedenfor en ny strategi for virksomhedsindsatsen i kommunen. Den nye strategi rummer
en reekke strategiske overvejelser om service og indsats og satter rammen for jobcenterets
services, aktiviteter og tiltag i samarbejdet med virksomhederne om
beskaeftigelsesindsatsen.

1. Strategiske malsaetninger for virksomhedsindsatsen i Lyngby-Taarbak
Kommune pa beskaeftigelsesomradet

Den nye strategi for virksomhedsindsatsen tager afsaet i Lyngby-Taarbaek Kommunes
strategiske tilgang til virksomhedsindsatsen pa beskaeftigelsesomradet, som er lagt frem i
beskaeftigelsesplanen.

Den strategiske tilgang handler om at understgtte virksomhedernes behov for arbejdskraft
og herunder at fa flere borgere — som i dag star uden for arbejdsmarkedet — i job. Afsaettet
er, at en virksomhedsrettet indsats — som med beskaftigelsesreformen er gjort til en
kerneydelse — er effektiv for alle malgrupper af ledige og sygemeldte borgere. Det er
afggrende, at virksomhederne far deekket behovet for service i forhold til rekruttering,
fastholdelse og opkvalificering af deres medarbejdere ikke mindst i en situation, hvor der er
udsigt til at efterspgrgslen efter kvalificeret arbejdskraft vil stige.

Lyngby-Taarbaek Kommune har opsat fglgende strategiske malsaetninger for virksomheds-
indsatsen pa beskaeftigelsesomradet i de kommende ar:

® Beskeaftigelsesindsatsen skal imgdekomme virksomhedernes gnsker til og behov for
service.

e Beskeeftigelsesindsatsen skal sikre, at der er viden om efterspgrgslen pa arbejds-
markedet, og at flest mulige ledige job i virksomhederne i Lyngby-Taarbaek og
nabokommunerne synligggres for de ledige.

e Jobcenter Lyngby-Taarbaek skal samarbejde med flere isaer private virksomheder i de
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kommende ar med henblik pa at opna en stgrre synlighed af jobabninger, at fa flere
ledige i ordinzere job og at fa flere aktive tilbud til ledige, sygemeldte og udsatte
grupper i virksomhederne.

e Samarbejdet mellem jobcenter Lyngby-Taarbzek og virksomhederne skal i hgjere grad
systematiseres og professionaliseres i de kommende ar med henblik p3, at bade
virksomhederne og jobcenteret far optimeret udbyttet af samarbejdet i forbindelse
med rekruttering, fastholdelse og opkvalificering af medarbejdere og ledige.

De strategiske malsaetninger er udtryk for, at virksomhedsindsatsen pa
beskaeftigelsesomradet medvirker til at skabe de bedst mulige rammevilkar for at tiltraekke
nye virksomheder til Lyngby-Taarbaek samt stgtter udviklingen i de eksisterende
virksomheder i omradet. Det skal blandt andet ske ved at udvikle og tiltraeekke en engageret
og velkvalificeret arbejdskraft til virksomhederne bade pa kort og lang sigt.

Jobcenter Lyngby-Taarbaeks arbejde med at indfri ovenstaende strategiske malsaetninger
betyder, at iseer fire fokuspunkter er centrale for virksomhedsindsatsen pa
beskaeftigelsesomradet:

e At Jobcenter Lyngby-Taarbaeks services er kendt af virksomhederne i lokalomradet.

® At Jobcenter Lyngby-Taarbzek er en attraktiv og troveerdig samarbejdspartner for
virksomhederne i lokalomradet

® At Jobcenter Lyngby-Taarbaek understgtter at virksomhederne synligggr deres
jobabninger for jobcenteret og de ledige borgere

® At Jobcenter Lyngby-Taarbak aktivt inddrager virksomhederne i
beskaeftigelsesindsatsen for alle malgrupper.

Via virksomhedsindsatsen kan jobcenteret understgtte virksomhedernes rekruttering, syn-
ligggre flest mulige jobabninger for ledige, opkvalificere ledige til jobabninger, skabe plads
til udsatte grupper, styrke uddannelsesmotivationen hos unge og understgtte fastholdelsen
af medarbejdere i virksomhederne.

Med andre ord gavner et teet samarbejde med virksomhederne stort set alle facetter af
beskaeftigelsesindsatsen. Af denne grund har Jobcenteret stor fokus pa virksomhedsindsats-
en, hvilket blandt andet kommer til udtryk ved en hgj prioritering af ressourcer til indsatsen
og en stor inddragelse af virksomhederne i beskaftigelsesindsatsen.

1.1. Potentialerne for virksomhedsindsatsen i de kommende ar

Jobcenter Lyngby-Taarbak har i de senere ar styrket virksomhedsindsatsen ved offensivt at
prioritere ressourcer til den virksomhedsrettede indsats. En stgrre brugerundersggelse
blandt kommunens virksomheder viser, at mange virksomheder i dag ser jobcenteret som
en vigtig samarbejdspartner inden for et eller flere af jobcenterets serviceomrader. Der er
dog fortsat tale om, at mange virksomheder i kommunen har et begraenset kendskab til
jobcenterets service. Det betyder, at virksomhederne ofte vaelger andre Igsninger. P
baggrund heraf gnsker jobcenteret, at gge synlighed og viden om jobcenterets services
over for virksomhederne samt udbrede samarbejdet til flere virksomheder.
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Den gennemfgrte brugerundersggelse viser, at virksomhederne har forskellige behov for
service fra og samarbejde med jobcenteret. Nogle virksomheder ser jobcenteret som en
sparringspartner i et gensidigt forpligtende samarbejde, mens andre virksomheder
udelukkende ser jobcenteret som en leverandgr af situationsbestemt service. Det betyder,
at jobcenteret har stort fokus pa at udvikle virksomhedskontakten, sa den evner at
differentiere og afstemme serviceniveau efter virksomhedernes behov. Det betyder, at
nogle virksomheder mgdes med sparring i dybden og taet forpligtende samarbejde, mens
andre virksomheder mgdes med en situationsbestemt service pa baggrund af et aktuelt
behov.

Meldingen er klar fra virksomhederne — de efterspgrger flere valgmuligheder og skraedder-
syede services fra jobcenteret. Det betyder, at jobcenteret Ipbende vil udvikle
serviceniveau og produkter for at veere attraktiv overfor flere virksomheder i forbindelse
med rekruttering af nye medarbejdere, og fastholdelse af sygemeldte medarbejdere.

Den nye strategi for virksomhedsindsatsen pa beskaeftigelsesomradet tager afseet i
felgende potentialer:

e Der er store gevinster at hente, hvis det lykkes jobcenteret at gge synligheden af job-
abningerne i de lokale virksomheder.

e Jobcenteret vil fa vigtige pejlemaerker for opkvalificering og jobformidling, hvis det
lykkes at afdaekke rekrutteringsbehov i virksomhederne.

¢ Der kan veere gevinster at hente ved at udvikle nye serviceprodukter, der giver virksom-
hederne flere valgmuligheder i jobcenterets rekrutterings- og fastholdelsesservice.

e Der kan veere gevinster af sidelgbende at gge virksomhedskontakten til og samarbejdet
med virksomheder udenfor kommunen, som udggr et stort jobmarked for borgerne i
Lyngby-Taarbaek — blandt andet fordi borgerne i Lyngby-Taarbak

1.2. Strategi for at gge samarbejdet med virksomhederne

Jobcenter Lyngby-Taarbaek vil arbejde systematisk og offensivt med at indfri
samarbejdspotentialet hos de lokale virksomheder, som er afdaekket i den gennemfgrte
brugerundersggelse.

Pget virksomhedskontakt

Jobcenteret vil arbejde pa at have kontakt med flest mulige virksomheder i og udenfor
kommunen, og jobcenteret vil i 2015 gge kontakten til iszer lokale private virksomheder,
som jobcenteret ikke har kontakt med, for at markedsf@re jobcenterets service, produkter
og samarbejdsmuligheder.

Den ggede virksomhedskontakt skal sigte pa at etablere samarbejde med flere private
virksomheder, og herunder szerligt lokale virksomheder, der ikke benytter jobcenterets
service i dag og som jobcenteret ikke samarbejder med. En gget kontakt til og et stigende
samarbejde med szerligt private virksomheder skal fgre til en succesfuld og effektiv
beskaeftigelsesindsats for alle malgrupper af borgere. Det betyder flere muligheder for at
formidle eller opkvalificere ledige til ordinaere jobabninger i virksomheder. Flere
muligheder for at abne pladser til udsatte borgere i stgttet beskaeftigelse. Flere muligheder
for at fastholde sygemeldte borgere pa arbejdsmarkedet.
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Jobcenteret vil i de kommende ar gge og styrke virksomhedskontakten pa fglgende mader:

e Det virksomhedsopsggende arbejde styrkes via en opprioritering af ressourcer til virk-
somhedsindsatsen og en gget koordinering, systematisering og professionalisering af
virksomhedskontakten. Jobcenteret har i 2014 samlet alle virksomhedskonsulenter pa
samme lokalitet for at skabe optimale rammer for planlagning, koordination og
videndeling i forbindelse med det virksomhedsopsggende arbejde.

® Som et yderligere initiativ til fortsat at styrke planlaegning, koordination og videndeling
vil jobcenteret i 2015 etablere en hgjere grad af tvaergaende koordination i forhold til
virksomhedsindsatsen pa tvaers af malgrupper.

® De ggede ressourcer og den styrkede planlagning skal sikre, at antallet af virksom-
hedsbespg til de private virksomheder gges i de kommende ar. Jobcenteret vil ud-
arbejde en indsatsplan, der kan saette rammer for og malrette den ggede virksom-
hedskontakt. | den forbindelse gnsker jobcenteret — med bistand fra ekstern partner —at
udvikle nye mader at skabe kontakt til virksomhederne pa, herunder brug af
mgdebooking og digitale kommunikationsformer.

® Den opfplgende dialog med virksomhederne i forbindelse med virksomhedspraktikker
og lgntilskudsansaettelser styrkes via en ny opfglgningsmodel, der inddrager virksom-
hederne i vurderingen af den enkelte lediges barrierer i forhold til at opna varig
tilknytning til arbejdsmarkedet.

® Jobcenteret styrker det interne leveringsfelt til virksomheder via udvikling og udbredelse
af de virksomhedsrettede arbejdsprocesser i jobcenteret. De nyudviklede arbejdsproces-
ser vil sigte pa at kvalitetssikre og optimere alle trin i samarbejdet med virksomhederne.

® Jobcenteret vil tilbyde virksomheder, som der er et teet samarbejde med, faste
kontaktpersoner og casemanagere, der kan lette virksomhedernes indgang til og
samarbejde med jobcenteret

e Jobcenteret vil vaere med til at udvikle en samarbejdsmodel med erhvervsomradet i
kommunen, som styrker en koordineret og opsggende indsats overfor nye virksomheder
i kommunen med fokus pa at synligggre kommunens samlede servicelgsninger overfor
virksomhederne.

e Jobcenteret gnsker et bredt fokus i dialogen med virksomhederne. @nsket er, at
virksomhedskonsulenterne — sa vidt det er muligt - altid afdeekker virksomhedens
behov bredt inden for jobcenterets serviceomrader — rekrutterings-, fatsholdelses-,
opkvalificerings- og udplaceringsservice.

® Jobcenteret vil afprgve andre former for informationsudveksling med lokale
virksomheder, f.eks. elektroniske nyhedsbreve med information om ledig arbejdskraft. .

Markedsf@ring af service

Jobcenteret gnsker at styrke markedsfgringen af sine services overfor virksomhederne. |
den forbindelse vil jobcenteret — med bistand fra ekstern partner - udbygge hjemmesiden
med servicebeskrivelser, som synligggr indholdet og kvaliteten i de forskellige services og
serviceprodukter til virksomhederne.
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Samtidig gnsker jobcenteret at afprgve

nye metoder til at markedsfgre service pa,
herunder gget brug af oplaeg for og
deltagelse i eksisterende
virksomhedsnetvaerk i blandt andet
Vidensbyen, samarbejde med arbejdsgiver-
og brancheorganisationer, elektroniske
nyhedsbreve til virksomheder med blandt
andet ledige kandidater og links til
information pa hjemmesiden.

Styrket samarbejde med virksomheder,
der gnsker taette relationer

Den gennemfgrte brugerundersggelse
viser, at ca. hver fjerde virksomhed i kom-
munen er abne overfor at indga sam-
arbejdsaftaler med jobcenteret, der inde-
bzerer gensidige forpligtelser.

Jobcenteret vil forfglge dette samarbejds-
potentiale ved at udvikle et koncept for
samarbejdsaftaler, der satter rammer for
et gensidigt udbytte at samarbejdet, her-
under synligggrelse af jobabninger, opkva-
lificering af ledige, aftale om faste pladser
til optraening og afprgvning af ledige og
sygemeldte borgers kompetencer samt
kontakt med jobcenteret.

Virksomheder som indgar en formaliseret

Hovedspor - gget samarbejde med
virksomheder

Jobcenteret vil gge samarbejdet med
fokus pa lokale private virksomheder om
beskaeftigelsesindsatsen for alle
malgrupper.

® Jobcenteret vil pge kendskabet hos de
lokale private virksomheder til
jobcenterets service og tilbud via blandt
andet digitalt nyhedsbrev, opdatering af
hjemmeside med servicebeskrivelser og
serviceprodukter samt nye mader at
udfgre booking af fgrste mgde.

® Jobcenteret vil implementere nye
servicepakker og serviceprodukter, der
gger virksomhedernes valgmuligheder i
samarbejdet med jobcenteret og ga@r
jobcenteret attraktiv for flere
virksomheder. Herunder vil jobcenteret
udarbejde et koncept for formaliseret
samarbejde for udvalgte virksomheder.

e Jobcenteret vil udvikle og kvalitetssikre
arbejdsprocesser for samarbejdet med
virksomheder, herunder udvikle den
interne organisering for at opna en endnu
mere professionel og koordineret
virksomhedsindsats.

og forpligtende samarbejdsaftale med jobcenteret vil fa tilbud om en fast kontaktperson i
jobcenteret. Der fastlaegges succeskriterier for hvor mange samarbejdsaftaler, der skal

indhentes via de opsggende kampagner i 2016.

1.3. Strategi for at styrke samarbejdet om rekruttering af arbejdskraft

Pget fokus pa jobabninger og jobformidling

Jobcenteret vil arbejde for at gge synligheden af jobabninger i de private virksomheder.
Mange virksomheder slar ikke deres stillinger op, da de aktuelt har et godt rekrutterings-
grundlag eller fordi de gnsker at undga ansggninger fra et stort antal kandidater. Det
betyder, at mange jobabninger ikke umiddelbart er abne for ledige og nyuddannede.

Derfor vil jobcenteret szette pget fokus pa jobabninger i virksomhedskontakten og indhente
viden om jobabninger og kvalifikationskrav, nar der er dialog med arbejdsgiverne.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 24-02-2015




Punkt nr. 2 - Strategi for virksomhedsservice
Bilag 1 - Side-7 af 11

Derudover vil jobcenteret afprgve nye
metoder til at gge jobsynligheden, ex. via
mail med ledige kandidater. Eller Igbende

Hovedspor - rekruttering af arbejdskraft

e Jobcenteret vil arbejde for at gge
synligheden af jobdbninger i private

dialog med virksomhederne om behov for
arbejdskraft. Det kan f.eks. dreje sig om
jobabninger, der opstar som fglge af
Igbende jobomsaetning i virksomhederne.

virksomheder.

Jobcenteret vil opprioritere dialogen om
jobabninger og kvalifikationskrav med alle

virksomheder, hvor der er kontakt.
Der er store gevinster at hente for kom-

munen, hvis virksomhedsindsatsen lykkes
med at gge jobsynligheden i lokalomradet.
En stgrre synlighed af jobabningerne i
virksomhederne vil gge mulighederne for
at kanalisere de ledige hen mod jobabnin-
gerne, enten via formidling af ledige
kandidater til job eller ved at malrette de
lediges jobsggning. Samtidig vil en stgrre ¢ Jobcenteret vil udvikle et servicebered-
jobsyn]ighed Styrke grund|aget for, at job_ skab, der tilbyder virksomhederne diffe-
centeret kan malrette aktiveringsindsatsen rentierede modeller for rekrutterings-
og opkvalificeringen af de ledige mod gode service.

jobomrader. e Jobcenteret vil fortsat indga i udviklingen
af et tvaerkommunalt
rekrutteringssamarbejde.

® Jobcenteret vil afprgve nye kontaktformer
til virksomhederne, herunder nyhedsbreyv,
mail med ledige kandidater og dialog om
arbejdskraft-behovet i virksomhederne.

® Jobcenteret vil styrke jobformidlingen, og
herunder udvikle den interne styring i
forhold til jobformidling.

Jobcenteret vurderer ligeledes, at der er

potentialer i at gge samarbejdet med virk-
somheder udenfor kommunen, som udggr et stort jobmarked for borgerne i Lyngby-
Taarbaek. En bred virksomhedskontakt vil styrke grundlaget for at gge den geografiske og
faglige mobilitet hos ledige og langtidsledige. Derfor vil jobcenteret fortsat afsgge
samarbejdsmuligheder hos virksomheder uden for kommunen og dels indga aktivt i en
fortsat udvikling af det tveerkommunale samarbejde om rekrutteringsservice og
jobrotation.

Nye serviceprodukter pa rekrutteringsomradet

Jobcenteret vil arbejde pa at imgdekomme virksomhedernes gnsker om flere valgmulig-
heder i jobcenterets rekrutteringsservice. Det vil indebzere, at jobcenteret udvikler nye
serviceprodukter pa omradet, herunder bl.a. screening af ledige kandidater til jobabninger,
malrettet opkvalificering til job, deltagelse i jobmesser for virksomhederne,samarbejde
med vikarbureauer mv.

Udviklingen af nye serviceprodukter i rekrutteringsservicen forudsaetter nye metoder og
organisering af jobformidlingsindsatsen. Derfor vil jobcenteret i udviklingsarbejdet ogsa
saette fokus pa, hvordan jobcenteret effektivt og kvalitativt kan formidle motiveret og
kvalificeret arbejdskraft til virksomhederne. Der udarbejdes i 2015 et nyt internt
styringskoncept til jobformidling.

Derudover vil jobcenteret i 2015 tilbyde flere virksomheder jobrettet opkvalificering af
ledige fgr og efter ansaettelse i virksomhederne. Der vil bl.a. i forbindelse med de op-
sggende kampagner saettes fokus pa at markedsfgre opkvalificering ved ordinaere ansaet-
telse og opkvalificering under private Igntilskudsansaettelser.
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1.4.Strategi for brug og effekt af virksomhedsrettede forlgb

Optimering af virksomhedsrettede forlgb

Jobcenteret har som mal at gge antallet af virksomhedsrettede forlgb i de kommende ar,
da de virksomhedsrettede forlgb har en hgj effekt i beskzeftigelsesindsatsen. Konkret vil
jobcenteret i 2015 tage kontakt til 400 nye iszer lokale private virksomheder i Lyngby-
Taarbaek. For at indfri dette mal vil jobcenteret gge kontakten til og samarbejdet med
private virksomheder i 2015 samt i hgjere grad systematisere og professionalisere den
virksomhedsrettede indsats. Det sker blandt andet ved at styrke serviceniveau og
arbejdsprocesser ved etableringen af virksomhedsrettede forlgb.

Samtidig vil jobcenteret styrke opfglg-
ningen pa de virksomhedsrettede forlgb
med henblik pa at afdaekke evt. uforudsete
servicebehov under forlgbet. Det vil dels
ske via en taettere opfglgning under
virksomhedsforlgbene og ved at tilbyde
virksomheder og borgere en hotline, der
kan handtere opstaede behov hurtigt.
Jobcenteret vil derudover i 2015 indfgre
en ny opfglgningsmodel, der skeerper alle
parters forstaelse pa formalet med det
konkrete virksomhedsrettede forlgb —
hvad enten det drejer sig om
fastanseettelse i job, afklaring af kompe-
tencer eller arbejdsevne, styrkelse af
uddannelsesmotivation, opkvalificering

Hovedspor — virksomhedsrettet forlgb

® Jobcenteret vil male effekterne af de
virksomhedsrettede forlgb med henblik pa
at udpege omrader med gode udslusnings-
effekter.

¢ Jobcenteret vil indfgre en opfglgnings-
model pa virksomhedsrettede forlgb, der
styrker dialogen med arbejdsgiverne om
de lediges indsatsbehov, herunder i
forhold til malrettet opkvalificering.

e Jobcenteret vil etablere flere virksom-
hedsrettede forlgb til alle malgrupper i
jobcenteret, herunder etablere flere
virksomhedscentre.

® Jobcenteret vil arbejde for at udbrede

my. virksomhedernes kendskab til servicepro-

dukterne inden for jobcenterets udplace-

Den nye opfglgningsmodel indebaerer, at ringsservice.

der anvendes en profilskabelon, der be-
skriver borgerens formal med virksom-
hedsforlgbet samt oplyser virksomheden om borgerens styrker, kompetencer, kvalifi-
kationer og erfaringer. Samtidig indebarer den nye opfglgningsmodel, at der systematisk
indhentes arbejdsgivervurderinger ved afslutningen af virksomhedsrettede tilbud, der
fungerer som pejling af den lediges indsatsbehov.

Pejlemaerker for opkvalificering

Jobcenteret ser via den nye opfglgningsmodel en mulighed for at styrke malretningen af
opkvalificeringen af ledige, da de indhentede arbejdsgivervurderinger kan bruges som
pejling af opkvalificeringsbehov hos de involverede borgere og dermed give grundlag for
malrettede opkvalificeringstilbud eller Igntilskudsjob med indbygget opkvalificering.

Derfor vil jobcenteret konkret sigte efter, at arbejdsgiverne afgiver en vurdering af den
lediges eventuelle opkvalificeringsbehov ved afslutningen af alle virksomhedspraktikker.

Trappemodeller i virksomhedsforlgb

Jobcenteret vil i 2015 sigte efter, at den udvidede dialog med arbejdsgiverne gger
grundlaget for trappemodeller i virksomhedsrettede tilbud. Jobcenteret vil systematisk tage
en dialog med arbejdsgiverne om at virksomhedspraktikker fglges op med en ordinaer
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ansaettelse, et opkvalificeringsjob, en Igntilskudsanszettelse med indbygget opkvalificering,
en introduktionsstilling eller en voksenlzrlingeplads.

Flere virksomhedscentre til udsatte borgere

Til de udsatte borgere vil der desuden vaere fokus pa, at virksomhedspraktikker omsaettes
til forlgb i virksomhedscentre, Igntilskudsansaettelser med mentorstgtte eller fleksjob med
fa timer om ugen.

Det er jobcenterets mal, at der i 2015 oprettes flere virksomhedscentre for alle relevante
malgrupper — som en vej til at komme ind pa arbejdsmarkedet. Det indebeerer, at der bade
for udsatte ledige og sygemeldte borgere skabes plads til en gradvis tilbagevenden til
arbejdsmarkedet via virksomhedscentre, der tilbyder progression i trygge rammer og med
en aktiv stptte fra mentorer mv.

1.5. Strategi for at styrke fastholdelsesindsatsen i virksomhederne

Pget fokus pa at fastholde udsatte borgere pa arbejdsmarkedet

Jobcenteret vil i de kommende ar saette yderligere fokus pa indsatsen for at fastholde
udsatte borgere pa arbejdsmarkedet, herunder handicappede, sygemeldte borgere og
personer med funktionsnedsaettelser, skanebehov eller behov for kompenserende tilbud.

Det er centralt for fastholdelsesindsatsen, at flere virksomheder far kendskab til jobcen-
terets stgtteordninger og kompenserede redskaber, herunder bl.a. personlig assistance,
hjelpemidler, arbejdspladsindretning, mentorstgtte mv. Derfor vil jobcenteret i 2015 saette
fokus pa at udbrede viden om mulighederne og forudsatningerne for disse redskaber og

ordninger bade internt overfor
medarbejderne og eksternt overfor
virksomhederne.

Hovedspor - fastholdelse

e Jobcenteret har fokus pa at udbrede
kendskab til stgtteordninger om
kompenserende ordninger for at fastholde
medarbejdere i job.

Hurtigere indsats ved sygemeldinger i
virksomhederne

Jobcenteret vil sigte p3, at flest mulige af
kommunens virksomheder ggr brug af den ® Jobcenteret vil udbrede viden om

nye fast-track ordning, der sikrer en hurtig jobcenterets service til virksomhederne i

proces for sygemeldte medarbejdere. O t',l - fa,Sic’lde Sygemeldte@ )
medarbejdere i job, herunder ogsa viden

om fast-track muligheden.

En gget dialog med og markedsfgring af

fast-track ordningen vil gge mulighederne
for, at de sygemeldte borgere udredes hurtigt, bevarer deres ansaettelsesforhold og far
tilbudt en gradvis tilbagevenden til arbejdspladsen via delvise raskmeldinger.

1.6. Strategi for opkvalificering i virksomhederne

@get fokus pa opkvalificering i virksomhederne

Jobcenteret vil saette gget fokus pa opkvalificering i virksomhederne. Det indebaerer bl.a.,
at jobcenteret vil markedsfgre mulighederne for at opkvalificere ledige malrettet til
stillinger i virksomheder, hvor der er gode udsigter til ansattelse.
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Som led i strategien vil jobcenteret tilbyde

jobrettet opkvalificering af ledige, nar: Hovedspor - opkvalificering
] ) ) . e Jobcenteret vil informere virksomhederne
¢ Virksomhederne er indstillet pa en om muligheden for jobrettet opkvali-
efterfglgende ordinaer ansaettelse af ficering af ledige ved jobgaranti, lgn-
den pageeldende ledige tilskudsanszettelser og opkvalificeringsjob.
e Virksomhederne anszetter en ledig med e Jobcenteret vil markedsfgre jobrotations-

ordningen overfor virksomhederne, her-

konkrete opkvalificeringsbehov i private
under de mindre private virksomheder.

Igntilskudsansaettelser

® Jobcenteret vil udnytte de forbedrede
muligheder for at fa ledige i voksenlaer-
lingeforlgb.

¢ Virksomhederne anszetter en ledig med
konkrete opkvalificeringsbehov i sakald-

te opkvalificeringsjob.

Samtidig vil jobcenteret fortsaette den aktive markedsf@ring af jobrotationsordningen, hvor
ledige vikarierer i job, mens virksomhedens ansatte opkvalificeres.

Flere ledige i voksenlaerlingeforlgb

Endelig vil jobcenteret sigte efter at udnytte de nye muligheder i den kommende beskaef-
tigelsesreform, der indebaerer gunstigere vilkar for at fa ledige i voksenleaerlingeforlgb via
bl.a. hgjere og leengerevarende tilskud.

Jobcenteret vil i de kommende ar styrke markedsfgringen af de gunstige vilkar for ledige
voksenlzrlinge overfor virksomhederne. For at fremme de lediges muligheder i ordningen
vil jobcenteret desuden tilbyde at merit- og kompetenceafklare konkrete ledige i dialogen
med virksomhederne.

1.7.Strategi for et optimalt udbytte af en gget virksomhedskontakt

Jobcenteret vil tage initiativer, der kan gge planlaegningen og styringen af virksomheds-
indsatsen. De nye tiltag skal sikre, at der opnas gode resultater af en gget virksomheds-
kontakt, og at udbyttet af de investerede ressourcer i virksomhedsindsatsen fortsat opti-
meres. Som led i dette vil der ogsa vaere et forstaerket fokus pa at udvikle nye metoder til
resultat- og effektopf@lgning pa indsatsen. Det vil veere i forhold til opsamling af
systematisk viden om brancher og virksomheder, hvor der er gode muligheder for
udplacering af ledige borgere og jobabninger. Det vil ogsa veere i forhold til Igbende
effektmaling af jobcenterets evne til dels at abne pladser i virksomheder og til at fa ledige
borgere ud i ordinaere job og virksomhedsrettede forlgb.

Som led i dette arbejde seettes der fokus pa jobcenterets leveringsfelt. Der er udarbejdet
nye ledelsesmaessige retningslinjer for virksomhedsindsatsen, og der er foretaget en
gennemgang af de vigtigste arbejdsprocesser i virksomhedsindsatsen for at udvikle og
optimere en levering af service, der matcher virksomhedernes efterspgrgsel.

For at fa stgrst muligt udbytte af en gget virksomhedskontakt vil jobcenteret arbejde for, at
virksomhedskonsulenterne har bred viden om jobcenterets service, ordninger og stgtte-
muligheder. Derudover vil jobcenteret tilbyde hgjere serviceniveau til virksomheder, der er
abne for formaliserede samarbejdsaftaler.
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Jobcenteret vil derudover tage organisa-
toriske skridt, der kan styrke leveringen af
service til virksomhederne. Der indfgres en
matrix-enhed i jobcenteret, som samler
virksomhedskonsulenterne pa tveers af
malgrupper. Enheden skal koordinerer og
malrette virksomhedsindsaten og sikre
systematisk videndeling pa tveers af
konsulenterne. Enheden vil ogsa
planlaegge fokuserede indsatser og
kampagner i den virksomhedsrettede
indsats. Ligeledes etablerer jobcenteret en
jobformidlingsenhed, der far ansvar for at
handtere alle ordinaere og stgttede job fra
virksomhederne, sa virksomhederne far en
hurtig og vellykket formidling af arbejds-
kraft.

Desuden vil jobcenteret indfgre faste
sagsportefgljer for alle malgrupper med
henblik pa at styrke formidlingen til
ordinzere og stpttede job. Herved opnar
den enkelte virksomhedskonsulent og
arbejdsmarkedsradgiver teet kontakt og
viden om den enkelte ledige og med

henblik pa at fa borgeren hurtigt tilbage i job.

Hovedspor — Udbytte af
virksomhedskontakten

® Jobcenteret vil styrke planleegningen og
styringen af virksomhedsindsatsen. Der
udarbejdes en indsatsplan, der udmgnter
virksomhedsstrategien i konkrete
handlinger og mal for indsatsen.

® Jobcenteret vil udarbejde et nyt styrings-
koncept for virksomhedsindsatsen, der
saetter rammer og retningslinjer for
leveringen af indsatsen og herunder
udvikle nye metoder for effektmaling.

® Jobcenteret vil etablere en jobformidlings-
enhed, der for ansvar for indkomne job-
ordrer fra virksomhederne, herunder
intern synligggrelse og beszettelse af
ledige stillinger.

e Jobcenteret vil ggre kontaktforlgbet med
de ledige mere jobrettet. Det vil bl.a. ske
via en gget synlighed af jobabninger og
virksomheder for medarbejderne i
jobcenteret. .

® Jobcenteret vil udarbejde interne samtale
guides, der kan styrke jobformidling og
jobrettede jobsamtaler.
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Punkt nr. 2 - Strategi for virksomhedsservice

Bilag 2 - Side-1 af 1

Afdaekning af og
sparring om
behov for
arbejdskraft

Synligggrelse af
job

Udsg@gning og
screening af
ledige

Opkvalificering
af ledige til
konkrete job

Formidling af
kandidater

Grundpakke

Servicepakke til rekruttering af ordinaer arbejdskraft

Udvidet pakke

Service
e Der tilbydes telefonisk eller fysisk samtale med afdaekning af jobordre ud fra
ordreblanket og sparring om virksomhedens behov for arbejdskraft

e Samtalen gennemfgres af en virksomhedskonsulent, som kender arbejds-
markedet (formidlingsgruppen)

e Der gives tilbagemelding om udsggning hurtigst muligt og senest indenfor 72
timer

e Der gennemfgres virksomhedsbesgg med henblik pa at skaffe og afdaekke
jobadbninger (uanmeldte eller anmeldte)

Modkrav
e Der skal forventningsafstemmes om den formidlede arbejdskraft. Der
formidles ordinaert, hvis alle efterspurgte kvalifikationer er matchet.

e Ved aftale om udsggning af kandidater opfordres arbejdsgiver til at modtage
information om jobcentrets andre services via mail eller mundtligt

e Det forventes, at arbejdsgiveren giver en detaljeret jobprofil (jf. ordreblanket).
Hvis den indhentede jobprofil er usikker, sendes ordreblanketten til
arbejdsgiveren mhp. przecisering og godkendelse.

Service

Det tilbydes at jobcentret tager en staende jobordre ind, hvor
virksomheden ofte sgger samme type arbejdskraft

Virksomheden tilbydes en fast kontaktperson eller case-
manager ifm. rekrutteringsbehov, nar virksomheden bruger
jobcentret systematisk til rekruttering

Modkrav

Der spgrges ind til virksomhedens andre rekrutteringskanaler
med henblik pad at foretage forventningsafstemning om, at
virksomheden ikke samtidig udsgger andre kandidater

Der stilles forventning om, at arbejdsgivere tilmelder sig
"matchmail”, hvor der er mulighed for at abonnere pa
forskelige services fra jobcentret.

Service
° Det tilbydes, at virksomhedens jobopslag kan komme pa Jobnet

U Der tilbydes vejledning og sparring vedr. stillingsopslag med henblik pa at
gore virksomheden selvkgrende pa Jobnet. Jobcentret slar som udgangspunkt
ikke jobbet op for virksomheden.

Modkrav
° Der stilles forventning om, at virksomheden selv star for dialogen med ledige,
som henvender sig pa jobopslag pa Jobnet

Service

Det kan tilbydes, at jobcentret opslar jobbet pa Jobnet for
virksomheden, men kun i tilfeelde, hvor jobcentret tilbyder at
tage den fgrste dialog med ledige, som henvender sig pa
opslag (halvaben ordre)

Modkrav

Det forudsaettes, at der er indgaet rekrutteringsaftale
Virksomheden forventes at tage formidlede kandidater til
samtale

Virksomheden forventes at melde tilbage pad resultaterne af
samtalerne

Service
e Der tilbydes som udgangspunkt udsggning af relevante ledige kandidater (ca.
3)

e Der udspges ledige i Jobnet, i egen kommune og dernaest i nabokommunerne.
Hvis der ikke findes match i Jobnet, tilbydes virksomheden et opslag pa Jobnet.

e Der foretages som minimum altid en telefonisk screening af den ledige, inden
jobcentret formidler kontaktoplysningerne (for kontanthjalpsmodtagere
gennemfgres altid en personlig samtale). Screeningen afdaekker, om den
ledige fortsat er ledig, om den ledige er motiveret for jobbet, og om den ledige
vurderes at have kvalifikationerne til jobbet.

®  For kontanthjaelpsmodtagere deltager virksomhedskonsulenten ved samtale
med arbejdsgiver

Modkrav

e Arbejdsgiver skal oplyse, hvor mange kandidater han vil tage til samtale

e Der stilles forventning om, at virksomheden giver feedback pa formdilingen til
jobcentret

Service

Det tilbydes, at jobcentret tager med ledig til fgrste samtale
hos virksomheden.

Hvis ikke der umiddelbart kan udsgges kvalificeret arbejdskraft
til stillingen, tilbydes evt. opkvalificering af en ledig for eller
efter anseaettelse, eller fgr et virksomhedspraktik/Igntilskud-
forlgb

Der tilbydes en matchmail/nyhedsbrev med ledige kandidater
til virksomheder

Modkrav

Der stilles forventning om, at arbejdsgiveren melder tilbage pa
de formidlede CV’er

Service

e Der tilbydes jobrettet opkvalificering af den ledige, hvis der er udsigt til
ordinaer ansaettelse.

e Der tilbydes opkvalificeringsjob, hvis det vurderes at gge den lediges
ansaettelsesperiode

e Der tilbydes mulighed for handicapkompenserende ordninger, hvis den ledige
har en varig funktionsnedsaettelse og opfylder kravene.

e Der tilbydes praktik/Igntilskud som led i opkvalificering
Der tilbydes rad og vejledning til virksomheder om realkompeteafklaring mv.

Modkrav

e Der stilles forventning om, at jobcentrets opkvalificering til job fgrer til
ordinaer ansaettelse

e Der stilles forventning om, at virksomheden star for intro/ og almindelige
geeldende opkvalificering

Service
e Det tilbydes, at der kan fremsendes fleksibelt antal CV’er (ca. 3)

e Der tilbydes screening af CV-profilernes kvalitet forud for formidling

e Der tilbydes en fast sagsbehandler (casemanager) ifm. rekruttering af ordinzer
arbejdskraft

Modkrav

e Der fplges op pa formidlingen senest tre uger efter med afsat i en tjekliste

e Manglende faglige eller personlige kvalifikationer kan udlgse praktik

e Der stilles forventning om, at virksomheden udfylder survey: Kvalitetsmaling
efter rekrutteringen, der afdaekker udbytte og tilfredshed
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Service

Der tilbydes faelles virksomhedsbesgg med ledige (ved sarlige
behov) ifm. anvist job

Det kan tilbydes, at jobcentret realkompetenceafklarer den
ledige fgr eller efter formidlingen, hvis der ikke kan findes
match. Dog kun for ufagleerte og fagleerte med foraeldet
uddannelse

Modkrav

Der stilles forventning om, at arbejdsgiver melder tilbage efter
samtalen med kandidater
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Servicepakke til udplacering og opkvalificering

Bilag 3- Side-1af 1

Udplacering i
virksomheds-
center

Udplacering i
virksomheds-
praktik eller
lgntilskud

Udplacering i
fleksjob

Uddannelses-
rettet
opkvalificering
(voksenlaerlinge,
jobrotation)

Opkvalificerings-

job

Grundpakke

Udvidet pakke

Service (jf. kontrakt/aftale om virksomhedscenter)

e Der tilbydes skriftlig beskrivelse af lediges kompetencebehov,
barrierer og udfordringer til virksomheder fgr opstart

e Dertilbydes teet opfglgning (hver uge) ved virksomhedsbesgg
e Der tilbydes mentoruddannelse af medarbejder i virkomheden

e Der tilbydes mentorstgtte fgr og under udplacering samt
handicapkompenserende ordninger

e Virksomheden tilbydes fast kontaktperson i jobcentret

Modkrav
e Der aftales stdende virksomhedspraktikpladser (minimum 2-4
pladser)

e Virksomheden forpligtiger sig til at afsaette tid til at deltage i
mgder med den udplacerede og virksomhedskonsulenten

e Der stilles forventning om, at virksomheden indgar i progres-
sionsmalinger og i survey, fx kvartalsvis

e Der stilles forvetning om, at virksomhedscentret involverer
jobcentret ved rekruttering af ordinzer arbejdskraft

Service

e Det tilbydes, at virksomhedskonsulenter hjelper med at udfylde blanketter (nb:
ikke radgiverne)

e Der tilbydes en beskrivelse af lediges stgtte- og kompetenceudviklingsbehov

e Det tilbydes, at det fgrste og andet virksomhedsbesgg som udgangspunkt er
fysisk (1. besgg er “jobsamtale”, mens 2. besgg er det fgrste opfglgningsmgde)

e Der tilbydes opfglgning efter behov (dog ikke faste virksomhedsbesgg).
Udgangspunktet er tIf. opfglgning, alternativt pr. mail fx én gang ugenligt

® Der tilbydes opkvalificering under Igntilskudsanszettelse efter individuel
vurdering

e Der tilbydes mentorstgtte fer/under virksomhedspraktik for aktivitetsparate

e Der tilbydes en fast sagsbehandler (casemanager)

Modkrav

e Der stilles forventning om, at virksomheden kender til formalet med Igntilskud

og virksomhedspraktik — dvs. hvad udplaceringen skal bibringe den ledige, og
om der er forventning om ordinzert job eller fleksjob eften udplaceringen

e Der forventningsafstemmes med virksomhed om, at hvis der skal veere en
bredere grupper af ledige i udplacering, kraever det et taettere samarbejde.

e Der stilles forventning om, at virksomheden deltager i evaluering (mundligt)
efter endt praktik/lgntilskud, og at virksomheder udfylder survey

Service
e Der tilbydes opfglgning efter behov (virksomhedsbesgg)

e Der tilbydes hjzlp til udfyldelse af blanketter
Der tilbydes fast kontaktperson (mail og tif.nr. synligt)
e Det tilbydes, at jobcentret er bindeled til uddannelserne og

radgiver om realkompetencetest og opkvalificering

Modkrav
e Der stilles forventning om, at virksomheden tager en bredere
gruppe af ledige og er aben over for lengere forlgb

e Der stilles krav om, at virksomheden afsatter tid til at deltage i
mgder med den udplacerede og virksomhedskonsulenten

e Der stilles forventning om, at virksomheden udfylder survey.

Service

e Der tilbydes opkvalificering fgr/under fleksjob

Der tilbydes synligggrelse af fleksjobprofiler via mail og jobnet

Der tilbydes fast kontaktpersonen eller casemanager

Der gives altid beskrivelse af den lediges stgtte- og kompetencebehov

Der tilbydes taet opfglgning efter behov, fx efter 3-4 uger, bade under og efter
praktik

e Der tilbydes mentorstgtte/personlig assistent

Modkrav
e Der stilles forventning om et fokus pa muligheden for gradvis ggning af
timetallet

Service

e Det tilbydes, at jobcentret synligggr jobabninger (fleksjob)

e Der tilbydes opfglgning efter behov bade til borger og
virksomhed

e Der tilbydes hjaelp til udfyldelse af blanketter &
ansaettelseskontrakter

Modkrav

e Der stilles forventning om, at virksomhed er pa mailliste fra
jobcentret

e Der stilles forventning om, at virksomhed synligggre jobabninger
pa jobnet

e Der tages dialog med arbejdsgiver om muligheder for udvikling
af fleksjobbers arbejdsevne

Service

e Der tilbydes radgivning via virksomhedsbesgg og telefon
e Der tilbydes fra virksomhedskonsulent radgivning og bistand til:
o Jobrotation, herunder enkeltmandsrotation (dvs. en-til-en)
o Voksenlzrlingeordningen
Der tilbydes formidling af ledige kandidater til efteruddannelse for voksne
e Det tilbydes at henvise til uddannelsesinstitutioner omkring opkvalificerings- og
uddannelsesmuligheder samt realkompetencevurdering
e Det tilbydes at vaere bindeled til uddannelsesinstitutioner omkring
opkvalificerings- og uddannelsesmuligheder samt realkompetencevurdering
e Der tilbydes rad og vejledning om mulighederne for uddannelsesrettet
opkvalificering
e Det tilbydes at iveerksatte en praktik forud for beslutning om anszettelse af
voksenlarling
e Det tilbydes, at jobcentret betaler IKV for ledige voksenlzerlinge

Modkrav

e Der stilles forventning om, at virksomheden tilbyder ordinzer
ansaettelse til ledig — herunder give en arbejdsgivererklaering

e Der stilles forventning om, at virksomheder giver feedback ifom.
afslutning pa forlgb

Service

e Der tilbydes mulighed for opkvalificeringsjob efter virksomhedspraktik og
Igntilskud for langtidsledige

e Jobcentret tilbyder, at virksomheden kan abonnere pa lister over relevante
ledige kandidater, som er forhandsgodkendt til opkvalificeringsjob

Modkrav

e Der stilles forventning om at stillingen ikke er tidsbegraenset

e Hyvis der opkvalificeres ifbom Igntilskudsjob, skal
Igntilskudsjobbbet vaere uden slutdato
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Servicepakke til fastholdelse af medarbejdere

Bilag4 - Side-1 af 1

Formidling af
viden om
forebyggelse og
fastholdelse

Hjzelp til plan for
forebyggelse og
fastholdelse

Fastholdelses-
indsats

(til afklaring
og delvis
raskmelding)

Fastholdelses-
indsats

(opretholdelse
af
arbejdsfunktion)

Grundpakke

Udvidet pakke

Service
e Der tilbydes information om regler, serviceprodukter, sociale kapit-
ler fglgende steder:
o Pahjemmeside
o Telefonisk hotline
o Ved bestilte besgg

® Der tilbydes virksomhedsbesgg (bl.a. via link pa hjemmeside) med
information om regler, produkter, sociale kapitler, handicapkom-
penserende tilbud

Service
e Det tilbydes, at jobcentret holder oplaeg/foredrag om fasthol-
delse

Modkrav

® Der stilles forventning om, at virksomhed arbejder aktivt med en
styrket forebyggelse og fastholdelse

NB: Der udarbejdes udelukkende forbyggelse og fastholdelsesplan for medarbejdere,
der bor i Lyngby
Service

e Der tilbydes bistand via telefonisk/fysisk mgde til udarbejdelse af
fastholdelsesplan

® Der tilbydes telefonisk hotline

e Der tilbydes information til medarbejder/virksomhed om
stgttemuligheder og tilskudsordninger

e Der tilbydes rundbordsamtale/sygefravaerssamtale med deltagelse
af medarbejder og arbejdsgiver om plan for fastholdelse og rask-
melding

Modkrav
e Der stilles forventning om tidlig indsats ved sygemeldinger, hvor der
forventes mere end 8 ugers sygdom

Service

e Der tilbydes flere opfglgnings besgg med henblik pa udarbej-
delse af fastholdelsesplan

Modkrav
e Der stilles forventning om aktiv deltagelse i udarbejdelse og
gennemfgrelse af forebyggelsesplan

Service

e Der tilbydes information om handicapkompenserende ordninger

e Der tilbydes delvis raskmelding

e Der tilbydes bistand fra fastholdelseskonsulent

e Der tilbydes virksomhedspraktik i egen virksomhed eller anden virk-
somhed

e Der tilbydes Igntilskudsansaettelse i egen virksomhed

Modkrav

e Der ma ikke veere tale om en fortszettelse af eksisterende arbejds-
opgaver, og den sygemeldte ma ikke indga direkte i produktionen —
ellers skal der laves en delvis raskmelding i stedet

e Der kraeves fastholdelsesplan, hvor formal, indhold mv. er klart be-
skrevet forud for praktik

® Ved delvis raskmelding skal der veere indgaet aftale om plan for
optrapning af arbejdstid

e Ved tilbud om fastholdelseskonsulent stilles krav om, at arbejds-
pladsen udarbejder forebyggelsesplan

Service
e Der tilbydes en fast kontaktperson eller casemanager til virk-
somheden

® Dertilbydes hjelp til udfyldelse af blanketter

Modkrav
e Der stilles forventning om, at virksomheden er dben overfor
delvis raskmelding med de ngdvendige skanehensyn

e Der stilles forventning om, at virksomheden indgar i dialog
om forebyggelse af sygefravaer

Service
e Der tilbydes handicapkompenserende ordninger, personlig assistan-
ce, dernaest afklaring til fleksjob

e Der tilbydes virksomhedsbesgg med sigte pa stgtte til arbejdsplads-
indretning, herunder hjzelpemidler

e Dertilbydes bistand til indretning af arbejdsplads (ergoterapeut)
e Der tilbydes § 56 aftale

e Der tilbydes virksomhedsrevalidering

* Der tilbydes mentorstgtte til fastholdelse

e Der tilbydes virksomhedsbesgg med radgivning om fastholdelses-

indsats

Modkrav
® Ved personlig assistance, stgtte til arbejdspladsindretning, skal der
veere aftalt skanehensyn med virksomheden

e Ved kompetenceudvikling /uddannelse og § 56-aftale skal der vaere
aftale om fastholdelse med virksomheden
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Jobformidling i Jobcenter Lyngby- Taarbaek

Bilag5- Side-1af 1

Opgaver

Trin 1: Hente jobordrer

Vi far jobordrer pa fglgende mader:
1. Virksomhedskonsulenter indhenter job

2. Via faste aftaler/samarbejde med
arbejdsgiver

4. Arbejdsmarkedskonsuelnter ved
opfelgning pa praktik mv

5. Nationalt beredskab

\/

Trin 2: Afdzekke job

Vi afdeekker fglgende om jobbet:
1. Indhold: Opgaver, funktion, tid, sted mv.
2. Krav: Kvalifikationer, kompetencer, erfaring
3. Aftaler: Tidsfrist, forventninger, opfglgning

\/

Trin 3: Synligggre job

Jobbet synliggg@res internt pa fglgende made:
1. Alle job oprettes i Opera under jobordrer

2. Alle skal dagligt tjekke for nye jobordrer i
Opera

\/

Trin 4: Udsgge ledige til job

Vi udsgger ledige til jobbet pa felgende made:
1. Sggning i CV-banken
2. Udveelgelse ifm. jobsamtaler

\/

Trin 5: Formidle ledige

Vi formidler pa jobbet pa fglgende made:

1. CV'er sendes til arbejdsgiver, som selv
kontakter de udvalgte ledige

2. CV’er sendes til arbejdsgiver, hvor vi pa
forhand har kontaktet og screenet de ledige

V.

Trin 6: Opfelgning

Vi fglger op pa felgende made:
1. Hvilket resultat og hvilken tilfredshed?
2. Afdekker mulighed for mersalg
3. Aftale om svar til de involverede ledige

4. Feedback til sagsbehandler pa formidlingen

Hvem gor hvad?

Krav og forudsaetninger

Alle skal kunne tage imod en jobordrer, og der skal
noteres arbejdsgivers navn og nummer, rammen for
jobordren samt den aftalte opfglgning

Fleksjobordrer kommer direkte til fleksjobteamet
Jobrotationsordrer videreformidles til relevant medar-
bejder

Det er primaert virksomhedskonsulenter, der henter
jobordrer enten via besgg, tlf. eller mail

Alle medarbejdere kan fa jobordrer hjem ved dialog
om virksomhedspraktik, Igntilskudsjob og sygedagpen-
ge. De videreformidles til formidlingsgruppen.

Administrativ medarbejder har ansvaret for at sende
jobordrer, der kommer via jobcentermailen, til formid-
lingsgruppen via mail: virksomhedsbered-
skab.jobcenter@Itk.dk

Der skal gives klar besked fra medarbejder til arbejds-
giver om, at arbejdsgiveren ringes op af jobcentret
med det samme og senest indenfor 24 timer

Der skal noteres arbejdsgivers navn og nummer, ram-
men for jobordren samt den aftalte opfglgning

Jobbet skal modtages jf. ovenfor, men ikke ngdvendig-
vis afdaekkes. Hvis det afdaekkes, skal skabelonen for
jobordrer udfyldes.

Jobordren/henvendelsen formidles pr. mail til virk-
somhedsberedskab.jobcenter@Itk.dk

Nils, Arnaud, Antonella, Lene og Anne Marie indgar i
formidlingsgruppen

Hvis der er en key account manager pa virksomheden,
er det vedkommende, som ringer tilbage

Det er kun virksomhedskonsulenter, der ma afdaekke
jobordrer.

Fglgende afdaekkes via jobordreblanketten:
e Viden om job ift.: Tid, periode, Ign, arbejds-
forhold, arbejdstgj, arbejdssted
e Krav fra arbejdsgiver: Kvalifikationer, kompe-
tencer, erfaringer

Den videre proces aftales med arbejdsgiver— fx tids-
frist, antal CV-profiler, jobnet vs. personligt CV, kom-
munikation videre frem (opfglgning) mv.

Inden for 3 arbejdsdage skal vi komme med kandida-
terne. Hvis vi ikke har den gnskede Igsning, har vi al-
ternative forslag, som er undersggt. Herunder skal det
nationale/regionale beredskab anvendes.
Jobordreblanketten skal bruges hver gang

Hvis der er tale om Igntilskudsplads eller virksomheds-
praktik, skal det afsgges og noteres, om forudsaetnin-
gerne (ift. merbeskaeftigelse/rimelighedskrav) er til
stede. Se sarskilt arbejdsgang pa Igntilskud og virk-
somhedspraktik.

Indkomne mails om job skal behandles samme dag

Formidlingsgruppen modtager mail pa virksomheds-
beredskab.jobcenter@Itk.dk og koordinerer, hvem der
har ansvaret for opfglgningen

Der oprettes jobordrer i Opera, hvor der ogsa noteres
antal ledige job hos arbejdsgiveren og den ansvarlige
for jobordren noteres

Hvis jobcentret ikke tidligere har samarbejdet med
virksomheden, skal der oprettes en virksomhedssag i
Opera, hvor de relevante oplysninger noteres

Alle medarbejdere, der gennemfgrer samtaler med
ledige, skal dagligt tjekke “jobordrer” i Opera

Den enkelte sagsbehandler kan aftale med den ledige,
at man bringer den ledige i spil hos den jobordre-
ransvarlige

Formidlingsgruppen har ansvaret for at udsgge CV-
profiler pa jobnet

Alle ma/kan udsgge, men resultatet skal meddeles til
den ordrer ansvarlige fra formidlingsgruppen

Hvis formidlingsgruppen bemzerker, at et CV ikke lever
op til de ngdvendige sggekriterier i jobnet, orienteres
primaer ansvarlig med henblik pa Igbende at udveksle
og oparbejde viden om, hvad et sggbart CV skal inde-
holde.

Formidlingsgruppen har ansvaret for dialogen med
arbejdsgiver

Andre, der har udsggt ledige kandidater, kan mundtligt
overlevere til formidlingsgruppen

Der skal altid gennemfgres telefonisk screening med
den ledige inden CV videresendes

Hvis der ikke opnas kontakt med ledig kandidat, sen-
des CV ikke videre til arbejdsgiver

Formidlingsgruppen orienterer den ledige om jobbet,
herunder rammer og krav fra arbejdsgiver samt den
videre proces

Formidlingsgruppen modtager CV fra ledig
Formidlingsgruppen sender CV’er fra ledig til arbejds-
giveren.

Arbejdsgiver kontakter borger, hvis vedkommende er
interesseret i fremsendt CV

Formidlingsgruppen giver borger besked om, at ar-
bejdsgiveren kontakter borgeren, hvis vedkommende
har interesse i fremsendt CV

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 24-02-2015

3 uger efter CV’er er sendt tages kontakt til arbejdsgi-
veren med henblik pa at fglge op pa formidlingen

Der fglges op pa arbejdsgiverens udbytte, tilfredshed,
evt. yderligere samarbejde og resultatet af jobformid-
lingen
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Opgaver

Trin 1: Brug af praktik
Vi afdaekker brugen af praktik pa fglgende
made:

1.Afklaring af formal: Pligttilbud, afklaring,
delvis raskmelding eller opkvalificering

2. Afklaring af indhold: Arbejdsomrader,
arbejdsopgaver, og evt. skanehensyn

3. Afklaring af omfang: Varighed, antal timer
4. Opstart af jobplan

\/

Trin 2: Afdeekning af den ledige

Vi afdaekker den ledige pa fglgende made:

Jobmal og barrierer, der begrunder
virksomhedspraktik, herunder kompetencer,
erfaringer samt helbred ved
sygedagpengesager (Leegelig afdaekning,
skanebehov og tidsperspektiv)

V-

Trin 3: Tilvejebringelse af
praktik

Praktikken tilvejebringes pa fglgende made:

1. Modtagelse af bestilling og udsggning af
praktik: Faste pladser, virksomhedscentre,
netvaerk og opsalg

2. Kontakt til virksomhed

3. Eller: Borger tilvejebringer selv praktik

\/

Trin 4: Aftale med
arbejdsgiver og borger
Vi indgar aftaler med virksomheder pa
felgende made:
1. Udsende blanket til arbejdsgiver (hgring)

2. Modtage og arkivere blanket og godkende
virksomhed

3. Udfeerdige / godkende praktikaftale

4. Udsende blanket med praktikaftale til
arbejdsgiver (bevilling) sammen med
timesedler

5. Modtage og arkivere blanket

\/

Trin 5: Opfelgning pa praktik

Vi fglger op pa virksomhedspraktik pa fglgende
made:

1. Opfelgning pa alle virksomhedspraktikker
2. Udarbejdelse af referat fra opfglgning

Hvem gor hvad?

Virksomhedspraktik i Jobcenter Lyngby- Taarbaesk

Krav og forudsaetninger

For aktivitetsparate og sygedagpengemodtagere af-
dekkes om borger kan deltage i praktik
Virksomhedskonsulent eller primaer ansvarlig gen-
nemfgrer samtale med borger, og der tages stilling
til behov for praktik

Formalet med at komme i praktik fastlaegges: Jo-
bopnaelse, udslusning, erhvervserfaring, afklaring af
arbejdsevne eller vedligeholdelse ift. opkvalificering,
herunder indhold og varighed for praktikken og job-
omrade

Der tages stilling til mentorbehov i forbindelse med
praktik

Borger informeres om/motiveres til praktik inden
for omrader med gode jobmuligheder

For nogle ledige udlagt til anden aktgr, er det anden
aktgr, der star for hele processen

Formalet med praktik noteres i borgerens plan.

For personer pa ledighedsydelse noteres i jour-

nalen, mens det for sygedagpengemodtagere no-

teres i opfglgningsplanen.

Samarbejdspartnere (fx mentor) relateret til ledig

orienteres pr. mail/tlf.

Overdragelse af ledig til virksomhedskonsulent

sker via:

o For kontanthjzelp sendes borgerens plan til
virksomhedskonsulent
o For sygedagpenge anvendes henvisnings-

skema og der skal altid gennemfgres over-
dragelsesmgde

Seerlige omstaendigheder skal dokumenteres

Borger skal informeres om, hvorfor vedkommen-

de videregives til virksomhedskonsulent

Ved komplekse sager gennemfgres trekantssam-

tale

Virksomhedskonsulent ggres primaer ansvarlig

(bortset fra SDP og DP)

Virksomhedskonsulent (personlig jobformidler),
mentor, anden aktgr afdaekker:
o Hvad den ledige selv ggr/har gjort
o Den lediges ansvar/plan
o Jobtype, timeantal, skanebehov, andre udfor-
dringer end ledighed, nuvaerende kvalifikatio-
ner/erfaringer, branche mv
Der gives information om regler, intentioner mv. til
ledig

Faktaark/pjece om virksomhedspraktik skal udle-
veres til ledig, evt. elektronisk

Der skal forberedes udviklingsmal for aktivitets-
parate/ borgere med begranset arbejdsevne
Udviklingsmal noteres — f.eks. mestring, optrap-
ning af arbejdstid mv.

Udsggning af specifikke arbejdsgivere, der er rele-
vante ift. etablering af virksomhedspraktik
Virksomhedskonsulent tager imod ordrer pa virk-
somhedspraktik
Virksomhedskonsulenter henter pladser via opsg-
gende besgg eller via tif.
Der foretages matchning ift. “staende” pladser —
enkeltplaceringer (ikke virksomhedscenter)
Den ledige far til opgave selv at finde plads
o Den ledige er informeret om regler, blanketter og
har faet udleveret faktaark
Virksomhedskonsulent afdeekker, om betingelser er
opfyldt og foretager afstemning med arbejdsgiver

Hvis den ledige selv finder praktikplads, skal
virksomhedskonsulent/radgiver tjekke, at betin-
gelserne for praktik er opfyldt

Der skal foretages en forventningsafstemning
med arbejdsgiver om resultatet af virksomheds-
praktikken (evt. sker det fgrst ved rundbords-
samtalen se nedenfor)

Der skal registreres en samtale i virksomheds-
modulet

Hvis der ikke er en virksomhedskonsulent til-
knyttet, skal radgiver orientere om aftalen via
virksomhedsberedskab.jobcenter@Itk.dk

Der gennemfgres rundbordssamtale med virksom-
hedskonsulent, arbejdsgiver og borger (kontant-
hjeelp, sygedagpenge og ledighedsydelse).
Forsikrede ledige: Virksomhedsbesgg kan overvejes,
hvis jobcentret ikke kender virksomheder, og hvis
der er fornemmelse for mer’ salg/abne dgre/ tjekke
at virksomheden er “ordentlig”.
Virksomhedskonsulent udleverer blanketter/sender
den til arbejdsgiver (ved udsatte grupper og saerligt
ledighedsydelse, ordnes blanketter efterfglgende og
sendes til arbejdsgiveren)

Hvis ledig er hos anden aktgr, sender primaer ansvar-
lig blanket til virksomhed. | nogle tilfselde star anden
akter for hele processen

Virksomhedskonsulent kan bista med udfyldelse af
blanketter — enten via besgg eller personligt frem-
m@de

Virksomhedskonsulent godkender virksomhedsprak-
tikken og udsender godkendelse
Virksomhedskonsulent afslutter borgerens plan og
sender den til ledig til underskrift
Virksomhedskonsulent modtager den underskrevne
plan for de aktivitetsparate

Posten modtager og fordeler de retursendte
blanketter

Hvis radgiver modtager blanket fra anden aktgr
eller fra en virksomhed, som jobcentret ikke
har kontakt med, skal orientering ga videre til
virksomhedskonsulent

Primaert ansvarlige arkiverer blanketter i GoPro
Tjeklisten i forbindelse med godkendelse af
virksomhedspraktik skal fglges.

Der skal registreres i samtale/match i Opera,
hvis virksomhedspraktikken kommer fra anden
akter.

Det skal aftales med arbejdsgiver, hvad ar-
bejdsgiveren ggr ved fravaer

Formal, indhold osv. skrives ind borgerens plan

Virksomhedskonsulent fglger op over for arbejdsgi-
ver ifglge den aftalte opfglgning, herunder udfgrer
arbejdsevneafklaring, hvis formalet med praktik var
det

Der skal foretages opfglgning hos arbejdsgiver og
borger minimum midtvejs i forlgb. Hvis arbejdsev-
neafklaring, se saerskilt arbejdsgang

Den primaer ansvarlige har de lgbende samtaler
Hvis dagpengemodtagere: Ringebreve, hvor den

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 24-02—2015 primaer ansvarlige tager samtalen

e Derindhentes sa vidt muligt en vurdering
fra arbejdsgiveren om den lediges eventuel-
le opkvalificeringsbehov. Opfglgningen regi-
streres i skema, som scannes i GoPro

MePLle.
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Opgaver
Trin 1: Afdsekke den ledige

Vi afdeekker borgeren pa fglgende made:

1. Jobmal og barrierer, der begrunder Igntilskud

2. Formal med Igntilskud: Udslusning, afklaring,
omskoling, arbejdsidentitet mv.

3. Indhold og omfang: arbejdsomrade, jobfunktion,
opgaver, varighed, antal timer

4. Skanebehov, hjzlpemidler, personlig assistance

Vv

Trin 2: Tilvejebringelse af plads
Vi skaffer pladsen pa fglgende made:

1. Ledig finder selv plads
2. Kontakt til arbejdsgiver

24

Trin 3: Godkendelse af plads
Vi godkender pladsen pa fglgende made:

1. Udsendelse af blanket til arbejdsgiver

2. Returmodtagelse og arkivering af blanket
3. Godkendelse af plads

4. Bevillingsblanket

Trin 4: Aftale med arbejdsgiver
Vi indgar aftaler pa felgende made:
1. Indhold og rammer

2. Bevillingsprocessen

3. Jobperspektiver og arbejdsgivervurdering

Trin 5: Opfelgning pa forlgbet
Vi fglger op pa felgende made:

1. Lebende opfelgning over for arbejdsgiver
2. Lgbende opfplgning over for den ledige

2. Afsluttende opfglgning over for
arbejdsgiver

Lontilskudsjob i Jobcenter Lyngby-Taarbaek

Hvem gor hvad?

Krav og forudsatninger

¢ Virksomhedskonsulent eller primaer ansvarlig fastlagger
med den ledige, formal og muligheder med Igntilskud her-
under:
o Branche, opgaver
o Evt. skanehov
o Vurdering af tilskudsvarighed
o Fremadrettet forventningsafstemning

Den ledige skal udarbejde et malrettet
(personligt) CV ift. lpntilskudsjobbet,
som kan udleveres til arbejdsgiver

Den ledige skal vejledes og have sparing
om CV

Jobnet CV skal opdateres af ledig — hvis
ledig har behov for hjlp, understgtter
virksomhedskonsulent ledig med udar-
bejdelse af Jobnet CV

Faktaark vedr. Igntilskudsjob udleveres
til ledig, evt. elektronisk

Lgntilskudspladser hentes via:
¢ Virksomhedskonsulenter laver opsggende kontakt for at
tilvejebringe private Igntilskudspladser
¢ Ledig finder selv plads
* Arbejdsgiver henvender sig med et Igntilskudsjob
¢ Virksomhedskonsulent afdeekker, om betingelser er op-
fyldt
e Alle, der modtager Igntilskudsjob, orienterer formidlings-
gruppen via mail virksomhedsberedskab.jobcenter@Itk.dk
jf. jobformidlingsproces.
®  Huvis ledig selv har fundet plads, sender primaer ansvarlig
mail til formidlingsgruppen: virksomhedsbered-
skab.jobcenter@Iltk.dk

Hvis ledig selv finder plads, skal virksom-
hedskonsulent tjekke, at betingelserne
for Igntilskudsplads er opfyldt

Der skal registreres log pa dialogen i
virksomhedsmodulet — hvad er aftalt og
med hvem?

Hvis behov for opkvalificering aftales det
forud for Igntilskudsstart

o Virksomhedskonsulent udleverer blanketter/sender den til
arbejdsgiver

e Huvis ledig selv har fundet plads, er blanketten som oftest
udfyldt af virksomheden og sendt ind til posten.

o |tilfeelde, hvor der ikke er koblet virksomhedskonsulent
pa, gar blanketten til radgiver, og det er ngdvendigt, at
virksomhedskonsulent orienteres herom

¢ Virksomhedskonsulent kontakter arbejdsgiver, nar ledig
har fundet pladsen

o Virksomhedsbesgg kan overvejes, hvis jobcentret ikke
kender virksomheden, og hvis der er fornemmelse for
mer’ salg/abne dgre/ tjek af virksomheden.

¢ Virksomhedskonsulent godkender Igntilskudspladsen og
udsender bevilling samt orienterer om udbetalingsprocedu-
re via virk.dk.

¢ Virksomhedskonsulent afslutter borgerens plan og sender
den til borgeren til underskrift (aktivitetsparate) eller den
ses pa jobnet (jobparate)

Posten modtager og fordeler de retur-
sendte blanketter

Primaert ansvarlige journaliserer blan-
ketter i GoPro

Tjeklisten i forbindelse med godkendel-
se af Igntilskudsplads skal fglges.

Der bgr etableres en kontakt til arbejds-
giveren, enten via telefon eller besgg,
hvis ledig selv har fundet plads, og job-
centret ikke kender virksomheden
Kontakten registreres som kontrolbesgg
i virksomhedsmodulet

¢ Virksomhedskonsulent sgrger for, at der i aftalen med
arbejdsgiveren er en falles opfattelse af formal, varighed,
indhold, skanebehov og stgttebehov i Igntilskudsansaettel-
sen. Virksomhedskonsulent drgfter jobperspektiverne i for-
lengelse af Igntilskudsansattelsen med arbejdsgiveren.

¢ Virksomhedskonsulent aftaler, hvordan der laves opfglg-
ning

¢ Virksomhedskonsulent sender besked til Cpr-opdelt sags-
behandler i ydelse om overgang og slutdato pa Igntilskud

Det skal aftales med arbejdsgiver, hvad
arbejdsgiveren ggr ved fravaer

Arbejdsopgaver i et Igntilskud skal have

et beskaeftigelsesrettet formal

Formal, indhold osv. skrives ind i borge-
rens plan

¢ Virksomhedskonsulent/primaer ansvarlig gennemfgrer de
Igbende jobsamtaler med den ledige under anszettelsen
(telefonisk min. hver 3. mdr.) og vurderer evt. behov for
stgtte eller tilpasning af borgerens plan
e Der bgr fglges op pa arbejdsgiver og borger ca. halvvejs i
forlgbet
* | opfglgningen over for arbejdsgiver fokuserer virksom-
hedskonsulenten pa:
¢ Mulighed for anszettelse
* Tilfredshed med forlgbet
* Virksomhedskonsulent fglger op 4 uger fgr Igntilskuddets
slutdato over for borgeren i forhold til om vedkommende
fortseetter i ordinaer beskaeftigelse. Hvis ikke forspges ind-
hentet en arbejdsgivervurdering.
* |arbejdsgivervurderingen fokuseres pa jobperspektiver og
opkvalificeringsbehov for borgeren ift. ordinaer anszettelse

Arbejdsgiver kan i hele forlgbet henven-
de sig til virksomhedskonsulenten, hvis
der er udfordringer i forlgbet

Hvis arbejdsgiver ikke vaelger at ansaette
ledig ordinzert, tages kontakt til arbejds-
giver med henblik pa evaluering af for-
Igbet

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 24-02-2015
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Opgaver

Trin 1: Brug af
opkvalificeringsjob

1. Via samtalen med borgeren

2. Ved opfelgning pa virksomhedspraktik
eller Igntilskudsanszettelse

3. Ved ansggning fra virksomhed og/eller
borger

Y

Trin 2: Tilvejebrigelse af
opkvalificeringsjob

Vi tilvejebringer opkvalificeringsjob pa
felgende made:

1. Kontakt til virksomhed

2. Borger tilvejebringer selv jobbet

V.

Trin 3: Aftale med
arbejdsgiver

Vi indgar aftaler med arbejdsgivere pa
felgende made:

1. Telefonisk kontakt med arbejdsgiver

2. Udsende, modtage og arkivere blanket

3. Godkende aftale

4. Udsende blanket til arbejdsgiver (bevilling)

Vv

Trin 4: Opfelgning

Vi fglger op pa, om kurset er gennemfgrt

Hvem gor hvad?

Opkvalificeringsjob i Jobcenter Lyngby- Taarbaek

Krav og forudsaetninger

Den primeer ansvarlige tager stilling til, om der
skal sigtes efter et opkvalificeringsjob i forbindel-
se med samtaler eller ved opfglgning pa virksom-
hedspraktik

Den primaer ansvarlige afdeekker, om kriterierne
for opkvalificeringsjob er opfyldt.

Hvis kriterierne er opfyldt, kan den primaer an-
svarlige give forhandstilsagn om et opkvalifice-
ringsjob, som den ledige selv finder.

Ansggninger om opkvalificeringsjob skal videre-
sendes til formidlingsgruppen pr. mail til feelles
postkasse virksomhedsbered-
skab.jobcenter@Itk.dk

Ved forhandstilsagn skal kurset som udgangs-
punkt ligge indenfor jobcentrets positivliste her-
for.

Forhandstilsagnet registreres i borgerens plan.
For personer pa ledighedsydelse noteres det i
journalen, mens det for sygedagpengemodtagere
noteres i opfglgningsplanen.

Overdragelse virksomhedskonsulent sker via:

o  For KTH og DP sendes borgerens plan til
virksomhedskonsulent

o  For SDP anvendes henvisningsskema

Der hentes pladser via opsggende besgg eller via
tif.

Den ledige far til opgave selv at finde plads

Ledige er informeret om regler, blanketter og har
faet udleveret faktaark om opkvalificeringsjob

Virksomhedskonsulent afdaekker, om betingelser
er opfyldt og foretager afstemning med arbejds-
giver

Blanket AF 92 skal udleveres til ledig, hvis den
ledige selv far til opgave at finde opkvalifice-
ringsjob

Hvis ledig selv finder plads, skal sagsansvarlig
tjekke, at betingelserne er opfyldt

Hvis jobordren kommer fra arbejdsgiver, har for-
midlingsgruppen ansvaret, ellers er det primaer
ansvarlig

Formidlingsgruppen/primaer ansvarlig har ansva-
ret for dialogen med arbejdsgiveren og afdaknin-
gen af jobbet.

Formidlingsgruppen/primaer ansvarlig vurderer
relevansen af kurset i forbindelse med afdaknin-
gen af den konkrete stilling.

Formidlingsgruppen/primaer ansvarlig yder bi-
stand til arbejdsgiverens udfyldelse af blanketten,
hvis der er behov for det.

Formidlingsgruppen/primaer ansvarlig handterer
hele blanketgangen og sender kopi af blanketten
til arbejdsgiver og borger.

Arbejdsgiveren skal kontaktes forud for bevilling
for at kontrollere relevansen af kurset.

Den primaer ansvarlige fglger op over for borge-
ren, nar kurset er gennemfgrt.

Opfelgningstidspunktet aftales mellem borgeren
og den sagsansvarlige.

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 24-02-2015
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Fleksjob i Jobcenter Lyngby-Taarbaek
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Opgaver

Trin 1: Visitation til fleksjob

Vi visiterer til fleksjob pa fglgende made:
1. Indstilling til fleksjob
2. Bevilling af fleksjob

\/

Trin 2: Afklaring af ledig til
fleksjob

Vi afklarer ledig:

1. Visitationssamtale og overordnet plan
leegges

2. Sagsbehandler gennemfgrer grundig
satmale og drgfter opgavetype, branche,
geografi, skanebehov mv ift. fleksjob

3. Borger opfordres til selv at finde
fleksjobpraktik

frin 3: Tilvejebringelse af
fleksjob

Fleksjobbet tilvejebringes pa fglgende made:

1. Kontakt til virksomhed pr. telefon, mail ell.
bespg

2. Borger tilvejebringer selv fleksjob

3. Iveerkseettelse af 4- ugers praktik

Trin 4: Aftale med
arbejdsgiver

Vi indgar aftaler med arbejdsgivere pa
felgende made:
1. M@gde med borger og arbejdsgiver
2. Udarbejdelse af ansattelseskontrakt

3. Godkende fleksjob

\/

Trin 5: Opfelgning i
fleksjob

Vi fglger op pa fleksjob pa fglgende made:

1. Opfelgning i alle fleksjob overfor borger
og virksomhed efter loven

2. Virksomhed eller borger henvender sig
3. Referat og registrering af opfglgning

Hvem gor hvad?

Krav og forudsaetninger

Pa baggrund af indstilling fra rehabiliteringsteamet
bevilliger beslutningsteamet at borgeren er beretti-
get til et fleksjob

Referatet fra beslutningsteamet sendes til afgivende
radgiver, ydelse, og fagkonsulent

Fagkonsulent fordeler fleksjobsager til fleksjobtea-
met

Afgivende radgiver sender bevillingsbrev til borger
og journaliserer brevet i flexjobsager

Afgivende radgiver opretter fleksjobsag i GoPro
("fleksjob, kontaktforlgb”).

Beslutningsteamet skifter sagsansvarlig og mal-
gruppe i Opera

Beslutningsteamet skal i begrundelsen for bevil-
lingen af fleksjob, beskrive rehabiliteringsteamets
indstillinger (szerligt ift. mikrofleksjob)

Hvis der er tale om fastholdelsesfleksjob, har den
afgivende sagsbehandler som en del af forbere-
delsen til rehabiliteringsteamet, undersggt om
betingelser ift. fastholdelsesfleksjob er opfyldt.

Borger indkaldes til ret og pligt mgde (fleksjobklub)
med fleksjobteamet.

Der gennemfg@res en kort visitationssamtale ved
mgdet, og borger tildeles virksomhedskonsulent fra
fleksjobteamet.

Der fastlaegges overordnet plan for det videre for-
Igb, herunder naeste mgde, som registreres i Opera.
Pa efterfglgende mgde gennemfgrer virksomheds-
konsulent en mere grundlzeggende afklaring af op-
gavetype, geografi, skanebehov mv. Der drgftes
praktikforlgb efter 13 uger — borger har 10 uger til
selv at finde praktikophold. Ellers hjalper virksom-
hedskonsulent.

Virksomhedskonsulent har som hovedregel hyppig
kontakt via tIf., mail, personligt fremmgde — dog
mindst hver 3. mdr.

Virksomhedskonsulent drgfter generelt behov for
forskellige kompenserende ordninger med borgeren
Virksomhedskonsulent tager efter behov kontakt til
afgivende radgiver ift. udveksling af informati-
on/sparring om borger

Virksomhedskonsulent gennemgar rehabilite-
ringssag inden 1. mgde

Borger skal opdatere CV pa jobnet og borger skal
gerne udarbejde et arbejdsgiver CV
Virksomhedskonsulent registrerer i Opera ift rele-
vant viden fra samtaler med borgeren ift. forhold,
der har betydning for arbejdsevnen

Borgeren far udleveret pjecen ”“Fleksjob” med
henblik pa udlevering til arbejdsgiver, nar ved-
kommende selv skal finde fleksjob/praktik.
Afdaekningen af den ledige udmegntes i en klar
profil af borgerens ressourcer med henblik pa at
finde konkret fleksjob til vedkommende og af-
daekke behov for opkvalificering.

Viden om borgeren fremgar bl.a. via arbejdsgiver
CV, samtalenotater i Opera mv.

Efter fleksjobpraktik udarbejder virksomhedskon-
sulent en skriftlig evaluering, som ligeledes giver
viden om borgerens ressourcer og udfordringer
Virksomhedskonsulent registrerer fravaer i Opera
ved bade kort og leengerevarende sygdom

Borgerne opfordres og understgttes til selv at finde
fleksjob
Borger opnar hyppigst fleksjob via praktikophold
Fleksjobambassadgr henter fleksjob ift.:

o Canvas —tIf eller besgg

o Fraformidlingsgruppen

o Fravirksomhedskonsulenter

o Netveerk via nabokommuner
Der kan i forbindelse med ivaerksaettelse af fleksjob
etableres en praktik pa ca. 4 uger mhp., at arbejdsgi-
ver og borger kan ”se hinanden an”:

Samtlige virksomhedskontakter registreres i virk-
somhedsmodulet

Stillingtagen til behov for handicapkompenseren-
de/understgttende ordninger.

Virksomhedskonsulent tager mgde med arbejdsgi-
ver og borger med henblik pa at fastleegge skanebe-
hov, arbejdsopgaver, effektivitetsgrad, krav til an-
saettelseskontrakt (mdr. Ign/timebasis mv)
Virksomhedskonsulent kan kontakte arbejdsgiver via
mail. Seerligt i tilfeelde, hvor borgeren er ressource-
steerk og selv har fundet fleksjobbet

Der oprettes en sag i GoPro i forhold til det kon-
krete job

Virksomhedskonsulent journaliserer ansattel-
seskontrakten i GoPro

Virksomhedskonsulent opretter aktivitet i Opera
Virksomhedskonsulent giver besked til ydelses-
afdelingen vedr., at borger er ansat i fleksjob og
skal stoppes pa ledighedsydelse, samt at ydelse
skal udbetale flekslgntilskud (FLT) i forbindelse
med fleksjobaftalen.

Nar borger starter i fleksjob skiftes ansvarlig til faglig

konsulent

Faglig konsulent fglger som minimum op efter 2 % ar

og efter 4 % ar med henblik pa om grundlag for fleks-

job stadig er til stede mv. (fra lovteksten)

Hvis fleksjobmodtageren opsiges eller selv siger op

undervejs afdaekkes:

o  Er borgerens arbejdsevne stationaer eller falden-
de med jobskiftet? Hvis arbejdsevne er statio-
naer, noteres dette pa sagen. Hvis arbejdsevnen
er faldende, skal arbejdsgiver foretage skriftlig
evaluering af forlgbet

o Det overvejes, om der pa baggrund af jobskiftet
er grundlag for at foretage en arbejdsevneafkla-
ring

For de borgere, der skifter til nyt job inden 2 % ars

opfglgningen, varetager faglig konsulent arbejdet

med at etablere nyt fleksjob

Opsigelse journaliseres i GoPro
Opfeglgningen registreres i Opera samtaler

MePL e

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 24-02-2015
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Punkt nr. 2 - Strategi for virksomhedsservice

Bilg 10-Sde-yfjtksomhedscenter i Jobcenter Lyngby-Taarbaek

Opgaver

Hvem gor hvad? Krav og forudsaetninger

Det skal overvejes, om den enkelte/jobcentret
har ressourcer til at vedligeholde aftale med
virksomhedscenter, da det kreever:

Jobcentrets behov for virksomhedscenter fastlaegges e

Trin 1: Fastlaegge rammer for ift.:
virksomhedscenter o  Malgruppe: udsatte ledige kandidater med be-

hov/szerlig indsats og nedsat arbejdsevne o Stor tilgengelighed dagligt i forhold til
Vi fastlegger rammerne: o Arbejdsopgaver (ufagleerte fx servicejobs) kandidaten — bade via tlf. og mail
' o Ressourcer (antal pladser) o Ugentlig opfglgning i forhold til kandidaten

1. Afklaring af formal: malgruppe,
arbejdsopgaver, varighed mv

2. Overveje om vi har ressourcerne til at
vedligeholde et virksomhedscenter - det
kreever Ipbenende opfglgning og taet relation

V.

Fokus p3, at virksomhedscentret kan udvikles: Der
skal som minimum startes op med 2-4 pladser med
fokus pa volumen (minimum 4 pladser), f@ér det kan
betale sig ift. jobcentrets arbejde

Bade virksomhedskonsulenter og arbejdsmarkeds-
radgivere kan overveje behov for virksomhedscen-
ter og rammerne for det

(ngdvendigt, at det ikke er "Igbende”, da
der er risiko for, at aftale mv. ikke vedlige-
holdes)

o  Generel teet relation til virksomhed. Op-

felgningen aftales konkret med virksom-
hed, men det anbefales ca. hver 3. uge.

Virksomhedskonsulent opsgger/udvalger virksom- .
hed efter fglgende kriterier bl.a.:
o  Mellemstgrrelse virksomhed: Formalet er at °

Det kraever et godt kendskab til virksomhe-
dens arbejdsopgaver, kultur, arbejdsgange mv.
Det er ngdvendigt, at virksomhedskonsulenten

Trin 2: Tilvejebringelse af
virksomheder

Vi udveelger virksomheder:

1. Virksomheden skal vaere mellemstgrrelse
og have variation af arbejdsopgaver

2. Der indgas en individuel aftale

V.

Trin 3: Indga aftale med
virksomhed

skabe volumen, sa der minimum er 4 personer i
praktik.
o  Forskellige arbejdsopgaver: Fokus pa, om der er
et miks af opgavetyper malrettet kandidaterne
- fx administrative opgaver, kantine opgaver
mv.
Som udgangspunkt etableres virksomhedscenter
med én virksomhed. Aftalen er dermed individuel
tilpasset virksomheden.
| princippet kan arbejdsmarkedsradgivere ogsa vare-
tage opgaven, men det kraever et fokus pa virksom-
heden (man er fx ikke “kandidatens mand”) samt
den Ipbende opfglgning og ”pleje” af virksomhed.

har vaeret pa virksomheden og evt. udfgrt ar-
bejdsopgaver med henblik pa at fa konkret vi-
den om, hvad opgaverne kraever.

Det kraever en teet relation til virksomheden
Der skal veere fokus pa at drgfte med virksom-
hed, hvilke andre services jobcentret kan til-
byde — eks. rekrutteringsbistand mv.

Virksomhedskonsulent indgar samarbejdsaftale
med virksomhed. Standard kontrakt anvendes og
der udarbejdes tillaegsaftale ift. den konkrete indivi-
duelle aftale

Regler for rimelighedskrav skal veere opfyldt
Som hovedregel skal pladser vaere opfyldt
Formal med mentor og mentors opgaver skal
veere beskrevet

o  Antal kandidater (minimum 2-4) .

o  Arbejdsomrader

o Mdr. belgb ift. aftale

o  Mentor pa virksomheden - mentoruddannelse .
af medarbejder

o  Opfglgning ift. virksomhed og kandidater:

Hvordan og hvornar
| O

Virksomhed og centerchef/arbejdsmarkeds-
chef skal underskrive kontrakten — den jour-
naliseres i GoPro

Den ansvarlige for virksomhedscentret skal
manedsvis udarbejde opggrelse af mentor-
forbrug, arbejdstgj mv. og sende til virksom-
hedscentret og administrativ medarbejder
(Kirsten Traff).

Aftale med virksomhed:

1. Samarbejdsaftale - standard kontrakt med
individuel aftale som tillaeg

Aftale journaliseres
Trin 4: Anvende .
virksomhedscenter

Tovholder/ansvarlig for virksomhedscentre udarbej- ®
der en liste over virksomhedscentre og hvilke ar-
bejdsopgaver, der skal Igses pa centret. Listen udde- o
les til arbejdsmarkedsradgiverne.

e Qverdragelse af sag til virksomhedskonsulent med °
henblik pa praktik i virksomhedscenter: Der afholdes
trepartssamtale mellem kandidat, virksomhedskon- praktikaftalen. Ellers er det virksomhedskon-
sulent og arbejdsmarkedsradgiver efter behov. sulenternes arbejde at opdatere borgerens
Virksomhedskonsulent afholder dernaest visitations- plan

samtale med kandidat uden arbejdsmarkedsradgiver. e  Virksomhedskonsulent sender kopi til primaer
e Ved indgaelse af praktikaftale med kandidat drgftes ansvarlig

og fastleegges mal, delmal, arbejdsopgaver, varighed

muv. for praktikforlgbet

Virksomhedskonsulent udfylder blanketter til
praktik i Opera

Praktikaftalen knytter sig til den indgaede
samarbejdsaftale med virksomhedscenter

For Generation Il virksomhedscentre opdate-
rer den primaere ansvarlige borgerens plan ift.

Vi anvender virksomhedscentret:

1. Viden om, hvilke virksomhedscentre og
hvilke arbejdsopgaver, der Igses, synligg@res

2. Overdrage borger fra radgiver til
virksomhedskonsulent .

3. Indga praktikaftale med ledig og
virksomhedscenter

V.

Trin 5: Opfglgning pa
aftale

Opfelgning pa kandidat °
e Opfelgning foretages ugentligt. Progressionsmaling
gennemfgres senest hver. 2. mdr. pa
feellesmgde mellem kandidat, virksomhedskonsulent
og mentor (G2). Pa andre centre er progressionsma-
ling undervejs og det forventes at anvende kommen- o
de vaerktgj fra STAR (progressionsmalingsvaerktgj) .
Efter afslutning pa praktikophold udarbejdes en
skriftlig afsluttende evaluering (arbejdsevneevalue-
ring, hvis det har vaeret formalet med forlgb) .
Opfelgning ift. virksomhed efter aftale:
¢ Lgbende m@der mhp. at drgfte:
o Malgrupper
o Andre arbejdsopgaver mv
o Benytte de etablerede pladser
o Mentoruddannelse mv.
e  Kontinuerligt fokus pa hvordan jobcentret kan hjeel-
pe virksomheden — fx via opfglgningsmgderne drgf-
te med virksomheden, hvilke andre udfordringer

den star overfor fx ift. fastholdelse, rekrutteringsbe-
Mgade i Erhvervs- og Beskadtigel sesudvalget d. 24-02-2015 hov mv.)

Der skal generelt i opfglgningen og szerligt ved
progressionsmaling saettes fokus pa kandida-
tens udvikling — ogsa med henblik pa at rykke
kandidaten videre op af trappestien ift. lgntil-
skud/ordinaer ansaettelse mv.
Arbejdsevneevaluering journaliseres i GoPro
Hvis praktikophold forleenges af virksomheds-
konsulenten gives besked til arbejdsmarkeds-
radgiver via mail.

Arbejdsmarkedsradgiver opdaterer kandida-
tens plan (Kun G2 projekter, ellers er det virk-
somhedskonsulent)

Vi fglger op pa virksomhedscenter ift. borger
og ift. virksomhed: o

1. Der fglges op pa borgeren ugentligt

2. Der udarbejdes progressionsmaling senest
efter 2 mdr. og afsluttende evaluering efter
afslutning pa praktikophold

3. Der fglges op i forhold til virksomheden
ca. hver 3. uge

MePLle.
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Punkt nr. 3 - Turismestrategi Lyngby-Taarbask Kommune.
Bilaguris®idetratafgh 2015-2017 inkl. indarbejdelse af bemaerkninger fra KFU

Turismestrategi 2015-2017

Erhvervs- og Beskeeftigelsesudvalget i Lyngby-Taarbaek Kommune gnsker med denne strategi at
styrke turismen i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Vi har en smuk og alsidig kommune med en masse attraktioner, et unikt kulturudbud, spaendende
muligheder for shopping og en internationalt anerkendt Vidensby med et teknisk universitet i
verdensklasse.

Vores rammer betyder, at omradet allerede har mange gaester fra bade ind- og udland. S& hvorfor
styrke turismen, hvis det allerede g&r godt? Det skal vi, fordi vi med en fzlles turismeindsats kan fa
endnu mere ud af vores fantastiske potentialer. Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget gnsker derfor
med denne turismestrategi at understgtte de lokale potentialer, pege pa en fzelles retning og
understgtte en fremadrettet, faelles indsats.

Omradets strategi er formuleret med udgangspunkt i dialog med turismeerhvervet, og vi takker for
den megen inspiration og de konkrete forslag. Udvalget haber pa det grundlag, at de lokale
turismeaktgrer vil stgtte op om turismestrategien og tage del i en faelles indsats over de kommende
ar. Kun ved en fzelles indsats kan vi nd de gnskede resultater.

Vi haber, at mange vil bidrage med at Igfte denne turismestrategi, og at vi ved fzelles indsats kan
indfri vores vision om at udvikle vores destination til nye hgjder.

P& vegne af Kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbsek Kommune gnsker jeg dig god forngjelse med
at leese turismestrategien.

Anne Jeremiassen
Formand for Erhvervs- og Beskaeftigelsesudvalget

Mgade i Erhvervs- og Beskadtigelsesudvalget d. 24-02-2015
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Status og nggletal

Stgrstedelen af turismeforbruget® i Lyngby-Taarbaek Kommune laegges af forretningsturister,
turister, der besgger familie og venner, samt endagsbesggende forretningsturister. Disse grupper
stod for hhv. 30, 28 og 18 pct. af turismeforbruget i 2011, dvs. i alt 76 pct. af den omsaetning, som
kommunens erhvervsliv modtog fra turismen?. Danske gaester stod for 68 pct. af turismeforbruget i
20113, mens de udenlandske gaester er fra bl.a. Storbritannien, Sverige, Norge og USA. Tilsammen
udgjorde turismeforbruget i Lyngby-Taarbsek Kommune 583 mio. kr. i 2011%.

Med hensyn til overnatningsmuligheder findes der i omradet 4 hoteller, 1 vandrerhjem og 1
lystbadehavn, hvor der samlet blev registreret 82.000 overnatninger i 2012°.

Omradet tiltraekker primaert erhvervs- og ferieturister pa relativt korte ophold, i stgrrelsesordenen
tre overnatninger i gennemsnit®. Dette billede bekraeftes af flere af omradets hoteller, der fortzeller
om travle hverdage med mange erhvervs- og konference-gaester pa korte ophold, men rolige
weekender og ferier.

Der tegner sig en ligelig fordeling mellem ferie- og erhvervsturister’, men erhvervsturismen
forventes at stige i de kommende &r, bl.a. pga. nye kontordomiciler og tilflyttende virksomheder.
Den positive byudvikling i Vidensbyen forventes forsteerket af byens tekniske universitet, DTU, som
udvider campusomradet med flere funktioner og dermed @ger antallet af daglige besggende,
konferencer mv.

De lokale styrkepositioner

Lyngby-Taarbaek Kommune tiltraekker isaer gaester i kraft af attraktioner inden for fire
styrkeomrader:

e Kulturliv for alle

e Ud i det grgnne

e Byliv og handel

e Lyngby-Taarbaek Vidensby

Kulturliv for alle

Lyngby-Taarbaek Kommune har et meget varieret kulturliv, der henvender sig til en bred vifte af
malgrupper. Kulturen er fx synlig i gadebilledet i form af interessant arkitektur og skulpturer, men
den kan ogsa opleves flere andre steder. Fx kan turisten opleve kunst pa Sophienholm og pa Bjgrn
Wiinblads Museum og veerksted. Turisten kan ogsa opleve kultur- og industrihistorie pd
Frilandsmuseet og Brede Vaerk. Der er ogsa muligheder for at besgge det historiske kvarter
Bondebyen, som kan nds pa en kort afstikker til fods fra Lyngby centrum.

Lyngby-Taarbaeks kulturelle liv mgder turisten ogsa pa en tur til Taarbaek med dens autentiske,
gamle fiskerleje og havnemiljg eller som gaest pa Dyrehavsbakken. Oplevelserne pd Bakken er
unikke underholdnings- og kulturoplevelser, som bl.a. omfatter en forlystelespark uden entre,
Cirkusrevy og den helt nye totaloplevelse "Korsbaek”, som er en opfgrelse af byen Korsbaek, kendt
fra tv-serien Matador. Spillestedet Templet tilbyder livemusik, og DTU inviterer bade unge
uddannelsessggende, men ogsa borgere ind til forskellige arrangementer, som fx Forskningens

! Begrebet "turismeforbruget" opggres af VisitDenmark i deres turismesatellitregnskab for Lyngby-Taarbaek Kommune
af 2013, Begrebet baserer sig bl.a. pa antallet af overnatninger ganget med det estimerede dggnforbrug. Enheden for
opggrelsen er danske kr. fremlagt i &rets priser. Der er flere usikkerheder ved opggrelsesmetoden.

2 Tallene stammer fra VisitDenmarks destinationsrapport “Turismens gkonomiske betydning i Lyngby-Taarbaek
Kommune” fra 2013 og er beregnet p& baggrund af metoden for Turismesatellitregnskab og LINE-model. P& grund af
denne modelberegning frardder VisitDenmark, at destinationsrapporter sammenlignes fra ar til ar.

3 Side 1 i "Turismen gkonomiske betydning i Lyngby-Taarbaek Kommune, VisitDenmark 2013".

4 Side 2 i "Turismens gkonomiske betydning i Lyngby-Taarbaek Kommune 2013”

S Tallet stammer fra VisitDenmarks destinationsrapport fra 2013 og er til dels baseret p8 tal fra Danmarks Statistik og
en opregning af VisitDenmark. Der er usikkerhed omkring tallets ngjagtighed.

5 VisitDenmarks Turistundersggelse 2011.

7 Side 8 i "Turismen gkonomiske betydning i Lyngby-Taarbaek Kommune”.
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Dggn, hvor forskningen p& DTU bliver formidlet og forklaret pd en sjov og inddragende made.
Lyngby-Taarbak har oplevelser og kulturliv for alle.

Ud i det grgnne

Et andet steerkt kort er oplevelser for den naturglade og fysisk aktive geest. Dyrehaven med dens
7.5 millioner gaester arligt er et slaraffenland for den naturinteresserede og den perfekte ramme for
en Igbetur, picnic eller en tur til hest. Mglleden er ligeledes en sand perle, som sammen med
omradets mange sger rummer skgnne muligheder for motion og rekreation, fx med kano, kajak,
Badfarten eller fiskestang. Endelig indgar omradet i et grgnt beelte, der ligger meget teet pa
Kgbenhavns centrum, men som er let tilgaengeligt for en bred malgruppe at cykle og vandre i.

Byliv og handel

Kgs. Lyngby er i saerklasse med sit attraktive handelsliv med mange muligheder for indkgb og
restauranter, og er derved sin egen lille metropol. Butikkerne i Lyngby er velassorterede, bdde
inden for designer-meaerker, delikatesse- og kolonialvarer, og udbuddet af caféer og restauranter er
stigende og nyskabende. Vil man besgge attraktioner i Kebenhavn, men undgd Kgbenhavns
hektiske trafik og samtidig nyde et attraktivt bymiljg og naerhed til naturen, er Lyngby et
spandende alternativ til overnatning i city.

Lyngby-Taarbask Vidensby

Vidensbyens mange videns- og forskningsintensive erhvervsvirksomheder, uddannelsesinstitutioner
og vidensnetvaerk er baggrund for erhvervsturismen. De skaber tilsammen en mangfoldighed af
mgder, arrangementer, konferencer, efteruddannelsesaktiviteter og events. Gaesterne er
erhvervsturister, internationale forskere og gaestestuderende, som laeser pd DTU og efterspgrger
lokale overnatningsmuligheder og rekreative tilbud.

Omradet har sdledes fire store styrker:

Kulturliv for

alle

e Bakken e Dyrehaven e Shopping i "Den * Konferencer og
e Eremitageslottet- e Mglleden lille metropol” hotel

Royale oplevelser e Sgerne e Café-liv * Forretningsmgder
* Museer e Taarbak strand * Restauranter * Events
* Koncerter e Aktiv fritid * Byliv i frisk luft e Netvaerksmgder
® Dansk kunst og * Sportsevents * Velasserteret i * Foredrag

design o [SeER ERE kolonial og o Mv.
e Gallerier o Mv. delikasse
e Bondebyen * Mv.
e Arkitektur
e Mv.

Figur 1

Potentiale for forbedringer

Disse fire styrker skaber hver iszer en stor interesse for Lyngby-Taarbaek, og bidrager dermed
betydeligt til omrddets turisme. Dialogen med turismeaktgrerne peger imidlertid pa, at der
overordnet er et stort potentiale for at styrke turismen ved at kombinere aktiviteter og indsatser
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bedre, bade indenfor de enkelte styrker og pd tvaers mellem omraderne. Kommunen har sdledes
allerede en maengde kvaliteter og attraktioner af vaerdi for turisten, men fra mange sider foresl3s
initiativer, der kan udvikle turismen i Lyngby-Taarbaek yderligere.

Konkret har kommunens dialog med lokale turismeaktgrer i 2014 sat fokus pa et stort potentiale for
at udvikle turismen. Disse input kan overordnet grupperes i falgende potentialer for forbedringer:

1. At synligggre alle omradets tilbud og attraktioner — bade for potentielle turister, og for dem,
som kun besgger omradet kortvarigt.

2. At ggre det nemt for turisten at kombinere flere af omradets tilbud/pakker

3. At styrke netveerket mellem turismeaktgrerne mhp. samarbejde om nye, feelles initiativer.

4, At huske, at turisten ikke kender kommunegraenser, s8 samarbejder kan ogsa vaere fx med
nabokommuner, region og relevante brancheorganisationer

Disse fire punkter daekker hver over en lang raekke mere eller mindre konkrete forslag fra
turismeaktgrerne, primeert fra to workshops afholdt hhv. den 18. juni og den 10. november 2014.
Referater fra begge arrangementer findes pa www.ltk/... (turisme)®, og de vil indgd i det videre
arbejde.

Malsaetning

Malsatning
Med afszet i de lokale styrker pd turismeomradet og de naevnte potentialer for videre udvikling,
fastsaetter Lyngby-Taarbaek Kommune fglgende malsaetning med turismestrategien:

Hovedmadlet er at gge erhvervslivets indtaegter fra turisme.

Udgangspunktet er de lokale styrker og aktiviteter, og vi seetter fokus pa ""24-timers”-
turisten, dvs. turister, som ggr relativt korte ophold.

Hovedmalet skal n3s gennem to operationelle mal:
- Lyngby-Taarbaek Kommune vil have flere “24-timers”-turister.
- Turister i Lyngby-Taarbaek Kommune skal blive laengere tid i omradet.

I perioden 2015-17 vil Lyngby-Taarbaek Kommune 8rligt falge udviklingen i den lokale turisme, som
den udtrykkes i bl.a.: 1) Antallet af kommercielle overnatninger, 2) overnatningskapaciteten, 3)
turisternes forbrug og forbrugsmgnster og 4) hvilke typer turisme, som praeger omradet.

Oplysningerne er afhangige af, at der kan fremskaffes relevante data. En relevant kilde kan veaere
VisitDenmarks arlige Turismesatellitregnskab for Lyngby-Taarbaek Kommune, som giver et
gjebliksbillede af turismen i kommunen og i de gvrige kommuner i regionen.

Ved udarbejdelse af de arlige handleplaner vil Lyngby-Taarbaek Kommune fastsaette konkrete mal
for drets arbejde i samarbejde med turismeaktgrerne. Disse mal skal veere med til at understgtte
ovenstdende hovedmal og operationelle mal.

Indsats

At indfri malene om at gge antallet af "24-timers”-turister og forlaenge deres opholdsvarighed,
forudsaetter konkret indsats. En resultatgivende indsats nds kun med opbakning og initiativ fra
turismeaktgrerne selv, men kommunen kan spille en betydelig rolle som igangsaetter og facilitator.

8 Hjemmesideadresse tilfgjes, nar referater er godkendt og kan findes p& hjemmesiden
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Punkt nr. 3 - Turismestrategi Lyngby-Taarbask Kommune.
Bilaguris®idetrBtafgh 2015-2017 inkl. indarbejdelse af bemaerkninger fra KFU

Lyngby-Taarbak Kommune vil derfor i perioden 2015-2017 engagere sig i indsatsen med et
personaletraek svarende til ca. et kvart drsvaerk/ar samt et budget til understgttende indsats pa
125.000 kr./ar.

To faktorer skal kendetegne de indsatser, som Lyngby-Taarbaek Kommune engagerer sig i:
e Indsatserne skal understgtte andre turismeaktgrers aktiviteter, gerne i form af et egentligt
samarbejde mellem flere aktgrer.
o Indsatserne skal rette sig mod mindst et af de potentialer, som dialogen med
turismeaktgrerne har peget pa:
o At synligggre alle omrédets tilbud og attraktioner — bdde for potentielle turister, og
for dem, som kun besgger omradet kortvarigt.
o At ggre det nemt for turisten at kombinere flere af omradets tilbud.
o At styrke netvaerket mellem turismeaktgrerne mhp. samarbejde om nye, feelles
initiativer.
o At huske, at turisten ikke kender kommunegraenser, s samarbejder, kan ogsa vaere
fx med nabokommuner, region og relevante brancheorganisationer

De konkrete indsatser med kommunalt engagement fastlaagges af Erhvervs- og
Beskaeftigelsesudvalget. Derfor fastleegger udvalget arligt en handlingsplan for kommunens
aktiviteter pa turismeomradet. Der ggres status for aktiviteterne hvert halve &r, mens udviklingen
ift. de fastsatte mal opggres arligt. Udkast til farste handlingsplan forelaegges 1. kvartal 2015.

Dermed er turismestrategien fleksibel og indsatsen har mulighed for at udvikle sig over tid og med
hensyntagen til turismens udvikling og de Igbende behov. Indsatserne kan ligge inden for en
bestemt styrkeposition eller de kan ga pa tvaers mellem flere omrader, alt efter potentiale og
aktgrernes fzelles interesser. Turismestrategien er dermed en faelles platform for konkrete
projekter, der udvikles i samarbejde mellem relevante parter, der har interesse i at deltage.

Organisering

At styrke turismen i Lyngby-Taarbaek Kommune forudsaetter som naevnt en indsats fra
turismeaktgrerne selv, men kommunen kan spille en betydelig rolle som igangsaetter og facilitator
af det ngdvendige samarbejde. Turismestrategiens aktiviteter forudsaetter derfor en ny organisering
af turismeaktgrer og kommune i et tvaergdende turismenetvaerk med undergrupper, hvor Lyngby-
Taarbaek Kommune tilbyder at varetage tovholderfunktionen.

Det afsatte kvarte 8rsveerk varetager denne tovholderfunktion. Tovholder skal veere en samlende
kraft for interesserede aktgrer blandt turismeerhvervet og andre relevante samarbejdsparter.
Tovholderen indkalder til Isbende netvaerksmgder fx to gange arligt. Det skal fremme, at de
ngdvendige parter arbejder sammen om relevante indsatser og derved omsaetter strategien til
handling.

Deltagelse i netvaerket og indsatserne er naturligvis frivillig for turismeaktgrerne, ligesom private
aktiviteter pa turismeomradet ikke ngdvendigvis vil stemme overens med Lyngby-Taarbaek
Kommunes turismestrategi. Det er dog malsaetningen, at et bredt udvalg af omradets
turismeaktgrer gnsker at deltage og derved vil bidrage til en koordineret og malrettet
turismeindsats.
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Punkt nr. 4 - Afdlutning af det tvaakommun i iekt SPI
Bilag 1- Side-1af 3 e SHRARSLTR
CAPACITY

Resultater af SPI og fremtidig kobling til
Greater Copenhagen

Baggrund 22.01.2015
Projektet “Samarbejde om Proaktiv Investeringsfremme” (SPI) blev sat i gang i Page 1/3
2011 og Igb frem til sommeren 2014. Det samlede budget var 17,6 mio. kr. over de

tre 8r. SPI er et samarbejde mellem Copenhagen Capacity og 15 kommuner og har

haft to overordnede formal;
1. At tiltraekke udenlandske virksomheder til Hovedstadsomradet.

2. At bidrage til at skabe et bedre erhvervsmiljg for virksomheder beliggende i
omradet ved at;

a. Tilvejebringe et staerkere videngrundlag om centrale
klyngers/styrkepositioners udfordringer og behov, som kan danne
afseet for lokale og regionale erhvervsfremme-tiltag.

b. Lgfte kommunernes kompetencer i forhold til at udbyde lokal
erhvervsservice.

c. Styrke samarbejdet mellem kommunerne og Copenhagen Capacity
om lokal erhvervsfremme.

Det kvantitative mal var at bidrage til lokalisering af 15-20 internationale
virksomheder og til etablering af 150-300 arbejdspladser over en femarig periode.
De konkrete hovedaktiviteter er beskrevet i bilag 1.

Projektet blev i sommeren 2014 evalueret af Iris Group. Siden da har Copenhagen
Capacity arbejdet videre med SPI-materialet, herunder sikret en kobling til Greater
Copenhagen samarbejdet. Begge dele er beskrevet nedenfor.

Resultater

P8 resultatsiden fremhaever evalueringen, at projektet har leveret de lovede
kortlaegninger og guidelines til kommunerne. Derudover fremhaever
evalueringsrapporten en gget viden i og bedre samarbejde om investeringsfremme
mellem kommunerne og Copenhagen Capacity.

De konkrete effekter har imidlertid ifglge evalueringsrapporten vaeret begraensede.
Der var pa evalueringstidspunktet endnu ikke kommet konkrete investeringssager
ud af arbejdet og metoden med virksomhedsinterviews viste sig ikke at vaere
tilstraekkelige til at afdeekke de veerdikseder projektet gerne ville. Det har gjort, at
afdeekningen ikke er operationel nok til at kunne bruges direkte i arbejde med
investeringsfremme.
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Punkt nr. 4 - Afdlutning af det tvaakommun i iekt SPI
Bilag 1- Side-2 af 3 e SHRARSLTR
CAPACITY

Copenhagen Capacity har derfor efter projektafslutning og evaluering arbejdet Page 2/3
videre med SPIs kortleegninger i samarbejde med kommunerne og har blandt andet
fglgende tilfgjelser til resultatsiden:

e Copenhagen Healthtech Cluster er etableret pa basis af forarbejdet i SPI
med Velfeerdsteknologi.

e Der er udarbejdet en investeringsfremmekampagne pa baggrund af Smart
City rapporten, der har givet 21 konkrete virksomheds leads, som
Copenhagen Capacity nu arbejder videre med.

e Der er gennemfgrt salgsaktiviteter i flere lande, og der er konkrete
investeringssager i gang i flere af de deltagende kommuner

e Desuden understreger Copenhagen Capacity, at investeringssager ofte
tager 3-5 &r og at nogle af de konkrete effekter derfor forst kan forventes
om nogle ar.

Til trods for at resultaterne har kunnet bearbejdes efter projektafslutning, sa de
generelle kortleegninger blev mere operationelle, har de indbyggede
designproblemer i projektet gjort det mindre skarpt og resultatgivende end
projektet burde have vaeret. Copenhagen Capacity har brugt meget tid pa at tage
ved lzere af SPIs udfordringer og bruger den viden i fremtidige projekter til at
begraense den risiko, der altid ligger i udviklingsprojekter.

Videre proces - kobling til Greater Copenhagen

Den samarbejdsplatform som SPI udgjorde pa investeringsfremmeomradet er nu pa
mange mader bredt ud og overtaget af Greater Copenhagen. Copenhagen Capacity
gnsker derfor at tage de konkrete resultater af SPI videre i Greater Copenhagen
samarbejdet. Konkret drejer det sig om

- Analyserne: CopCap s@ger at konkretisere dem, s& de kan bruges til
investeringsfremme

- De online profiler: Der laves online profiler for alle 46 kommuner i Greater
Copenhagen samarbejdet. Profilerne bliver imidlertid ret simple og kraever,
at kommunerne selv leverer indhold. Det ret omfattende materiale pa SPI-
kommunerne overfgres og Copenhagen Capacity sender reminders ud nar
det er tid til at opdatere profilerne.

- Lokaliseringshandbogen vil fortsat vaere central i arbejdet med at
samarbejde om investeringsfremme mellem de 15 kommuner og
Copenhagen Capacity. Den vil derudover ogsa blive brugt til at guide
samarbejdet med resten af de 46 Greater Copenhagen kommuner.

Copenhagen Capacity arbejder desuden videre med klynger som vaerditilbud i
forbindelse med investeringsfremme. Det er imidlertid blevet klart - blandt andet
gennem SPI-projektet - at klynger ikke i sig selv kan tiltraekke investeringer, men
kraever en analyse af deres salgbare egenskaber (testcentre, talentmasse, viden
m.m.)
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Punkt nr. 4 - Afdlutning af det tvaakommun i iekt SPI
Bilag 1- Side-3af 3 A SRR
CAPACITY

Bilag 1: Hovedaktiviteter Page 3/3
Nogle af de vigtigste aktiviteter i projektet var:

1. Identifikation af regionens styrkepositioner. I alt 25 styrkepositioner blev
kortlagt inden for regionens seks vigtigste klynger, hvoraf fem blev udpeget
som seerligt stort potentiale (lavenergibyggeri, velfeerdsteknologi, smarte
transportsystemer, smart city og fgdevarer).

2. Bred interviewundersggelse blandt virksomheder inden for hver af de fem
styrkepositioner med henblik pa at kortlaegge;

a. Behov, udfordringer, relationer til andre aktgrer,
udviklingspotentialer, mv.

b. Specifikke styrker, der kan danne udgangspunkt for en malrettet
investeringsfremmeindsats.

c. Konkrete idéer/gnsker til tiltraekning af udenlandske virksomheder.

3. Kvantitative analyser af de fem styrkepositioner med henblik pa at afdaekke
stgrrelse, struktur, internationalisering, vaerditilvaekst, specialisering, mv.
(baseret pa en kombination af spgrgeskema og registerbaserede data).

4. Udarbejdelse af en klyngerapport om hver styrkeposition samt
gennemfgrelse af afsluttende konferencer med deltagelse af virksomheder,
kommuner og erhvervspolitiske aktgrer.

5. Go-to-market indsats, hvor SPI-sekretariatet i samarbejde med konsulenter
i Copenhagen Capacity har forsggt at identificere salgsargumenter, der kan
bruges i investeringsfremmegjemed, pa baggrund af de udarbejdede
analyser/rapporter.

6. Markedsfgring af regionens styrkepositioner og staerke erhvervsklynger
internationalt over for udenlandske virksomheder og potentielle investorer.

7. To praktiske handbgger til kommunerne;

a. En klyngeh@ndbog med en introduktion til klyngeteori og inspiration
til, hvordan arbejdet med klynger gribes an.

b. En lokaliseringshdndbog med gode rad til
investeringsfremmeindsatsen i kommunerne.

8. Kompetenceudviklingsaktiviteter for kommunerne i form af workshops samt
en inspirationstur til Miinchen

Copenhagen Capacity - Ngrregade 7B - DK-1165 Copenhagen K

+45 33220222 - www.copcap.com - info@copcap.com
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