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Vidensbystrategi i udkast

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at Udviklings- og Strategiudvalget drgfter udkast til
vidensbystrategi af 4. april 2011 med henblik pa det videre arbejde med udkastet.

Sagsfremstilling

Pa baggrund af LTK strateginotat version 5-1-2011 og idékatalog fra Idéseminar pa
DTU i januar 2011 har forvaltningen i et samarbejde med Iris Group udarbejdet
udkast til vidensbystrategi af 4. april 2011. Udkastet bygger desuden pa beslutning i
Udviklings og Strategiudvalget om at lade vidensby vare "overligger" for
strategiarbejdet med deraf fglgende fokus pa dette emne.

Udkastet er endnu ikke endeligt bearbejdet og foreligger i et ubehandlet udkast,
hvor forvaltningernes kommentarer endnu ikke er indarbejdet.

Strategien forventes at komme til at besta af fglgende afsnit:
- Forside

- Indholdsfortegnelse

- Forord

- Lyngby-Taarbaks styrker og udfordringer
- Drivkrefter, vision og malsatninger

- Ni indsatsomrader

- Strategisk byudvikling

- Innovation og netverk

- Erhvervsservice

- Afslutning

Den farste del af strategien bygger pa en videre bearbejdning af LTK strategnotat
vesion 5-1-2011, mens der pa side 9 med malsatninger og fra side 12 og frem er
tale om en uddybning af indsatsomraderne. Idékataloget fra madet pa DTU ligger
primeert til grund for arbejdet med en handlingsplanen, der skal fglge efter
vidensbystrategien, og det anvendes allerede nu i arbejdet med
netveerksdannelserne.

Udkast til vidensbystrategi har pa nuvearende tidspunkt vaeret forelagt til orientering
i direktionen samt veeret genstand for en drgftelse i task force. Der var i den
forbindelse positive tilbagemeldinger fra Task Force.

Forvaltningens forelgbige bemarkninger og overvejelser til indhold i udkast af 4.
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april 2011:

Det er endnu ikke fastlagt, om der skal veere medunderskrivere pa strategien.
Tanken om medejerskab til strategien bar veere det baerende princip for den
endelige beslutning om, hvem der underskriver.

Der er endnu ikke taget initiativ til en hjemmeside for vidensby. Forvaltningen
forudsatter dette initiativ igangsat, sa snart der er etableret en organisation, der skal
viderefgre strategien.

Visionen bestar af 4 underpunkter mod tidligere 5. Visionen om at vaere "Et
nyskabende eksempel nar det gaelder samarbejde mellem uddannelse erhverv og
kommune." er udgaet.

Malsetninger i skema pa side 12 i udkast til vidensbystrategi har - lige som de ni
indsatsomrader til sidst i udkastet - endnu ikke veeret genstand for en intern
drgftelse i forvaltningerne. Disse draftelser pagar som navnt i indledningen.

Det skal vurderes, om afsnit om innovation og netvaerk skal tilfgjes beskrivelse af
allerede etablerede netvaerk.

Energiradgivning er et nyt indsatsomrade. Det skal undersgges, hvorvidt
kommunen kan indga i dette indsatsomrade.

Forvaltningen vurderer, at der vil skulle ske en teettere koordinering mellem
strategisk byudvikling og konkurrenceprojektet med Realdania, ligesom
klimastrategien ogsa skal have en mere afsmittende virkning pa vidensbystrategien.

Afslutningen bgr ud over en beskrivelse af den videre proces indikere
vidensbystrategien indflydelse pa kommuneplanstrategien og den efterfalgende
revision af kommuneplanen.

Alle ni indsatsomrader vil blive vurderet ud fra den vinkel, at det er savel politikere,
erhvervs- og udannelsesfolk, der kan blive medunderskrivere, og at malsatninger
og indsatser dermed geelder begge veje.

Proces

Udkastet drgftes ud over i direktion, Task Force og Udviklings- og Strategiudvalg i
chefgrupper i alle forvaltninger og med ambassadgrkorpset ultimo maj. Det
endelige udkast vil blive drgftet i alle stdende udvalg, i Erhvervsradet og i
@konomiudvalget inden fremlaeggelse til vedtagelse i kommunalbestyrelsen i juni.

Der vil efterfalgende ske en grafisk bearbejdning af produktet.

@konomiske konsekvenser
Ingen.
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Beslutningskompetence
Udviklings- og Strategiudvalget.

Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011:
Udkastet blev drgftet, og der var bred enighed om at udkastet er godt.

Forvaltningen udarbejder et notat, der samler op pa den politiske drgftelse. Notatet
foreleegges udvalget inden naste udvalgsmade samt pa naeste mgde mellem
udvalget og Taskforce.
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2.

Felles input til Ringbykommunernes kommuneplanstrategier

Indstilling

Teknisk Forvaltning foreslar, at

1. Ringby - Letbanesamarbejdets forslag til feelles input til planstrategierne og den
regionale udviklingsplan indarbejdes i Kommuneplanstrategi 2011,

2. at forslaget suppleres med et afsnit om den forventede videre proces med
implementeringen af Ringbyvisionen.

Sagsfremstilling

Styregruppen for Ringby - Letbanesamarbejdet besluttede i november 2010, at der
til indsatsomradet "politisk forankring" skulle udarbejdes et forslag til et felles
input fra Ringby - Letbanesamarbejdet til de kommunale planstrategier og den
regionale udviklingsplan. Pa den baggrund har arbejdsgruppen, der arbejder med
"politisk forankring", udarbejdet det sagen vedlagte forslag, der beskriver LOOP
City-visionen, de 10 store udfordringer og den samarbejdsplatform, der er etableret
for at forfglge visionen og lgse dens udfordringer. Forslaget leegger op til, at der
afslutningsvis laves et serskilt afsnit om den enkelte kommune.

Styregruppen besluttede den 13. april 2011 at sende forslaget til kommunerne og
regionen, hvorefter parterne afger i hvilket omfang og hvordan, det indarbejdes i
planstrategierne.

Teknisk Forvaltning foreslar, at det faelles input til planstrategierne indarbejdes i
Kommuneplanstrategi 2011, og at dette suppleres med et afsnit om den forventede
videre proces med implementeringen af Ringbyvisionen.

@dkonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Udviklings- og Strategiudvalget.



Abent punkt Udviklings- og Strategiudvalget den 17-05-2011, s.7

Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011:
Godkendt, punkterne 1 og 2.
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Status for kulturarv

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at Udviklings- og Strategiudvalget drgfter sagen med
henblik pa holdning til handlingsplan for formidlingsprojekter samt strategiske
elementer om kulturarv i kommuneplanstrategien.

Sagsfremstilling
Forskellige elementer inden for kulturarv blev drgftet pa Udviklings- og
Strategiudvalgets made i marts 2011.

Kulturarv defineres som de spor, mennesket har efterladt sig gennem tiderne, og
som er med til at danne vores falles erindring om og forstaelse af fortiden.
(Definition i Kulturarvsstyrelsens og Realdanias undersggelse sep. 2005 om
kulturarv — en veerdifuld ressource for kommunernes udvikling.)

Forvaltningen har udarbejdet en status for arbejdet med kulturarv set i forhold til en
mulig handlingsplan for formidlingsprojekter og set i forhold til strategiske
elementer til kommuneplanstrategien.

Der legges med det sagen vedlagte notat af 14.4.2011 op til en draftelse i udvalget
om ovenstaende.

Som naevnt i styrelsesvedtaegten varetages kulturarv savel af @konomiudvalget,
Kultur- og Fritidsudvalget som af Udviklings- og Strategiudvalget.

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Udviklings- og Strategiudvalget, Kultur- og Fritidsudvalget og @konomiudvalget.
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Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011:
Godkendt, at der arbejdes videre ud fra notatet af 24. april 2011, og at sagen
oversendes til Kultur- og Fritidsudvalget.
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4.

Service- og kanalstrategi - Visionsoplaeg

Indstilling

@konomiforvaltningen foreslar, at Udviklings- og strategiudvalget

1. Drgfter de tre i notatet forelagte ambitionsniveauer som udgangspunkt for
udarbejdelse af en service- og kanalstrategi

2. Godkender, at forvaltningen udarbejder forslag til service- og kanalstrategi, som
foreleegges udvalget i 3. kvartal 2011

3. Beslutter, at strategien igangsettes pa det fgrste ambitionsniveau - "Nye veje i
radhusbetjeningen af borgere og virksomheder", med mulighed for at revidere
strategien og ambitionerne i Igbet af 2012, nar handleplanerne er implementeret.

Resumé

Pa temamgdet i Kommunalbestyrelsen den 14. december 2010 drgftede
Kommunalbestyrelsen udviklingen indenfor digitalisering af den offentlige sektor
og hvilke muligheder, digitalisering giver for kontakten mellem kommunen pa den
ene side og kommunens borgere og virksomheder pa den anden. Pa den baggrund
har Kommunalbestyrelsen den 28. marts godkendt, at Udviklings- og
Strategiudvalget arbejder videre med temaet som en del af udvalgets portefalje.
Vedlagte notat med bilag beskriver et forslag til, hvordan udvalget kan arbejde
videre med temaet i form af en service- og kanalstrategi.

Notatet indeholder:
1. Oplag til valg af ambitionsniveau for strategien, herunder procesplan for
udarbejdelse af strategien samt:
Bilag 1: Borgerhenvendelser og digitale lgsninger i kommunen — den nuvarende
situation
Bilag 2: Felleskommunale krav og inspiration fra andre kommuner
Bilag 3: De gkonomiske perspektiver for service- og kanalstrategien

Falgende budskaber er de veesentligste:

- Det er oplagt at effektivisere pa borgerkontakten, fordi der gennem digitalisering
og prioritering af kanaler for borgernes og virksomhedernes henvendelser kan
spares pa udgifterne til behandling af disse.

Borgerne gnsker denne udvikling: De er parate til det og oplever oftest
digitalisering som en god service, fordi de kan betjene sig selv, nar de har tid.
Det gkonomiske potentiale skannes at vaere pa min. 7,5-8 mio. kr. arligt, baseret
pa LTKs nuvarende niveau for digitale henvendelser og andre kommuners
beregninger.

Hvis gevinsterne skal hgstes, skal der ske en begransning af nogle af borgernes
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nuvaerende muligheder for henvendelse, og der skal reduceres i antallet af
medarbejdere, der varetager opgaverne.

Udvikling af service og effektivisering kraever investeringer i digitalisering og
implementeringsmaessig understattelse. Nogle investeringer er
basisinvesteringer: De er forudsatninger for at kommunen kan leve op til
feelleskommunale krav og hgste gevinsterne af omstillingen. Nogle investeringer
kan veelges til som ekstra initiativer, der skal kunne betale sig inden for en
kortere arreekke. Kendte principper fra f.eks. energiinvesteringer anvendes.

Sagsfremstilling

1. Baggrunden for at arbejde med service- og kanalstrategi

Lyngby-Taarbek Kommune skal levere billigere og bedre service til borgerne,
fordi kommunen — som alle andre — er udfordret af faldende ressourcer,
vanskeligere rekruttering og hgjere forventninger om kvalitet i velfeerdsydelserne.
Jf. bl.a. Den Feelleskommunale Digitaliseringsstrategi, 2010-2015, kort version,
november 2010 Svaret herpa er udvikling, effektivisering og — i denne
sammenhang — digitalisering.

Effektiviseringsprojektet i Lyngby-Taarbeek Kommune har allerede sat mange
initiativer i gang. Ikke mindst er der etableret et effektiviseringsfokus, hvor
medarbejderne i kommunen bestandigt teenker over, hvordan tingene gares mest
effektivt. Denne teenkning ligger til grund for dette oplaeg, hvor fokus er rettet mod
mere effektiv prioritering af, hvor og hvordan kommunen skal betjene borgere og
virksomheder, og udvikling af den made, kommunen yder service til borgerne pa.

1.1 Oplagte gevinster ved at prioritere og digitalisere

Det er markant billigere, nar borgere og virksomheder valger en
selvbetjeningslgsning pa kommunens hjemmeside, frem for at de henvender sig
enten personligt, skriftligt eller telefonisk. Derfor er det oplagt at digitalisere — at
gge andelen af digital selvbetjening i kontakten med borgere og virksomheder, nar
man vil effektivisere borgerkontakten. Men at effektivisere kontakten til borgere og
virksomheder betyder ogsa at prioritere mere bevidst i forhold til de andre
kontaktkanaler, personlig, telefonisk og skriftlig kontakt. Fx ved at &ndre
abningstider eller regler for henvendelse, for at sikre at borgerne anvender de
billigste kanaler. Det kan fx betyde, at der etableres en ny praksis om at tage en
telefonsamtale, frem for at skrive mails frem og tilbage, nar der er behov for to-vejs
kommunikation. De gkonomiske perspektiver for service- og kanalstrategien er
uddybet i bilag 3.

En ting er, at Lyngby-Taarbaek Kommune skal effektivisere. Andre grunde til at
kommunen skal have en service- og kanalstrategi er, at det er et feelleskommunalt
krav, og at borgerne forventer denne udvikling.

1.2 Krav til kommunen om digitalisering
Digitalisering af borgernes og virksomhedernes kontakt til det offentlige er i fokus
som aldrig far. Med opgave- og strukturreformen blev det slaet fast, at den digitale
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mulighed skal veere borgerens farstevalg. Den Falleskommunale
Digitaliseringsstrategi 2010-1015, kort version — november 2010, afsnit 3.3. Den ny
feellesoffentlige digitaliseringsstrategi giver borgerkontakten en central plads.
Effektiviser borgernes kontakt til det offentlige. Debatopleeg om kanalstrategi, Det
Digitale Rad, januar 2011 Og den Falleskommunale Digitaliseringsstrategi stiller
krav til kommunerne om bl.a. effektive og velfungerende digitale lgsninger,
kanalstrategiske prioriteringer og digitale kompetencer. Den Falleskommunale
Digitaliseringsstrategi 2010-1015, kort version — november 2010, afsnit 3.3.

Lyngby-Taarbaeek Kommune har allerede gennem KL forpligtet sig til at veere en del
af denne udvikling, herunder e2012-malsetningen om, at al relevant skriftlig
kommunikation skal kunne forega digitalt i 2012. Nogle kommuner er allerede naet
meget langt med digitalisering af borgerkontakten og har vundet priser for det.
Lyngby-Taarbaek Kommune skal finde sin egen plads i denne udvikling og som
minimum leve op til de felleskommunale krav. Kravene til kommunen er uddybet i
bilag 2.

1.3 Borgere og virksomheder forventer nem og sammenhangende digital service
De fleste borgere og virksomheder er i dag vant til at betjene sig selv pa nettet, nar
og hvor de har tid, fx nar vi kaber rejser og teaterbilletter. | Lyngby-Taarbak
Kommune bor der en serlig hgj andel af borgere, som arbejder inden for kreative”
erhverv. De ma forventes at bruge 1T i deres dagligdag. De kreative er ifglge
Steffen Gulman arkitekter, journalister, konsulenter, forskere, administratorer, osv.
Se: ”De kreative i Lyngby-Taarbak — talenterne”. Oplag af Steffen Gulman,
11CityDesign. 11. marts 2010. Isear for denne type borgere ma det geelde, at de
gnsker bedre, hurtigere og mere fleksibel service fra det offentlige, end det er
tilfeeldet i dag. Kommunen skal kunne fglge med borgernes behov og kompetencer
— og levere den bedst mulige service, ad de mest effektive kanaler — for kommunen
savel som for borgerne. Det gar ogsa kommunen mere attraktiv som
samarbejdspartner og vil veere et godt bidrag til VVidensby-strategien. Borgernes
henvendelsesmgnster og kommunens digitale status er uddybet i bilag 1.

En strategisk prioritering af digitalisering er ngdvendig for at sette en udvikling i
gang, der haever Lyngby-Taarbek Kommunes digitalisering af kontakten til borgere
og virksomheder over det nuvarende niveau. Samtidig er det vigtigt, at
Lyngby-Taarbaeek Kommune foretager de rigtige og gevinstgivende investeringer.

2. Service- og kanalstrategiens indhold

Service- og kanalstrategien skal handle om, hvordan kommunen skal kommunikere
med borgere og virksomheder, og om hvilke kommunikationskanaler, kommunen
benytter i mgdet med borgere og virksomheder.

Strategien skal:

1. Definere, prioritere og malrette (digital) kommunikation og serviceniveauer
overfor borgere, virksomheder og medarbejdere

2. ldentificere, hvordan kanal- og servicemal understgtter kommunens samlede
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malsaetninger

3. Forankre det identificerede mal i organisationen og understgtte forandring af
arbejdsprocesser og

4. Afklare, hvad der er hhv. effektiviserings-, service- og styringsindsatser og
sammenhangen mellem dem

5. Specificere hvilke midler og indsatser der skal til for at na malene

. Fastleegge hvordan malene nas, hvem der har ansvaret for det, og hvordan

fremdriften i realiseringen af malene dokumenteres

»

Udmgntningen af strategien vil medfare betydelige &ndringer i organisationen.
Medarbejdernes kompetencer skal udvikles, sa medarbejderne bliver bedre til at
hjelpe bade hinanden, borgere og virksomheder med de digitale lgsninger.
Forankring og opbakning i organisationen kraever politisk og ledelsesmassigt
fokus, samt at effekten af strategien kan males, og gevinster realiseres.

Men der er mange mader, at ga til arbejdet med service- og kanalstrategi pa. Nogle
kommuner arbejder med store visioner og forandringsprocesser, andre i mindre
skala for at flytte borgere over pa billigere kanaler og gge digitaliseringsgraden.
Derfor skal udviklings- og strategiudvalget pa baggrund af det vedlagte notat med
bilag beslutte en vision for strategien. Visionen angiver ambitionsniveauet for
strategien, og bliver det grundlag, som strategien udarbejdes efter. Se venligst
vedlagte notat med oplaeg til en vision for strategien.

@konomiske konsekvenser
Der skal afsaettes en pulje til basisinvesteringer i strategiens udmentning. Se bilag 3
for uddybning af de skonomiske konsekvenser.

Beslutningskompetence
Udviklings- og strategiudvalget har faet tildelt kompetence til at igangsette arbejdet
med service- og kanalstrategien.

Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011:

Ad. 1. Drgftet, og der var enighed om, at niveau 3 er malet, men, at der i farste
omgang skal arbejdes med niveau 1 og niveau 2.

Ad. 2. Godkendt

Ad. 3. Godkendt
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5.

Projekt Kommunen og Civilsamfundet - en erfaringsopsamling

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. udvalget drafter erfaringsopsamlingen fra projekt “Kommunen og
Civilsamfundet og tager denne til forelgbig efterretning

2. udvalget tager til efterretning, at der i juni fremlaegges en lokal evaluering af de
lokale projekter, et forslag til hvordan erfaringerne fra projektet kan indga i
formulering af en ny frivilligheds-/civilsamfundsinddragelsesstrategi samt
forslag til det videre arbejde med inddragelse af frivillige i den kommunale
opgavelgsning.

Sagsfremstilling

I 2008 henvendte Lundgaard Konsulenterne sig til Lyngby-Taarbaek Kommune
vedrgrende et nyt projekt "Kommunen og Civilsamfundet”. Formalet med projektet
var at afprgve nye mader at dele ansvar pa mellem medborgere og kommunale
institutioner med sigte pa dels at gge kvaliteten i den kommunale opgavelgsning,
dels at udvikle det frivillige medborgerskab. Projektet havde teet sammenhang med
regeringens kvalitetsreform 2008, og til temaet om hvilke bud der er pa fremtidens
ansvarsdeling mellem kommunen og civilsamfundet.

Kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbaeek Kommune besluttede den 22. september
2008 at deltage i projektet sammen med Lejre, Varde og Horsens Kommuner.

| Lyngby-Taarbseek Kommunes ansggning til Momsfondet, som har medfinancieret
projektet, fremhavede kommunen, at det sarligt interessante for kommunen var at
fa belyst mulighederne for, at frivillig indsats og offentlig opgavevaretagelse kan
forega midt inde i rummet for opgavens varetagelse. Kommunen supplerede
ansggningen med, at projektet var et konstruktivt supplement til det frivillige
arbejde, der allerede finder sted i kommunen, samt at kommunen i forvejen har et
bredt udsnit af frivillige foreninger, men at indsatsen primert foregar uden for den
kommunale opgavevaretagelse.

Projektet var to-arigt og lgb i perioden 2009-2010. Det nationale projekt blev ledet
af Lundgaard Konsulenterne. | Lyngby-Taarbek Kommune har projektet omfattet 6
delprojekter med hver en projektejer. De seks delprojekter er blevet koordineret og
styret lokalt ved en nedsat styregruppe og koordinator. Der blev formuleret
delprojekter inden for omraderne:

e Daginstitutioner
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Skole

Aldrecenter

Lokalt bibliotek
Centraladministrationen.

Lundgaard Konsulenterne gennemfarte i 2. halvar i samarbejde med de fire
kommuner en erfaringsopsamling fra i alt 19 kommunale projekter.
Erfaringsopsamlingen er grundstammen ogsa i den lokale videnopsamling pa
projektet, da pointerne fra den centrale erfaringsopsamling ligeledes er geeldende
for de opsamlede erfaringer i Lyngby-Taarbek Kommune. Vedlagt indstillingen er
I bilag 1 rapport fra Lundgaard Konsulenterne ”Projekt Kommunen og
Civilsamfundet — En erfaringsopsamling fra 19 kommunale projekter”, februar
2011.

Centralt i Lundgaard Konsulenternes erfaringsopsamling fra projektet star, at
samarbejdet mellem kommune og civilsamfund kan bidrage til mere kvalitet, der
hvor borgerne mgder den kommunale indsats. Samarbejdet sztter gget fokus pa
faglighed, handlingsmgnstre, arbejdsrutiner og rummelighed i den kommunale
institution. Samarbejdet med frivillige medvirker desuden til at abne institutionerne
overfor omverden. Det at veere frivillig og bidrage til samfundet giver livskvalitet til
de deltagende frivillige, og pa samme tid medvirker den frivillige indsats til ggede
velferdsydelser og kvalitet. Men samarbejdet kraever investering i tid for at fungere
godt.

Kernen i projektet — at afprave om nye samarbejdsformer mellem kommunen og
civilsamfundet kan gge kvaliteten i den kommunale opgavelgsning — indebarer dog
et behov for klare afgreensninger og/eller klare politiske udmeldinger i forhold til fx
faggreenser og spergsmal om, hvor graensen gar mellem fagligt og frivilligt arbejde.
Den generelle erfaring i projektet er, at der ikke har vaeret vaesentlige barriere for
samarbejdet, men at projektet stiller skarpt pa temaer indenfor organisering og
styring, der bar prioriteres for at kunne engagere flere frivillige og hgste det
“ekstra”, som et samspil kan give. Det andet centrale tema i projektet - udvikle det
frivillige medborgerskab — er et anderledes politisk spgrgsmal, som i lige sa hgj
grad indgar i den politiske opfalgning og perspektivering af projektets resultater.

Lundgaard Konsulenterne har identificerede falgende succesparametre for
vellykkede samarbejder mellem kommune og civilsamfund:

e Kvalificeret og engageret ledelse

e Klarhed omkring rammer, roller og ansvar

e Forankring af det frivillige arbejde (en del af hverdagen pa enhed, men
afskaermet for snaerende strukturer og fortrolige oplysninger)

e Synlighed (betydning af samspil skal synliggares)

e Bredde og mangfoldighed i den frivillige indsats (engagere bredt — kan, alder
0g opgaver).
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Erfaringer og viden fra projektet vil indga i den kommende strategi for
civilsamfundsinddragelse, som forventes udarbejdet i 2011. Projektet vil yderligere
blive dokumenteret med en film om Lyngby-Taarbeek Kommune projekterne.

Til udvalgsmgdet i juni vil der foreligge:
o en lokal evaluering af Lyngby-Taarbaek Kommunes deltagende projekter
e et forslag til, hvordan erfaringerne fra projektet kan indga i formulering af
en ny frivilligheds-/civilsamfundsinddragelsesstrategi
e samt forslag til det videre arbejde med inddragelse af frivillige i den
kommunale opgavelgsning — bl.a. i samarbejde med det nuveerende
Frivilligcenter.

@konomiske konsekvenser
Ingen, da opgaven lgses inden for de allerede afsatte rammer.

Bilag

Lundgaard-rapporten - udsendes

Projektbeskrivelser af de enkelte delprojekter - ligger i sagen
Den nuvarende frivillighedspolitik - ligger i sagen

Sagen har veret forelagt gvrige fagudvalg i april 2011.
Beslutningskompetence

Kommunalbestyrelsen for sa vidt angar forslag til ny
frivilligheds-/civilsamfundsinddragelsesstrategi.

Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011:
Taget til efterretning, punkterne 1 og 2.

Udvalget anbefaler, at udarbejdelsen af en Frivillighedsstrategi overdrages til
Udviklings- og Strategiudvalgets portefalje.
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6.

Orientering til udvalget den 17. maj 2011

1. Ny regional udviklingsplan - status

Region Hovedstaden er i gang med at udarbejde en ny regional udviklingsplan for
hovedstadsregionen i samarbejde med KKR Hovedstaden. Det politiske ansvar er
pa kommunernes side forankret i KKR’s formandskab og pa regionens side hos
regionsradsformanden. Der er desuden etableret en administrativ gruppe med
repraesentanter fra savel kommunerne som regionen. KKR Hovedstaden og
regionsradet har i lgbet af 2010 draftet temaer for den regionale udviklingsplan. Det
forventes, at temaerne vil veare:

Infrastruktur

Erhvervsudvikling og internationalisering
Beeredygtighed og klima

Uddannelse og beskaftigelse

Den regionale udviklingsplan forventes godkendt far sommeren 2012. Tidsplanen
er fglgende:

Feb-jun 2011
e Kortleegning af udfordringer og opstilling af malsatninger
e Input fra kommuner og gvrige aktarer

Aug-sep 2011
e Udarbejdelse af lgsningsforslag og afholdelse af dialogaktiviteter
e Politisk konference for kommunale og regionale politikere

Okt 2011-feb 2012
e Feaerdiggarelse og godkendelse af forslag til regional udviklingsplan

Mar-april 2012
e Forslag sendes i offentlig haring

Maj-jun 2012
e Godkendelse af regional udviklingsplan.

2. Involvering af eksterne interessenter i vidensbystrategien
Der er som et led i realisering af vidensbyvisionen etableret fem vidensbynetveerk.
Formalet er at falge op pa ideseminaret pa DTU og involvere eksterne i
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Lyngby-Taarbak til en fgrende videns- og uddannelsesby. Netveerkenes opgave er
at arbejde med initiativerne i den kommende strategi, med henblik pa at afprave
ideerne, konkretisere dem og maske gare dem til konkrete projekter med
finansiering.

Task Force har pa baggrund af det pa sagen vedlagte notat om vidensbynetvark
drgftet formen for dannelsen af netveerk.

Task forcens medlemmer har pataget sig at drive netveerkene gennem en tovholder.
Tovholderens opgave er at planlaegge og facilitere netvaerkets mgder, samt sgrge
for, at netveaerkenes input fares til referat og bringes tilbage til vidensbysekretariatet.
Vidensbysekretariatet patager sig at skabe koordinering mellem netvaerkene.
Koordinering bestar i at sgrge for, at tovholderen er forsynet med relevante
dokumenter, beslutningsopleeg etc., og i at sgrge for at viderebringe
tilbagemeldinger til de politiske udvalg og Task Force.

Falgende vidensbynetveerk (med forkortelsen VBN) startes far sommerferien:

1. VBN Klima og gren teknologi (tovholder Markedsdirekter Ole Stilling, COWIs
@konomi, management og planleegningsdivision)

2. VBN Ivarkseetteri og entrepreneurship (tovholdere Rektor Ivar Lykke @rnby,
K-nord og Direktar René van Laer, K-nord)

3. VBN Internationalisering (HR-chef, underdirektgr Charlotte Boysen Schmidt,
DTU)

Efter sommerferien startes fglgende:

4. VBN Byudvikling og handel (tovholder Jargen Olsen, byplanarkitekt, souschef,
Lyngby-Taarbeek Kommune)

5. VBN Velferdsinnovation (tovholder afventer).

Der forventes 3-4 mgder i 2011 af 3 timers varighed. Der er udsendt invitationer til
alle deltagere ved ideseminaret pa DTU den 17. januar. Herefter er det tovholdernes
opgave at udsende yderligere invitationer.

Task Forcen har fgr paske 2011 udsendt det pa sagen lagte nyhedsbrev om
vidensby til ambassadgrer og inviterede ved ideseminaret. Nyhedsbrevet giver en
status pa projektet med fokus pa videnshystrategien, der forventes behandlet
politisk i juni.

Task Force har ligeledes far paske 2011 udsendt den pa sagen vedlagte invitation til
inviterede (de eksterne parter) ved ideseminaret til deltagelse i ovennavnte
netveerk.

3. SPI - Samarbejde om proaktiv investeringsfremme mellem kommunerne i
Region Hovedstaden og Copenhagen Capacity

Der har den 13. april 2011 veeret afholdt Kick-off mgde i forbindelse med
igangsatning af SPI1-samarbejdet, hvor Lyngby-Taarbaek kommune deltog.
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Formalet med SPI er at identificere erhvervsklynger og veardikaeder samt deres
geografiske placering. Denne viden skal danne grundlag for dels at udvikle
kommunernes og Copenhagen Capacitys erhvervsservice og -betjening, og dels
malrettet og offensivt at tiltreekke yderligere jobs fra internationale virksomheder til
regionen.

Projektet indeholder tre hovedomrader

Analyse:

Der gennemfgres en kvantitativ kortlegning af Region Hovedstadens
erhvervsklynger og deres geografiske fordeling med fokus pa dem, der er et
fremtids- og internationalt perspektiv i. Disse analyseres kvalitativt i dybden for at
identificere huller i deres verdikaeder (manglende leverandgrer og
samarbejdspartnere) samt deres opfattelse af de respektive kommunernes
rammevilkar.

Pa baggrund heraf kan identificeres mulige internationalt virksomheder der kan
tiltraekkes til regionen.

Information:

Den viden, der gennem analyserne opnas om malgrupperne (klynger og
veerdikaeder) og de lokale (kommunale) styrker, giver afsaet for at udvikle
materialer til effektiv markedsfgring, salg og kundebetjening.

Kompetenceudvikling:

Kompetenceudvikling af de deltagende kommuner pa erhvervsomradet har til
formal at lafte kommunernes kontakt til og betjening af deres (internationale)
erhvervsvirksomheder samt skabe bedre beslutninger og prioriteringer pa
erhvervsomradet i de enkelte kommuner. Samlet er malet at sikre innovativ og
effektiv erhvervsfremme samt professionel servicering af virksomheder i
internationalt orienterede brancher.

@konomi / Tidsplan / Malsatning:

SPI lgber over tre ar startende 1. april 2011 og har et samlet budget pa ca. 17,6 mio.
kr., hvoraf ca. 70 % er finansieret med stotte fra EU’s Regionalfond og Veekstforum
Hovedstaden.

Lyngby-Taarbaeks andel udgere i alt 150 t. kr. plus 450 arbejdstimer lige lidt fordelt
over de 3 ar. Malseatningen er at skabe 150-300 nye jobs over indenfor 5 ar og et
skattemaessigt provenu pa 100 mio. kr. i regionen.
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Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011:
Taget til efterretning.
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Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011
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1. FORORD

Lyngby-Taarbaek Kommune har indtil i dag mest veeret kendt for sine naturskgnne omrader og for et attrak-
tivt detailhandelsmiljg.

Men Lyngby-Taarbaek rummer mange andre aktiver. Omradet har et blomstrende erhvervsliv med en stor
koncentration af videntunge virksomheder. Nordeuropas fgrende universitet, DTU, ligger i kommunen. Vi
har nogle af landets bedste folkeskoler og erhvervsskoler. Og vores borgere hgrer til blandt landets mest
veluddannede.

Denne kombination af ressourcer er unik, fordi viden er fremtidens rastof.

Alligevel har denne styrkeposition hidtil spillet en begraenset rolle i dialogen om Lyngby-Taarbaeks udvikling.
Erhvervsudvikling er blevet betragtet som noget, der mere eller mindre kommer af sig selv. Og vi har ikke
veaeret bevidste om, hvordan byens forskning, uddannelse, erhvervsliv og velfeerdsinstitutioner kan drage
nytte af hinanden.

Over de seneste par ar har der imidlertid udviklet sig et stgt stigende gnske om en aktiv lokal erhvervspoli-
tik. Og om at udvikle og brande Lyngby-Taarbak som videns- og universitetsby.

For det farste har bade virksomheder og uddannelsesinstitutioner brug for gode lokale rammer og for en
byudvikling, der understgtter deres udvikling og vaekstpotentialer.

For det andet star kommunen over for store udfordringer pa velfaerdsomradet og pa klima- og energiomra-
det. Disse nye udfordringer kraever mobilisering af viden og kan kun Igses i innovative partnerskaber mel-
lem kommune, virksomheder og forskning.

For det tredje rummer omradet et enormt potentiale. En stor del af fremtidens vaekst og innovation vil blive
skabt i seerlige "hot spots”, der kan tilbyde en unik kombination af forskning, attraktive erhvervsomrader,
hgjtuddannet arbejdskraft og lokal handlekraft. Tilsvarende vil uddannelser og studerende koncentrere sig i
omrader, der kan tilbyde attraktive boligforhold, byliv, et spaendende studiemiljg og attraktive erhvervsmu-
ligheder.

Lyngby-Taarbaek har gode muligheder for at udvikle sig til et sadant “hot spot”. Alle de rette forudsaetnin-
ger er til stede. Men det kreever en aktiv indsats.

En invitation til en rejse

Denne strategi udggr startskuddet til en rejse mod at udvikle Lyngby-Taarbak som vidensby. Siden somme-
ren 2010 har Kommunalbestyrelsen sammen med en raekke erhvervsledere og uddannelsesledere arbejdet
med at udforme en ambitigs strategi, der skal satte retning for kommunens udvikling frem mod 2020.

Strategien er ikke en feerdig plan. Den er en invitation til alle, der gnsker at deltage i udviklingen af Lyngby-
Taarbaek.

Vi haber, at mange vil laese strategien og bidrage til arbejdet med at omszaette strategien til handling.

Pa www.vidensby.ltk.dk kan du kan lsese mere om vidensbyprojektets udvikling og om, hvordan du og din

organisation kan bidrage. Her finder du ogsa finde en handlingsplan med en rakke forelgbige initiativer.
Det er tanken, at handlingsplanen Igbende skal revideres i takt med, at byens virksomheder, uddannelses-



institutioner, borgere og politikere udvikler forslag til nye initiativer, der kan bidrage til at realisere strategi-
ens mal.

God laeselyst!

P& vegne af Ambassadgrkorpset’ for vidensbyprojektet;

Medlemmer af Lyngby-Taarbaek Kommunes Erhvervsrads Task Force
Formand for LTK Erhvervsrad Torben Schwabe (Lyngby Storcenter)
Naestformand for LTK Erhvervsrad René van Laer (K-Nord)
Universitetsdirektgr Claus Nielsen (DTU)

Udviklingsdirektgr Stig P. Christensen (COWI)

Direktgr Steffen Ggth (COWI)

Rektor Poul Rasmussen (Virum Gymnasium)

Kommunaldirektgr Tim E. Andersen (Lyngby-Taarbsek Kommune)

Sekretaer for Task Force, sekretariatschef Pernille Kvarning og arkitekt Eva @rum (Lyngby-Taarbaek Kommu-
ne)

1 . °

Der blev i december 2010 nedsat et ambassadgrkorps bestaende af ngglepersoner fra Kommunalbestyrelsen, Lyngby-Taarbaeks
erhvervsliv og uddannelsessektoren. Korpset har til opgave at skabe opmaerksomhed og interesse om strategien. | alt 28 personer
deltager i Ambassadgrkorpset. Alle partier i Kommunalbestyrelsen har udpeget et medlem til korpset.. Se bilag 1.



2. LYNGBY-TAARBAKS STYRKER OG UDFORDRINGER

2.1. LYNGBY-TAARBAKS STYRKER

Lyngby-Taarbaek besidder nogle helt unikke styrker, som den fremtidige byudvikling og erhvervsindsats skal
bygge pa. De kan sammenfattes i tre overskrifter — “vidensbyen”, "handelsbyen” og “den grgnne by”. Eller
samlet som “Den grgnne videns- og handelsby”. Figur 1 sammenfatter i overskriftsform nogle af de mest
centrale aktiver under hver af de tre overskrifter.

Figur 1. Den grgnne videns- og handelsby

Vidensbyen

- Succesfulde
uddannelsessteder

Handelsbyen
- Storcenter

Den grgnne by
-Dyrehaven

- Mglleadalen

- Fredede omrader

- Stormagasin
- Specialbutikker

Malet er at fastholde og videreudvikle de tre styrker. Fremtidige investeringer i by- og erhvervsudvikling
skal saledes alle bidrage til at viderefgre og udvikle byens bestaende kvaliteter.

Neervaerende strategi fokuserer naturligvis pa udviklingen af Lyngby-Taarbaek som vidensby. Men malet om
en balanceret udvikling betyder, at konkrete initiativer skal designes under hensyn til alle omradets styrker.
Det indebaerer bl.a.:

e At kommunens satsning pa videnserhverv primart skal handle om at udvikle attraktive faciliteter
for fx forskning & udvikling, radgivende virksomhed, ledelsesfunktioner og administrative funktio-
ner. Omvendt skal kommunen kun i mindre grad satse pa pladskreevende produktionsaktiviteter.

e At udviklingen af et attraktivt bymiljg, som er et ni prioriterede indsatsomrader i vidensbystrate-
gien (se afsnit 3), skal ske under hensyn til mal pa alle tre omrdder. Det vil sige, at udviklingen af
midtbyen bade skal have til formal at styrke handelsbyen og tiltreekke vidensvirksomheder ske un-
der hensyntagen til malet om at bevare en grgn profil.



e At synergimuligheder pa de tre omrader skal udnyttes — fx ved at investeringer i erhvervsbyggeri,
kollektiv transport, nye boliger for studerende mv. designes og lokaliseres, sa der bliver let adgang
til Lyngbys handelsmiljg.

Viden, uddannelse og handel — tre markante styrker i Lyngby-Taarbaek

Lyngby-Taarbaeks styrker er dokumenteret i en analyse af den erhvervsmaessige specialisering i kommu-
nen’. Analysen viser bl.a.;

e At Lyngby-Taarbaek har en naermest ekstrem specialisering inden for videntunge erhverv. Specielt
IT, finansiering/forsikring, ingenigrvirksomheder, arkitekter og farma/biotek star steerkt i omradet.
De fleste af disse erhverv fylder beskaeftigelsesmaessigt 5-6 gange mere i Lyngby Taarbaek end i en
gennemsnitskommune.

e At Lyngby-Taarbak pa handelsomradet har en styrkeposition inden for ”“stormagasiner og special-
butikker”. Det er saledes Kgs. Lyngby med Storcenteret, specialbutikkerne pa hovedgaden og Ma-
gasin, der ggr, at Lyngby-Taarbaek star staerkt som handelsby.

e At uddannelsessektoren fylder seks gange sa meget i Lyngby-Taarbaek som i en gennemsnitskom-
mune. Bade nar det galder folkeskoler, erhvervsfaglige grunduddannelser og videregaende ud-
dannelser er Lyngby i hgj grad en uddannelsesby.

Nar vi taler om Lyngby-Taarbaek som vidensby, er det saledes et sammensat billede. Betegnelsen daekker
over, at kommunen er specialiseret inden for bade hgjteknologiske erhverv (IT og biotek), forretningsser-
vice (banker, forsikring, ingenigrer og arkitekter), forskning (DTU) og uddannelse. Med andre ord er det en
bred vifte er erhverv, der til sammen skaber kommunens szerlige vidensprofil.

Vidste du at.........

e DTU pa en raekke ranglister over verdens universiteter er placeret som nr. et i Skandinavien og blandt de
10 bedste i Europa.

e Fem ud af Lyngby-Taarbaek Kommunes otte folkeskoler ved 9. klasses afgangsprgver i 2010 I3 i den natio-
nale top ti".

e K-Nord i benchmarkinganalyser placerer sig som den fgrende handelsskole i Danmark, og at skolen har et
erhvervsakademi med en bred vifte af videregdende uddannelser (inden for bl.a. IT, multimedier, gkonomi,
og markedsfgring).

e  Forskerparken Scion-DTU Lyngby huser mere end 100 nye, forskningsbaserede virksomheder. En stor del
af disse virksomheder udspringer af banebrydende resultater i DTUs forskning.

e En analyse viser, at 60 procent af arbejdspladserne i Lyngby-Taarbaek kan betegnes som ”kreative”. Pa
landsplan er tallet 38 procent.

e At 18 procent af Lyngby-Taarbaeks indbyggere har en lang videregaende uddannelse. Landsgennemsnittet
er 7 procent. Og i Hovedstadsregionen er det 11 procent.

2 Analysen kan downloades pa www.vidensby.ltk.dk




2.2. LYNGBY-TAARBAKS UDFORDRINGER

Lyngby-Taarbaeks unikke profil som grgn videns- og handelsby er ikke noget, vi har vundet til evig arv og
eje. Tvaertimod. Lyngby-Taarbaek er faktisk udfordret pa stort set alle de omrader, der i dag ggr kommunen
attraktiv at bo, leve, arbejde og drive virksomhed i.

De vaesentligste udfordringer kan sammenfattes i fglgende punkter:

e Der mangler attraktive erhvervsarealer. Mange vidensvirksomheder forventer at flytte ud af kom-
munen, nar de vokser sig stgrre. Kommunen er i staerk konkurrence med andre kommuner i @re-
sundsregionen om placeringen af videntunge virksomheder. Flere stgrre vidensvirksomheder har
allerede besluttet at forlade eller at flytte aktiviteter ud af kommunen.

e Den grgnne profil er udfordret. At veere en grgn kommune handler i fremtiden ikke alene om natur,
parker, sger og skove. Fremtidens “grgnne” konkurrence kommer ogsa til at handle om baeredyg-
tighed. Danmarks klimamal og stigende priser pa fossile breendsler betyder bl.a., at bygningsmas-
sen skal have lavere energiforbrug, og at 70-80 % af energiforsyningen om 10-15 ar bgr komme fra
vedvarende energikilder. Kun ved at veere foregangskommune pa disse omrader kan kommunens
gronne profil fastholdes.

e Kommunens detailhandelsposition er udfordret. Siden 2003 har andre kommuner i Hovedstadsregi-
onen etableret mere end 200.000 m? storcentre. Samtidig lsegger de handlende i stigende grad
vaegt pa oplevelser, cafe- og spisemuligheder mv. Netop oplevelser og oaser er en mangelvare i
Kgs. Lyngby — ikke mindst sammenlignet med Kgbenhavn, der er Lyngby-Taarbaeks stgrste konkur-
rent inden for detailhandel.

e Kommunens attraktivitet er udfordret af presset pd velfeerdsydelserne. Som andre kommuner ople-
ver Lyngby-Taarbaek stigende efterspgrgsel efter eldrepleje, sundhedsydelser, uddannelse og dag-
pasning — blandt andet pa grund af den demografiske udvikling. Samtidig betyder en stram offentlig
udgiftsstyring, at det ikke er muligt at gge de kommunale udgifter til velfaerd.

e Byens aktiver haenger ikke godt nok sammen. Den kollektive transport til og fra DTU, K-Nord (Lyng-
bys handelsskole og erhvervsakademi) og de vigtigste erhvervsomrader er ikke velfungerende. Men
ogsa de mentale koblinger er svage. Det er fx ikke seerligt synligt i bybilledet, at Skandinaviens fg-
rende universitet ligger i byen. Svaghederne i infrastrukturen betyder ogsa, at byens handelsliv ikke
drager fordel af de mange indpendlende studerende og medarbejdere.

Vi skal benchmarke os med andre universitetsregioner!

Lyngby-Taarbaks ambitioner bgr raekke videre end blot at handtere de skitserede udfordringer.

Nar vi i dag kan kalde Lyngby-Taarbaek en” vidensby” er det primaert pa grund af en simpel optaelling af,
hvilke virksomheder, uddannelsessteder og borgere, der er i byen.

Andre nordeuropaeiske videns- og universitetsbyer som Arhus, Lund, Stockholm, Helsinki og Berlin — for blot
at naevne nogle eksempler — gar langt videre i deres byudvikling og erhvervspolitik.

Kommuner, universiteter og erhvervsliv samarbejder i disse byer aktivt om fx forskerparker og ivaerksaet-
terhuse, der skal omsaette forskningen til forretning. De satser pa entrepreneurship og kreativitet i uddan-
nelserne. De designer nyt erhvervsbyggeri, sa byggeriet fremmer klyngedannelse og netvaerk mellem virk-
somhederne. De fokuserer pa at udvikle saerlige arealer, der tiltraekker videnbaserede virksomheder. Og de
etablerer szerlige videncentre, der danner ramme om nyskabende innovationsprojekter.



Denne form for strategisk erhvervsudvikling mangler i dag i Lyngby-Taarbaek. Til trods for det enorme po-
tentiale, der ligger i forskningen, uddannelserne og i omradets mange videntunge virksomheder.

Det er formentlig en af grundene til, at Lyngby-Taarbaek pa nggleindikatorer for erhvervsudvikling klarer sig
middelmadigt — og betydeligt svagere end omrader med tilsvarende ressourcer.

Vidste du at.........

e Andelen af vaekstvirksomheder (det vil sige virksomheder, der gennem flere pa hinanden fglgende ar ople-
ver betydelige vaekstrater) er lavere i Lyngby-Taarbak end i bade resten af landet og resten af Hovedstads-
regionen.

e lveerksaetterraten i Lyngby-Taarbaek svarer til landsgennemsnittet. Og den er modsat de fleste andre kom-
muner ikke steget i de senere ar.

Om Lyngby-Taarbaek kan betegnes som en fgrende vidensby om 5-10 ar afhaenger i hgj grad af, om det
lykkes at matche indsatsen i andre universitetsregioner. Virksomheder bliver mere mobile og vil i stigende
grad lokalisere sig i de omrader, hvor de har de bedste udviklingsbetingelser. P4 samme made er de lokale
rammebetingelser afggrende for, hvilke byer der formar at skabe nye, innovative virksomheder og fasthol-
de dem i omradet.

Der ligger ogsa i Kommunalreformen en forventning om, at kommunerne patager sig et stgrre ansvar for
erhvervsudviklingen. De generelle statslige rammer er ikke leengere nok i den globale konkurrence pa viden
og innovation. Vi skal som samfund netop konkurrere pa at udnytte de lommer af viden og ivaerkseetterpo-
tentiale, der findes pa fx universiteterne og i vores uddannelser. Lyngby-Taarbaek har en forpligtelse til — i
samspil med Region Hovedstaden og andre kommuner i omradet — at udvikle en aktiv strategi, der bygger
pa de videnressourcer, som omradet indeholder.

3. DRIVKRAFTER, VISION OG MALSATNINGER

3.1. SAMMENHANGENDE DRIVKRAFTER

Lgsningen af Lyngby-Taarbeeks udfordringer kraever en ambitigs og sammenhangende strategi. Vores ud-
gangspunkt er, at bedre velfeerdsydelser, baeredygtig byudvikling, en mere attraktiv handelsby, et staerkere
forsknings- og uddannelsesmiljg og vaekst i omradets videntunge erhverv ikke er modsaetninger. Tvaertimod
skal der udvikles sammenhangende Igsninger pa de udfordringer, der er skitseret i afsnit 2.

Den kommende Letbane, der etableres i ringen omkring Kgbenhavn, udgegr et steerkt aktiv. Letbanen vil
omfatte seks stationer i Lyngby-Taarbaek og vil styrke tilgaengeligheden til eksisterende erhvervsomrader og
til DTU og K-Nord. Den vil tiltraekke flere handlende. Og den vil indebzere unikke muligheder for baeredygti-
ge byfortaetninger i form af bl.a. boliger og erhvervsbyggeri ved de kommende stationer langs banen. Sam-
tidig vil den skabe en stgrre fysisk sammenhang mellem byens vigtigste aktiver ved at forbinde bymidte,
uddannelsesinstitutioner og erhvervsarealer.



Udviklingen af Lyngby-Taarvaek som vidensby er ogsa en vaesentlig drivkraft i indsatsen for at finde Igsnin-
ger inden for velfeerd og baeredygtig byudvikling. Det er gennem udnyttelse af forskning og erhvervsmaessig
know how, at vi skal finde Igsninger pa tidens store samfundsudfordringer.

Figur 2. Sammenhaengende drivkreefter i vidensbystrategien

Udvikling af

Lyngby-
Taarbak

3.2. VISION 2020

Med afszet i Lyngby-Taarbaeks styrker og udfordringer har politikere, erhvervsledere, uddannelsesledere og
reprasentanter for borgergrupper i Igbet af vinteren 2010-2011 bidraget til at udvikle en faelles vision. Visi-
onen indeholder fire delvisioner, der samlet kommunikerer, hvad der skal kendetegne Lyngby-Taarbaek om
10 ar:

e En af Nordeuropas fgrende videns- og universitetsbyer

e En fgrende uddannelsesby med hgj kvalitet, bredt udbud og et generelt
hgjt uddannelsesniveau

e Etinternationalt orienteret knudepunkt for arbejdskraft, kultur og handel

e Et omrade kendetegnet ved baeredygtig veekst, velfeerd og byudvikling




Det er vigtigt, at arbejdet med at realisere vidensbystrategien holdes op mod konkrete mal. Derfor er der
for hver delvision opstillet 3-4 malsaetninger for, hvor kommunen skal veaere i 2020°. Se tabel 1.

Tabel 1. Malsaetninger

Vision Malsaetning (2020)

En af Nordeuropas fgrende videns- og universitetsbyer e DTUs position som Skandinaviens fgrende universitet
skal vaere fastholdt

e Lyngby-Taarbak skal vaere en af de fgrende kommuner
i Skandinavien mht. at tiltreekke vidensvirksomheder
samt at udvikle nye vidensvirksomheder

o Der skal vaere gennemfgrt mindst ti stgrre samarbejds-
projekter mellem omradets virksomheder og byens
forsknings- og uddannelsesinstitutioner.

En fgrende uddannelsesby med hgj kvalitet, bredt udbud og | e  Lyngby skal fortsat ligge absolut i top nationalt malt pa

et generelt hgjt uddannelsesniveau folkeskolernes resultater.

e Antallet af videregdende uddannelser skal veere gget —
bade tekniske og merkantile uddannelser.

e Andelen af unge i kommunen, der gennemfgrer ung-
domsuddannelser, skal stige fra xx % til 95 %.

e Alle uddannelsesinstitutioner skal tilbyde undervisning
og projekter i entrepreneurship. Og resultaterne skal
kunne aflaeses pa antallet af nystartede virksomheder i
kommunen.

Et internationalt knudepunkt for arbejdskraft, kultur og | ¢ Kommunens markedsandel inden for stormagasiner og

handel specialbutikker skal veere gget yderligere.

e  Bymidten skal kunne male sig med fx Arhus, Odense og
Aalborg malt pa attraktivitet og benyttelse "efter lukke-
tid”.

o Der skal veere markant bedre bosztningsmuligheder
for udenlandsk arbejdskraft og udenlandske studeren-

de.
Et omrdde kendetegnet ved bzeredygtig vaekst, velfeerd og | ¢  CO2-udslippet fra LTK som geografisk omrade skal
byudvikling reduceres med 20 % i 2020, med udgangspunkt i CO2-

kortlaegningen fra 2008, herunder skal CO2-udslippet
fra den kommunale drift reduceres med 2 % om aret
frem mod 2025.

e Lyngby skal pa mindst et omrade vaere kendt som fore-
gangskommune i udviklingen af nye velfaerdsydelser (fx
digitalisering af folkeskolen).

3 Visionen for vidensbystrategien raekker ti ar frem. Det skal dog understreges, at horisonten for den langsigtede byplanlaegning er
betydeligt leengere. Derfor har nogle af de bystrategiske mal en laengere horisont, eksempelvis 2030.




4. NI INDSATSOMRADER

Hvad skal der til for at realisere visionen og de opstillede mal?

Pa basis af dialogen i vinteren 2010-2011 mellem politikere, erhvervsledere, uddannelsesinstitutioner mv.
har vi formuleret et antal konkrete indsatsomrader.

Indsatsomraderne er grupperet under tre hovedoverskrifter:

e Strategisk byudvikling. Det vil sige en sammenhangende indsats for at udvikle attraktive erhvervs-
arealer, en mere velfungerende infrastruktur, nye boliger for bl.a. udenlandske studerende samt en
attraktiv og levende bymidte. Aktiviteter pa disse omrader er taet forbundne og skal bl.a. udnytte
det fremtidige potentiale i Letbaneprojektet, herunder muligheder for fortaetninger langs de kom-
mende stationer.

e Innovation og netvaerk. Det vil sige initiativer, der skaber staerkere netveerk mellem virksomheder
og nye partnerskaber mellem kommune, virksomheder, forskning og velfaerdsinstitutioner om at
Igse vores udfordringer inden for velfaerd og klima.

e Erhvervsservice. Et attraktivt erhvervsklima forudsaetter grundlaeggende serviceydelser inden for
bl.a. iveerksaetterradgivning samt god kommunal service inden for fx miljgsager, byggetilladelser,
digital forvaltning,energiraddgivning, etc. Hertil kommer udviklingen af en steerk ivaerksaetterkultur i
hele uddannelsessystemet.

Herudover er der pa tveers af de tre hovedomrader opstillet tre overordnede retningspile for indsatsen.
Disse retningspile skal bidrage til at fokusere indsatsen og saette ambitigse for mal for de initiativer, der
seettes i veerk. Lyngby-Taarbaek skal ikke satse pa det hele. Men pa markante initiativer, der understgtter
kommunens profil og styrker, og som bidrager til at gge kommunens attraktivitet. De tre retningspile er:

e Fokus pa videntunge erhverv. Den virksomhedsrettede indsats skal fokusere pa at fastholde Lyng-
by-Taarbaeks steerke position inden for videntunge veeksterhverv som it, tele, farma, cleantech, in-
genigr- og arkitektvirksomheder, finansiering mv.

e Malet er en sammenhangende og baeredygtig by. Det er vigtigt, at alle infrastruktur- og byudvik-
lingsprojekter bidrager til at gge synergien mellem midtbyen, DTU, gvrige uddannelsesinstitutioner
og de erhvervsmaessige knudepunkter i kommunen. Samtidig er et selvsteendigt mal at styrke Lyng-
by-Taarbaek som grgn og baeredygtig by.

e Der skal ske et markant Igft i kommunens kvaliteter og services. Borgere, tilflyttende familier og
virksomheder skal opleve, at byen kan tilbyde kvaliteter og services pa et hgjt niveau. Det geelder
lige fra oplevelser og kultur, over nyskabende undervisningstilbud i folkeskolen, til sparring og virk-
somhedsradgivning i Teknisk Forvaltning.

Sammenholdes de tre hovedomrader og de tre retningspile fas en matrix som vist i figur 4. Hvert felt i ma-
trixen indeholder et konkret indsatsomrade. Til sammen bestar strategien saledes af ni indsatsomrader.



Fokus pa videns-
baserede erhvery

Sammenhasngends
og besredygtig by

Nye services og
Kvaliteteri Lyngby-
Taarbask

; Tiltreekke og Udvikle LTK som Levende og attraktivt
Sﬂ'&fﬂgﬁ?k fastholde universitetsby med bymilje med unikke
byudviking vidensvirksomheder effektiv infrastruktur kvaliteter
Innovation og Netvaerk for Udvikle grenne boliger Udyvikle fremtidens
netvasrk vidensvirksomheder og gren teknologi velferdsydelser
Erhvervsservice Fremme af Erhvervsvenlig

iveerkseettere og

entrepreneurship

Energiradgivning

forvaltning

De i alt ni indsatsomrader er gennemgaet i de fglgende tre afsnit. Under hvert indsatsomrade beskrives
f@rst ambitionen. Det vil sige, hvad det er en udvikling, som vi straeber efter pa hvert omrade. Derefter be-
skrives underliggende fakta, som underbygger behovet og kan medvirke til at saette retning for indsatsen.

Konkrete initiativer fremgar som naevnt i forordet af "Handlingsplan for Lyngby-Taarbaek som vidensby”,
der kan downloades pa www.vidensby.Itk.dk.
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5. STRATEGISK BYUDVIKLING

INDSATSOMRADE I: TILTRAKKE OG FASTHOLDE VIDENSVIRKSOMHEDER

Ambition:

En raekke universitetsregioner verden over har stor succes med at udvikle og tiltraekke videntunge virksom-
heder. Fx ligger 10 % af alle europaeiske biotekvirksomheder i Cambridge — en by med kun 140.000 indbyg-
gere! Stockholm og Helsinki har haft succes med at udvikle staerke IT-klynger og biotekklynger. Arhus er pa
vej til at udvikle internationalt konkurrencedygtige klynger inden for sundheds-it og medicoteknik.

Ogsa andre kommuner i Hovedstadsomradet satser pa vidensvirksomheder. Ballerup har fx haft stor succes
med Lautrupparken, der har fungeret som magnet for internationale it- og medicovirksomheder.

Lyngby-Taarbaek skal satse bredt pa at tiltreekke og fastholde vidensvirksomheder, der bygger pa tekniske
og ingenigrmaessige kompetencer og forskningsresultater. DTU beliggenhed i kommunen giver et vzeld af
muligheder inden for omrader som IT, cleantech, industriel biotek og medicoteknik.

En af ambitionerne i vidensbystrategien er at etablere en erhvervs- og innovationspark teet pa DTU, der er
skraeddersyet til vaekstvirksomheder inden for disse omrader. Parken skal danne ramme for at udvikle en
klynge af innovative vidensvirksomheder. Og den skal tiltreekke danske og internationale virksomheder -
med interesse for at ligge op af DTU og i en kommune med Danmarks mest veluddannede arbejdskraft.

Samtidig er det ambitionen at give bade vidensvirksomheder og byens uddannelsesinstitutioner de bedste
muligheder for at rekruttere specialister og hgjtuddannet arbejdskraft. Det er af saerlig stor betydning, at
der er gode muligheder for at rekruttere og fastholde udenlandske videnarbejdere. Samtidig skal byudvik-
lingen understgtte den stigende tilstremning af udenlandske studerende til DTU og K-Nord.

Lyngby-Taarbaek skal kunne tilbyde attraktive boliger til forskere, studerende og arbejdskraft, der kommer
til kommunen fra andre lande. Samtidig skal der veere let adgang til bl.a. engelsksprogede skoler og til vej-
ledning om skat, muligheder for aegtefaellejob, bgrnepasning og bolig. Endelig skal der vaere tilbud, der
styrker integrationen i lokalsamfundet.

Fakta:

DTU har etableret forskerparken Scion-DTU Lyngby, der huser lidt mere end 100 nye, videntunge virksom-
heder. Her bor nye virksomheder typisk bor 2-3 ar, fgr de etablerer sig i sterre rammer uden for DTU. Flere
giver udtryk for, at de forventer at flytte ud af omradet pa grund af manglen pa attraktive arealer/lokaler i
kommunen.

Der studerer og arbejder allerede i dag mange udleendinge i Lyngby-Taarbaek. Fx er andelen af udenlandske
specialister i erhvervslivet 0,6 % i Lyngby-Taarbak mod 0,2 % pa landsplan. K-Nord har i dag ca. 450 uden-
landske studerende. Andelen af udenlandske studerende pa DTU er 20 % (mod under 10% pa de fleste an-
dre danske universiteter).

Udviklingen vil fortsaette. DTU forventer at ansaette op mod 2.000 udenlandske forskere over de nzeste ti
ar. Tilsvarende forventer flere af kommunens vidensvirksomheder en stor stigning i udenlandske medar-
bejdere.
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INDSATSOMRADE Il: UDVIKLE LYNGBY-TAARBAK SOM UNIVERSITETSBY MED EFFEKTIV INFRA-
STRUKTUR

Ambition:

“Den mindste by med det stgrste universitet”. Sadan kan man karakterisere Lyngby-Taarbaek, hvis man
sammenligner universitetsbyer i Nordeuropa.

Men Lyngby-Taarbak er ikke kendt i omverdenen som universitetsby. DTU virker naermere som en by i sig
selv uden anden sammenhang til Kgs. Lyngby end besveerlig — og i myldretiden — overfyldt transport.

En af ambitionerne med vidensbystrategien er, at Lyngby-Taarbaek skal fremstad som universitets- og ud-
dannelsesby. DTU og byens gvrige uddannelsesinstitutioner skal vaere synlige i bymidten. Dels ved at stude-
rende bor og faerdes i bymidten. Dels ved at uddannelsesaktiviteter foregar i Kgs. Lyngby og ved, at byens
status som universitets- og uddannelsesby indtaenkes i udviklingen af byrummet.

Ambitionen er ogsa, at borgere, skoler og virksomheder skal have en lettere adgang til DTU. DTU skal vaere
en ressource, hvor man skal kunne blive tanket op med den nyeste tekniske viden, fa inspiration til skole-
projekter og blive klogere pa, hvad der rgrer sig forskningsmaessigt. Byens virksomheder skal i endnu hgjere
grad kunne drage nytte af DTU — bl.a. ved arrangementer der matcher omradets virksomheder med DTU-
studerende.

Den kommende Letbane vil skabe optimale rammer for at knytte DTU og en raekke af byens gvrige uddan-
nelsesinstitutioner (fx K-Nord, Maskinmesterskolen, og Medieskolen) taettere til byen. Og vice versa. Den vil
sikre let og hurtig transport mellem by, uddannelsesinstitutioner og byens erhvervsomrader. Og den vil i
det hele taget ggre kommunen mere sammenhangende. Men vi skal ikke vente syv ar pa at realisere visio-
nen. Derfor skal den kollektive transport til og fra byens knudepunkter styrkes hurtigt.

Fakta:

Det generelle billede af infrastrukturen er, at der er god tilgeengelighed til kommunen. Bade hvad angar
motorveje, S-tog og cykelstier. Men den kollektive trafik inden for kommunen — primaert busforbindelserne
— kan ikke matche passagerstremmene af unge, studerende og medarbejdere fra centrum til DTU, K-Nord
og erhvervsomraderne. Bade virksomheder, studerende og medarbejdere pa byens uddannelsesinstitutio-
ner oplever dette som et stort og stigende problem.

En analyse fra foraret 2010 peger p3, at bedre kollektive trafikforbindelser vil gge studerendes og pendleres
brug af Kgs. Lyngby — og dermed bidrage til at styrke detailhandelen.

Undersggelser blandt DTUs og K-Nords studerende viser, at langt de fleste foretraekker at bo i bycentrum.
Og at mange studerende valger at bo i Kgbenhavn pa grund af, at der ikke findes studieboliger i Lyngby
bymidte.
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INDSATSOMRADE I11: LEVENDE OG ATTRAKTIVT BYMILI@ MED UNIKKE KVALITETER

Ambition:

Lyngby-Taarbaek skal have et bycentrum og et byliv, der matcher malet om at vaere en international vi-
densby, der tiltreekker virksomheder, studerende og udenlandske specialister. Og som samtidig matcher
malet om at vaere en attraktiv handelsby, der tiltraekker shoppende fra hele det nordsjeellandske omrade.

Letbaneprojektet vil styrke adgangen til Kgs. Lyngby og skabe en optimal ramme for at udvikle midtbyen til
et centrum for kultur, koncerter, oplevelsesaktiviteter, gourmetrestauranter, cafemiljger, internationale
detailkeeder, kunst, byrumsudvikling, arkitektur mv. Kombineret med nye boliger for ikke mindst udenland-
ske familier og studerende er det ambitionen at skabe en multikulturel bymidte med en international at-

mosfeere.

Samtidig er det ambitionen at udnytte Lyngby-Taarbaeks grgnne og bla omrader bedre. Det kan vaere i form
af nye oplevelsesvirksomheder inden for wellness, massage, badeanstalter, mv. Omraderne kan ogsa ud-
nyttes til koncerter, kulturarrangementer og konkurrencer, der styrker kommunens brand som vidensby
(som det kendes fra den arlige rokonkurrence mellem Oxford og Cambridge universiteter).

Ambitionen er ogsa, at udviklingen af Lyngby-Taarbaks bymiljg skal bidrage til at styrke erhvervsudviklin-
gen i omradet. Omradet rummer en raekke arkitektvirksomheder, designvirksomheder, specialforretninger
pa fedevareomradet mv., der vil kunne indga i partnerskaber om at udvikle byen.

De kommende ars byudvikling vil blive baseret pa en helhedsplan, som skal udvikles i et taet partnerskab
mellem Lyngby-Taarbak Kommune, byens virksomheder, uddannelsesinstitutioner og handelserhvervet.
Planen skal tage afseet i en eller flere arkitektkonkurrencer og i en Igbende dialog med kommunens borge-
re. Fgrste skridt i arbejdet mod attraktiv og international by bliver den nye Kommuneplan, der kommer i
hgring i efteraret 2011.

Fakta:

Det forretningsmaessige potentiale i at udvikle midtbyen skal bl.a. ses i lyset af, at kommunen allerede til-
treekker et stort antal mennesker til kommunens hovedattraktioner. Lyngbys detailhandelsmiljg har hvert
ar 9 mio. besggende/shoppende, hvoraf hovedparten kommer fra andre kommuner. Hertil kommer, at der
arligt er ca. 2 mio. besggende pa Dyrehavsbakken og 400.000 besggende pa Frilandsmuseet.

En reekke forskellige analyser viser, at udbuddet af kultur, kunst, oplevelsesaktiviteter mv. er den mest af-
gorende faktor for, hvor hgjtuddannede og kreative mennesker boszetter sig. Den amerikanske professor
Richard Florida var den f@rste, der systematisk kortlagde sammenhangen mellem attraktive bymiljger,
bosaetning og virksomhedsudvikling. Hans forskning viser, at bymiljget har afggrende betydning for, hvor
den fremtidige veekst kommer til at ske.
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INDSATSOMRADE IV: NETVARK FOR VIDENSVIRKSOMHEDER

Ambition:

Der er mange videntunge virksomheder i Lyngby-Taarbaek. Men videndelingen mellem disse virksomheder
er forholdsvis begraenset. En af ambitionerne i vidensbystrategien er, at sma og mellemstore videnvirk-
somheder i veekst skal kunne traekke mere pa hinandens erfaringer og drgfte faelles udfordringer.

Lyngby-Taarbaek har fx mange unge vidensvirksomheder, der er kommet ind — eller er pa vej ind — i en
vaekstfase. Her Igber man ind i en raekke nye udfordringer. Det geelder fx global markedsbearbejdning, in-
ternationalisering, organisationsudvikling og innovationsledelse.

Den geografiske naerhed og det store antal unge vidensvirksomheder i omradet giver gode muligheder for
at etablere udbytterige netveerk. Samtidig vil DTU pa en raekke omrader kunne bidrage med fagli-
ge/teoretiske input.

En anden ambition er at styrke den generelle netvaerksdannelse pa tveaers af virksomheder, uddannelsesin-
stitutioner, kommune og andre organisationer i omradet. Mange af de ambitigse mal i vidensbystrategien
kan kun realiseres, hvis der etableres nye samarbejdsprojekter pa tvaers af sektorerne. Forudssetningen
herfor er, at aktgrerne kan mgdes, opbygge tillid og udveksle idéer til konkrete projekter.

Det er et mal at afholde en arlig innovationskonference for alle aktgrer i omradet med interesse for videns-
byprojektet. Innovationskonferencen skal veere en event, der samler flere hundrede erhvervsledere, for-
skere, uddannelsesledere og politikere.

Endelig er det ambitionen at etablere en raekke tvaersektorielle netvaerk, der skal udvikle idéer til samar-
bejdsprojekter og konkrete initiativer inden for en raekke af strategiens ni indsatsomrader.
Fakta:

En reekke nyere analyser og evalueringer dokumenterer, at virksomheder, der indgar i netvaerk med andre
virksomheder og videninstitutioner, klarer sig bedre pa centrale indikatorer som vaekst og innovation.

En analyse fra foraret 2010 viste, at en reekke virksomheder i Lyngby-Taarbaek efterspgrger lokale netveerk
for at fa inspiration til forretningsudvikling og for at drgfte faelles udfordringer.

DTU har etableret to institutter — DTU Management og DTU Business — der forsker og udbyder kandidat- og
masteruddannelser inden for en raekke af de temaer, som er centrale for forretningsudvikling i mindre vi-
densvirksomheder.
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INDSATSOMRADE V: UDVIKLE GRGNNE BOLIGER OG GR@N TEKNOLOGI

Ambition:

Lyngby-Taarbaek har i dag et staerkt brand som grgnt omrade. Malsaetningerne i vidensbystrategien betyder
sammen med Letbaneprojektet, at der flere steder i byen kommer til at ske en forteetning med nye boliger
og erhvervsbyggeri. Hvis vi skal fastholde billedet og den fzlles identitet af Lyngby-Taarbak som greon
kommune, er det afggrende, at forteetningen sker pa et grgnt og baeredygtigt grundlag.

Det vil sige, at der skal udvikles lavenergibyggeri samtidig med, at det grgnne element indtaenkes i designet
af nye bygninger — fx i form af grgnne tage og grgnne uderum. Samtidig er det vigtigt, at Lyngby-Taarbak
Kommune fortsat investerer i energi- og miljgvenlige tiltag inden for bl.a. spildevand, affald og renovering.

Men ambitionen raekker videre end at bevare Lyngby-Taarbaks grgnne identitet. Malet er ogsa en grgn
vaekststrategi for omradet, hvor kommunens mange kompetencer udnyttes til at skabe nye virksomheder
samt nye grgnne produkter og koncepter, der kan afsaettes pa verdensmarkedet.

Allerede i dag huser Scion-DTU Lyngby en reekke nystartede cleantech virksomheder. Hertil kommer, at fx
Cowi A/S har en staerk international position inden for klima og energi. Ambitionen er at ggre Lyngby-
Taarbeek til et grgnt udviklingslaboratorium, hvor virksomheder, kommuner, forskere og forsyningsselska-
ber samarbejder om at udvikle baeredygtige teknologier og baeredygtigt byggeri.

Fgrste skridt bliver en ambitigs klimastrategi for Lyngby-Taarbaek Kommune, der opstiller mal inden for
bl.a. forsyning med ikke fossile braendsler, CO2-udledning, krav til kommunens leverandgrer pa energi- og
miljpomradet, grenne indkgb og energiforbrug i bygningsmassen.

Vidensbystrategien skal danne afszet for en reekke konkrete samarbejdsprojekter. Den skal samtidig sikre,
at Lyngby-Taarbaek kan blive et sted, hvor nye teknologier kan testes og komme i anvendelse.

Fakta:

Pa verdensplan forventes de samlede investeringer i vedvarende energiteknologi at vokse med mere end
200 % frem mod 2030.

DTU har forskningsmaessige spidskompetencer inden for de fleste grenne veekstmarkeder. Det gaelder bl.a.
braendselsceller, vand (fx rensning og filtrering), energieffektivitet, vindenergi, biobrandsel og industriel
bioteknologi.

Forskerparken Scion-DTU Lyngby huser i dag 10 nye virksomheder inden for cleantech omradet.
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INDSATSOMRADE VI: UDVIKLE FREMTIDENS VELFARDSYDELSER

Ambition:

Det er ngdvendigt at nyteenke maden, vi udvikler og leverer velfeerdsydelser pa. Den demografiske udvik-
ling betyder, at stadigt feerre arbejdende mennesker skal finansiere velfaerdsydelser til stadigt flere perso-
ner uden for arbejdsstyrken. Samtidig stiger vores forventninger til kvaliteten af velfeerdsydelserne.

Hverken private virksomheder eller offentlige institutioner har kompetencerne til at udvikle fremtidens
Igsninger alene. Derfor ser vi en raekke nye partnerskaber mellem kommuner, regioner, virksomheder og
forskere om at udvikle nye velfaerdskoncepter.

Lyngby-Taarbak har bade et behov for og en forpligtelse til at bidrage. Et behov fordi vi gnsker at oprethol-
de et hgjt serviceniveau i kommunens velfaerdsydelser. Og en forpligtelse fordi Lyngby-Taarbaek ogsa pa
dette omrade er en unik vidensby. DTU forsker i teknologier med stor relevans for fremtidens velfaerdsydel-
ser. Byen har en masse virksomheder, der teknologisk og kompetencemaessigt kan bidrage til nye velfeerds-
teknologier (fx it-virksomheder og ingenigrvirksomheder). Og kommunen rummer en rakke velfungerende
velfaerdsinstitutioner, der kan bidrage med know how og idéer.

Ambitionen er, at vi i Lyngby-Taarbaek skal vaere initiativtagere til en raekke nye projekter. De skal bidrage
til bedre velfaerd og dermed komme byens borgere til gode. Og de skal resultere i vaekst og mereksport
blandt de deltagende virksomheder. Mange af projekterne skal have deltagere fra andre kommuner, der
kan bidrage med de rette kompetencer og sikre, at Igsningerne ikke bliver "egnslgsninger” — men koncep-
ter, som kan eksporteres til andre kommuner i ind- og udland.

Mulighederne for velfeerdsinnovation i Lyngby-Taarbaek er mangfoldige. Vi har forsknings- og erhvervs-
maessige spidskompetencer i kommunen inden for de fleste serviceomrader. Men et saerligt fokusomrade
bgr veere digitalisering af folkeskolen. Med landets bedste folkeskoler, en stor og innovativ IT-klynge samt
ressourcestaerke elever og foraeldre har kommunen staerke kort pa dette omrade.

Samtidig er det er omrade, som kun fa har satset pa til dato. Til trods for et stort behov. Ambitionen kunne
veere at skabe en vifte af Igsninger i form digitale undervisningsmetoder, digital skoleadministration, intelli-
gente undervisningsredskaber og malrettede efteruddannelsestilbud til skolelaerere.

Malet vil vaere en aben innovationsproces, hvor elever, foraeldre, laerere, it-virksomheder og forskere sam-
arbejder aktivt om at udvikle fremtidens digitale skole.

Fakta:

Flere af byens IT-virksomheder har allerede erfaringer med digitale Igsninger pa skoleomradet. Fx har Mark
Information etableret et samarbejde med Stevns Kommune om digitale Igsninger pa SFO-omradet.

Der er i dag mange muligheder for at finansiere udvikling af velfeerdsteknologi. Fx stgtter Fornyelsesfonden
virksomheders deltagelse i innovationsprojekter inden for velfeerdsinnovation. Undervisningsministeriet
har afsat en stgrre pulje til at stgtte digitaliseringsprojekter pa skoleomradet. Ogsa regionerne stgtter ud-
viklings- og demonstrationsprojekter inden for velfeerdsinnovation.
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6. ERHVERVSSERVICE

INDSATSOMRADE VII: FREMME AF IVARKSATTERE OG ENTREPRENEURSHIP

Ambition:

Lyngby-Taarbaek skal vaere en kommune med langt flere succesfulde ivaerkszettere. Vi har nogle af landets
bedste skoler og uddannelsesinstitutioner til at skabe grundlaget for en staerk iveerksaetterkultur. Vi har et
universitet, der skaber mange nye forskningsresultater med kommercielt potentiale. Vi har en masse dygti-
ge erhvervsledere, der kan bidrage med rad og sparring til nystartede virksomheder. Og vi har nogle af lan-
dets hgjest uddannede og mest kreative borgere til at udvikle og lede nye virksomheder.

Forskerparken Scion-DTU Lyngby er i dag Lyngby-Taarbaeks flagskib pa iveerksaetterfronten — et bevis pa det
potentiale, som DTU indeholder for at udvikle nye, innovative virksomheder.

Men indsatsen kan Igftes betydeligt pa andre omrader. Ambitionen er at skabe en fgdekaede for innovation
og iveerkseaetteri, som starter i folkeskolen i form af bl.a. projekter og konkurrencer, som skal stimulere inte-
ressen for iveerksaetteri. Fedekaeden skal fortsaette i gymnasiet, i de erhvervsfaglige uddannelser og pa uni-
versitetet, hvor elever og studerende skal lzere at starte virksomhed gennem praktiske forlgb, hvor de skal
arbejde med idéudvikling og virksomhedsetablering. Endelig slutter fgdekaeden ved, at de mest entrepre-
nante studerende skal have stillet de rigtige rammer til radighed for at bringe deres idéer pa markedet.

F@rste skridt bliver at etablere et netveerk af byens uddannelsesinstitutioner. | dette netvaerk skal folkesko-
ler, Virum Gymnasium, erhvervsskolerne og DTU samarbejde om at udvikle undervisningen i ivaerksaetteri
samt om at gennemfgre events/konkurrencer og efteruddannelsesforlgb for leererne.

Derefter skal der tages initiativer i Lyngby-Taarbaek, der optimerer mulighederne for, at den uddannelses-
maessige satsning pa entrepreneurship kan fgre til flere virksomheder. Indsatsen skal bl.a. omfatte:

e Scouting af forretningsidéer (skuffeidéer) i omradets virksomheder, som de studerende kan videre-
udvikle som led i projektforlgb pa fx erhvervsuddannelserne.

e Etvaeksthus hvor elever, studerende og andre kreative iveerksaettere far hjalp og vejledning til at
kommercialisere gode idéer.

e Matchmakingaktiviteter hvor ivaerkseaettere far mulighed for at praesentere idéer og forretningspla-
ner for virksomheder og lokale investorer. Malet vil veere at rejse risikovillig kapital eller at salge
idéerne til virksomheder, der vil bringe dem pa markedet.

Fakta:

Vejle er det fgrste sted i landet, hvor man systematisk har arbejdet med at udvikle en sammenhangende
kompetenceopbygning i iveerksaetteri — startende i folkeskolen. Succes’en kan bl.a. aflases i, at Vejle Han-
delsskole vaeksthus for elever, der vil starte egen virksomhed, rummer 15 virksomheder.

K-Nord leder et stgrre konsortium af uddannelsesinstitutioner i @resundsregionen, der har sggt om EU-
midler til projektet "Entrepreneurbron”. Malet er at udvikle entreprenante kompetencer gennem forskelli-
ge typer af undervisningsaktiviteter (valgfag, kurser, workshops, cases, konkurrence nv.) samt at skabe nye
virksomheder. Lyngby-Taarbaeks indsats vil i hgj grad kunne bygge pa dette projekt.
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INDSATSOMRADE VIII: ENERGIRADGIVNING

Ambition:

Hvis Lyngby-Taarbaek skal fremsta som gren og baeredygtig kommune er det vigtigt, at omradets virksom-
heder bliver blandt landets mest energieffektive, og at de satser pa vedvarende energikilder.

For at fremme energieffektiviseringer i virksomhederne er det ambitionen at udvikle et radgivningstilbud til
virksomhederne i samarbejde med forsyningsvirksomhederne. Tanken er, at virksomhederne skal kunne fa
foretaget en energiteknisk gennemgang og modtage forslag og anbefalinger til energioptimeringer.

Der vil ogsa blive taget initiativ til at etablere “grgnne netvaerk” mellem virksomheder, der gnsker at overga
til nye energiformer og at reducere deres miljgbelastning. Sddanne netvaerk vil bade kunne fokusere pa at
gore virksomhederne mere grgnne og bzeredygtige samt give inspiration og input til, hvordan virksomhe-
derne kan markedsfgre og brande sig pa baeredygtighed.

Fakta:

En undersggelse fra Handvaerksradet viser, at mange sma og mellemstore virksomheder kan spare mange
penge pa energiforbruget gennem mindre investeringer i nye maskiner, isolering, nye energikilder mv. Vur-
deringen er, at det for langt de fleste virksomheder er muligt at spare op til 20 % pa energiforbruget gen-
nem beskedne merinvesteringer. Der er en stor efterspgrgsel efter radgivning pa omradet, men energisel-
skaberne tilbyder i dag kun radgivning til store virksomheder.

Flere kommuner tilbyder i dag energiradgivning til mindre virksomheder.
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INDSATSOMRADE IX: ERHVERVSVENLIG FORVALTNING

Ambition:

De generelle rammebetingelser i Lyngby-Taarbaek skal veere i orden. For virksomhederne er det vigtigt, at
den kommunale sagsbehandling i fx miljgsager og byggesager er kompetent og effektiv. Og at der er et hgjt
informationsniveau om verserende sager og ansggninger.

Det er ogsa ambitionen, at den kommunale tilgaengelighed skal vaere i top. Lyngby-Taarbaek Kommune vil
arbejde for, at det bliver let for bade virksomheder og borgere at komme i kontakt med relevante personer
i forvaltningen. Og at der etableres en hgj grad af gennemsigtighed i den kommunale sagsbehandling.

Endelig skal Lyngby-Taarbaek Kommune ikke alene vaere sagsbehandler pa indkomne ansggninger og sager.
Det er vigtigt, at kommunen tidligt kan hjalpe virksomheder, der gar med overvejelser om udvidelser, pro-
duktion, tilflytning mv. Derfor vil forvaltningen udvikle en ny sparringsfunktion i form af en one-stop-shop,
hvor virksomhederne bl.a. kan fa rad og vejledning om muligheder og begraensninger i eksisterende lovgiv-
ning og lokalplaner.

Fakta:

Dansk Industri lavede i 2010 en benchmarking af det lokale erhvervsklima i alle danske kommuner. Bench-
markingen omfattede en rakke forskellige indikatorer. Lyngby-Taarbaek kom i benchmarkingen godt ud pa
indikatorer for infrastruktur og transport samt kommunens image. Til gengzeld |3 kommunen mindre godt
pa indikatorer for kommunal sagsbehandling (fx i miljgsager og byggesager) og dialog/information til virk-
somhederne.

En analyse fra foraret 2010 viste ogsa, at mange virksomheder i Lyngby-Taarbaek oplever lange ventetider
og en del bureaukrati i sager vedr. opbygninger, renovering, skiltning, udvidelser mv.
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BILAG 1

Vidensbyambassadgrer

Politiske repraesentanter:

Borgmester Sgren P. Rasmussen (Venstre)

Formand for Udviklings- og Strategiudvalget i LTK Birgitte Hannibal (Venstre)
Viceborgmester, formand for Byplanudvalget Simon Pihl Sgrensen (Socialdemokratiet)
Henrik Brade Johansen (Radikale Venstre)

Rolf Aagaard Svendsen (Konservativ Folkeparti)

Curt Kgbsted (Dansk Folkeparti)

Sgren Hoby Andersen (Socialistisk Folkeparti)

Jgrn Moos (udenfor parti).

Repraesentanter for virksomheder:

Dir. Kjartan Langvad, Pihl og Sgn

Forretningschef Johnny Buchgraitz, Magasin

Adm. dir. Carsten Ludvig, Johannes Fog

Dir. Sven A. Blomberg, BRF Kredit

Underdir. Henrik Blavnsfeldt, Realkredit Danmark

Dir. Jgrgen Klejnstrup, Danica Pension

Dir. K.H. Petersen, Nordea

Group Vice President Jacob Gulmann, Hempel

CEO Svend Age Lundgaard Jensen, Thrane & Thrane

CEO Morten B. Steiner, TIA

Arkitekt Johan Fogh, Fogh og Fglner

Arkitekt og partner Jan Sgndergaard/Anja Rolvung, KHR Arkitekterne
Dir. Flemming Engelhardt, Dades/Datea

Forretningschef Kirsten Henriksen, Alectia

Udviklingsdir. Stig P. Christensen, Cowi

Dir. Torben Schwabe, Lyngby Storcenter (formand for Erhvervsradet)

Birgit Aaby, administrerende direktgr, Lyngby Boldklub A/S

Repreesentanter for uddannelsesinstitutioner:
Rektor Lars Pallesen, DTU
Dir. René van Laer, K-Nord (nastformand for Erhvervsradet)

Rektor Poul Rasmussen, Virum Gymnasium
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Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011
Bilag 2 ;f___,.. :ﬁ“\_\:

B WIS

Ringbyen

Notat dateret 5. april 2011_Marben

Forslag til feelles input til planstrategierne og den Regionale Udviklings-
plan 2011

Baggrund:

[indsaet navn] er med i Ringby — Letbanesamarbejdet, der er et dialogprojekt bestdende af
Naturstyrelsen, Transportministeriet, Region Hovedstaden, og Lyngby Taarbaek, Gladsaxe,
Herlev, Glostrup, Ishgj, Brandby, Hvidovre, Rgdovre, Albertslund og Vallensbaek kommu-
ner

| kommuneplan 2009 beskrev [indsaet navn], at vi— sammen med med de andre parter i
Ringby — Letbanesamarbejdet - gnskede en vision for en baeredygtig byomdannelse for
den ring af byomrader, der ligger ved en kommende letbane langs ring 3.

Malet var en feelles byvision, der kunne nyteenke byplanen for omradet og markere sig i det
21 arhundrede. Den byvision ligger nu klar i form af rapporten LOOP City. Byvisionen kan
ses pa kommunens hjemmeside pa [indseet link].

LOOP City:

Byvisionen LOOP City er udviklet af et internationalt radgivningsteam i et ambitigst samar-
bejde mellem Ringby — Letbanesamarbejdet og Realdania.

Med afseet i fingerplanen fra 1947 er LOOP City en vision for, hvordan baeredygtighed og
fornyelse af en reekke byudviklingsomrader i de 10 kommuner kan teenkes ind som en del
af et nyt regionalt udviklingsperspektiv frem imod 2050. Formalet er at gge hele hoved-
stadsomradets tiltraekningskraft, ved at skabe nye attraktive byudviklingsmuligheder og
sikre hgj mobilitet. Dette er ngdvendigt, hvis hovedstadsregionen og Danmark skal ggre
sig geeldende i den internationale konkurrence.

10 store udfordringer:

Byvisionen er teenkt i en helhed. Den gar pa tveers af bade sektorer, geografiske graenser
og myndighedsomrader og tager pa strategisk vis fat pa mange af de allerstgrste udfor-
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dringer, som moderne byer star overfor i dag. Dette er formuleret i 10 udfordringer — de
sakaldte BIG bets. De store udfordringer er:

Mobilitet — Der er et gget behov for transport samtidig med, at verden lgber tar for olie. Vi
har brug for flere energirigtige transportlgsninger.

Energi — Skiftet til en baeredygtig energiproduktion har skabt behov for nye former for op-
lagring og handel med elektricitet. Vi har brug for et intelligent elnet.

Affald — Affaldsmaengderne eksploderer. Vi har brug for mere effektive metoder til at sorte-
re og genanvende affald.

Vand — Vi lgber tar for drikkevand. Vi har brug for at anvende vandressourcen mere effek-
tivt og introducere lukkede recirkulationssystemer.

Global opvarmning — Vi far flere ekstreme vejrsituationer. Vi skal forberede os pa kraftige
regnskyl og indrette byerne, sa de kan absorbere vandet.

Biodiversitet — Biodiversiteten er faldende. Vi har brug for at re-etablere omrader med aegte
natur.

Re-Industrialisering — Vi far nye fabrikationsteknologier, der muligger en opblomstring af
mikroindustrier. Vi ma indrette vores byomrader herefter.

Sundhed — Velfeerdssygdomme truer vores samfund. Vi ma indrette byerne, sa vi finder
nye mader at aktivere befolkningen.

Fodevarer — Verden Igber tagr for mad — Vi har brug for en 2. grgn revolution med lokal fa-
devareproduktion.

Migration — Aldersbomben truer — Vi har brug for gget fertilitet eller kraftig indvandring for
at holde vores samfund kgrende.

Byvisionen tegner en oplevelsesrig by og det strategiske arbejde, der skal svare pa fremti-
dens udfordringer, tager afsaet i forstadsomradernes nuveerende kompetencer, identitet og
bystruktur.

Letbanen:

En af de teknologier, der skal medvirke til at Igfte visionen og sikre mobilitet, er en letbane i
ring 3.

Den hgjklassede kollektive trafikforbindelse er en forudsaetning for den byudvikling, der
skal finde sted, og er dermed rygraden i byvisionen.

Fra regional og kommunal side, er der stort fokus pa at, der veelges en fremtidssikret
transportlgsning, der lgfter byvisionen bedst muligt. Visionen er at fa etableret en letbane



fra Lundtofte i nord til Avedgre Holme og Ishgj i syd, og pa sigt koble den til det eksisteren-
de kollektive transportnet der forbinder Danmark og Sverige, for derved at fuldende
'LOOP’et’ og sikre en sammenhaengende @resundsregion.

Samarbejdsplatformen:

Visionsprojektet er politisk forankret i Ringby- Letbanesamarbejdet. Det er unikt i Danmark,
at sa mange myndigheder gar ind i et frivilligt samarbejdsprojekt af denne karakter og med
dét formal at arbejde for en samlet by- og trafikudvikling.

Ringby - letbanesamarbejdets fundament er en tro pd, at parterne - i faellesskab - med en
ligeveerdig, positiv og frivillig samarbejdsand kan na leengere, end parterne hver iszer ville
kunne alene.

Sammen med de gvrige kommuner i ring 3 forfalger [indsaet navn] byvisionen LOOP City
og sgger at lgse dens 10 store udfordringer. Det ggr vi ved at lade visionen danne grund-
lag for egentlige udviklingsstrategier i de ti samarbejdskommuner.

LOOP City har vaeret behandlet i de 10 involverede kommunalbestyrelser og i regionsra-
det. Alle de politiske hgringssvar er samlet en hvidbog der kan ses pa kommunens hjem-
meside pa [indseet link]. Hvidbogen skal danne afsaet for det videre faelles arbejde.

LOOP City Lokalt:
| [indseet navn] arbejder vi med LOOP City ved at [indsaet tekst om det lokale fokus i kom-
munen]

lllustrationer:

[Der udveelges en raekke illustrationer fra LOOP City-rapporten, som kommunerne frit kan
veelge at indsaette i planstrategierne]



Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011

LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE Bilag 3
Teknisk Forvaltning
Sekretariat & Udvikling Sagsnr. : 2010010602
Dato : 14-04-2011
Skrevet af : EVP
NOTAT
om
kulturarv

P& usu mgde i marts 2011 blev der sat fokus pa kulturarv generelt.
Forvaltningen beskriver og grupperer hermed emner inden for kulturarv.

Der laegges op til en drgftelse af:
Handlingsplan for formidlingsprojekter
Relevante strategiske elementer i kommuneplanstrategien

Kulturarv defineres i Kulturarvsstyrelsens og Realdanias undersggelse sep. 2005 om kulturarv
- en veaerdifuld ressource for kommunernes udvikling - som de spor mennesket har efterladt
sig gennem tiderne, og som er med til at danne vores fzelles erindring om og forstaelse af
fortiden.

Forvaltningen har opdelt emner inden for kulturarv i fglgende grupper:
Formidlingsprojekter

Strategi- og kommuneplanrelaterede emner

Andet

Formidlingsprojekter

Formidlingsprojekter defineres her som emner, hvor viden/kendt stof ligger "parat” til at ind-
o . . . . .

ga i en prioriteret handlingsplan med efterfglgende budgettering.

Handlingsplan (udkast):

I handlingsplanen kan indga:

Undersggelse af relevante emner og efterfglgende prioritering og budgettering af disse i for-
hold til formidling,

Fastleeggelse af malgruppe - f.eks. bgrn og unge,

Udpegning af samarbejdsparter,

Fastleeggelse af kommunikationsplan, herunder formal, aktgrer og tidsplan,
Undersggelse/vurdering af anvendelse af teknologiske metoder til brug ved formidling samt
Evt. ansggning om fondsmidler.

Beslutningskompetence:
Kultur og fritidsudvalget.

Udkast til emner til formidling:

Internationalt og nationalt orienteret:

1. Nationalt industriminde - herunder det snart afsluttede projekt om Mglleden. Projektet,
udarbejdet sammen med Kulturarvsstyrelsen og Rudersdals kommune, saetter fokus pa selve
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Mglleden, vandet og omgivelserne i taet tilknytning hertil, herunder bygningskulturen. Rappor-
ten, der er orienteret om i @K den 22.03 2011, indeholder "Sarbarheder og anbefalinger", der
er redskaber, der kan anvendes i planlaegningen. Det er muligt at blive en del af europaeiske
industriminder.

2. Kgbenhavns nyere befaestning - lokal opfglgning f.eks. cykelstien til Garderhgjfortet.

3. Dyrehaven - optaget pa den tentative liste over UNESCO's verdensarv. "Den tentative liste"
administreres af Kulturarvsstyrelsen og er en liste over emner inden for kultur- og naturarv,
der kandiderer til optagelse pa UNESCO's Verdensarvsliste.

Lokalt orienteret:
4. Kulturmiljger i landskabet herunder landskabsfredninger (hvorfor er de fredet?), fortids-
minder (ogsa i byomradet) samt kulturarvsarealer i kommunen (4-5 stk).

5. Fredede og bevaringsvaerdige bygninger (hvilke bygninger drejer det sig om? - interessante
historier omkring bygningerne osv).

6. Kulturarvskommune. I 2008 sendte kommunen ansggning til Realdania om udpegning som
kulturarvskommune. Projektet drejede sig om at aktivere Mglleden som kulturarv. Kommunen
blev ikke udpeget. Projektbeskrivelsen laegger op til div. handlinger med fokus p& formidling.

7. Kommende planlagt samarbejdsaftale med Nationalmuseet - kan give anledning til formid-
lingsprojekter.

Eksempler pa samarbejdsparter - interne som eksterne:
Friboeshvile

Stadsbiblioteket

Sophienholm
Frilandsmuseet/nationalmuseet
Turistforeningen (VisitLyngby.dk)
Bygningskulturforeningen
Faestningskanalens venner

Folkeskoler

Institutioner

Kulturelt netveerk (nn)

Kreativt netveerk (Jytte Klgve)

Taenketank (Bgrne og Fritidsforvaltningen)
Skov og Naturstyrelsen - Hovedstaden

Strategi- og kommuneplanrelaterede emner

Strategi for bevaringsvaerdige bygninger og bebyggelsesregulerende bestemmelser. Er plan-
lagt til at indgd i kommuneplanstrategien. Besluttet i usu.

Strategi for kulturmiljger i byomraderne - registrering, udpegning og evt. fastlaeggelse "sar-
barheder og anbefalinger".

Nationalt industriminde indarbejdes yderligere i stratetgi og som redskabfor planlaagningen i
kommuneplan samt GIS.
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Andet

Samarbejde med andre interessenter om markering af Befaestningsdagen, Bygningskulturens
Dag og Arkitekturens Dag.

Bygningspraemiering

Arkitektur- og bevaringspolitik som pjece.

Styrelsesvedteegten

I fglge styrelsesvedtaegten er der fglgende fordeling af opgaverne inden for kulturarv:
@konomiudvalget:

Stk. 7..... Udvalget varetager planlaegningen (i bl.a. kommuneplanregi, evp) inden for omra-
derne kulturarv, kulturmiljg, bygningskultur og bygningsbevaring, idet der i ngdvendigt om-
fang koordineres med Kultur- og fritidsudvalget, jf. § 16, stk. 3.

Kultur- og fritidsudvalget:
Stk. 3. Udvalget har ansvaret for formidling inden for omraderne kulturarv og kulturmiljg,
bygningskultur og bygningsbevaring ....

Udviklings- og strategiudvalget:
Stk. 2.Udvalget har ansvaret for udarbejdelsen af strategi for kommuneplanlaagningen samt

langsigtede udviklingsstrategier pa tvaers af forvaltningsomraderne i henhold til kommunalbe-
styrelsens beslutning.

Eva @rum
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Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011
Bilag 4 _ _
_ Lynghy-Taarbhak Kommune Senest justeret 28. april 2011
% Direktionssekretariatet Sagsnr. 20100910035

Notat om Service- og kanalstrateqgi
- oplaeg til en vision

Derfor besluttes visionen, fgr strategien lsegges

Service- og kanalstrategien kan f3 vidtreekkende konsekvenser for borgernes oplevelse af kommu-
nen. Hvis de fysiske abningstider begraenses, nar borgerne skal til at selvbetjene sig for at fa en
ydelse, eller hvis der indfgres telefontid om aftenen, ndr borgerne typisk er ved computeren. S3 er
det kommunalbestyrelsen, der skal st& pa mal for strategien og de forandringer, den medfgrer -
nogle vil veere velkomne, andre ikke. Der er det kommunalbestyrelsen, der skal overbevise valger-
ne om, at omstillingerne giver en mere effektiv og billigere service - til gavn for bade borgere og
virksomheder og kommunen.

Derfor skal udviklings- og strategiudvalget fastlaegge ambitionerne for, hvor vi skal hen med digita-
lisering og kanalprioritering af borgerbetjeningen. N&r forst udvalget har angivet ambitionerne, sa
kan strategien lzegges pa denne baggrund. P& den made bliver der sammenhang mellem de politi-
ske visioner og det konkrete forslag til strategien for, hvordan vi nar derhen.

Oplaegget handler om:

1. Ambitionernes dimensioner

2. Tre mulige ambitionsniveauer

3. Valget, udviklings- og strategiudvalget skal traeffe
4. Procesplan for udarbejdelse af strategien

Til baggrund for beslutningen om en vision for strategien er der udarbejdet tre bilag om 1) Situatio-
nen for borgerhenvendelser i Lyngby-Taarbaek Kommune, 2) Krav til kommunen og inspiration fra
andre kommuners kanalstrategier og om 3) @konomiske perspektiver. Bilagene er vedlagt.

1. Ambitionernes dimensioner

Ambitionsniveauet har at ggre med, hvor bredt strategien skal forankres i organisationen, fx om
den skal begrzense sig til radhusnaere funktioner eller bredes ud til velfaerdsomraderne, og om dette
fx skal ggres pa en gang eller i forskellige faser.

Ambitionsniveauet har ogsa at ggre med, hvor dybt i processerne, Lyngby-Taarbaek Kommune skal
effektivisere og digitalisere. Fx om al kommunikation om en sag fra borgere til medarbejdere og fra
medarbejdere til medarbejdere eller ledere skal foregd digitalt. Og om hvor konsekvent strategien
skal veere i forhold til at lukke andre kanaler for at opnad den gnskede forandring, det der i den feel-
lesoffentlige digitaliseringsstrategi kaldes fuld digitalisering.

Strategiens bredde

N&r man taler om borgerservice, taenker man ofte pa de radhusnaere funktioner - der, hvor borge-
ren far hjaelp i den fysiske Borgerservice, eller er i kontakt med en sagsbehandler, der sidder i en
forvaltning. Det er de rddhusnaere funktioner, de fleste kommuner starter med at digitalisere, fordi
kommunikationen omkring de rddhusnzaere ydelser - bestilling af sundhedskort, pas og kgrekort,
ansggninger om stgtte, raskmelding til kommunen, osv. ofte ikke kraever interaktiv kommunikation,
og derfor nemt lader sig digitalisere.

Stgrstedelen af kommunens kontakt med borgerne er dog pa de store kerneydelser som bgrnepas-
ning, folkeskole, zldrepleje og sundhedsvaesenet - ogsa selv om man kun fokuserer pd den del, der
handler om kommunikationen vedrgrende ydelserne - dvs. ikke inddrager selve undervisningen,
bgrnepasningen, zldreplejen, etc. Ifslge KL, Det digitale R&d og Regeringen er det pa disse omra-
der, de store effektiviseringspotentialer ligger.
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P& folkeskoleomradet er “skoleintra” fx allerede blevet en del af hverdagen for mange elever og
forseldre. Lgsningen kan ogsa anvendes pa andre velfeerdsomrader, fx er flere kommuner i gang
med at lancere Igsningen pa daginstitutionsomradet. Mulighederne for at udvikle, digitalisere og
effektivisere kommunikation pa velfeerdsomraderne findes, men det er samtidig her, de digitale lgs-
ninger er mindre udviklet og derfor kraever saerlig innovationskraft. Strategien skal derfor fastleegge
principper for, hvor bredt i organisationen, Lyngby-Taarbaek Kommune skal arbejde med digitalise-
ring og i hvilke takter i forhold til den teknologiske udvikling.

Strategiens dybde

Fuld digitalisering betyder, at der ikke er andre muligheder for borgerne at betjene sig pa, end ved
selvbetjening. I gjeblikket er det kun implementeret pd SU-omradet, hvor staten har haft mulighed
for at ggre det lovpligtigt at betjene sig selv. De muligheder har vi ikke i kommunerne, men vi har
andre redskaber til at styre borgernes adfzerd pa. Bl.a. kan man helt eller delvist lukke for andre
kanaler end den digitale, skabe gkonomiske eller tidsmaassige incitamenter, og dermed motivere
borgerne pa forskellig vis.

For at betjeningen skal opleves som sammenhangende og orienteret mod borgernes behov, er det
ngdvendigt at laegge en strategi, der kombinerer de forskellige redskaber i det rette tempo. Samti-
dig er det ngdvendigt, at strategien har en klar vision om, hvor langt kommunen skal nd, bdde i

forhold til den forandring, borgere og medarbejdere skal opleve, samt i hvilken grad bagvedliggen-
de processer skal digitaliseres og omorganiseres, for at borgerkontakten bliver sa effektiv som mu-

lig.

2. Tre mulige ambitionsniveauer

I det folgende praesenteres tre ambitionsniveauer, som ogsa kan ses som skridt pa vejen i en korte-
re eller laengere omstillingsproces. Uanset ambitionsniveauet skal vi i 2012 kunne leve op til de feel-
leskommunale krav. Dette kraever som minimum en hjemmeside med selvbetjeningslgsninger, der
fungerer og bliver brugt, kommunikation til borgerne om, at Igsningerne findes, og kompetencer
hos medarbejderne til at vejlede borgerne. Herunder skal der ggres en indsats for at erstatte blan-
ketter med reelle selvbetjeningslgsninger, s8 kommunen kan hgste gevinsterne af de investeringer,
der allerede er gjort. Ovenpa disse indsatser, kan kommunalbestyrelsen s& have hgjere ambitioner
for kommunens digitale forandring:

Kommunalbestyrelsen kan fx veelge at laegge et ambitionsniveau, der bringer kommunen endnu
videre mod den udvikling, der sker i andre kommuner, og mod den (naere) fremtid, der er beskre-
vet i feellesoffentlige og faelleskommunale oplaeg. Her er skitseret tre niveauer, kommunen kan ha-
ve ambitioner pa, udover det strengt ngdvendige, der skal ggres nu, eller med andre ord, tre stop
pd vejen mod fremtiden inden for digital udvikling.
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2.1. Nye veje i radhusbetjeningen af borgere og virksomheder

Forslag til vision: Nem og effektiv betjening af borgere og virksomheder

Skal der vaere stgrre sikkerhed for at hente effektiviseringsgevinster, ma der arbejdes med organi-
satoriske forandringer af den betjening, der ydes til borgere og virksomheder pa radhuset. Mange
af de serviceydelser, medarbejderne pa rddhusene yder, har et stort potentiale for mere eller min-
dre fuld digitalisering. Derudover kan der laves om pa &bningstider, henvendelsessteder og telefon-
tider, samt pa den modtagelse, borgerne far, nar de henvender sig til kommunen. Begrebet om di-
gitale ambassadgrer kan fx bredes ud, sa alle medarbejdere, som borgerne kommer i kontakt med,
er i stand til at hjaelpe borgerne hen til de digitale kanaler.

At haeve ambitionsniveauet hertil vil betyde, at alle medarbejdere pa rddhusene med borgerkontakt
vil blive bergrt af strategien i deres arbejde og tilgang til borgerbetjening. Forandringerne vil rette
sig mod organisering af henvendelser fra borgerne og mod kommunikationen med borgerne, men
0gsd mod nye teknologiske muligheder.

2.2. Digital kontakt pa velfeerdsomraderne

Forslag til vision: Moderne kommunikation og service til moderne borgere

Naeste stop pa vejen kan vaere at tage fat p& kommunikationen med borgerne pa de store vel-
faerdsomrader. Det betyder ikke, at man skal genopfinde relationen mellem kommune og borger i
enhver henseende, men at kommunikationen udvikles, gentaenkes og i vidt omfang hjzelpes pa vej
af digitalisering. Dette vil give en oplevelsen af en mere sammenhangende kommune og en mere
sammenhangende service til borgerne.

Et eksempel pd digitalisering af kommunikationen pa velfeerdsomraderne kunne veere at indfgre et
skoleintra-lignende system for kommunikation p& daginstitutionsomraderne eller for borgere med
behov for zldrepleje og deres pargrende.

2.3. Innovation med borgernes briller pa

Forslag til vision: Fremtidens Lyngby-Taarbeek Kommune er blandt Danmarks mest innovative og
digitale kommuner

Skal kommunen ud i den helt store transformation - og derhen, hvor kommunen ligger med i front
blandt kommuner i forhold til nyteenkende kommunikation med borgerne med brug af de allernye-
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ste teknologier pa alle eller de fleste velfaerdsomrdder - s8 skal service- og kanalstrategien taenkes
som et lokomotiv for forandring af hele kommunens made at yde service pa. Fx med indgangsvink-
len: Hvordan kan Lyngby-Taarbaek Kommune - set med borgernes gjne — sikre bedre betjening?

En sadan strategi vil kunne kobles med et innovationsprojekt for at samle og skabe alle de gode
ideer, der kan findes blandt borgere, virksomheder og medarbejdere. Der vil skulle samles inspira-
tion og ideer fra andre kommuner med innovative Igsninger pa velfeerdsydelser og p& kommunikati-
onen omkring velfeerdsydelser. En del af projektet vil evt. kunne veaere at skabe en digital service-
platform som Rudersdals Min Rude eller Gentoftes Genvej. Mulighederne er naesten endelgse, kun
fantasien saetter graenser.

3. Valget

Kommunalbestyrelsen skal traeffe beslutning om, hvor hurtigt udviklingen skal ga i Lyngby-Taarbaek
Kommune. Skal kommunen kgre pa cykel eller i bil pd vejen mod fremtidens digitale kommune?
Skal kommunen ggre det, der skal til for at opfylde de faelleskommunale krav som bundlinie, eller
skal kommunen ud i en stor forandringsproces for at veere med i front blandt kommuner p3 digital
servicering af borgerne?

Valget har konsekvenser for tilrettelaeggelsen af strategien: Hvis der skal vaere reel handlekraft bag
strategiens indsatsomrader, skal der investeres mere eller mindre af kommunens budget, tid og
kreefter i at nd malene.

Ambitionen om at ville veere blandt Danmarks bedste, har i andre kommuner kostet b&de to-cifrede
millionbelgb i teknologiske investeringer, adskillige 8rsveerk samt omkostningerne ved at vaere de
forste pa feltet: Udvikling koster mere end at lsegge sig i slipstremmen af andres fejl og succeser.
Til gengaeld vil en sddan vision give en sammenhaeng i servicen for savel borgere, virksomheder,
medarbejdere og politikere, s& kommunen bliver en mere attraktiv kommune at bo og arbejde i.

Som baggrund for valget af ambitionsniveau for strategien er der i bilagene praesenteret viden om
borgernes henvendelsesmgnster, kravene til kommunen og andre kommuners strategier, samt
hvordan finansieringsprincipper kan fa strategien til at haenge sammen.

4. Procesplan for udarbejdelse af strategien

Strategien skal bygge p& en grundig analyse af, p@ hvilke omrdder der er (nye) teknologiske mulig-
heder for at digitalisere, hvor man er parat til forandring, og hvor der er potentiale i at effektivisere.
Afhaengig af ambitionerne for strategien kan arbejdet ggres fortrinsvist pa de radhusnaere omrader,
inddrage de store velfszerdsomrader, og evt., ved den helt store ambition, sgge inspiration i udlandet
til helt andre mader, at organisere og strukturere kommunens mgde med borgerne pa.

Viden og ideer hentes i forskellig grad ved hjzelp af medarbejderinddragelse og borgerinddragelse.
Medarbejderne inddrages - igen afhangig af ambitionsniveau, enten i interviews og mindre tveer-
gaende workshops, eller i stgrre hgrings- og dialogprocesser, der skal helt ud pa institutionsniveau.

Borgerne inddrages i form af det projekt, @konomiudvalget godkendte i marts 2011, om rammesat
dialog med borgere om enkeltoplevelser. Herudover kan borgerne inddrages gennem feedback pa
hjemmesiden, ndr nye digitale Igsninger lanceres. Hvis ambitionerne er stgrre end de rddhusnaere
omrader, skal der stgrre inddragende processer til. Vidensby-samarbejdspartnerne kan dertil ind-
drages til sparring pa et niveau, der aftales med direktionen i Igbet af processen.

Undervejs inddrages ogsa ledere og politikere for at sikre ledelsesmaessigt og politisk fokus under
savel udarbejdelse som forankring af strategien.

Processen deles op i overordnede faser, der har hvert sit eget formal.
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1. fase er visionsfasen: Udviklings- og strategiudvalget praesenteres for materiale, der ruster til
at traeffe beslutning om en vision for en service- og kanalstrategi. P de fglgende sider praesenteres
den forelgbige viden om:
e Lyngby-Taarbaek Kommunes nuvarende service- og digitaliseringsniveau og om borgernes
brug af forskellige kanaler til service.
e Hvor langt er andre kommuner ndet, hvilke muligheder findes der, hvad kraeves der som
minimum fra statens og KL's side, og hvilken inspiration og hvilke erfaringer kan vi traekke
pd hos kommuner, der er laengere med digitalisering end vi?
e @konomiske perspektiver - hvad er de ngdvendige investeringer og de mulige gevinster?
¢ Opleeg om ambitionsniveauer og forslag til vision

Produkt: En vision for arbejdet med en service- og kanalstrategi
Tidsperspektiv: Visionsfasen ender med behandling af dette oplaeg, maj 2011

2. fase er strategifasen: Afhangig af det valgte ambitionsniveau udarbejdes en strategi i en stgr-
re eller mindre proces, med mere eller mindre inddragelse, mere eller mindre fokus pa nytaenkning,
og en stgrre eller mindre organisatorisk ramme for projektet. Strategien skal dog som udgangs-
punkt indeholde:
e Vision for Lyngby-Taarbaek Kommunes service- og kanalstrategi
e Principper for service- og kanalstrategien - hvordan prioriteres der mellem omrader, og hvil-
ke metoder tror vi pa i forhold til forankring af strategien hos borgere, virksomheder og
medarbejdere
e Malszetninger, initiativer og tidsplan for strategiens forankring — hvad skal vi have opndet
hvornar og med hvilken effekt?
e Forudsatninger for det videre arbejde med handleplaner - hvilke organisatoriske initiativer
skal saettes i gang for at handleplanerne bliver aktive redskaber?

Hvis strategien skal udarbejdes kun med henblik p& de rddhusnaere omrader, vil det vaere en stra-
tegi, der ret preecist kan udstikke de indsatsomrader og initiativer, der skal tages for at nd i mal. Er
ambitionerne stgrre, vil strategien vaere et mere overordnet dokument, der udstikker indsatserne
for at udarbejde delstrategier og bevare sammenhaeng og fokus i en laengere proces.

Produkt: En feerdig strategi fra USU til vedtagelse i @konomiudvalget

Tidsperspektiv: Strategifasen Ilgber fra maj 2011 til oktober 2011. Undervejs fastsaettes de over-
ordnede gkonomiske rammer for hele projektet, bl.a. for at sikre evt. budgetmaessig deekning her-
efter i budget 2012-15. Se bilag 3 for uddybning heraf.

3. fase er handleplanfasen: Handleplaner med konkrete initiativer og beregninger udarbejdes.

e Afhaengig af ambitionerne for strategien indeholder handleplanerne korte malfrister og klare
forudsaetninger, eller - med stgrre ambitioner - programmer, hvor der for hvert omrade ma
udvikles en delstrategi.

o Direktionen er styregruppe for arbejdet, og faglger op pa strategiens udmentning efter behov
i @konomiudvalget.

Produkt: Handleplaner, der er koordineret i forhold til budget og virksomhedsplaner samt drgftet i
MED.
Tidsperspektiv: Handleplanerne udarbejdes i slutningen af 2011 og begyndelsen af 2012. Handle-
planerne vil prioritere initiativer i fglgende raekkefglge, jf. bilag 3:

e Forudseetningsskabende initiativer

o Investeringer med en tilbagebetalingsperiode pa under 3 ar

o Investeringer med en tilbagebetalingsperiode pa 3-6 ar.
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Bilag 1: Borgerhenvendelser og digitale lgsninger i kommunen — den nuvee-
rende situation

Lyngby-Taarbaek Kommunes udgangspunkt for at arbejde med en service- og kanalstrategi skal ses
i forhold til dels det nuvaerende henvendelsesmgnster fra hhv. borgere og virksomheder - herunder
eksisterende erfaringer med selvbetjeningslgsninger i kommunen, og dels i forhold til borgernes
parathed til at anvende selvbetjeningslgsninger frem for mere traditionelle kanaler. Dette bilag ser
saledes pa:

1. Henvendelser fra borgere og virksomheder
2. Selvbetjening via kommunens hjemmeside
3. Borgernes parathed

1. Henvendelser fra borgere og virksomheder

I efteraret 2010 blev der i forbindelse med eDag3 gennemfgrt en taelleuge i Lyngby-Taarbaek Kom-
mune, hvor alle forvaltninger talte antallet af borgerhenvendelser via forskellige kanaler. Dette tal
kan fremskrives til et estimat for henvendelser pr. ar.

Henvendelsestype Antal Personlig

(kanal) (pr. ar) 17%

Telefon 166.000 Telefon
Brev 63.000 39%
Mail 124.000

Personlig 70.000

Digital (jf. nedenfor) 6.225 Mail

I alt 429.225 29%

15%

Kommunen modtager arligt et antal henvendelser via mere eller mindre digitaliserede selvbetje-
ningslgsninger, som ikke var omfattet af taelleugen. Der har indtil nu ikke veeret gennemfgrt mere
systematiske malinger af antallet, men ud fra statistik fra www.Borger.dk, der opsamler anvendel-
sen af selvbetjeningslgsningerne kan der opstilles et omtrentligt billede.

De 7 mest anvendte selvbetjeningslgsninger i Lyngby-Taarbaek Kommune er:

Selvbetjeningslgsning Anslaet antal

selvbetjeninger pr. ar
Din boligstgtte 2.800*
Bestil EU sygesikringskort 850
Digital Pladsanvisning 675
Bestil nyt sundhedskort 600
Indskriv elev 500
Skift laege 500
Anmeld flytning til folkereg. 300

1 Hovedparten af “selvbetjeningerne” formodes at veere anvendelse af beregningsfaciliteter omkring muligheder for
boligsikring og boligydelse.
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Det vurderes pa baggrund af statistikken fra Borger.dk, at under 2 % af alle borgerhenvendelser i
LTK i dag sker via digital selvbetjening. Til sammenligning er den tilsvarende andel i Kgbenhavns
Kommune opgjort til 19 %.

Henvendelsesmgnsteret i Borgerservice

Der er indikationer pa, at henvendelsesmgnsteret i disse ar andrer sig - maske fordi borgerne er
blevet bedre til at benytte selvbetjeningsigsningerne. Udviklingen i personlige henvendelser til Bor-
gerservice igennem de sidste par ar viser en tydelig nedgang:

Borgerhenvendelser ved personligt
fremmgde

50.000 1
48.000 -
46.000 -
44.000 -
42.000 -
40.000 -
38.000 A
36.000 A

2008 2009 2010

Note: Tallene er samlet for alle de forskellige skranker i Borgerservice. Tallene for 2008 og 2009 er renset for tal fra
kasseskranken, da denne lukkede i september 2009. Der er i stedet indfgrt dankortmaskiner og betalingsautomat. Alle
tal herunder er s8ledes undtaget tidligere kasseekspeditioner.

Antallet af personlig fremmgdte er i perioden faldet markant, men andelen af henvendelser, som
varer over 5 min., er steget i perioden. I 2008 blev 59 % af alle ekspeditioner klaret pa under 5
min., hvorimod det i 2010 kun var 52 %, som kunne klares pa& samme tid.

Sdledes er nogle af de ukomplicerede sager overgdet til selvbetjening. Samtidig har vi dog stadig-
vaek en gruppe af borgere, som ikke er fuldt digitaliserede.

De typiske sager, som kan klares pa under 5 min. er: Bestilling af EU-sygesikring, Bestilling af nyt
sundhedskort, Laageskift og Flyttemeddelelse. Dette er ogsa nogle af de selvbetjeningslgsninger,
som er mest benyttede i kommunen.

Erfaringer med selvbetjeningslgsninger i LTK

Udover de resultater, der opsamles via statistik pa Borger.dk, har medarbejderne i de forskellige
forvaltninger kunnet bidrage med uddybning af resultaterne — hvad ggr en Igsning til en succes,
hvad hindrer en bredere anvendelse af selvbetjeningsigsningerne mv.

Den stgrste succes pa selvbetjeningsomradet har veeret den digitale Igsning til indskrivning af ele-
ver i folkeskolen, hvor 70 % af ansggningerne er kommet ind via selvbetjening. Dette skal ses i ly-
set af, at det er forste &r Igsningen har veeret anvendt. Forvaltningen har gennemfgrt et stgrre re-
klamearbejde forud for lanceringen i forbindelse med seneste opskrivning til skolestart.

P& omradet omkring digital pladsanvisning er der pt. fokus pa at fremme brugen af de digitale ka-
naler. Der arbejdes med udfasning af papirblanketterne, bedre information og vejledning via hjem-
mesiden og andre tiltag, der kan tjene til at sikre en omlaegning fra skriftlig, telefonisk og personlig
betjening til digital selvbetjening.
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P8 boligstgtteomradet indkommer ca. 80 ansggninger ud af mange hundrede arligt via digital selv-
betjening. Boligstgtte funktionen pa Borger.dk er en af de mest anvendte funktioner, men det er
beregningsmodulet, der anvendes, hvor borgere kan beregne, om de har ret til boligstgtte. Det er
saledes ikke selve ansggningsdelen, der bruges sezerlig meget.

Der er ogsa implementeret forskellige selvbetjeningslgsninger i kommunen, der af forskellige &rsa-
ger ikke har succes.

Fx tilbydes borgeren en Igsning, hvor de kan betale girokort og foretage tilmeldinger til PBS via
kommunens hjemmeside. Disse Igsninger anvendes praktisk talt aldrig af borgerne, idet Igsningerne
er overhalet af udviklingen i netbank. Her tilbyder kommunen saledes en Igsning, der kan ses som
en overflgdig kanal for borgerne. Og skulle borgerne veelge at bruge Igsningen, vil det medfgre be-
tydelige ulemper for administration, da Igsningen kraever betydeligt arbejde at identificere de enkel-
te betalinger.

Via statistikken pa www.borger.dk kan man se, at nogle af de selvbetjeningslgsninger, der udbydes,
bliver forsggt anvendt af borgerne, men at borgerne rent faktisk ikke gennemfgrer deres selvbetje-
ning.

Denne omvendte hitliste i Lyngby-Taarbaek Kommune udggres af:

Lgsning Antal aktiverin- Gennem-
ger af funktio- forsels-

nen/ar procent

AEgteskabserklaering 1.000 0 %
Leegevalg ud over 15 km 500 0 %
Ansgg om enkeltydelser 350 0 %
Ansgg om 1an til beboerindskud 300 0 %
Anmeld flytning til udlandet 250 0 %

Pa disse omrader vil der vaere behov for at undersgge narmere, hvilke arsager der ligger bag den
manglende succes. Er Igsningen for sveer at bruge, er Igsningen reelt set ikke en selvbetjeningslgs-
ning, er der fejl i lgsningen, eller hvad ligger bag?

Noget kunne tyde p3, at de Igsninger, der er bygget teettere sammen med de bagvedliggende ad-
ministrative systemer, er dem, der har succes, mens Igsninger, der udelukkende omfatter indsen-
delse af blanketter, ikke har succes. Sdledes er alle 7 succes-lgsninger udviklet af leverandgrer der
ogsa leverer de bagvedliggende it-systemer, mens alle Igsninger pd den omvendte hitliste er digita-
le blanketter fra Borgeronline (Dafolo).

Herudover er der helt nye selvbetjeningslgsninger som den digitale byggesag., hvor det endnu er
for tidligt at sige noget om succesraten. Pt. kommer 8% af de arligt 1.000 ansggninger ind ad den-
ne vej. Det er dog kun fase 1 — "Den gode ansggning” — der er implementeret.

Naeste skridt i den digitale byggesag — “Den gode sagsbehandling” — med integration til kommunens
ESDH system, hvor det skgnnes at de administrative gevinster ville ligge, er pt. udskudt af finansie-
ringsmaessige arsager.

Ogsa pa andre omrader er der yderligere digitalisering undervejs. Der arbejdes pa, at kunne be-
handle flyttemeddelelser fuldt digitalt, sa en flytning kan meldes til kommunen, uden en medarbej-
der skal involveres. I dag skal en medarbejder kontrollere to forskellige it-systemer, inden flytnin-
gen kan registreres.
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Derudover arbejdes der i Borgerservice for at fa opsat en pasmaskine som kan lette mange ekspe-
ditioner pa dette omrade. Ligeledes er der tanker om at opstille pc’ere med Internetadgang i vente-
salen, sa folk kan prgve selvbetjeningslgsningerne pa stedet.

Henvendelser fra virksomheder

Det er for nylig implementeret, at virksomheder kan udfgre selvbetjening via Virk.dk, men ordnin-
gen har kun kert sa kort tid, at der endnu ikke er indsamlet konkret statistik p& omradet. Indtryk-
ket blandt kommunens medarbejdere er dog, at virksomhederne - efter lidt indkgringsvanskelighe-
der - tager godt imod de nye muligheder og er godt i gang med at anvende dem.

2. Selvbetjening via kommunens hjemmeside

En forudsaetning for at borgere og virksomheder anvender selvbetjeningslgsninger er, at de ved, at
det er en mulighed. I dag er kommunens hjemmeside ikke malrettet mod at lede borgere og virk-
somheder til selvbetjeningslgsningerne.

ﬂ Lyngby-Taarbaek Kommune: Forside -

||| ¢

Vantakt | Om hi iden | Job | Intemational | Selbetiening | Stikord | ndhold [IIacH

LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

Om Lynghy-Taarbaek Det politiske liv Bgrn og unge Voksne og 2ldre Kultur oy Fritid Erhwvery og ejendom Pkonomi Teknik og miljg

Forside

Velkommen til

Lyngby_—Taarb&k Kommune

Nyheder Kontakt

Lyngby Rédhus,

R R R R A

Punktet selvbetjening er “gemt” med meget sma typer helt i toppen af hjemmesiden. Arsagerne til,
at selvbetjening ikke har en mere fremtraadende plads p& hjemmesiden, er mange, blandt andet at
der hidtil ikke har vaeret strategisk fokus pa at lede henvendelser bort fra andre kanaler og over pa
selvbetjeningslgsninger, samt at promovering af selvbetjeningslgsninger kraever, at der reelt set “er
varer pa hylderne”. Det er dog sikkert, at hjemmesiden bgr bringes i spil ift. en fremtidig satsning
omkring digital borgerbetjening pa lige fod med andre tiltag, der skal lede borgere og virksomheder
vaek fra de dyre kanaler og over pa billigere kanaler som selvbetjeningslgsninger.

3. Borgernes parathed

I 2010 havde 89 pct. af borgere i Danmark mellem 16 og 74 &r adgang til internettet fra hjemmet.
77 pct. af aldersgruppen er pa internettet dagligt, og andelen stiger stadig. I Hovedstadsomradet er
andelen af borgene med internetadgang i hjemmet 91 % 2. Ligeledes viser statistik, at de borgere,
der har internet i hjemmet, ogsad bruger det jeevnligt. Andelen af borgere med internet i hjemmet
svarer stort set til andelen af borgere, der indenfor de seneste tre maneder har brugt internettet.
Andelen af borgere i Hovedstadsomradet, der aldrig har brugt internet, var i 2010 nede p3 6%.

2 panmarks Statistik, Statistikbanken: ” BEBRIT02: Seneste anvendelse af internet efter type og seneste anvendelse -
procent af befolkningen (16-74 &r)” samt "BEBRITO1: Internetadgang i hjemmet - apparater med internetadgang”
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Statistikken viser sdledes, at danskerne overordnet set - og borgerne i Hovedstadsomradet i sserde-
leshed - bruger internettet jeevnligt og dermed burde vaere parate til at bruge selvbetjeningslgsnin-
ger pa internettet.

Analyser af befolkningssammensatningen i Lyngby-Taarbaek Kommune har vist, at LTK er den mest
"kreative” kommune i landet - dvs. den kommune med flest selvstaendige og beskaeftigede indenfor
kreative erhverv, der traditionelt set ogsa er bedre i stand til at udnytte nye teknologiske mulighe-
der - og samtidig maske stiller stgrre krav til fleksibilitet og tilgaengelighed ift. kommunens ydelser.
Borgerne i Lyngby-Taarbaek Kommune burde sdledes vaere endnu mere digitaliseringsparate end
gennemsnittet for Hovedstadsomradet.
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Bilag 2: Feelleskommunale krav og inspiration fra andre kommuner

At udarbejde en service- og kanalstrategi er ikke en saerlig Lyngby-Taarbaek-opfindelse, den bliver
ogsa til pd baggrund af bade krav og inspiration fra omgivelserne. Kravene stammer fra faellesof-
fentlige og faelleskommunale aftaler, som kommunen har forpligtet sig p& gennem KL; inspirationen
kommer fra andre kommuner. Dette bilag giver et indblik i nogle af de elementer, der pavirker ser-
vice- og kanalstrategien:

1. Den fzelleskommunale strategi — krav og malsaetninger

2. Andre kommuners kanalstrategier

3. Den fallesoffentlige strategi — nationale tendenser

4. Teknologiske muligheder og begraensninger — overordnet set

1. Den feelleskommunale strategi — krav og malsatninger

Den falleskommunale digitaliseringsstrategi er vedtaget i KL's bestyrelse for perioden 2010-15.
Strategien bestar af en tvaergdende strategi og fire strategier for fagomrader. For alle omrader
geelder to overordnede mal: 1. Effektivisering af den kommunale sektor med samlet set 2 mia. kr.
om &ret i 2015 og fremefter, og 2. Attraktiv kommunal sektor gennem let adgang til offentlig ser-
vice af hgj kvalitet for borgere og virksomheder. I 2015 skal digitalisering veere naet til velfserdsom-
raderne.

Strategiens tvaergdende del har tre indsatsomrader: Digital ledelse, et konkurrencepraeget kommu-
nalt it-marked og digital borgerbetjening.

I forhold til digital borgerbetjening er det overordnede mal, at en tredjedel af borgerne henvender
sig digitalt i 2012, og halvdelen i 2015. De tre indsatsomrader, der skal indfri malet om digital bor-
gerbetjening er:

o Fokus pa effektive og velfungerende Igsninger

e Fokus pd kanalstrategiske valg

e Fokus p3 digitale kompetencer

Derfor saettes der fokus pa fglgende initiativer:

¢ Dokumentation af Igsningers anvendelse og funktionalitet (mhp. at de digitale Igsninger skal
veere bedre)

e 15 "e2012 parate” selvbetjeningslgsninger (selvbetjeningslgsningerne skal leve op til en
raekke krav, som blev indfgrt pa edag3, eks. at de skal opleves som effektive og velfunge-
rende af borgerne)

e Alle kommuner anvender Dokumentboks og NemSMS (LTK indfgrte Dokumentboks i forbin-
delse med edag3 i november 2010. P8 det tidspunkt var NemSMS gjort frivillig, men bliver
som del af gkonomiaftalen 2011 et krav)

e Alle selvbetjeningslgsninger er "visuelt integreret” pa Borger.dk og tilgds med NemLogin (et
teknisk krav)

e Alle frontmedarbejdere er "Digitale Ambassadgrer” (Et koncept udviklet af KL, og sigter til
medarbejdernes kompetencer i forhold til at vejlede og henvise borgere til de digitale Igs-
ninger)

e Alle kommuner har 5 fuldt digitale services i 2013

e Alle kommuner har politisk vedtaget kanalstrategi
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e2012 og edag3
Regeringens Globaliseringsstrategi fra 2006 indeholdt malet om, at al relevant kommunikation
mellem virksomheder, borgere og den offentlige sektor fra 2012 skal kunne foregad digitalt.
Det er e2012-malet.

Som et led i at nd@ malet, afholdt Regeringen, KL og regionerne d. 1. november 2010 "edag3”,
hvor der blev indfgrt en raekke krav, som kommunerne skulle leve op til - blandt andet at borge-
re og kommuner skulle kunne kommunikere med det offentlige via Dokumentboks, samt nogle
krav til selvbetjeningslgsninger.

I de feelleskommunale delstrategier for fagomraderne, beskaeftigelse, social og sundhed, teknik og
miljg samt bgrn og kultur findes der ogsa delmal med relevans for borgerrettet kommunikation. Ne-
denfor er en kort rids af de mal og indsatser for borgerrettet kommunikation, der er relevante for
service- og kanalstrategien.

Beskaeftigelsesomradet
M3lene for gget selvbetjening pa beskaeftigelsesomradet er, at Igntilskudsomrddet er digitaliseret i
2013, og at mindst to Umbrella-initiativer er realiseret pa beskaeftigelsesomradet i 2012.>

Social- og sundhedsomradet

Den borgerrettede indsats handler pa social- og sundhedsomradet om at udvikle selvbetjeningslgs-
ninger som fx tidsbestilling, til offentlige services som kommunal tandpleje, genoptraeningskurser,
mv.

Teknik- og miljgomradet
P& teknik og miljgomradet handler selvbetjeningsindsatsen til dels om at skabe stgrre faellesskab
mellem kommunerne om udviklingen og brugen af selvbetjeningslgsninger, sa hver kommune ikke
udvikler egne, dyre Igsninger. Malene er:
e 8 selvbetjeningslgsninger i 2015
« Digital byggesagsbehandling - ansggningsdelen udbredes, sa 70 pct. af ansggerne i mindst
80 kommuner bruger Igsningen i 2015.

Bgrne- og kulturomradet
P& skoleomradet er malet for digital kommunikation og videndeling, at 90 pct. af den skriftlige
kommunikation mellem skole og hjem er digital i 2013.
P& daginstitutionsomradet er malene:
e Obligatorisk selvbetjening ved opskrivning til daginstitution i 2013
e 50 pct. af landets institutioner bruger en Igsning for kommunikation, der svarer til skoleintra
i 2013, stigende til 90 pct. i 2015

Pa biblioteksomradet er der ingen konkrete mal, men der arbejdes i KL og Kulturministeriet mod
"Det digitale bibliotek”.

Der findes andre mal for digitalisering, som bl.a. ogsa retter sig mod bgrn og unge med szerlige be-
hov, men de er ikke rettet mod kommunikation med borgerne om ydelser og sager, og er derfor
ikke relevante i denne sammenhaeng.

Opsummering
Minimumskravet til kommunerne er implementering af den digitale postkasse og dokumentation af
borgerhenvendelser. Det lever Lyngby-Taarbaek Kommune op til i dag. Men dagens malsaetninger

3 Umbrella er feelleskommunale udviklingsprojekter, som KL arbejder sammen med KOMBIT pa.
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bliver hurtigt morgendagens krav, og der er masser af malsaetninger i den feelleskommunale digita-
liseringsstrategi, som seaetter standarden for kommunerne i &rene fremover, ikke mindst malet om
at fa halvdelen af borgerne til selv at vaelge digitale Igsninger i 2015. Det er derfor ngdvendigt, at
den kommende service- og kanalstrategi tager hgjde for ovenstdende malsaetninger og tendenser,
iseer pa de omrader, hvor der er konkrete mal med forventning om indfrielse om et til to ar.

2. Andre kommuners kanalstrategier

Det er et faelleskommunalt initiativ, og en del af den falleskommunale digitaliseringsstrategi, at alle
kommuner skal have en kanalstrategi. M3let med kanalstrategierne er at flytte borgernes henven-
delser fra dyre kanaler til billigere kanaler.

I det folgende er der kigget pa et udvalg af kanalstrategier fra andre kommuner, for at finde inspi-
ration og fa et indtryk af, hvad andre kommuner ggr.*

Nogle kommuner har valgt at udvide strategierne til ogsa at handle om service. Det betyder kort
fortalt, at man ikke kun forholder sig til, ad hvilke kanaler, borgerne henvender sig, men ogsa hvil-
ken service, de kan forvente, ndr de henvender sig. Service er her forstdet som den made, kommu-
nen kommunikerer med borgerne p&, hvordan borgerne sendes rundt i systemet, osv. Nogle kom-
muner har slet ingen kanalstrategi, men beskaeftiger sig abenlyst med temaet i regi af en ny bor-
gerportal (ex Rudersdal Kommune). Temaet kan ogsa veere daekket af en digitaliseringsstrategi,
selvbetjeningsstrategi eller borgerservicestrategi.

Faelles for kanalstrategierne og de gvrige strategier er, at de i de fleste kommuner hanger sammen
med effektiviseringsstrategier, digitaliseringsstrategier og/eller borgerservicestrategier. Maske fordi
det ogsa er et af KL's proceskrav pa Det Digitale Landkort, for at kommunerne far “grgn status”, er
der ogsd eksempler pa kommuner, der har formuleret en meget kortfattet strategi, som ikke ngd-
vendigvis daekker den reelle indsats (ex Gentofte Kommune).®

2.1. Strategiernes bredde og dybde

De udvalgte kanalstrategier er inddelt efter, hvor hhv. dyb og bred digitalisering strategierne umid-
delbart ser ud til at sigte pd. Dyb digitalisering skal her forstas som graden af incitamenter, der an-
vendes for at flytte borgerne til billigere kanaler og i hvor hgj grad, kommunen har valgt at lukke
andre kanaler end den digitale. Bredde handler om, hvorvidt kommunernes kanalstrategier retter
sig mod de raddhusnaere serviceomrader alene (administration og myndighedsudgvelse), eller om de
0gsa har fokus pa velfeerdsomrdderne (skole, bgrn, sldre, syge).

Figuren nedenfor illustrerer det indtryk, man far, ndr man gennemgar de udvalgte kanalstrategier:
Der ser ud til at veere en relativt stor spredning og fordeling p8, hvor dybt, man har valgt at digita-
lisering af borgerhenvendelserne skal stikke. Dette beror i hgj grad pa politisk vilje til forandring og
den organisatoriske parathed, bl.a. med hensyn til medarbejdernes kompetencer til at vejlede bo-

4 Analysen er ikke en repraesentativ undersggelse af det digitale niveau i andre kommuner. Det er et blik ind i mulig-
hederne ved at se pa udvalgte kommuners publicerede kanalstrategier. Udvaelgelsen er orienteret mod relevans og
inspiration: Der er set efter kanalstrategier hos bl.a. nabokommunerne (da det er dem, vi plejer at sammenligne os
med), de tre stgrste kommuner i landet, og de kommuner, der har vaeret fremhavet i medierne eller af KL. Derudover
er der fundet nogle kanalstrategier via det digitale landkort. Konkret er der kigget pd 13 kommuner, hvoraf 2 ikke
havde en kanalstrategi; Brgnderslev, Esbjerg, Gentofte, Gladsaxe, Guldborgsund, Helsinggr, Hgrsholm, Kgbenhavn,
Odense, Roskilde, Rudersdal, Silkeborg og Aarhus.

> Det digitale Landkort er en hjemmeside, kommunerne indberetter dokumentation for den digitale indsats til. KL dri-
ver Det digitale Landkort. P8 kortet vises kommunerne enten i grgnt, gult eller rgdt, afhaengig af i hvilken grad de le-
ver op til fem krav til processen for at blive mere digitale.
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gerne i selvbetjening og evnen til at tilbyde og vedligeholde en vifte af velfungerende selvbetje-
ningslgsninger.

Overblik over udvalgte kommuners digitaliseringsgrad
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Bredde

I naesten samtlige af de udvalgte strategier er der startet med en radhusnaer Igsning, undtagen i
Arhus, hvor velfeerdsomrdderne er med fra starten. I to af strategierne peger man pa velfaardsom-
raderne som det naeste skridt. I Rudersdal er der ingen strategi, og Gentoftes rummer ingen oplys-
ninger, der kan indikere bredde eller dybde pa strategien, men kommunerne er placeret pd bag-
grund af deres borgerportaler.

Ingen af strategierne er blevet til i samarbejde med lokale borgere eller virksomheder, men flere
har haft hjeelp fra konsulenthuse til processen eller til et forudgdende analysearbejde.

Kanalstrategierne peger hver iszer pa flere fornuftige ideer og beslutninger, der er veerd at finde
inspiration i. Her er nogle af de mest centrale:

Straksafklaring navnes af flere som en vigtig nggle til effektiv borgerbetjening og effektiv
sagsbehandling. I Arhus bruges begrebet som mal for service-kvalitet. Straksafklaring bety-
der, at borgeren far svar pa sit spgrgsmal eller klaret sit zerinde ved fgrste henvendelse.
Straksafklaring kan bruges som pejlemaerke for prioritering af kanaler — den kanal, der giver
stgrst chance for straksafklaring, og som samtidig er billigst, prioriteres.

Flere af kommunerne peger pd motiverede medarbejdere som ngglen til at f& kanalstrategi-
en til at lykkes. Det er frontmedarbejderne, der skal undervise borgerne i at bruge selvbe-
tjeningslgsningerne i det daglige, vedligeholde selvbetjeningslgsninger og kunne "medbetje-

ne”®, nar det er ngdvendigt.

6 Medbetjening bruges som betegnelse for den situation, hvor medarbejderen sammen med borgeren benytter selvbe-
tjeningsmulighederne, enten fysisk ved en computer eller ved hjalp af skeermovertagelse.
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3. Den feellesoffentlige digitaliseringsstrategi - nationale tendenser

Den fzllesoffentlige digitaliseringsstrategi er under udarbejdelse, men debatpjecen om strategien
fra KL, regeringen og Danske Regioner peger pa tre malsaetninger for arbejdet med digitalisering i
de kommende 3r: Den offentlige sektor skal vaere enkel, effektiv, og sammenhangende.

Regeringen og KL har i den forbindelse sat et arbejde i gang for at ggre udvalgte ansggninger fuldt
digitale, dvs. at der ikke findes andre mader at kommunikere om omradet pa end gennem digitale
veerktgjer. P& SU-omradet er det fx allerede et krav, at man sgger digitalt, for at fa SU. De udvalgte
ansggninger, der nu arbejdes pa, er:

e Opskrivning til dagtilbud, skole, SFO/fritidshjem eller klub

e Ansggninger om hhv. bla og gule sygesikringskort

¢ Anmeldelse af flytning

Der arbejdes pa at sikre at al relevant kommunikation mellem myndigheder og virksomheder er
fuldt digital i 2012.

De fzelles initiativer skal sikre koordination om udvikling af digitale Igsninger, isaer pd omrader, hvor
der er centrale krav og lokale systemer skal kunne fungere pa tvaers.

Der arbejdes pa at ophaeve barrierer i forhold til lovgivning, genbrug af data samt en hgjnelse af
kvaliteten af selvbetjeningslgsninger

4. Teknologiske muligheder - overordnet set

Borgere er ogsa forbrugere. De kraever velfungerende Igsninger. Ellers bruger de dem ikke.

P& markedet for selvbetjeningslgsninger findes der - som pa alle andre markeder - bade gode og
darlige produkter. Nogle selvbetjeningslgsninger er bare blanketter, der alligevel skal printes ud og
sendes til kommunen. Det giver bgvl for borgerne og letter ikke kommunens arbejde. Nogle selvbe-
tjeningslgsninger har ikke integration til fagsystemerne, og nogle sender borgeren ad mange omve-
je, inden borgeren nar frem til sagens kerne.

Det vil vaere en af service- og kanalstrategiens elementer at opstille kriterier for anskaffelse af nye
selvbetjeningslgsninger og opstille alternative Igsninger for anvendelse af eksisterende darlige selv-
betjeningslgsninger — nogle skal udfases, andre erstattes af nye.

Der findes naesten uendelig mange muligheder i forhold til digitale Igsninger:

NemSMS, Borgerportaler, applikationer til Iphone eller Android-telefoner, sociale medier som face-
book o.lign, muligheder for selvovervdgning til medicinske patienter, osv. Kun fantasien szetter i
princippet graenser.

For Lyngby-Taarbaek Kommune er det et spgrgsmal om at vaelge ambitionsniveau for service- og
kanalstrategien, i forhold til hvor mange penge, der skal investeres i digitalisering, hvor hurtigt det
skal ga, og hvor omfangsrigt man gnsker forandringerne af kommunens kontakt med borgere og
virksomheder.
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Bilag 3: dkonomiske perspektiver for service- og kanalstrategien

Strategien skal forfglge to mal: Det ene er effektivisering af kontakten til borgerne. Det andet er
udvikling af den service-kvalitet, borgerne oplever, nar de er i kontakt med kommunen.

Hvis malet om at effektivisere skal kunne realiseres, er det ngdvendigt at ga fremad i et tempo,
hvor kommunen kan fglge med, gkonomisk og organisatorisk. Strategien vil derfor fglge de gkono-
miske principper, der ogsa ligger til grund for andre tvaergdende strategier, eks. klimastrategien:

« Alle initiativer skal kunne betale sig indenfor en fastsat arraekke

o De initiativer, der betaler sig hurtigst tilbage, pdbegyndes fgrst.

e De initiativer, der ikke giver et afkast, der kan reinvesteres, betragtes som basisinvesterin-
ger, hvis de er ngdvendige for at igangseette andre initiativer

Tilbage- Tilbage- Tilbage-
betaling betaling betaling
03 ar 36 ar 6+ ar
1. pulje af 2. pulje af Evt. 3. pulje
initiativer initiativer af initiativer
@ ar

Basisinvesteringer
Hiemmeside, oplysningskampagne,
kompetence udyilding, my.

Basisinvesteringer er de initiativer, som skal tages, fordi de er forudsaetninger fra overhovedet at
flytte borgere over pa de digitale kanaler. Det er fx en ny hjemmeside med fokus pa selvbetjenings-
Igsninger og kommunikation til borgerne om de digitale muligheder. Investeringer i disse initiativer
er ngdvendige for at kunne komme nogle vegne med strategien.

Herudover kan man tilvaelge nogle initiativer, hvis forventede gevinster kan danne basis for nye in-
vesteringer i digitalisering. I det folgende er effektiviseringspotentiale beskrevet lidt mere indgden-
de. Det giver et billede af, hvordan man kan skabe gevinster af at f& borgere til at betjene sig selv
pd hjemmesiden, hvad der skal til, for at vi kan hente gevinsterne, og hvordan udvalget kan dispo-
nere, for at komme i gang med processen:

1. Effektiviser borgerkontakten, ved at flytte henvendelser fra dyre kanaler til billige
2. Forudseaetningerne for at kunne effektivisere
3. Finansieringsmuligheder

1. Effektiviser borgerkontakten, ved at flytte henvendelser fra dyre kanaler til billige

KL og flere kommuner har regnet pa omkostningerne ved kommunikation mellem bor-
ger/virksomhed og kommunen. Det er ikke praecise tal, men under forudsaetning af, at omkostnin-
gerne i Lyngby-Taarbaek Kommune er nogenlunde som andre kommuners, ser omkostningerne sa-
dan ud:
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— . Skriftlig

b3
Henvendelseskanal Digital*) Telefon Personlig (brev & mail)
Enhedspris (starrelses- 3-7 kr. 40-50 kr. 80-100 kr. 110-120 kr.
orden)

*) Hermed menes, at den samlede sagsbehandling sker automatiseret fra borgers/virksomheds henvendelse til de har
det faerdige resultat heraf, f.eks. et tilsendt sygesikringskort.

Det er tydeligt, at der er store gevinster at hente ved at flytte henvendelseskanalen mod venstre i
tabellen. Det er ogsa tydeligt:

e at henvendelse pr. e-mail ikke er en digitalisering, der giver en gkonomisk gevinst, og

o at telefonisk henvendelse ikke ngdvendigvis er et ‘onde’ set med effektiviseringsbriller.

Der er ca. 430.000 henvendelser til Lyngby-Taarbaek Kommune fra borgere og virksomheder om
dret. Hvis Lyngby-Taarbaek Kommune gger andelen af digitale henvendelser lige s meget, som Kg-
benhavns Kommune har taenkt sig i deres kanalstrategi, vil vi kunne skabe gevinster for ca. 7,9
mio. kr. Det er der god mulighed for, da Lyngby-Taarbaek Kommunes udgangspunkt er meget lave-
re end Kgbenhavns. Der er altsa rum til forbedring.

For at illustrere, hvad potentialerne meget konkret handler om, er udarbejdet fglgende regneek-
sempel ud fra omkostningerne ovenfor:’

Nuveerende forhold Fremtiden

Ny an- . .
En- . . . | Omkostning i
Henvendelses- | heds- | Antal/ar Andel Omkos.tnlng del i Nyt antal i LTK af tilsva-

type (kanal) pris i LTK '.L(;I—K tota_lt HLTK I.‘IK LTK Ve.d ny rende a&n-
G kr.) (i 20) (i kr.) (|*§)) andel i LTK dring (i kr.)
Digital 3 7.000 2 20.000 20 86.000 258.000
Telefon 40 166.000 38 6.640.000 38 163.000 6.528.000
Brev 110 63.000 15 6.930.000 8 34.000 3.780.000
Mail 110 124.000 29 13.640.000 21 90.000 9.921.000
Personlig 80 70.000 16 5.600.000 13 56.000 4.467.000
1 alt 430.000 100 32.830.000 100 430.000 24.954.000

*) Ny andel i LTK er med den niveaugendring, som Kgbenhavns Kommune tilstraeber.

Note: Omkostningerne ved den digitale kanal er formentlig de direkte driftsomkostninger og afskrivninger pa investe-
ringen i systemerne. Det flytter neeppe ret meget ved hovedindtrykket.

Det fremgar, at der er effektiviseringspotentiale pa ca. 7,9 mio.kr. pa arsbasis. Overslaget tager
udgangspunkt i samme aendring, som gnsket i Kgbenhavns Kommune. Hvis ogsa Kgbenhavns

Kommunes mere digitaliserede udgangspunkt indregnes (f.eks. at den digitale kanal allerede an-
vendes til 19 % af henvendelserne), er potentialet vaesentlig hgjere.

Der er en ikke uvaesentlig usikkerhed pa det praecise belgb, men det aendrer ikke ved stgrrelses-
ordenen. Der er stadigt et stort gkonomisk potentiale.

Dette regneeksempel forholder sig alene til borgerservice pd de administrative myndigheds-
omrader. Hvad der er af potentialer pd de store velfeerdsomrader findes der ikke tilsvarende regne-
eksempler pa, men vurderingen er fra KL, Det Digitale Rad og Regeringen er, at der er et potentia-

7 Tabellen er udarbejdet ved en sammenstilling af data fra Kgbenhavh Kommunes Service- og Kanalstrategi 2010-
2012 "Citizen.2012" og konkret opteelling i LTK i efteraret 2010, jf. oplaeg til KMB 14. dec. 2010
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le.® Skal det konkrete potentiale for Lyngby-Taarbak Kommune vurderes, skal det ske pa bag-

grund af en business case for et konkret initiativ.

2. Forudseetningerne for at kunne effektivisere
Potentialerne for effektivisering kan kun realiseres, hvis Kommunalbestyrelsen star bag beslutninger
om at:

o Lukke kanaler for henvendelse. Der er ikke meget sparet ved at investere i digitale Igsnin-
ger, hvis det er borgernes valg, om de vil bruge dem. Effektiviseringer kan kun hentes, hvis
service- og kanalstrategien er stringent og konsekvent i prioriteringen af kanaler.

e Reducere i antallet af medarbejdere, der varetager borgerkontakt. Det er primaert Ignkroner,
der ligger bag de ovenstdende estimerede udgifter. Hvis vi bevarer det samme antal haender
til at tage imod en faldende andel personlige, telefoniske og skriftlige henvendelser som nu,
er der ikke gkonomiske potentialer. Der kan dog godt vaere kvalitetsmaessige potentialer i
forhold til at medarbejderne kan bruge mere tid pa komplicerede sager, og lign.

3. Finansiering af de ngdvendige initiativer
Finansiering af digitalisering i kommunen kan tilvejebringes pa fglgende mader:
e Etablering af en ny/ekstra pulje til de ngdvendige basisinvesteringer i systemer, omlagnin-
ger, kompetenceudvikling mv.
e Skabelse af en pulje ud af nuveerende midler - malretning af eksisterende puljer - til de
ngdvendige investeringer i systemer, omlagninger m.v.
e Tilbagelgb af realiserede potentialer/gevinster til nye tiltag (100 % tilbagelgb eller en beslut-
tet andel) - til de ngdvendige investeringer i systemer, omlagninger m.v.

En kombination af initiativerne er ngdvendig for at komme i gang: Hvis basisinvesteringerne skal
give mulighed for at komme videre med strategien allerede i 2012, skal der etableres en pulje med
enten nye eller eksisterende midler ngdvendig allerede fra 2012, sa der kan igangsaettes initiativer
som fglge af fase 3 - handleplansfasen. De initiativer, der saettes i gang her vil veere 1. pulje. 2.
pulje skabes af bl.a. gevinsten fra fgrste pulje.

I budget 2011 er der indlagt en szerlig pulje til borgerrettede digitaliseringslgsninger med 1 mio.kr. i
2012 og 2 mio.kr./8r i 2013 og 2014. Denne pulje kan fungere som en afsat pulje, der kan bevilges
penge fra til de enkelte initiativer, p& baggrund af en konkret business case, der beskriver tilbage-
Igbet. Herudover vil der veere behov for midler til basisinvesteringer og "drift” af processen omkring
udarbejdelse og udmgntning af en service- og kanalstrategi. Det fulde investeringsbehov kan fgrst
anslas, nar der er anlagt et ambitionsniveau for strategien.

8 "Den feelleskommunale Digitaliseringsstrategi”, KL, november 2010, "Effektiviser borgernes kontakt til det offentlige
- debatoplaeg om kanalstrategi”, Det digitale R&d, januar 2011, “En enkel, effektiv og sammenhaengende offentlig
sektor - debatpjece om den nye faellesoffentlige digitalisstrategi 2011-2015”, Regeringen, KL og Regionerne, februar
2011
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1. INDLEDNING

1.1.  ”Ase, jeg kan altsa ikke tnke si godt i dag, for jeg blev klippet i gar”
Vierpd Brorsonskolen i Varde. En onsdag i september 2010. Vieribygningen med 200 indskolingsbgrn fra bgrnehaveklas-
sen ogop tilanden klasse. Udendgrsfodtgjet er taget af. Vi er i det store frikvarter kl. halv ti - og der er masser af liv.

Rummet er pd én gang en fysisk helhed og samtidig adskilt med smd skillevegge, borde og siddemiljger, bgrnenes kgle-
skabsg, et kontor for personalet. | den ene ende er indrettet et kreativt vaerksted, der bruges af klasserne. Der er glasfaca-
derogovenlys. Uden for er der traditionelle legearealer. | dag er vejret ddrligt, og mange elever er inde.

Midtidet hele sidderen skoletante og en skoleonkel i et sofaarrangement. De er med i et team pd 10 frivillige, der fordeler
tjiansen. Pensionister og efterlgnnere. Hver dag fra klokken 8 til 12 er der to til stede. En skoletante, der ikke har vagten i
dag, kigger lige forbi. De tre har det dbenlyst godt sammen. Far lige tid til at snakke af om det private.

De er uniformerede. Forstdet sddan, at et tydeligt navneskilt pd brystet fortaeller: "Ase - skoletante”

Bgrnene kender dem. Den stdr pd “hej Ase” og “hej Vagn” og en krammer ind imellem. Lysten til lige at fortelle ét eller
andet. Og sd er det, at en knaegt fra 2. klasse griber Ases arm og lige skal have opmarksomhed pd, at han blev klippet i gar.
Sd det far han fortalt pd den kringlede made.

Opgaverne for de frivillige skoleonkler og -tanter er mangfoldige: Lytte, sette plaster pd, snakke, laese op, fd lest op af
bgrnene, kigge sammen i en sveer skolebog, forebygge konflikter, klare et knudret sngrebdnd, opfange de stille bgrn, der
er kede af det. De er helt tydeligt bedstemor- og bedstefarpersonlighederibgrnenes univers. Trgster og l&ser for en pige,
derersyg-mens hun venter pd, at far henter hende.

Afog til garen skoleonkel ind i et lille veerksted med en flok drenge. Og der er lige ankommet et fodboldspil og en bokse-
bold, som de skal have gang i. S kommer en pige fra fgrste klasse og siger stolt til en skoletante: ”Jeg ved da godt, at du
skal ind til os pd fredag og fortelle om dengang, du gik i skole”.

| farste klasse er netop kommet en tilflytter — en enlig mor, der er psykisk syg og har angsten og det usikre selvverd som
falgesvend. Hun forteeller klasselereren, at hun ikke klarer at vaere sammen med de mange bgrn og foreeldre til klassemg-
derne. Da hun far tilbuddet om at fd en skoletante med til mgderne, vil hun godt. Og mor, barn og tante

garsammen.

Sd er der kaffe og brad i sofahjgrnet. Lerere og paedagoger fra de 9 klasser - og tanter og onkler sidder tet om kaffen og
legger linjen for miljg og hygge. Samtidig glider bgrnene ind og ud af rummet af professionelt ansatte og frivillige med-
borgere, der - som Ase udtrykker det - far livskvalitet, samhgrighed, kolleger, na&rhed, oplevelsen af at bruge sig selv or-
dentligt som medmenneske. Og barnenes mangfoldige udtryk lige i synet: Sd ”jeg gleeder mig hver gang, jeg skal herhen”.
Og bagrnene oplever, at derer tid til neerver og samtale.

Det er dét, det er! Hverken mere eller mindre. Skoleonkelprojektet pa Brorsonskolen i Varde med 700 elever og ca. 100
medarbejdere, inkl. SFO’en. 10 frivillige medborgere er kommetinden for. Civilsamfundet er kommetind pd matriklen. Ind
i de fysiske lokaliteter, der normalt ejes af de fagprofessionelle.

Jamen, tanter og onkler kan da ikke lade vaere med at opdrage pd bgrnene ud fra deres egne vardier? Gar de ikke lidt ind
over stregen til det professionelle rum? Kan der ikke opstd uklarheder i roller, veerdier, samspil? Jo samand, tenker man
pd Brorsonskolen. Derfor er det sd vigtigt, at det er et falles tiltag pd tvars af ledelse, medarbejdere og foreldre. Og at
man sgrger for den Igbende forventningsafstemning.

"Vores skoleonkler og tanter er guld veerd for skolen og for bgrnene i indskolingen”, fortalte viceinspektgren til Varde
Ugeavis i juni 2010 efter det fgrste ar, hvor voksne frivillige havde veret en del af skolens hverdag: Der er simpelthen

ferre konflikter.

Projektet pa Brorsonskolen i Varde Kommune er ét ud af i alt 19 projekter, som er med i Projekt Kommunen og Civilsam-
fundet (se praesentationen af projekterne i afsnit 1.3.).
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1.2. Ildégrundlag og mal

Formalet med projekt Kommunen og Civilsamfundet er at afprgve, om nye mdder at dele ansvar pd mellem medborgere
og kommunale institutioner kan gge kvaliteten i den kommunale opgavelgsning OG udvikle det frivillige medborger-
skab. Er det en god og sund mdade at udvikle det lokale velfardssamfund pa?

Projektet tager udgangspunkt i Lundgaard Konsulenternes opleg fra august 2008.* Hér tankes ansvar “nede fra - med
udgangspunktidet personlige ansvar hos medborgeren - og op” mod samfundets professionelle, lovbundne og frivillige
faellesskaber:

Uddrag af oplaegget fra august 2008:

Idégrundlaget bag daginstitutioner, skoler, ®ldrecentre, boinstitutioner for handicappede etc. er klart nok: Det
bygger pd den enkelte borgers egen ansvarsfalelse for “mig selv og min neste (fellesskabet)”. Vi kan kalde det for
"ansvarsdelingsforetagender”. Eller "andelsforetagender”.

Nar vi derfor kan std i en situation pa fx daginstitutionsomrddet og sige: Vi har udfordringer! Vi har en alt for skav
kgnsrollefordeling, bgrnene oplever ingen mend! Vi har for lidt tid til alle de paeedagogiske udfordringer, l&rings-
planer etc.! Vores fysiske rammer er ikke s gode! Vi fgler os alt for pressede! Hvad er sd svaret?

Svaret er: Kere foreeldre og lokalsamfund (civilsamfund) - altsd kaere ansvarshavende parter - hvordan synes |, at
vi(l og os i kommunen) skal tackle denne situation sammen?

Selvfglgelig kan svaret fra foreldrene vere: Send flere ressourcer fra feelleskassen! Send flere pedagoger herud!
Sd betaler vi gerne mere i skat ved kasse ét! Vi vil i gvrigt ikke involveres! Vi vil kabe os fril

Vier som samfund i fuld gang med at lere foreldrene disse svar! Er det det, vi vil og skal? Og hvad nu hvis vi slet
ikke kan fa alt det kvalificerede personale, som netop de menneskerettede opgaver fordrer?

Det karakteristiske ved dansk kultur er, at vi tager ansvar nede fra> - Forenings-Danmark er et godt eksempel. Vier
ikke meget for ordrer oven fra - fra Folketinget eller andre. Vi vil selv og kan selv. Der er derfor masser af ansvarlig-
hed ude i civilsamfundet som et kulturelt grundvilkar. Den stigende &ldregruppe er derfor det logiske svar pd en
del af den ggede civilsamfundsinvolvering.

1 Kommunen og Civilsamfundet - et bidrag til kvalitetsreformen, Idéoplaeg august 2008, se www.lundgaard-konsulenterne.dk

2 Geert Hofstede, bl.a. “Nationel Cultures”(1998)

6



Det er denne mellemmenneskelige ansvarlighed i civilsamfundet, som prgves af i dette projekt. Vi vil se, hvad der sker,
ndr rummet mellem frivillige medborgere og de kommunale institutioner udfordres ”inde pd matriklen”. Mdlet er at styr-
ke bade den borger, der erafhangig af institutionen, de fagprofessionelle medarbejdere og "almindelige mennesker ude
i civilsamfundet”.

1.3. De fire kommuner og projekterne

Projektets start og koordinering

Overordnet har projektet vaeret initieret af Lundgaard Konsulenterne ved forfatterne til denne rapport. Med baggrund
i drgftelser med det davarende Indenrigs- og Sundhedsministerium blev den endelige projektramme lagt fast. Derefter
kom KL og Momsfondet ind over, og de 4 kommuner blev udvalgt. Kommunerne har via tilskud fra Momsfondet faet
finansieret en del af projektudgifterne - suppleret med egenfinansiering. Ministeriet (i dag Socialministeriet) har finan-
sieret erfaringsopsamlingen.

I hverafde 4 kommuner har der vaeret tilknyttet en intern projektkoordinator og lokale projektledere pa hvert delprojekt
- overordnet samlet af en kommunal styregruppe. Lundgaard Konsulenterne har varet koordinatorer i forhold til de 4
kommuner og det samlede projekt.

De fire kommuner

De fire kommuner, der har deltaget i projektet, er Horsens, Lejre, Lyngby-Taarbak og Varde kommuner. Hver kommune
har budt ind med 4-6 forskellige lokale projekter. | valget af deltagerkommuner er det tilstraebt at fa forskellige lokalkul-
turer med i projektet:

Horsens Kommune med artiers tradition for at ga nye veje pa bl.a. sundhedsomradet og masser af erfaringer med sam-
spil mellem kommune, virksomheder og civilsamfundet pd sundheds- og kulturomradet.

Lejre Kommune, kommunen med pd én gang (lands)bysammenhold og nye boligomrader for hovedstadsregionens ar-
bejdstagere i den mere velstdende ende. Hvor bl.a. sammenhangskraft og lokal identitet kan vaere en udfordring.

Hovedstadskommunen Lyngby-Taarbak med de veluddannede borgere, der forventer hgj service - og hvor de tette
relationer mellem kommunale opgavelgsninger og civilsamfundet ikke er en tradition.

Varde Kommune - med ryggen mod Vesterhavet - hvor manide mindre samfund er vant til, at alle giver en hand med, for
at det hele h&nger sammen - hvor ansvarskulturen er mere udpraeget.

Projekterne
Kommunen og Civilsamfundet bestdr som navnt af 19 delprojekter fordelt pa de 4 deltagerkommuner.
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Nogle projekter omfatter flere forskellige institutioner. Udover de kommunale institutioner har projektet involveret lo-
kale patientforeninger, idretsforeninger, private virksomheder, udviklingsrdd, menighedsrdd, frivilligcentre og mere end
280 frivillige. Nogle frivillige er kommet til via foreningerne, de fleste er rekrutteret fra lokalsamfundet bredt, herunder
forzeldre og brugere i de kommunale tilbud.

De 19 projekter er:

1. Frivillige pd =ldrebocentrene Gefionshave og Egebo (Horsens Kommune)
Projektet omfatter to centre med meget forskellige kulturer. Formdlet er at dbne de kommunale institutioner og fa
flere aktiviteter for de svage @ldre. Der er, udover rekruttering af 5o frivillige fordelt pd de to centre, gjort erfaringer
med selvorganisering af de frivillige.

2. Udviklingshammede som frivillige (Horsens Kommune)
Formalet er at afprgve muligheden for at udviklingshe@mmede kan indga i civilsamfundet pa linje med andre frivil-
lige. | projektet har 13 udviklingsh&@mmede vaeret involveret som frivillige - heraf 3 i mere stabile forlgb, og der er
etableret kontakt med flere private og offentlige virksomheder, hvor flere kan komme ind som frivillige.

3. Ungifokus - en ungdomsklub, drevet af civilsamfundet for unge med szrlige behov (Horsens Kommune)
Formdlet er at styrke netvarket for unge med srlige behov. Der er sent i projektforlgbet - efter sggen efter rette
model - etableret en forening med 15-20 medlemmer og ansat en koordinator. Det forventes, at der i Igbet af det
kommende dr kan rekrutteres 5-10 frivillige, som kan hjelpe de unge med selv at drive tilbuddet.

4. Frivillige pa ldrecenter for sindslidende (Horsens
Kommune)

Projektet har til formdl at undersg@ge forskelle og ligheder
omkring involvering af frivillige indenfor psykiatriomrddet
(for &ldre) og &ldreomrddet generelt. Der har ikke vaeret
den samme tradition i psykiatrien som pd andre &ldrecen-
tre for at involvere frivillige. Projektet har bla. afdekket
udfordringerne med at rekruttere og fastholde frivillige
under netop disse forhold. Der har vaeret 6 frivillige med.

5. Motivation for livet (Lejre Kommune)

Projektet er gennemfgrt i et tet samarbejde med 4 lokale
patientforeninger, som har stdet for aktiviteterne. Forma-
let er at give borgere med kroniske lidelser et tilbud om
hjelp til handtering af deres sygdom (patientuddannelse).
Der er planer om at etablere et samarbejde mellem pa-
tientforeningerne og jobcentret - udover sundhedsafde-
lingen. 4 frivillige - én fra hver af foreningerne - har vaeret
de drivende i projektet. Herudover har der deltaget frivil-
ligeiafviklingen af enkelte arrangementer.

6. Avnstrup Begrnegard og civilsamfundet (Lejre
Kommune)

Formdlet er at inddrage lokalsamfundet i bgrnehavens liv,
give bgrnehaven glede af de faciliteter, der er i lokalsam-
fundet, og at systematisere samarbejdet. Der er gennem-
fort flere temaperioder i bgrnehaven med inddragelse af
foreldregruppen samt borgere og foreninger i lokalomra-
det. Der har veeret ca. 25 frivillige med.

7. Sosport for Bgrn og Unge (Lejre Kommune)
Projektet er gennemfgrt af Bramsnas Sejlklub i tet samarbejde med ungdomsskolen og SSP-konsulenten i kommu-
nen. Formdlet eratintroducere bgrn og unge til sgsport, nyttiggare sejlklubbens ressourcer for unge, der ellers ikke
har muligheden, og bruge sgsporten til at komme i kontakt med disse unge. Der har deltaget ca. 10 frivillige.
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Lejre Kommunes aktivitetscentre (Lejre Kommune)

Formdlet er at ggre aktivitetscentrene til vaekstcentre for frivillige og ggre tilbuddene relevante for en stgrre mal-
gruppe end den hidtidige. Samtidig er fokus pd at skabe samarbejdsrelationer mellem frivillige med tilknytning til
aktivitetscentrene og oparbejde en alsidig frivillighedsgruppe med hensyn til kgn og alder. Projektet har involveret
33 frivillige i 3 centerrad, der har fungeret som aktiv medspiller i gennemfgrelsen af projektet, der har skaffet ca. 16
nye frivillige.

Samarbejde mellem frivillige (med ringe tilknytning til arbejdsmarkedet) og Barnehuset Bulderby (Lyngby-Taar-
baek Kommune)

Formdlet er at frivillige med ringe eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet genvinder deres tro pa egen formden
samtidig med, at de bidrager til ekstra aktiviteter for bgrnene. Undervejs er projektet udvidet til ogsd at omfatte en
systematisk inddragelse af foreldre i temadage. 3 frivillige kommer fast, 8 foreldre er tilmeldt temadage via projek-
tetog 1 frivillig koordinator er pd vej (udover forzldreforening m.fl.).

Bornehuset Klokkeblomst og beboerne i seniorboliger (Lyngby-Taarbe&k Kommune)

Projektet blevigangsatitilknytning til opfgrelse af nye seniorboliger og var tenkt som en serlig profil for boligerne.
Af forskellige grunde er byggeriet forsinket. Fokus for bgrnehuset er derfor @ndret til involvering af andre frivillige i
institutionens aktiviteter med bgrnene - bl.a. hgjtlaesning hver uge. Der er 2 frivillige tilknyttet.

Borgere og Taarbak Bibliotek - et frivillighedsprojekt

Formdlet er at give borgerne i lokalomrddet mulighed for at benytte bibliotekets lokaler uden for dbningstiden. Pro-
jektet har vaeret kgrt af en gruppe af frivillige i samarbejde med biblioteket og har bl.a. resulteretiindretning af en
café, afholdelse af en rekke velbesggte kulturarrangementer samt etablering af lesekredse, lektiehjaelp mv. Projek-
teterdrevet af en gruppe pd 6 frivillige.

Frivillige, kommunikation og kommunens hjemmeside (Lyngby-Taarbak Kommune)
Formdlet er at inddrage frivillige i kvalitetsudvikling af kommunens hjemmeside med hensyn til form, indhold og
brugervenlighed. Projektet er ikke gennemfgrt.

Inddragelse af nye grupper af frivillige pa Omradecenter Lyngby Mgllebo (Lyngby-Taarbak Kommune)

Formdlet er at tilknytte andre grupper af frivillige end de traditionelle pd &ldreomrddet - og til nye opgaver. Bl.a.
inddragelse af IT til at styrke kontakten med pargrende via mail, facebook mv. | projektet er der samarbejdet med 10
frivillige fra Novo Nordisk, 23 unge fra kommunens 10. klassecenter og 2 lokale om brug af ny teknologi.

Civilsamfundets samspil med Engelsborgskolen (Lyngby-Taarbak Kommune)

Formalet er at inddrage foreldre og lokalsamfund i et samarbejde med skolen og derigennem styrke kvaliteten i
undervisningstilbuddene. Der er opbygget en "foreldrebank” med 8o foraldre, og inddragelsen af foraeldre indgdr i
arsplanlagningen. Anden fase af projektet vedrgrer eventuel inddragelse af ressourcepersoner i lokalomrddetien
"lokalbank” fx lokale virksomheder, idretsklubber, plejehjem m.fl.

Skoleonkel (Varde Kommune)

Projektet har til formal at integrere frivillige pd Brorsonsskolen med henblik pa at stgtte bgrn, der har behov for
almen omsorg. Fokus har varet pd den sociale kontakt for de smd elever i form af voksne, der har den forngdne tid
til at lytte og tale med barnet, og som eventuelt ogsd kan fungere som rollemodel. Der er tilknyttet 10 frivillige sko-
leonkler og -tanter.

Kend din skole (Varde Kommune)

Formalet er at hgjne generationsforstdelsen og forstaelse for Lunde-Kvong skole som en del af lokalsamfundet. Der
har varet afholdt forskellige arrangementer pd skolen, som har involveret frivillige, der ogsd af og til er med i klas-
sens liv sammen med |laereren. Udover ekstra aktiviteter har projektet betydet, at Ierere er blevet mere synlige, og
bagrnene kender flere voksne. Der er 20 frivillige involveret.

Jeg gi’r tid (Varde Kommune)

Formalet er at styrke og systematisere samarbejdet mellem Plejecentret Carolineparken og frivillige i lokalsamfun-
det. Fokus har bl.a. vaeret pd afklaring af roller og rammer for de frivilliges og professionelles arbejde. Der er lavet
samspilsaftale ogigangsat drgftelser med henblik pa fremtidige traditioner. 125 frivillige er involveret.



18. FrivilligiVest (Varde Kommune)
Projektet daekker i alt 5 delprojekter. Formalet er at knytte band mellem forskellige grupper og institutioner i en
stationsby. Fx gennem et samarbejde mellem 7. klasserne pd den lokale skole og edb-cafeen, etablering af besggs-
gruppe med borgere (udviklingsh&mmede), der besgger @ldre pa plejecenter, tilbud til plejecentrets beboere m fl.
om gature, aktiviteter og samvar med andre. 20 frivillige er involveret.

19. Naturlig Laering (Varde Kommune)
Formdleteratgiveis@rdrengeneiskolefritidsordningen (SFO) nogle anderledes aktiviteter end de typiske via under-
visning og vidensdeling om omradets natur og kultur. Skolen er inddraget i samarbejdet med henblik pa at etablere
et udendgrs leringsrum. Projektet er et samarbejde mellem udviklingsrdd, skole og menighedsrdd, og projektet er
fgrst nu kommet i gang af praktiske grund

1.4. Erfaringsopsamlingen

Erfaringsopsamlingen har til formal at opsamle ideer og viden og viderebringe inspiration til andre kommuner og aktg-
rer pa omradet. Herudover forventes den at bidrage til de generelle diskussioner omkring civilsamfund og inddragelse
af frivillige.

Det er ikke en traditionel evaluering. En sddan sa@tter man ikke i vaerk i forhold til nye projekter, der kun har vaeret i gang
i 1-1% ar. Det er netop en erfaringsopsamling i forhold til opstart og forlgb hidtil. Det giver mulighed for et hurtigt flow
fra projekt til formidling og inspiration til andre.

Erfaringsopsamlingen bygger pd fokusgruppeinterview med medarbejdere, ledere og frivillige i de 19 projekter, spar-
geskemaundersggelse malrettet de frivillige i projekterne, workshop for ngglepersoner i kommunerne samt Igbende
mgder med projektdeltagerne m.fl.i de 4 kommuner3

Det vil fremgd med al tydelighed, at det er ansvarsdelingen og medborgerskabet, der er i fokus i erfaringsopsamlingen.
Derfor har vi ogsd valgt en pragmatisk tilgang til sprogbrugen omkring civilsamfundet.

| rapporten bruges ordet "frivillige” i den g&ngse betydning, men ordet "medborger” knyttes ofte til for at understrege
detidégrundlag, der gennemsyrer projektet. Nar fx skoleelever er inde over projekterne som led i skoletidens skema, er
derigengs forstand ikke tale om frivillige. | projektet er der ikke sondret skarpt. Fordi der har vaeret et bredt perspektiv
pa medborgerskab. | den generelle debat om frivillighed anvendes ofte begrebet *frivilligt arbejde” (som modsatning til
de ansattes aflgnnede ditto). Vi foretraekker at bruge betegnelsen frivillig indsats”.

3 Semere omdataindsamlingen i bilag 2. Rammer for erfaringsopsamlingen



Erfaringsopsamlingen bygger pa de projekter, der faktisk har fundet sted. Projekterne har pa den ene side favnet et stort
®ldrecenter med flere lokalcentre og et tvaergdende stationsbyprojekt med flere institutioner inddraget og pd den an-
den side den lille skole eller daginstitution.

Projekterne pd @ldrecentrene har traditionelt lettere ved at tiltraekke og integrere mange frivillige i forhold til fx projek-
ter pa skoler, kulturomradet eller specialinstitutioner. Forskellene giver en skavvridning i den kvantitative erfaringsop-
samling i forhold til alder, uddannelse og kgn.“ Der er fx mange &ldre frivillige pd &ldrecentrene og flest kvinder.

Det er med disse faktuelle forhold, at man skal lese rapporten.

Malet har ikke vaeret at fa sa mange frivillige som muligt, men at afprgve samspilsformer. Malet har heller ikke varet at
finde projekter med en civilsamfundsinvolvering, der kan afspejle landstendenser. Det har vaeret tilstrebt at afsgge erfa-
ringer i den bredde, der nu engang blev virkeligheden i de 4 kommuner.

Rundt om i danske kommuner og foreninger er der mange andre projekter i gang, som afprgver og udvikler rammerne
for samspillet mellem kommuner og frivillige. Projekter som bade bekrafter og nuancerer erfaringerne fra vores projekt
”Kommunen og Civilsamfundet”. Med henvisning til formdlet med erfaringsopsamlingen har vi valgt ikke at henvise til
disse undervejs.

Erfaringsopsamlingen er n@rmere beskrevet i bilag 2.

1.5. Opbygningen af rapporten
Rapporten er bygget op i to dele. Fgrste del omfatter baggrunden og rammerne for projektet (afsnit 1) samt de generelle
konklusioner (afsnit 2).

Rapportens anden del omfatter afsnittene 3 til 7. Her er erfaringer og eksempler fra projekterne samlet.

Endelig er der bagest i rapporten bilag vedrgrende frivilligprofiler (bilag 1) og rammerne for erfaringsopsamlingen (bilag
2).

2. ETBIDRAG TIL VELFARDSSAMFUNDETS UDVIKLING

Erfaringerne fra de 19 projekter viser, at idégrundlaget har haft klangbund. Projekterne leverer pd forskellig vis eksem-
pler pd, at der er et uudnyttet potentiale - bade hvad angdr nye omrader for et teettere samspil og nye grupper af frivil-
lige. Idégrundlaget er generelt blevet bekraeftet med lige stor positivitet hos frivillige, medarbejdere, ledere og bergrte
foreeldre, pargrende etc.

2.1. Sammenhangskraft og baeredygtighed

Resultatet af Projekt Kommunen og Civilsamfundet kommer pd et tidspunkt, hvor der for alvor er sat fokus pd de frivillige
krefteri Danmark og pd behovet forat nytenke samspillet mellem de tre sektorer - det private erhvervsliv, det offentlige
og civilsamfundet.s

Udviklingen skal sesilyset af det ggede pres pd velfaerdsstaten. Et pres som bade skyldes en stadig mindre arbejdsstyrke,
der skal finansiere den offentlige sektor, et voksende behov for velfardsydelser og forventningen om faerre haender til
at lgse opgaverne.

4 Sebilag 1. Frivilligprofiler

5 Jf.bla. Temahefte fra Mandag Morgen: ”Velfaerdens ivaerksattere - en strategi for socialt iverksatteri fra januar 2010, reformopleg fra Frivilligrddet "Et
sterkt velferdssamfund skal skabes sammen med borgerne” fra april 2010 og National Civilsamfundsstrategi, Regeringen, oktober 2010



Men udfordringerne vedrgrer ikke kun gkonomi og mangel pd arbejdskraft. De nye initiativer skal ogsa ses som redska-
ber til at styrke den sociale sammenhangskraft i samfundet og sikre nye baredygtige Igsninger.

Udviklingen har flere parallelle spor. Det drejer sig blandt andet om en stgrre inddragelse af civilsamfundet og om udvik-
ling af virksomhedernes sociale ansvar (CSR).

Det er ikke nye f@nomener. Frivilligt arbejde har vaeret en del af den kommunale opgavelgsning i mange ar, og flere af
de nuvaerende velfaerdslgsninger har deres udspring i private organisationer og bevagelser, som sd dagens lys for mere
end 100 dr siden®

Men gennem de seneste ar har udviklingen bidraget til nye Igsninger i form af nye partnerskaber mellem private virk-
somheder og frivillige organisationer. Samtidig ses flere nye socialgkonomiske virksomheder, som udfordrer den tradi-
tionelle tankning og det offentliges rolle.

Den frivillige indsats er i vekst. Antallet af danskere, der udfgrer frivilligt arbejde er steget fra en fjerdedel i 90’erne til en
tredjedel i 20067 | takt med vaksten i antallet af frivillige og nye grupper af frivillige @ndres ogsa synet pa den frivillige
indsats. Der tales mindre om "hattedamer” og mere om aktive medborgere.

Det h&nger godt sammen med et begyndende opg@r med synet pd borgere som forbrugere eller kunder. | stedet settes
fokus pd en velferdsmodel, deri endnu hgjere grad end i dag bygger pa et aktivt medborgerskab.®

| dette "landskab” af nye partnerskaber, sociale entreprengrer og aktive medborgere, placerer Projekt Kommunen og
Civilsamfundet sig - som navnet ogsd signalerer - fgrst og fremmest i greensefeltet mellem den offentlige sektor og den
tredje sektor - civilsamfundet.

Hovedparten af de 19 projekter, der er en del af Kommunen og Civilsamfundet, vedrgrer involvering af frivillige bredt i
den kommunale opgavelgsning. Enkelte projekter involverer ogsd et samarbejde med private virksomheder?®

2.2.  Generelle konklusioner
Projekterne viser, at samarbejdet mellem kommune og civilsamfund i hgj grad kan bidrage til mere kvalitet, hvor bor-
gerne mgder den kommunale indsats.

Men samarbejdet har ogsa en bredere betydning og medvirker til positiv udvikling pd andre omrader. Det gelder de
ansattes hverdag og arbejdsform. De forskellige tilgange som frivillige og professionelle kommer med, medvirker til et
gget fokus pd faglighed og udvikler sdvel kultur som arbejdsrutiner. Samarbejdet er med til at dbne institutionerne - ggre
dem transparente - og gge opbakningen ilokalsamfundet til det arbejde, der udfgres. Man far indsigt i, hvad der foregar
”bag murene”.

Endelig bidrager samarbejdet flere steder til at styrke lokalsamfundet i form af netvaerk og gget samspil mellem forskel-
lige grupper og personer, som ellers ikke mgdes i andre sammenhange.

Altialtvigtige bidrag til fortsat udvikling af velfaerdssamfundet. Men projekterne viser ogsd, at samarbejdet kraver inve-
steringitid. En investering, som generelt opleves som nyttig i forhold til vaerdien af samspillet med frivillige.

Det er de positive oplevelser, der dominerer i projekterne. Der har generelt veeret meget stor tilfredshed hos de frivillige,
der har veeret med i erfaringsopsamlingen. Tilsvarende galder for medarbejdere og ledere. Der har i hgj grad veret tale
om en felles forstdelse mellem de frivillige og de ansatte vedrgrende rummene for frivillighed henholdsvis faglighed.
Medarbejdernes frygt for at skulle afgive noget af det almene, der kan give luft i hverdagen, er kun sjeldent kommet til
udtryk.

6 Sebla. Hulgdrd og Andersen, 2009 og Mandag Morgen, 2010 ”Velferdens iverksettere - en strategi for socialt ivaerksatteri
7 FraThomas P. Boje m.fl, "Den frivillige sektor i Danmark - omfang og betydning”, SFI Publikation, 2006

8 Sebla. Etsterkt velferdssamfund skal skabes sammen med borgerne, reformoplag fra Frivilligrddet, 2010, og Tenketanken om Nardemokrati, 2005
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Projekterne peger ikke pa vasentlige barrierer. Men de bidrager med viden om omrader, der skal prioriteres, for at kunne
engagere flere frivillige og hgste "det ekstra”, som samspillet giver.

Erfaringerne er beskrevet mere detaljeret med eksempler i rapportens gvrige afsnit. Her har vi sammenfattet dem i g
succesparametre:

De 19 projekter viser,at der er uudnyttede muligheder for at skabe solide samspil mellem de kommunale institutioner og
frivillige medborgere - ogsa pa andre omrader end dem der har vaeret med i projekterne.

Projekterne er foregdeti4 kommuner placeret geografisk hen over Danmark. Udgangspunktet for konsulenterne har ve-
ret,at det nok er lettest at mobilisere det frivillige medborgersamspil i en kommune som vestjyske Varde Kommune. Hér
findes en kultur praeget af, at alle ved, at man skal std sammen, hvis man skal opnd forbedringer. Vi kan ogsa konstatere,
at projekterne i Varde Kommune hurtigt fik det antal frivillige, som man gnskede. Men det var ogsa tilfeldet i flere af de
andre kommuners projekter. Der kan sdledes ikke ud fra projekterne drages abenlyse modsatningsslutninger.

Dererforventelige forskelle paland og by. Som fxi Horsens Kommune. Et projektien stationsby fungerer ligesom i Varde.
Et projekt pa et ®ldrecenter i et stgrre boligkompleksomrdde har haft svaerere ved at blive integreret med naeromra-
det. Tilsvarende er der eksempler pa delvis selvorganisering af projekter i smd ressourcestarke lokalsamfund, hvor der
i forvejen er tradition for hgj grad af borgerdeltagelse indenfor og udenfor foreningslivet. Fx i Lejre og Lyngby-Taarbak
kommuner.
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Disse eksempler understgtter, at kommunerne, hvis man vil en stgrre inddragelse af civilsamfundet, skal fokusere pa
mangfoldighed og arbejde med forskellige mdder at organisere samspillet pa. Men endnu vigtigere: Man skal turde af-
prgve nye samarbejdsmader.

3. NYE MADER AT DELE ANSVAR PA MELLEM KOMMUNE OG CIVILSAMFUND

3.1. Inde pa matriklen
Projektet har vaeret forankret i de 4 deltagerkommuner. Det er hér de 19 projekter er blevet til. Det har medfgrt, at der
lokalt har vaeret en bred ramme for forstdelsen af ”inde pa matriklen” og "tet pd den kommunale opgavelgsning”.

Nesten alle projekter er foregdet inde pa den kommunale arbejdsplads - det gelder projekterne relateret til daginsti-
tutioner, skoler, handicapomradet, @ldrecentre m.fl. Nogle f& af projekterne har beveeget sig ud i grenseomradet i for-
eningsregi, men med taet samarbejde med en kommunal institution.

3.2. Kandetlade sig gore?
Detgennemsyrer ledere og medarbejdere pdinstitutioner, hvor der er bgrn, handicappede og ®ldre, at de generelt trives.
Atde farenergiaf at arbejde fagligt "'med mennesker”. Man far noget igen. Man oplever at ggre en forskel.

Sadan erdet ogsa for de frivillige. De far energi og lyst til at fortsette fra de samme kilder: Reaktionen og samspillet med
medborgere, der setter pris pd den frivilliges tilstedevaerelse og indsats. Men det er alligevel en helt anden relation: ”Jeg
er blevet overrasket over, at bgrnene i den grad ubevidst er mere omsorgsfulde og fornemmer bedsteforeldreidentitet
hos vores frivillige pd skolen... det vil vialdrig kunne ansatte os ud af” (leder).

Den frivillige medborger og den ansatte fagprofessionelle har forskellige pavirknings- og relationsmuligheder i forhold
til bgrn, handicappede, &ldre etc. Frivillige kan skabe en venskabs- eller familielignende relation, som den ansatte ikke
kan og skal Det erligesd klart, at .. vi jo ikke skaber venskaber, men professionelle relationer” (medarbejder).

Den frivillige kan maske ogsd komme til at skabe et taknemmelighedsforhold til den sdrbare medborger, som pagel-
dende ikke hari forhold til den professionelle. Det skal man formentlig veere opmarksom pd. Men det er ikke noget, der
har veret fremme i projekterne.

Langt de fleste frivillige giver udtryk for, at de overhovedet ikke opfatter et frivilligt samspil mellem dem selv og den
lokale institution som noget helt anderledes, kunstigt, endsige markeligt. £ e jo bdr skubber”, som én af de frivillige
udtrykte det.

Der er ogsd nogle, som udtrykker skepsis, og - iser i det indledende arbejde - har stillet spgrgsmal til, om det ikke bare
handler om, at frivillige skal overtage offentlige opgaver: "I starten var der enkelte, der spurgte, om foreningerne og de
frivillige nu skal lave kommunens arbejde?” (frivillig). Men generelt har projekterne vaeret gennemsyret af en enorm po-
sitivitet.

Projekterne bekrafter, at grundvilkarene i vores lokalsamfund er tilstede. De frivillige og deres lokale kommunale insti-
tution finder let sammen - hvis der dbnes og inviteres ind. Men der skal vaere respekt om de forskellige vilkdr, der er for
frivillige og professionelle.

3.3. Det”ekstra”
Spgrgsmadlet om vaerdien af et samarbejde mellem professionelle og frivillige er helt centralt for projektet og for de vi-
dere perspektiver forinddragelse af civilsamfundet.



Nar man hgrer om de mange eksempler fra frivillige, medarbejdere og ledere i de 19 delprojekter, er man ikke i tvivl: Sam-
arbejdet giver noget ekstra i den kommunale opgavelgsning. Og der er potentiale for mere.

Eksemplerne pad det “ekstra” vedrgrer dels kvaliteten i ydelserne, dels en raekke andre forhold, som har med fagligheden,
rammerne og lokalsamfundet at ggre:

Oger kvaliteten og giver mulighed for flere aktiviteter
Der gives mange eksempler pd en "ekstra” vardi, som vedrgrerindholdet og omfanget af den enkelte institutions ydelser.
Altsd gget kvalitet for borgerne.

Den ggede kvalitet har ogsd en anden vinkel. Ndr frivillige - hvad enten det er forzldre, bedsteforaldre eller andre - er
”pd” med en aktivitet, giver det rum for det paedagogiske personale eller Izreren til at give serlig stgtte og opmarksom-
hed til et barn.

At have forzldre- eller bedsteforeeldrepersonligheder med inde i klassen for bade at fortzlle og vere et voksensupple-
ment ”.. det giver en anden ro og styrker undervisningen” (medarbejder).

Samtidig giver det ”.. en form for aflastning. Lereren star altid med ansvaret i den konkrete situation.. men far mulighe-
den for at observere og indgd i andre processer” (leder).

Ellernogle af bgrnene kan fa en stille stund og tid til fordybelse i en aktivitet samme med en frivillig, som det fx har veeret
tilfelde i flere af projekterne i daginstitutionerne: ”.. man meerker, at man er med til at bryde en lang dag for nogle af
bgrnene..” (frivillig).

Andre fremhaver, at samspillet med andre "udefra” giver energi, liv og glaede, der smitter. Der sker noget nyt, og de &ldre
eller bgrnene mgder andre mennesker ofte med en anden tilgang end de, der arbejder og er der til dagligt - det betyder
noget i kontakten:

" et frisk pust fra livet uden for huset..” (frivillig)

”_ jeg marker beboerne er glade, ndr man gdren tur sammen med dem og taler om gamle dage og ser de forskellige haver
pd vores vej, og det smitter jo af pd personalet” (frivillig).

7. og bare de to @ldre der kommer og far en kop kaffe, og alle sammen flokkes om dem.. bgrnene ved godt, det er dem,
det kommer an pa. Men det g@r noget afsmittende pd hele huset..” (leder).

15



Samarbejdet med de frivillige giver ogsd mulighed for ekstra aktiviteter. Fx ggr de “ekstra hander” det muligt at tage flere
bgrn med pd en skovtur. Det samme galder plejecentret, hvor flere @ldre kan komme ud at ga eller kgre ture i det frieller
deltageienudflugt, ndr der er frivillige med til at stgtte.

Bidrager til nye perspektiver pa den professionelle hverdag
Samarbejdet mellem professionelle og frivillige medborgere satter sig ogsa spor i hverdagens rutiner - i den faglige
udvikling og i holdningerne hos de professionelle.

Et samarbejde med frivillige kraver fleksibilitet og rummelighed i forhold til andre mdder at ggre tingene pd. Det er i
sig selv en &ndring, som sd& ogsd smitter af pd holdningerne generelt og fx til maden, der kommunikeres pa: ”.. vi far
provokeret og udfordret hinandens normer pd en god mdde.. og ... l&erer pd en helt anden mdde at kommunikere klart og
ordentligt.. ikke tale op eller ned til de frivillige..” (medarbejder).

”..samarbejdet har dbnet gjnene for nye mdder at gare tingene pd..” (leder).

De frivillige stiller spgrgsmal til rutiner og til faglige overvejelser, som igen stiller krav til de professionelle om at be-
grunde eller stte ord pa deres faglige overvejelser.

Det er ngdvendigt for medarbejdere og ledere at forholde sig til de forskellige tilgange, der er - til borgere, opgaver,
faglighed etc. Mange medarbejdere og ledere i projekterne opfatter det som anledninger til ngdvendige faglige diskus-
sioner. Samarbejdet skubber pd fagligheden og giver anledning til refleksioner og diskussioner:

“Samspillet med de frivillige og deres helt naturlige engagement og spgrgsmal har vaeret med til at saette nye dagsorde-
ner for udviklingen pd vores institution ... vi er simpelthen blevet dygtigere til at seette ord pd det fagprofessionelle.. pa
nye mdl .. pd vores behov for kommunikation og dialog” (leder).

Det giver dynamik, man ”smitter af” pd hinanden, som en leder udtrykker det, og nyt opstar: ”.. vi rykker og far inspiration
til at teenke nyt.. til at veere innovative..” (leder).

Medarbejderne byder i hgj grad den udfordring, det er at samarbejde ud fra forskellighed, velkommen: “De md gerne
provokere grenserne, for det gar os hele tiden klogere pd det, vi ggr” (medarbejder).

Bygger bro mellem forskellige grupper
Andre peger pd "det ekstra”i form af mgdet mellem grupper, der ellers ikke ville mgdes, men som har noget at give hinan-
den. Aldersgrupper, faggrupper, foreninger...

Samarbejdet er med til at bryde med fordommene om hinanden, som flere udtrykker det, og det giver falles oplevelser
pd tvaers af generationer.

Her tenkes bl.a. pa de projekter, hvor fx elever fra en skole hjelper &ldre ind i den ny teknologiske verden og lerer dem
at bruge SMS, oprette profil pd Facebook, laese mail fra familien m.m.:

.. Mdske er det for stort at sige.. men man holder dem (de ldre) til livet... En lille trdd til det, der sker i samfundet”.
Samtidig bygger det ”.. bro mellem pdrgrende og de ®ldre”. "Det (Facebook, mail etc.) kan gare det lidt lettere at holde
kontakten.. et fotografi, en hilsen fra en ferie.. frem for at der slet ikke er nogen kontakt..” (leder).

Der er ogsa eksempler pd samarbejde mellem grupper af unge med forskellig baggrund - som tidligere er "stgdt sam-
men”, og som fx mgdes og opbygger relationer omkring udgvelse af idret.

Endelig peges der pd det "ekstra” i form af en anden tilgang og en anden faglig viden, som tilfgres institutionen via
samarbejdet. Fx ndr idretsforeninger og institutioner pd bgrne- og ungeomradet arbejder sammen. Og tilsvarende for
samarbejdet mellem patientforeninger og kommunen.

Skaber gennemsigtighed, ejerskab og sammenhang

Samarbejdet indebarer, at institutionerne dbner sig mod omverden. Forzldre og andre medborgere inviteres ind. Der-
med bliver det ogsd mere gennemsigtigt, hvad der foregdr pa de offentlige institutioner. Det kan ses som en “civil kon-
trol”, der styrker og @ger legitimiteten.
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Abenheden er med til at give opbakning til institutionen. ”... de frivillige bliver ambassadgrer..”, som flere udtrykker det.

Samtidig er involveringen med til at skabe stgrre interesse og medansvar for, hvad der foregar: ”.. | Folkeskoleloven star
der, at Folkeskolen er et samarbejde mellem hjem og skole. Vi vil rigtig gerne stille stgrre krav til vores foraeldre. Det kree-
ver,at man har et indblik i, hvad folkeskoleverdenen er.. det er én af ekstragevinsterne, at ansvarligheden forat ga i skole
bliver bredt en lille smule ud, og det tror jeg, at vi trenger rigtig meget til..” (leder).

Andre ser ogsa samarbejdet som noget, der pavirker lokalsamfundet og bidrager til at udbygge netvaerk og skabe sam-
menhangskraft. Tre citater fra frivillige viser forskellige dimensioner:

“Ved at komme pd @ldrecenter som frivillig far man et stgrre ansvar for stedet.., og beboerne faler sig mere som en del af
det samfund, de bori..” (frivillig).

"Fokus fra det rent individualistiske menneskesyn flyttes over pd en fornyet oplevelse af fellesskabets betydning. Natur-
ligvis kun en start..” (frivillig).

“Det sociale netveerk i lokalomrddet gges. Medarbejdere far bedre kendskab til forldre, og foraeldrene Izrer hinanden
at kende pd tveers.” (frivillig).

Skaber mening for mennesker
Endelig er der mange eksempler pa den ekstra livskvalitet, som samarbejdet giver de frivillige, der deltager:

At skulle give sd lidt af sig selv for at betyde sd meget for menneskene pa Mallebo var en oplgftende oplevelse. Deres
glede over de smd ting i livet, historierne fra deres eget lange liv og dagen med dem var en oplevelse, jeg kommer til at
huske” (frivillig).

"Det har stor betydning for den frivillige og stedet, at man er frivillig. Jeg far gode oplevelser med hjem, og det gar, at man
gledersig til hver dag i frivilligt arbejde” (frivillig).

Se mere om betydningen for de frivillige i afsnit 6.1.
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3.4. Granseflader og aftaler om spilleregler

Grenseomraderne mellem fagprofessionelle og frivillige er blevet udfordret i projektet.

Selvom graenserne pd ingen made er entydige, er der nogle generelle principper, der gdr igen i eksemplerne, ndr gran-
serne diskuteres.

For mange medarbejdere, ledere og frivillige handler graenserne om normering og visitering. Graensen gar dér, hvor de
frivillige ville skulle indgd i skemalegningen i fx en daginstitution. Eller deltage i visiterede ydelser til de @ldre. For andre
settes grensen med udgangspunktiansvar, kvalitet og kompetencer.

Endelig fremhaves den etiske eller moralske graense i forhold til opgaver, som normalt udfgres af handvaerkere eller
andre uden forinstitutionen.

Eksempler pa grenser
De frivillige kan godt vaere med i de faglige aktiviteter. De opfattes af mange som en del af den pedagogiske hverdag i fx
daginstitutionen. Men de ma ikke indgd som en del af skemalagningen eller normeringen:

”.. gr@nsen gar der, hvor turen kun kan lade sig ggre med foreldres hjelp. Hverdagen skal kunne fungere uden forael-
drene som frivillige.. de er flgdeskummet - det, der gor, at vi kan gd en lengere tur eller kan have flere bgrn med..” (med-
arbejder).

”Vi kan ikke planlegge med de frivillige i timerne - men vi ma gerne spgrge, om de vil med ind..” (leder).

Pa &ldreomrddet ses den visiterede omsorg og pleje som det faglige - alt andet vedrgrende sociale aktiviteter og prak-
tisk stgtte, gar de frivillige ind i. "Gransen er rykket.. der er en stor grdzone, hvor der er overlap.. men personlige oplys-
ninger og personlig pleje er greensen..” (leder).

Pd skoleomradet er der flere steder aftalt, hvor de frivillige gar ind - og hvor de ikke gdr ind: De frivillige forholder sig
til ensomme bgrn, opdrager helt naturligt pa bgrnene og hjelper med temauger, med ture og andre praktiske forhold.
Men de frivillige griber fx ikke ind i alvorlige konflikter mellem bgrnene. Frivillige skriver ikke meddelelser om bgrnene til
foraeldrene. Og frivillige indgar ikke som uformelt vikarkorps.

De frivillige er nogle steder med som stgttelerere pa praktiske fag eller bidrager med serlig faglighed i undervisningen.
Fx en foraelder der har en specialviden indenfor polarforskning eller solsystemet. Men graensen gar ved ansvaret: “Lere-
ren har ansvaret. Dermed er det ogsd Iereren, der md vurdere, hvor greensen gar henne... Men du vil aldrig kunne stille
samme form for krav til fx planlegning, dokumentation, erfaringsudveksling... der er forskel pd at vaere en ansat profes-
sionel ogen frivillig..” (leder).

Grensen afhanger med andre ord ogsd af omrade:

“Grensen er forskellig.. grensen vil helt klart gd ved det, man pd skoleomrddet og det pedagogiske omrdde ser som sin
faglige baggrund, der ggr at man kan vurdere, hvad der er rigtigt eller forkert. P4 andre omrader.. kunne det typisk vaere
dér, hvor der skal ind og treffes afgarelser, der er direkte heftet op pd lovgivning. Det er soleklart.. men der er grdzoner.
Her md man som arbejdsplads sgrge for, at det er klart, hvor greensen gar for det, du som frivillig skal bidrage med her..”
(leder).

Tre eksempler pa "spilleregler”
Graenserne har vaeret genstand for drgftelser de fleste steder, men med den forskellige tilgang, der naturligt fglger af
kulturen, erfaringerne og de konkrete oplevelser pa stedet.

Langt de fleste steder er grenserne afklaret gennem Igbende dialog i hverdagen eller pa personalemgder. Andre steder
er de forsggt skrevet ned.

Et eksempel er Carolineparken, som er et @ldrecenter i Varde med ca. 125 frivillige, hvor ledelse, medarbejdere og frivil-

lige har udarbejdet en skriftlig samspilsaftale. Den gdr systematisk igennem faglige, juridiske, kommunikative og prakti-
ske forhold. Aftalens overordnede formal og den konkrete afgrensning af opgaver er beskrevet sddan:
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| Horsens Kommune er rammerne for samarbejdet mellem frivillige og medarbejdere pa de tre &ldrecentre Egebo, Gefi-
onshave og Arentzens Minde formuleret i frivillighedspolitikker, som bl.a. beskriver opgaver og ansvar:

| Barnehuset Bulderby, som er en lille daginstitution i Lyngby-Taarbak Kommune, er opgaver og roller bl.a. beskrevet
sadan:




Dialogen om granser er vigtig

Selvom graenserne er blevet udfordret og tydeliggjort, er det ngdvendigt med Igbende dialog. Erfaringerne fra projek-
terneviser, at diskussionen om granserne mellem frivillige og professionelle er vigtig. Og den skal fglges op i hverdagen,
nar dilemmaerne opstar.

Er grensen naet?
Mange frivillige og medarbejdere peger pd, at der er en bank af ikke udnyttede muligheder for brugen af frivillige. Det
gelderogsdiforhold til samarbejdet med private virksomheder.

Som en leder udtrykker det: ”.. Spektrummet 2.500 foreeldre dekker et vildt stort kompetenceomrdde... det er en kreativ
tankegang, som fgrer noget nyt med sig.. sd lige nu er vi begyndt at snakke om det omkringliggende samfund (virksom-
heder, andre institutioner etc.).. de har ogsd en interesse i at lokalsamfundet fungerer..”

En kollega tenker videre ”... til elevernes ressourcer fx 8.-9. klasserne... hvis de bare bruger en time hver, fx til at undervise
andreiidretellerandet..”

| forhold til de mange positive oplevelser om synergi fra projektets aktgrer har graenseproblemerne vedrgrende fag-
lighed contra frivillighed fyldt relativt lidt. Men det betyder ikke, at det ikke har vaeret drgftet: ”.. vi har veret ekstremt
optaget af det. Vimener bestemt, der gar en granse, men vi har ikke problemer med at overholde den” (medarbejder).

Maske er det et gennemgdende traek, at der har veeret en del forsigtighed hos mange frivillige med ikke at blande sig for
meget -deres loyalitetiforhold til de ansatte er generelt udpraeget. En frivillig angiver forsigtigt, at ”.. man kunne jo godt
gore rent og rydde mere op.. men det gar vi ikke for ikke at tage arbejde fra medarbejderne..”.

Andre udtrykker bekymringianledning af nedskaringer: “Det er en hdrfin balance i forhold til fagforeningerne ... i forhold
til frivillige, ndr der er krise..” (medarbejder).

Pa sigt vil samarbejdet formentlig udfordre de faggrupper, der har den korteste uddannelse pa et @ldrecenter og en
daginstitution. Hér vil der altid vaere arbejdsopgaver, der kun kan Igses i kraft af medarbejderens faglige uddannelse og
viden. Der vil ligeledes vare arbejdsopgaver, der er mere almene, og som frivillige medborgere ogsa kan udfgre.



Med frivillige tet inde pa arbejdspladsen, vil der helt naturligt blive fokuseret pa, hvordan man endnu starkere kan fa
faglighedenispil Eller sagt mere direkte: Fd endnu mere faglighed for Ignkronerne.

Dét er konstruktivt! Det skubber pd medarbejderens kompetenceudvikling og dermed pd den samlede gevinst for bgrn
og ®ldre etc. Dette fokus pd fagligheden opleves ogsa positivt hos langt den overvejende del af medarbejderne: ”Vi har
godt af det pres pd vores bevidste faglighed.., det vi kan, og det vi kan blive endnu dygtigere til” (medarbejder). Men det
giver serlige udfordringer pa den lidt I&ngere bane, som skal handteres ledelsesmassigt.

4. BARRIERER OG MULIGE LOSNINGER

Det er en relativ lille del af de frivillige, der har oplevet problemer. Tavshedspligt, forsikringer, viden om arbejdspladsen
og formelle regler, ndr man fx er efterlgnner, hgrer til de vasentligste formelle udfordringer, man skal forholde sig til.
Men ifglge spgrgeskemaundersggelsen, sa vurderer de frivillige sddanne barrierer som mindre vaesentlige udfordringer.

Deoplevede problemer, der scorer hgjest hos de frivillige - med 13 henholdsvis 14 procent - er forsikringer og manglende
viden om arbejdspladsen. Alle gvrige problemstillinger, herunder holdninger hos borgere, ledere, ansatte og pargrende,
opleves som problematisk af hgjest 10 procent af de frivillige, der har deltaget i undersggelsen.®

Nedenfor vil vi kort gennemga de udfordringer, der vedrgrer lovgivning, forsikringer, holdninger hos forskellige grupper
- og tiden. Udfordringerne i forhold til ledelsesindsatsen og informationen til frivillige indgar i afsnit 5. Ledelse, organi-
sation og samspil.

4.1. Lovgivning
Projekterne har ikke afdekket vaesentlige barrierer i form af lovgivning. Enkelte har fremhavet begrensninger i forhold
til efterlgnsmodtagere og ledige. Det er kendte problemstillinger.

Men kommunerne har i den indledende fase savnet et samlet overblik over relevante problemstillinger i relation til
tavshedspligt. De generelle regler er godt belyst i lovgivning og tilhgrende vejledninger® | praksis opstdr der imidlertid
mange situationer, der skal handteres.

Erfaringerne fra projekterne viser, at tavshedspligten ikke udggr et stort problem. Men manglende klarhed kan skubbe til
den usikkerhed, der maske i forvejen erien medarbejdergruppe overfor samspillet med frivillige. Derfor er det et vigtigt
tema.

| flere af projekterne erder lavet aftaler med de frivillige om tavshedspligt, som man ogsa ser det fra frivillige organisatio-
ner. Fx Centeromrdde Midt i Varde Kommune, som har udarbejdet en samspilsaftale i samarbejde med de frivillige, hvor
der bl.a.indgar afsnit om tavshedspligt:

9 Der har veret fglgende preedefinerede svarmuligheder vedragrende oplevede problemer: a) Lovgivning, b) Forsikringer, c) Arbejdsvilkdr pd stedet f.eks.
aftaler, overenskomster eller lignende, d) Manglende viden om kommunen/arbejdspladsen, e) Holdninger hos borgerne (f.eks. de @&ldre, bgrnene eller
de unge)? f) Holdninger hos pdrgrende til borgerne? g) Holdninger hos de ansatte pd stedet? h) Holdninger hos ledere pd stedet? i) Andet

10 Frivillige er - som andre - omfattet af den generelle tavshedspligt, som handler om, at man ikke md videre give oplysninger om andre personers private
forhold. Jf. straffelovens § 264 d



Tilsvarende indgar frivillige ved @ldrecenteret Gefionshave i Horsens Kommune en aftaleerklaring, hvor der blandt an-
detstdr:

Handteringen af de dilemmaer, der opstar i dagligdagen i relation til tavshedspligten, kan have betydning for de frivil-
liges oplevelse af at hgre til. For selvfglgelig er der opgaver, som frivillige ikke kan varetage, og drgftelser som de ikke kan
vere en del af, fordi der indgar fortrolige oplysninger eller oplysninger om sarlige interne forhold.

Langt hen ad vejen viser det sig mere som et spgrgsmal om at indrette opgaverne og samarbejdet, sd det ikke giver pro-
blemer. Flere fremhaver den vigtige opgave med at informere og skabe dbenhed omkring tavshedspligten, sa den frivil-
lige kender reglerne, og ved hvordan han eller hun skal forholde sig. Og om den ngdvendige dbenhed om, ”hvorfor vi ggr,
som vi ggr”, sa den frivillige oplever sig som en ligevaerdig samarbejdspartner.

De frivillige kan fa en generel indfgring i sygdomsadferd etc. hos &ldre. Den frivillige md selvsagt ogsd gerne spgrge ind
til serlige forhold, man skal vaere opmarksom pd, ndr man skal ud at kgre en tur med en svagelig @ldre borger. Men de far
ikke indsigt i den enkeltes diagnose, behandlingsplan etc. Tilsvarende i daginstitutionen; de frivillige kan ikke fa indsigt
i et barns sygdom eller foreldreforhold. Men de kan have brug for at vide, hvis der skal tages serlige hensyn til et barn i
en periode.

I enkelte situationer har der vaeret usikkerhed omkring bgrneattester. Hér bgr holdningen vere klar: Hvor der er bgrn og
unge, bgr man bruge bgrneattester som i foreningslivet.

4.2.  Forsikringer

Forsikringsforhold har fyldt en del i de indledende forberedelser i kommunerne. Skal kommunen tegne forsikringer, som
omfatter frivillige? Eller er det bedre at henvise til den enkeltes egen ansvars- og ulykkesforsikring som i andre sammen-
hange, hvor der ikke er tale om ansattelse?

Nar frivillige udfgrer opgaver, er de som udgangspunkt ikke omfattet af kommunens forsikringer, men alene af egne.*
Medmindre der tegnes en sarskilt forsikring. Det samme galder, hvis den frivillige indsats udfgres via en forening.

11 Der kan vare grensesituationer, hvor kommunen er forpligtet til at forsikre frivillige. Fx i ansettelseslignende situationer. Det ligger uden for denne
rapport at afdekke de sarlige juridiske forhold omkring forsikringer. Der henvises i stedet til Center for Frivilligt Socialt Arbejde pd www.frivillighed.dk
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Argumenterne for og imod at tegne forsikringer for frivillige, handler blandt andet om signalvardien og muligheden for
at rekruttere frivillige. Tegnes der forsikringer, understreges de frivilliges betydning. Kommunen signalerer, at man har
prioriteret omradet. Herudover undgas problemer, hvis uheldet skulle opstd, og den frivillige ikke har forsikringerne sely,
eller den frivilliges forsikringsselskab afviser at daekke skaden.

Modsat argumenteres der for, at de frivillige netop deltager som frivillige borgere med en anden rolle og et andet ansvar.
Tegner kommunen serlige forsikringer for frivillige, er man med til at formalisere forholdene.

Holdningerne for og imod, er op til den enkelte kommune at afklare. Men uanset valg viser erfaringerne fra projekterne,
at det ervigtigt, at kommunen sikrer, at der er klarhed omkring vilkar, og at de frivillige kender disse.

4.3. Holdninger hos politikere, organisationer og foraldre mv.

De mestinteressante barrierer er ikke placeretijuraen-meniholdningerneisamfundet og hos de bergrte aktgrer - ikke
mindst kommunalpolitikere, faglige organisationer og foreldre/pargrende. Bl.a. fordi den har en tet sammenhang til
det vigtige tema, der vedrgrer anerkendelsen af de frivilliges vaerdi. Se afsnit 5.1. Ledelse.

De fire kommuners politikere har ikke vaeret teet pd projekterne. Dog har man i Varde Kommune vaeret med i en referen-
cegruppe. | gvrige kommuner har politiske udvalg varet informeret, og fulgt projekterne pd afstand. Der har i alle kom-
muner varet en fin og positiv pressedaekning lokalt, sa man er lokalpolitisk klaedt pd til den vigtige naeste fase, hvor man
kommer til at forholde sig mere konkret politisk.

Konsulenterne konstaterer fra den generelle indsigt i danske kommuner, at der pd tveers af partierne er stor interesse
for at afsgge nye mdder at inddrage civilsamfundet pd i udviklingen af velferdsydelser. Hér har stgtten til de frivillige
foreninger og Frivilligcentre vaeret den dbenlyse vej ind. Den er ofte kendt og afprgvet - og ikke sa ”farlig”.

De 4 kommuners politiske involvering og adoption af projektets idégrundlag - og de tilsvarende overvejelser i andre
kommuner - kommer til at std sin prgve i 2011 (se ogsa afsnit 7).

De faglige organisationer har vaeretinddraget fra projektets start. Projektoplagget blev sendt til de relevante forbunds-

formand, der kvitterede hen over paletten: ”Interessant, lad os se.. over mod: til efterretning, var nu opmarksom pd
lokale faglige tillidsfolk etc.”
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Alle projekter har haft hjemmebane pa den lokale skole, daginstitution og &ldrecenter etc. Og har derfor brugt disse
arbejdspladsers sedvanlige involveringsmodel. Det vil sige informationsmgder om projektet - intern dialog - fortsat
drgftelse pd deindre linjer.

Medarbejdernes sagte og usagte signaler til - og modtagelse af de frivillige fremhaves af mange som en afggrende fak-
tor for succes.

Der har kun sporadisk varet udtrykt negative holdninger fra medarbejderside. De kan godt have varet til stede alligevel
via en vis observation eller passivitet - og ”lad os nu se, hvad det udvikler sig til”. Den helt overvejende udmelding fra
bergrte medarbejdere pd arbejdspladserne har vaeret i den grad positive.

Et par af projekterne er af forvaltningen blevet palagt ovenfra. De bergrte ledere m.fl. hari et vist omfang oplevet, at det
var stressende - og at de ikke havde tid p.t. pd grund af andre udfordringer. Uden at det handlede om negativitet over for
projektet.

Den generelt positive medarbejderopbakning hanger godt sammen med den undersggelse, som FOA afviklede septem-
ber 2009, hvor der gives udtryk for et positivt syn pa inddragelse af frivillige pa arbejdspladserne. | undersggelsen vur-
derer 8 ud af 10, at samarbejdet med de frivillige er enten godt eller meget godt, og 9 ud af 10 vurderer, at det frivillige
arbejde er med til at forbedre hverdagen for de bergrte borgere

De positive holdninger hos medarbejderne skyldes givet vis ogsd, at projekterne pa ingen konfronterende made har
antastet det faglige rum og normeringsforholdene. Sddanne situationer vil givet vis opstd i drene fremover. Det kan vaere
af finansieringsmassige eller rekrutteringsmassige grunde. Og det kan skyldes, at man kommunalpolitisk vil udfordre
grenserne mellem det faglige rum og mulighederne for at inddrage frivillige medborgere i udviklingen af velfaerdslgs-
ninger. Hér vil der dbenlyst vare basis for fortsat dialog mellem de kommunale aktgrer, herunder organisationerne (se
ogsd afsnit 3.4).

Holdningerne hos foraeldre, pargrende etc. har vaeret klart positive. Der er enkelte eksempler, hvor foraeldre i opstarts-
fasen har udtrykt bekymring overfor det rend” af forskellige bedsteforaldre, det kunne ende med pd institutionen. Men
deter ikke det generelle billede. Tvaertimod. Det har da ogsd vaeret et fokusomrade for mange af projekterne at sikre den
ngdvendige information og inddragelse tidligt i projekterne.

Enkelte medarbejdere pa daginstitutionsomradet pdpeger udfordringerne fremadrettet i forhold til nye generationer af
forzldre. Foreldre som i hgjere grad end tidligere er vokset op med en servicetankegang og ser sig selv som forbrugere.
En tilgang, som flere forventer kan blive en barriere for gnsket om en stgrre inddragelse af frivillige.

12 Undersggelse om frivilligt socialt arbejde, FOA Kampagne & Analyse, oktober 2009k
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4.4, Tiden og ressourcerne
Alt nyt, der skal Igbes i gang, tager tid. Det er ikke anderledes, nar det drejer sig om opbygningen af et velfungerende
samarbejde mellem frivillige og professionelle. Men det er kun den ene del af udfordringen.

Den anden del vedrgrer tiden, ndr projektet er sati sgen. Der skal s@ttes tid af til at organisere det frivillige arbejde - til
at sikre den rette kommunikation og fa dagligdagen til at fungere.

Detervigtigt,at samspillet sessom en investering i noget stgrre eller ekstra, hvis det skal lykkes. Ikke endnu en ekstraop-
gave. .. ”vi har tenkt, at det var en ekstra opgave, som sd bare er blevet skubbet rundt - vi har ikke tenkt det stagrre, som
noget der giver noget.. (medarbejder).

Samarbejdet mellem civilsamfund og kommuner er pa mange mader et win-win projekt. Kommunen som helhed og bor-
gerne far noget “ekstra”, ligesom den enkelte medarbejder og den frivillige far det. Men det kraver, at der investeres
opmerksomhed og tid.

Der skal investeres i tid for at rekruttere og fastholde frivillige. Der skal introduceres til stedet og til opgaverne, og de
” frivillige skal plejes..”, sa de oplever, at de er en del af stedet. Der skal tages hdnd om kommunikationen og det gode
samspil i hverdagen.

Derskal investeresitid, ndr medarbejderneieninstitution eller en skole skaffer sig overblik over foreldres kompetencer
og motiverer dem til at deltage i aktiviteter i skolen eller daginstitutionen: ”.. Vi har lige haft stor udskiftning i foraeldre-
gruppen hérisommer. Sd det er jo det benarbejde, vi ggr nu - forklarer, hvad vi stdr for som institution. S& kommer folde-
ren, og sd kan de mange gange godt se ideen i det.. vi kunne i princippet bare hange det op... det kreever dialog - mange
tror ikke, de kan noget..” (medarbejder).

Der skal investeres i tid, nar en frivillig desvarre bliver forhindret i at deltage i en planlagt aktivitet. Og der skal findes
enny. Eller en medarbejder ma traede til: 7. personalet har mdttet veenne sig til, at det er sveerere at planlegge.. alle gar,
hvad de kan.. der er forstdelse for, at foreldre og andre frivillige md prioritere job og familien fgr det frivillige..” (frivillig).

Der skal investeres i tid til planlegning og koordinering, nar de @ldre skal ggres klar og forberedes til de ekstra aktivite-
ter; kgreturen, den falles sang etc. Eller nar forazldre skal med i aktiviteter i institutionen.

Den tid, som medarbejdere og ledere investerer, skal synligggres og anerkendes, som en naturlig del af opgaverne og en

forudsatning for atopna det ”ekstra”.”.. tiden, der bruges, kommer igen menneskeligt og praktisk..” (medarbejder) - fore-
byggelse og bedre livskvalitet for borgerne styrkes. Derfor!

Samtidig skal der tnkes inye mdder at ggre tingene pa, sd tiden ikke bliver en barriere. Mader at tilrettelegge samspillet
pd, som er enkle og praktiske. Fx har flere af kommunerne gode erfaringer med at koble inddragelsen af frivillige til den

planlegning, som allerede foregdr. Eller bruge forskellige former for selvorganisering af de frivillige.

Spgrgsmadlet om tidsforbrug har en tt sammenhang til ledelse, organisation og samspil (afsnit 5).

5. LEDELSE, ORGANISATION OG SAMSPIL

5.1. Ledelse
Det personlige ledelsesformat, lederpersonlighedens overskud og lederens udmelding om, at "det hér er bare sd span-
dende, ogdetskalviprgve af” - er heltafggrende. Lederen kan vaere den gverste chef, en souschefelleren afdelingsleder.

Samstemmende er det erfaringen, at et velfungerende samspil kreever en leder, der bakker synligt op om ideen, brender

for den og gdr foran i forhold til at skabe rammer, der gor det muligt at udvikle samarbejdet og fa “det ekstra” frem: ”..
ledelsens indstilling.. og ... ledelsesinvolvering betyder alt..” (medarbejdere).
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Det handler om at synliggg@re, hvad formadlet er med at inddrage frivillige i den kommunale opgavelgsning. Og hvad de
involverede fdr ud af samarbejdet. Det er helt ngdvendigt, at lederen pdtager sig opgaven med at s&lge ideen. Lederens
tydelighed og ®rlige engagement har betydning for medarbejdernes opfattelse af vaerdien af samarbejdet.

De frivillige legger stor veegt pd at hgre til. Hér traeder lederskabets betydning igen ind. Pa de velfungerende projekter er
der en kontaktperson, der evner at veere bade anerkendende og kravstillende. De frivillige oplever i hgj grad respekt og
lysttil at fortsette via anerkendelse fraen leder pdinstitutionen. Kunsten er at koble det til selvorganisering og fornuftig
ledelsesmassig prioritering, jf. neden for under afsnit 5.2.

Tilsvarende har de frivillige - som alle andre - brug for at opleve, at de ggr en forskel. 52 procent angiver dette som én
af grundene til, at de er frivillige. De fleste frivillige ser tydeligt deres verdi i det direkte m@de med borgeren: De &ldres
glede, bgrnene ro og tillid, nye Igsninger eller ekstra aktiviteter, der ellers ikke var mulige etc.

Men nytten skal ogsa synligggres og pask@nnes mere direkte af ledelsen i organisationen: .. Kommunen kan pdsk@nne
defrivilliges arbejde meget mere..” (frivillig). Der kan ”.. orienteres bedre fra kommunen, hvad de vil med vores plejehjem
og skoler, sd man ikke fgler, det er formdlsigst..” (frivillig).

Synligggrelse er vigtig. Den vedrgrer de konkrete resultater, der skabes i samarbejdet. Men ogsd et tydeligere fokus pa
sammenha&ngen mellem inddragelsen af frivillige i opgavelgsningen og de overordnede mal for institutionen eller kom-
munen.

Det er der flere eksempler pd. Bl.a. har Engelsborgskolen i
Lyngby-Taarbak Kommune kadet inddragelsen af forael-
dreogressourcepersonerilokalomrddet sammen med ma-
lene i virksomhedsplanen om at arbejde med innovation.
Og Bgrnehuset Bulderby, der arbejder med inddragelse af
frivillige, som ikke har fuld arbejdsevne, har skabt en tyde-
lig sammenhang mellem dette arbejde og institutionens
vaerdier om rummelighed: "Ndr nyansatte siger ja til at ar-
bejde i Bulderby, siger de ogsd ja til, at vi har de frivillige i
vores hus, og at de gar en forskel..” (leder). Det er en del af
profilen udadtil.

Dermed fremhaves samarbejdet med frivillige som en helt
central og ngdvendig del af udviklingen af deres institu-
tion. I den forbindelse understreger flere ledere betydnin-
gen af institutionens profil i forhold til at kunne tiltrekke
frivillige. Det handler om at synligggre den gode historie,
som frivillige bliver en del af.

Udover synlighed og pdskgnnelse, handler ledelsesindsat-
sen ogsd om at fglge op pd de udfordringer og dilemmaer,
som ngdvendigvis er en del af samarbejdet, ndr forskellige
tilgange mgdes. Inddragelsen af bdde medarbejdere og fri-
villige i Igsningerne sikres. Og lederen skal have modet til
atdrgfte udfordringer, tage konflikter, markere retning etc.

Ovenstdende markering af lederskabets betydning er ly-
sende.

5.2.  Lokal organisering af samspillet

For meget og for lidt struktur er et centralt tema. Det er tydeligt, at en systematisk afstemning af forventninger og klare
rammer er med til at fremme samspillet. P4 den anden side skal der ogsd vaere rum og plads til de frivillige: Vi skal turde
slippe kontrollen... veere pd sidelinjen. Vi kan jo se, at bgrnene er glade..” (medarbejder).



Organisering af samspillet daekker over flere forskellige omrader. Bl.a. organiseringen af opgaverne og den Igbende in-
formation.

Organiseringen af opgaver og Igbende information
Der har varet flere modeller i brug i projekterne i forhold til organisering af frivillige og opgaver - modeller som projek-
terne selv har haft frihed til at udvikle. Her er nogle eksempler:

Mange fremhaver selvbestemmelse til grupper af frivillige som en styrke. Modsat er den frivillige indsats og samspillet
med de frivillige nogle steder en sd stor del af identiteten og arbejdsglaeden hos ankerpersonen i ledelsen, at pdgel-
dende kan have svart ved at delegere og legge det fra sig. Dette understreger vigtigheden af, at det frivillige arbejde
ikke kun forankres hos ildsjele, men bredes ud og understgttes af enkle samarbejdsstrukturer. Og at ledelsen sikrer den
fornuftige prioritering af denne ledelsesopgave i sammenhang med alt det andet.

Organiseringen af samspillet md ngdvendigvis afh@nge af, hvad det er foret omrdde, man arbejder indenfor -rammerne,
opgaverne og brugerne - af arbejdspladsens kultur og af hvem de frivillige er etc.

Otte gode rad om organisation og information

De generelle erfaringer og gode rad pa tvers af de 19 meget forskellige projekter, nar det gelder organisering og infor-
mation, kan samles i 8 punkter:
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Vigtigheden af information til de frivillige bekrazftes i spgrgeskemaundersggelsen. Som tidligere navnt er tilfredsheden
generelt stor blandt de frivillige i projekterne, og der er ikke markante kritikpunkter omkring rammerne.

Men ndr man krydser svarene pa, hvad de frivillige oplever som serlig vigtigt med oplevelsen af tilfredshed med at del-
tageiprojekterne, er der en klar sammenheng. Pa alle parametre er de frivillige mere tilfredse, hvis de i hgj - eller meget
hgj - grad oplever tilfredsstillende rammer - herunder en god introduktion. Generelt er 56 procent enige i, at de i hgj - el-
ler meget hgj grad - har fdet en god introduktion, men tallet er 77 procent blandt de, der er meget tilfredse med at vaere
frivillig.

13 I spargeskemaundersggelsen er de frivillig blevet spurgt om forskellige rammevilkars betydning for deres trivsel som frivillige. Der har veeret falgende
10 preedefinerede svarmuligheder: a) At du far en god introduktion til stedet og opgaverne? b) At du selv kan velge, hvad du arbejder med? c) At du bliver
taget med pd rdd, ndr opgaverne planiegges? d) At du har mulighed for at tage selvst@ndige beslutninger? e) At der lyttes til dine ideer? f) At du har et
tet samspil med de ansatte pd stedet? g) At du er med til mgder eller andre aktiviteter pd arbejdspladsen? h) At det du laver som frivillig bliver pdskan-
net?i) At der er klare aftaler for, hvad der er dine opgaver, og hvad der er de ansattes opgaver? j) At du far mulighed for at udvikle dine kompetencer?
Herudover et dbent svarfelt.
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Ledere og medarbejdere oplever generelt, at de frivillige i bund og grund er selvsikre - pad den gode made - i forhold til at
anvende deres almene sociale kompetencer og smide deres menneskesyn og tilgang til andre mennesker helt naturligt
ind i samspillene. Men der kan vaere omrdder, hvor det er godt at koble med faglig vidensformidling. De frivillige vil gerne
lzere mere om "nutidens skole” eller om demens eller bgrn med sarlige behov etc. Men det er som supplement. Se ogsd
afsnit 6.3. Vigtige forudsatninger.

: L

h '

5.3. Samspillet med de frivillige foreninger
Det er kun enkelte af projekterne, der har organisatorisk sammenhang til det lokale Frivilligcenter eller til frivillige for-
eningerilokalomradet. Men dér hvor det er tilfeeldet - er det velfungerende.

Fx er skoleonklerne i Varde alle tilknyttet Vaeksthuset (Frivilligcentret), der har givet den juridiske ballast - og hvor man
mgdes en gang om maneden i netvaerk - ogsa sammen med andre frivillige. Skolen vagter dette samspil meget hgjt.

| Lejre Kommune er to af projekterne baseret pd et direkte samarbejde med lokale patientforeninger - Scleroseforenin-
gen, Diabetesforeningen, Hjerteforeningen og HjerneSagen - og en idretsforening, Bramsnas Sejlklub, hvor de frivillige
er kommet fra.

Oplevelsen i de projekter, hvor foreningerne er tet inde, er, at der er et stort uudnyttet potentiale i samspillet mellem de
lokale foreninger og de kommunale institutioner. Fx er der mulighed for nye og anderledes Igsninger, ndr de forskellige
faglige kompetencer mgdes: ”.. vi har fdet gjnene op for, at der ikke behgver at vaere sd skarp deling mellem fx foreninger
og ungdomsklub.. | far noget som forening, og vi far nye muligheder for nogle af de "skaeve” unge..” (leder).

Foreningerne ser ogsa deres fordele i samarbejdet i form af bl.a. et bedre og bredere rekrutteringsgrundlag. “Der er jo
miljger, der aldrig setter deres ben i en idreetsforening.. dem kan vi fa fat i.” (frivillig).

Samarbejdet er med til at udvikle begge parters kompetencer og - for fx patientforeningernes vedkommende - sikre en
bedre interessevaretagelse, fordi ngglepersoner i kommunen kender til deres kompetencer.

Den st@rste del af de frivillige har ikke haft - og udtrykker ikke behov for en relation til en frivillig organisation. De udtryk-
ker,at deres tilhgrsforhold erinstitutionen og hinanden (som et socialt eller praktisk netvaerk). Men det gzlder tilhgrsfor-
holdetidette projekt. Mange af de frivillige er typiske for ”Foreningsdanmark”. De er engagerede pd andre fronter - ofte
i foreningsregi. 63 procent af de frivillige, der har vaeret med i spgrgedelen, udfgrer sdledes det frivillige arbejde uden
kobling til en forening. Og kun 19 procent blev opmarksom pd projektet igennem en forening.
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Nok sd interessant er det, at 28 procent af de frivillige angiver, at de ikke har udfgrt frivilligt arbejde tidligere. Det vil sige,
at derer aktiveret et frivilligpotentiale, som foreningerne ikke tidligere har kunnet aktivere.

Vi ser altsa den samme udvikling som inden for fritids- og idreetsomradet. Ved siden af den traditionelle foreningsidraet
opleves gennem de sidste drtier enorm aktivitetsvaekst i den individuelle og uformelle aktivitet, hvor man bare beslutter
at lgbe, at cykle, at spille bold, at tage kajakken etc. Det foregar alene eller sammen med andre. Opgangen i danskeres
fysiske aktivitetsniveau er vel ividt omfang baseret pa dette bade - og. Bdde starke foreninger og sterke uformelle (ofte
fejlagtigt kaldet uorganiserede) - ofte individuelle aktiviteter.

Der rystes pa hovedet, ndr vi spgrger de frivillige pa fx &ldreomrddet, om de kan se en styrke ved, at de kobler sig pd en
frivillig social eller anden forening i lokalsamfundet: ”Vi har jo vores felles sted - det er Egebo” (frivillig).

Men det at hgre til og indgd i netvaerk fremhaves som en vigtig forudsatning for, at de frivillige kan fastholdes: ”.. Som
enkelt frivillig, der er med pd ture, skal du blive en del af et frivilligteam, hvis det skal holde..” (frivillig).

Foreningstilknytning er sdledes ikke en ngdvendig forudsatning for deltagelse i det frivillige arbejde. Nogle frivillige
deltager og koordinerer via en forening, og andre koordinerer selv og i samspil med den kommunale institution.

En af udfordringerne - og mulighederne - for kommunerne fremadrettet er derfor at tanke i forskellige samarbejds-
strukturer, der bdde matcher samarbejdet med frivillige foreninger og frivillige uden for foreninger. Her er et omrdde, der
kan udvikles. Jf. ogsd under afsnit 7.3. De frivillige foreninger.

6. DE FRIVILLIGE

6.1.  Projektets forestilling om ansvarlighed

De individuelle og mere egoistisk preegede grunde til at blive frivillig fylder klart mindre i erfaringsopsamlingen end fo-
kuseringen pa fallesskab og samfundssind. Men der ligger altid et naturligt bdde - og. De frivillige i projektet bruger ikke
begrebet “etisk fordring”, ndr de motiverer deres indsats. Men det er den etiske fordring, vi afkoder hos flertallet. Og hér
indgdr netop sammenhangskraften mellem jeg’et og mit medmenneske/vi’et.

Det fremgdr bl.a. af de begrundelser for frivilligt engagement, der stdr gverst pd listen i sp@rgeskemaundersggelsen.s
Den begrundelse, der udpeges af flest frivillige, vedrgrer oplevelsen af, at den frivillige indsats er en meningsfyldt made
at vaere medborger pd (68 procent). Herefter kommer begrundelsen om at ggre en forskel (52 procent).

Det traeder ikke mindst tydeligt frem hos den store gruppe af frivillige, der ikke I&@ngere er pa arbejdsmarkedet. Man skal
af med ansvarsfglelsen, der opleves som en ansvarspligt - en etisk fordring. @nsket om fortsat at indga i meningsfyldte,
sociale sammenhange fylder meget.

For frivillige, der er i arbejde, er indstillingen grundlaeggende den samme: "Man tager fra i lokalsamfundet, med de kreef-
ter og det overskud man har som en selvfalge” (frivillig).

De begrundelser, som farrest angiver, vedrgrer egen karriere (ingen angiver dette), faglig interesser i opgaverne (10 pro-
cent), mulighed for at udvikle sig og Iere noget (14 procent), mulighed for indflydelse (16 procent) - og at man ggr det pd
grund af en pargrendes eller en bekendts situation (18 procent).

14 K.E. Lggstrup, Den etiske Fordring (Gyldendal 1956)

15 Derer brugt preedefinerede svarmuligheder. Der kunne kun markeres 3 begrundelser ud af de 11 muligheder: a) Jeg ser det som en del af mit ansvar som
borger, b) Jeg gor det pa grund af min(e) pargrendes eller bekendtes situation, c) Jeg far mulighed for indflydelse og for at pdvirke, d) Jeg kan se, at jeg
goren forskel, e) jeg interesserer mig fagligt for opgaverne, f) Jeg ser det som en del af min karriere, g) jeg far mulighed for at udvikle mig og lere noget,
h)Jeg onsker atindgd i fzllesskab med andre, i) Jeg har tid til overs, j) Jeg oplever det som en meningsfyldt mdde at vaere medborger pd, k) Andet
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Midt imellem stdr begrundelserne om at indga i fellesskab med andre (38 procent), at tage ansvar som borger (36 pro-
cent) og at have tid til overs (36 procent).

Svareneispgrgeskemaundersggelsen viser en sammenhang imellem alder og motivation. De individuelle grunde fylder
mereigrupperne under 65. Fx begrundelser som faglig interesse etc. Men som tidligere navnt er der en stor overvagt af
®ldre over65drigruppen af frivillige, der har deltaget. Der er derfor ikke grundlag for at nuancere forskellene yderligere.

6.2.  Hvadvil de frivillige investere?

Fra spgrgeskemaundersggelsen ved vi,at 94 procent af de frivillige mener, at omfanget af det frivillige arbejde har vaeret
passende, og 5 procent vil gerne bruge mere tid. Kun 1 procent anfgrer, at de gerne ville have brugt mindre tid pa det
frivillige arbejde.

Kun 5 procent af de frivillige gnsker ikke at fortsaette som frivillig efter projektperioden. Heraf angiver de 4 procent per-
sonlige grunde som helbred, alder eller lignende. Kun 1 procent angiver, at det skyldes bgvlet med det offentlige: “Fordi
jeg hellere vil bruge min tid som frivillig i private foreninger, hvor der er mulighed for at udvikle. Indenfor det offentlige
er deralt for meget snakmgder, som ikke fgrer til noget” (frivillig).

Ovenfor (i afsnit 5.2 Lokal organisering af samspillet) er der givet bud pad nogle ideelle former for organisatorisk samspil,
hvor der ogsd indgdr fallesmgder pd tvars. Men som én af de frivillige fortalte i et af interviewene: “Som organisations-
mand har jeg deltaget i alt for mange mader i mit tidligere arbejdsliv, det gider jeg bare ikke mere... s det er s& herligt
bare at veere inde i mit lille frivilligteam og beboerne.. uden at skulle involveres i alt muligt”.




6.3. Vigtige forudsatninger
Tilfredsheden med at deltage som frivillig er som navnt meget hgj og de positive udmeldinger fra de frivillige i savel
spargeskemaundersggelsen som i fokusgruppeinterviewene er mange.

Men der er nogle centrale forhold, der tzller for de frivillige i samspillet med de fagprofessionelle: Indhold, legitimitet,
spilleregler, helhedsforstdelse, ledelse og organisering, indflydelse, sociale netverk. Nogle af temaerne er behandlet i
tidligere afsnit.

Det har varet interessant - med den generaliserende optik - at observere pd indhold contra kgnsroller. Det er ikke
tilfeldigt, at flertallet af frivillige pd det sociale omrdde er kvinder. Det er vores ikke sa overraskende observation - med
den generaliserende palet - at kvinder har det fint med at melde sig til - uden at der ngdvendigvis er klare, afgrensede
opgaveomrdder. Der er ofte et udpraeget (gennem livet afprgvet og udfordret) socialt gen - der ikke stdr i modsatning til
lysten til at ga med ind i ledelses- og projektopgaver mv.

Mand gar ofte ind med andre preferencer. De siger ja til at sidde i en bestyrelse eller et udvalg. Eller til konkrete arran-
gementer og opgaver, hvor de tydeligt kan se, at de kan bidrage med deres faglige og personlige kompetencer. Fgrst med
det overblik siger man ja.

Derfor er der efter konsulenternes vurdering et stort og ikke udnyttet potentiale hos mange flere (ogsa @®ldre) mand i
fremtidens samspil mellem kommune og civilsamfund. Der hariflere projekter vaeret fokuseret pd dette. Erfaringerne er
bl.a, at man skal melde konkrete projekter eller opgaver ud: Deltag i dén eller dén dagstur - gd ind i et team, der sgrger
for,at vognparken (kgrestolene) altid er smurt uden Igse skruer - std for en fisketur - vaer vart pd internetcafeen - plan-
l2g en temadag - gd med som “skubber” - |&s hgjt for bgrnene - spil fodbold med drengene etc.

Nar mandene sa fgrst er inde pd arbejdspladsen, sd kommer deltagelsen pd mange flere niveauer. Og mandene breder
deres - 0gsd sociale - kompetencer mere ud.

Generelt har der vaeret overvaegt af @ldre medborgere - men i Lyngby-Taarbak Kommune har aldersfordelingen vaeret
meget mere spredt som den voksne befolkning generelt. Vi har ikke kunnet analysere tet pd dette, men det er vurderin-
gen, at der et uudnyttet potentiale vedrgrende netop at tiltrekke ogsd yngre medborgere som frivillige.

Er der noget, de frivillige ikke vil eller orker? Projekter, hvor frivillige skal vaere med til at styrke livskvaliteten for unge
eller &ldre med psykiske lidelser, har haft en svar start. Pa et center for @ldre psykiatriske plejehjemsbeboere har insti-
tutionen i Horsens Kommune formidlet faglig indsigt pd generelt niveau om beboernes adferd og udtryk. Det har dbnet
op for - og fastholdt frivillige pd centret. De frivillige oplever, at de nu meget bedre forstdr beboerne og dermed ogsd pd
en god mdde kan bidrage til aktiviteter, der styrker livskvaliteten, der ofte kan vare svar at aflese.

Vihar fra projektets start fokuseret pa legitimitet. Nar de frivillige er teet inde pd arbejdspladsen, har alle aktgrer brug for
atvide, hvem der er hvem - og hvorfor, man nu gar rundt hér?

Arbejdspladsens Igbende information til alle medarbejdere og andre, der kommer dér (foraldre pd skolen eller i bgrne-
huset, pdrérende pd &ldrecentret etc) er herunder af central betydning, jf. afsnit 5.2. Lokal organisering af samspillet.

De frivilliges muligheder for at fa en helhedsforstaelse af den kommunale arbejdsplads er vigtig - og der er peget pa
relevante modelleriafsnits.2.

Vi har flere gange veret inde pd betydningen af god ledelse. Det er ikke tilfeldigt, at det netop er pa dét center, hvor
ledelsen har arbejdet mest med helhedsforstdelse pa tvaers af medarbejdere og frivillige, at ledelsen i den grad lyser op.
De forteeller,at”.. det er blevet lettere og mere energifyldt at vere leder efter, at de frivillige er kommet sd staerkt ind som
en central aktgride felles bestraebelser pd at sikre tryghed og livskvalitet for beboerne. Og selv om vi ogsa far projektet
havde frivillige, har vi nu faet en helt anden bevidst, pd én gang strategisk og hverdagsorienteret forstaelse for samspil-
lenes enorme synergi - og de rammebetingelser, der er helt afg@grende for fortsat succes... Det er helt naturligt, at vi frem-
over har stort set lige mange ansatte og frivillige inde pa centret - i supplerende aktiviteter” (leder).

Nar frivillige pd andre kommunale arbejdspladser hgrer om dette eksempel er meldingen: "Det savner vi - en sddan mu-
lighed for at blive inddraget i arbejdspladsens helhedssyn - vil styrke vores motivation og engagement” (frivillig).
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6.4.  Rekruttering og markedsfgring

Flertallet af projekterne har forholdsvis hurtigt vaeret fyldt op med det antal frivillige, som man p.t. kan magte at vere i
samspil med. Andre har haft svaerere ved at finde frivillige. Der har derfor veeret forskellige rekrutteringsstrategier. De er
ligeledes preeget af forskellene mellem storby og det lille samfund.

Personlig opfordring, kombineret med at man har haft tilgang til omradet som pargrende, er den vigtigste rekrutterings-
made. Det er ogsd den mdde, man kender fra fritids- og foreningslivet. Invitationer til dbent hus og informationsmgder
-oginteresse via lokal medieomtale er andre tilgange.

| flere af projekterne bl.a. pd ®ldreomradet har der i vidt omfang varet tale om selvsupplering i de frivillige teams. Eller
som en kombination:”.. vi hjelper de frivillige med at lave sedler og beskrive behov - og sd styrer de selv rekrutteringen..”
(medarbejder).

landre af projekterneer tilknytningen af foraldre, bedsteforeldre og lokale ressourcepersoner sket ud fra samtaler med
lederen eller medarbejderne, som har lavet opsggende arbejde og opfordret til deltagelse.

Endelig er der projekter, hvor de frivillige er kommet med via foreninger.

Enkelte institutioner arbejder mdlrettet med kontakten i lokalomradet til fx idretsforeninger, uddannelsessteder, virk-
somheder m fl. Og flere ser mulighederne her: ”I de lokalomrdder, jeg kommer i, er der masser af frivillige rundt omkring i
idretsforeninger og andre foreninger ... jeg tror, at det man kunne ggre som det nye, det var mdske at skabe den kontakt
mellem de forskellige institutioner - det kunne veere vores lille bgrnehus - til fx en idretsforening.. eller spejderne..”
(medarbejder).

41 procent af de frivillige angiver i spgrgeskemaundersggelsen, at de er med, fordi de er blevet opfordret til at deltage i
projektet. 20 procent er kommetind via pargrende, og 19 procent angiver,at de er kommetind pa baggrund af et medlem-
skab af en forening. Under 10 procent er blevet rekrutteret pd baggrund af reklamer pd kommunens hjemmeside, eller
annonceriaviser m.m.

Projektet bekrafter med andre ord det, som ogsd andre undersggelser pdpeger; nemlig at det er den personlige kontakt,
netvaerket og det at blive opfordret, der har stgrst betydning./

| spgrgeskemaundersg@gelsen har de frivillige haft mulighed for at komme med forslag til, hvad der kan ggres for at fa
endnu flere frivillige med.

De gennemgdende forslag vedrarer synligggrelsen af det frivillige arbejde. Forslagene gar dels pd udbredelsen af kend-
skabet til behovene hos de kommunale institutioner, dels paskgnnelsen af den indsats, som de frivillige udfgrer:

"Man skal sgge offentligt, ndr man mangler frivillige.. og ggre opmearksom pd behovet. Jeg er sikker pd, at der er mange,
der gerne vil” (frivillig) Og ”.. kommunen skal pdsk@nne de frivilliges indsats meget mere. S& kan det vere, at de frivillige
vil fortelle andre om deres indsats som frivillige og dermed skaffe flere frivillige. For mund til mund er en af de bedste
mdder at skaffe flere frivillige pd.” (frivillig)

Dererogsa forslag, som vedrgrer organiseringen og adgangen til den kommunale verden. Det skal vare ”.. ukompliceret
at blive en del af kommunens aktiviteter” (frivillig). Fx foreslds det, at man i kommunen tager temaer op, og gor det muligt
for frivillige grupper at mgdes pd tvaers og udveksle erfaringer og derigennem fd ideer og lyst til andre projekter.

Flere opfordrer til, at der sikres klare rammer og fx laves flere smd og overskuelige projekter. Man skal ”.. tenke i kon-
krete tidsafgrensede projekter og gare brug af personlige opfordringer.. der skal vare noget for bade dem, der selv vil

udtenke ideer, have indflydelse osv. 0g dem, der gerne vil Igse en konkret bunden opgave.” (frivillig).

Herudover er der forslag til annoncering, kampagner, kontakt til pdrgrende, dbent husarrangementer mv.

16 Der er brugt preedefinerede svarmuligheder: a) jeg blev opfordret/valgt til det, b) Jeg sd annonce, avisartikel, TV-udsendelse e.l, c) jeg fik kontakt via
pdrgrende, kollegaer eller bekendte, d) Gennem mit job/min uddannelse, e) Gennem mit medlemskab af en forening, f) Via kommunens hjemmeside g)
Andet

17 Bl.a. Den frivillige sektor i Danmark - omfang og betydning, redigeret af Thomas P. Boje m.fl, SFI Publikation, 2006 & Frivillighed og kreeft - hvad ved vi?
Enrapport om forskning i og erfaringer med frivilligt arbejde, Kreeftens Bekempelse, 2007
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| to af projekterne er der indgdet et samarbejde med private virksomheder. Vurderingen er, at der er et potentiale i et
sddant samarbejde. Tilsvarende ser mange ledere i projekterne uudnyttede muligheder i at styrke kontakten til andre
aktgrer i lokalomrddet og udvide institutionens netvark
som redskab til at mobilisere frivillige.

Der er herudover mange klassiske markedsfgringsmeto-
der, man kan overfgre til frivilligomradet. Herunder foku-
sering pd hvilke malgrupper - alder, kgn, uddannelse, egn
etc. - man er i dialog med, synligggrelse af de gode histo-
rier etc. Dette projekt bidrager ikke sarskilt pd dette felt.

Granser i forhold til hvem, der kan vare frivillig
"Visitation” af frivillige har fyldt meget lidt i projekterne.
Formentlig fordilangt de fleste frivillige er kommet ind via
mund til mund - via netvark etc. De fa, der ikke har passet
ind, har fundet ud af det - eller er maske usagt blevet luk-
ket ude af de barende verdipersoner blandt de frivillige.
“Der var en frivillig med i nogle aktiviteter - og hun fyldte
bare alt for meget og gik ikke i spaend med nogen ... hun er
ikke med mere” (frivillig).

Men at visitation” pa ikke mindst personligintegritet, vaer-
dier og evne til at ggre en indsats vil vere et tema frem-
over, ligger lige for.

Der er generelt opmarksomhed pd, at der er en grense,
hvor der skal siges fra. ”Jeg er helt bevidst om, at jeg skal
sige fra, hvis vi far en frivillig ind, der ikke falder til og er
pd stor afstand af vores verdigrundlag og mdden at vere
sammen pd” (leder).

7. KOMMUNEN SOM ET AF CENTRENE FOR DET FRIVILLIGE ARBEJDE INDE PA
MATRIKLEN

7.1. Kommunalpolitisk forankring
Projekterne har - blandt mange, mange andre udfordringer og projekter i den bredspektrede kommunale hverdag - faet
lov til at leve deres eget livi den projektafprgvningsperiode, der har vaeret aftalt.

De kommunale styregrupper har primart vaeret sammensat pd forvaltningsniveau, jf. neden for under 7.2. Det hidtidige
forlgb er foregdet ude pd de decentrale arbejdspladser.

De 4 kommuner planlezgger derfor alle en implementeringsproces i starten af 2011, hvor det politiske ejerskab skal ind-
hentes - og hvor projekterne skal implementeres i den kommunale frivilligpolitik eller -strategi.

7.2.  Forvaltningsforankring

Alle projekter startede via henvendelse til kommunaldirektgrerne ud fra de kriterier, der er beskrevet i afsnit 1. Projek-
terne har derefter typisk varet forankret hos én eller flere sektordirektgrer i samspil med afdelingsledere. Nggleaktgren
lokalt har vaeret kommunens projektkoordinator. Der er derfor i den direkte involverede kreds et godt kendskab og ejer-
skab - menien forholdsvis afgraenset cirkel.
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De 4 kommuner planlegger nu, hvordan projekterfaringerne kan overflyttes til andre omrdder. Og hvordan man fdr det
lagtind ien helhedsstrategi for samspillet mellem kommunen og civilsamfundet.

| enkelte projekter har der vaeret et samarbejde pd tvers af forvaltninger: Fx samarbejde mellem plejecenter og 10. klas-
secenter. Eller samarbejde mellem daginstitution og familiehus. Men generelt er det indtrykket, at der ikke tenkes pa
tveers af forvaltninger, hvilket efterlyses af flere ledere.

Udvelgelsen af projekterne i de fire deltagerkommuner er grebet an pd meget forskellig vis. | to af kommunerne blev
der tilrettelagt en proces, hvor decentrale aktgrer i kommunen eller lokalsamfundet kunne byde ind med forslag til pro-
jekter. De blev sa vurderet og udvalgt i forhold til formadlet. | de to andre kommuner blev omrdderne - og i visse tilfelde
ogsd de enkelte institutioner - udvalgt centralt til at indga i projektet. Hér har delmotiverne bl.a. vaeret at prgve serlige
omrader af.

Valget af startmodel er bestemt lokalt i de 4 kommuner. Erfaringen er, at det kraever ildsjale for at lykkes - uanset hvor
initiativet kommer fra:

” man skal breende for noget.. ogsa de frivillige. Det skal vokse nedefra - mdske med centrale initiativer som fadsels-
hjelper..” (leder)

”.. projektet var pdlagt oppefra.. det kommer fgrst nu i gang, fordivi selv har set et projekt, hvor netop de frivilliges evne
til at vaere venner og hvor vi er professionelle, betyder noget..” (medarbejder)

Dette er ikke seregent for samarbejdet mellem frivillige og professionelle, men mere en generel erfaring om at sikre
ejerskab til forandringer. | den forbindelse peger flere pd vaerdien af at tage et konkret udgangspunkt, nar samarbejdet
skal i gang, frem for generelle mal: Fx et behov for mere kontakt mellem pargrende og beboerne pa et plejecenter. Eller
serlige lokale forhold; det kan vaere samarbejdspartnere i lokalomrddet - en naboinstitution, virksomheder, idraetsklub
og foreninger eller andet - hvor begge kan have behov for at udvikle et omrade.

7.3. De frivillige foreninger
Framgder lokalt eller pd nationalt plan med frivillige foreninger og Frivilligcentre har konsulenterne observeret en blan-
ding af detinteresserede, det afmdlte og det kritiske.

Mange fra foreningerne og Frivilligcentrene har givet s@rdeles positive rygklap til projekterne. Et sp@ndende supple-
ment. Og der har generelt vaeret stor opbakning til projektets idégrundlag om nye mader at beskrive ansvarsdelingen pa
"nede fra”.

Men der har ogsa vaeret udtrykt skepsis: Hvad er nu det, kommunen har gang i? Traeekker | nu teeppet vaek under et velfun-
gerende frivilligarbejde i foreningsregi? Kommunerne skal holde sig til deres opgaver - og sd er det de frivillige forenin-
ger, der ejer samspillet med det frivillige engagement! Det er jo hele ideen, at vi ggr noget, som det offentlige ikke kan!
Det bliverjo et helt uoverskueligt marked!”

Enlidt anden vinkel pd det samme kommer fra én af projektdeltagerne: ”.. jeg tror, at det offentlige vil fa problemer, hvis
man tager fat i folk som enkeltpersoner.. det er en form for garanti, at frivilligheden er organiseret. Det vil spaende det
offentlige "forbandet” for, hvis man skaber samarbejde med enkeltpersoner..” (frivillig). Her er fokus p4, at det er enklere
for de kommunale institutioner, nar de frivillige er organiseret, og derigennem har fdet en introduktion til det at veaere
frivillig.

De nuancerede reaktioner fra nogle af foreningerne kan jo i et vist omfang ikke undre. Nu har man endelig fundet en
af samfundet anerkendt platform for det frivillige arbejde - hvor kommunerne har deres og vi har vores - og vi har ofte
fundet gode felleslgsninger - sd hvad er nu det?

Men hele idégrundlaget bag projekt "Kommunen og Civilsamfundet” er netop at sette medborgernes ansvarlighed i

centrum. Medborgerne - ikke staten - og ikke foreningerne - skaber de ngdvendige alliancer og samspil - der sd gribes
og medorganiseres af kommuner, foreninger, frivilligcentre etc.

|35



Medborgerne definerer behovet for foreningsaktiviteter og for netvarks- eller individorienterede aktiviteter i forhold til
den frivillige indsats. Medborgerne og de kommunale skoler, ®ldrecentre, kulturinstitutioner, daginstitutioner, sociale
foranstaltninger etc. er hér - i medborgernes engagerede optik - helt naturlige parter. Hvilket ikke udelukker, at ogsa
medborgerne finder det fortrinligt, at en reekke opgaver bedst varetages i foreningsregi. Eller at man henter viden og
netvaerk via det lokale Frivilligcenter.

Som supplement hertil er det jo helt fint - set fra medborgernes engagement - at staten, kommunerne og frivillige for-
eninger med serlige kompetencer aftaler samarbejdsdeling pd sma eller stgrre omrader. Og at staten skaber rammer og
incitamenter for fx det frivillige, sociale foreningsliv.

Man bgrisamfundsudviklingen se de enorme muligheder for synergi mellem det organiserede - og i frivilligforeningens
optik uorganiserede frivillige engagement - praecis som det kendes fra fritids-, idreets- og sundhedsomradet, jf. neden for.

7-4. Det kommunalpolitiske ejerskab skal udmgntes

Fravores generelle samspil med danske kommunalpolitikere - der ikke har specifik rod i de fire deltagerkommuner - af-
lzser vi en overvejende afventende observation pa nye samspil mellem det personlige medborgeransvar (civilsamfun-
det) og de kommunale institutioner. Vi oplever generelt pa tvars af partierne:

Erfaringerne fra Projekt "Kommunen og Civilsamfundet” udggr ikke nogen form for trusselsbillede. Tvartimod. Erfarin-
gerne bgr give inspiration til nye udgaver af de kommunale (og nationale) frivilligpolitikker - der i dag ofte har ret ensi-
digt hovedfokus pd samspillet med - og stgttefinansiering af det frivillige foreningsomrade.

Erfaringsopsamlingen s@nker en rekke fordomme om holdninger hos bl.a. medarbejderne. Og man finder bidrag til en
dbning mod den velfardsinnovation, som de 19 projekter jo ogsd byder ind med.

Der er brug for mod i kommunalbestyrelserne til at omsatte den ®gte interesse og lyst til at prgve nye veje til nye ud-
gaver af kommunens frivilligpolitik, nar den omsattes til praksis. Der bgr sendes et klart politisk signal til medborgerne
(civilsamfundet) og de lokale kommunale opgaveomrader om at fortsaette med at afsgge muligheder og finde pa nye
mader at dele ansvar pa - hele vejen rundt om det kommunalpolitiske opgavefelt.
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Nye markeringer i frivilligpolitikker
Vi kan se behovet for fokus i politikkerne pa i hvert fald to supplerende omrader:

Der er god grund til, at man fra kommunalbestyrelsen sender klare signaler og rammer om det fremtidige samspil mel-
lem de kommunale opgaveenheder og medborgerskabet. Det kan indeholde fokusering pa bl.a.

Pa tveers af det lokale frivilligcenter, de frivillige foreninger, institutionsbestyrelser, lokale netvark, lokale opgaveomra-
der, medborgere etc. er der dbenlyse muligheder for synergi. Med gnsket hos alle aktgrer om videndeling og samspil bgr
den frivillige medborgerindsats kunne udvides betydeligt.

Derfor bgr der i den praktiske opfglgning indgd en afdekning af alt det, der allerede foregdr. Af det dbenlyse potentiale
for medborgerskab og velferdsinnovation, der tydeligt er placeret i lokalsamfundene - fra sociale institutioner over
skoler og daginstitutioner til grgnne omrdder og planlagnings- og kommunikationsomrader.

For de frivillige medborgere med en bred palet af kompetencer er der!

8. BILAG

Bilag 1. Frivilligprofiler (uddrag fra sp@rgeskemaundersggelsen)

Der er en klar overveegt af kvinder i projekterne. Saledes er 66 procent af de frivillige kvinder og kun 34 procent mand.
Derudover er aldersgennemsnittet markant hgjere end normaldemografien, idet 88 procent af de frivillige er 5o dr eller
derover. 64 procent er over 65 ar.

61 procent af de frivillige har enten ingen erhvervsuddannelse eller en faglig uddannelse, 37 procent har en kort, mel-
lemlang-eller en lang videregdende uddannelse og 2 procent anfgrer at de er under uddannelse. Den mest typiske frivil-
ligprofil er dermed en kvinde over 65 ar med enten ingen erhvervsuddannelse eller en faglig uddannelse. Denne profil

dakker en tredjedel af alle de frivillige i projekterne.

Der er dog ganske stor variation imellem kommunerne hvor Varde Kommune med mange frivillige (50 procent af respon-
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denterne), en hgj gennemsnitsalder (73 procent over 65 dr), mange kvinder (77 procent) og et lavt gennemsnitligt uddan-
nelsesniveau (73 procent faglig - eller ingen videreuddannelse) vaegter betydeligt i undersggelsen.

| Lyngby-Taarbazk med 17 respondenter svarende til 10 procent af alle respondenter er 65 procent af de frivillige under
50 dr, ”kun” 53 procent er kvinder og 66 procent har en mellemlang- eller lang videregdende uddannelse. Dermed afviger
frivilligprofilen i Lyngby-Taarbak vaesentligt fra frivilligprofilen i Varde.

0,
70f M | gang med min
60% grunduddannelse
50%
40% M Er under uddannelse
30%
20% " Har ingen erhvervsuddannelse
10% ~

0% - W Har en faglig uddannelse e.l.
Horsens Lejre Kommune Lyngby-Taarbaek Varde Kommune lalt
Kommune Kommune

M Har en kort videregaende
uddannelse

m Har en mellemlang videregaende
uddannelse

M Har en lang videregaende
uddannelse

Bilag 2. Rammerne for erfaringsopsamlingen
Projekt Civilsamfundet og Kommunen tager udgangspunkt i notatet "ZKommunen og Civilsamfundet - et bidrag til kvali-
tetsreformen - idéopleg” af 1. september 2008.

Formalet med erfaringsopsamlingen

Formdlet med erfaringsopsamlingen er at opsamle ideer og viden og viderebringe inspiration til andre kommuner og
aktgrer pa omrddet. Herudover forventes den at kunne bidrage til de generelle diskussioner omkring civilsamfund og
inddragelse af frivillige.
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Til grund for projekterne ligger en forventning om, at et styrket samspil mellem civilsamfund og kommune kan bidrage
til udvikling af den kommunale opgavelgsning til gavn for bdde brugere, ansatte og de frivillige i civilsamfundet, der
involverersig. Eksemplerne indgdr som en del af erfaringsopsamlingen, men der er ikke tale om egentlig effektmadling, jf.
formadlet med erfaringsopsamlingen.

Rammen for erfaringsopsamlingen

Spgrgsmal til spgrgeskemaundersggelsen og fokusgrupperne er udarbejdet i teet samarbejde med deltagerkommunerne
pd baggrund af de endelige projektbeskrivelser. Udvalgelse af deltagere er ligeledes sket i samarbejde kommunerne og
konsulenterne imellem.

Se mere om spgrgeskemaundersggelse og fokusgrupperne nedenfor.

Spergeskemaundersggelsen
Spargeskemaundersg@gelsen blev gennemfgrt i perioden 10. september til 24. september 2010. Forud for gennemfgrelsen
blev spgrgematricen testet af udvalgte deltagere fra de 4 kommuner.

Undersggelsen blev gennemfgrt med hjelp af vaerktgjet Surwey-Xact. | alt 283 frivillige blev meldt ind fra kommunerne
til at deltage, heraf 106 med en mailadresse. De gvrige 177 blev meldt ind med en postadresse.

Pd den baggrund blev der udsendt 106 mailspgrgeskemaer imens 177 skemaer blev udsendt til de frivilliges privatadres-
servedlagt en frankeret svarkuvert.

Svarprocenten blev pd 61 procent, fordelt med en svarprocent pa 73 fra de respondenter der fik undersggelsen udsendt
som mail og en svarprocent pa 54 fra de respondenter der fik skemaet udsendt med post. Det er ikke en hgj svarprocent,
men pa den anden side en svarprocent,som man kan forvente denien sddan sammenhang. Mange af de frivillige er ikke
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klar over, at de er en del af et stgrre projekt - eksemplificeret af den venlige ®ldre dame der returnerer spgrgeskemaet
uden at besvare det, med fglgebemarkningen; " e jo bar skubber”.

Projektet er fint beskrevet i sdvel spgrgeskemamaterialet som med link fra de elektroniske spgrgeskemaer. Men mange
ser sig som frivillig i “microformat” - i det s&rlige projekt, man er en del af, og maske endda bare i den helt afgrensede
del af et projekt. Der er tillige tale om mange @ldre medborgere, der méske er knap sa vant til at blive konfronteret med
komplicerede spgrgeskemaer. At svarprocenten blandt mailrespondenterne er vaesentligt hgjere end blandt brevrespon-
denterne kan tolkes derhen, at mailrespondenterne har en lavere alder og ud fra en gennemsnitsbetragtning ogsd er de
lidt "staerkere” frivillige.

Ikke alle papirspgrgeskemaer er blevet udfyldt ’korrekt” Nogle har undladt at svare pa alle spgrgsmal, imens nogle fa har
valgt at seette for mange krydser i fx spgrgsmalet om grunde til at veere frivillig. Disse spargeskemaer er alligevel medta-
get, da detvurderes, at det er mere fyldestggrende at medtage dem end at udelade dem.

Fokusgruppeinterview

Fokusgrupperne har varet tilrettelagt kommunevis og fordelt pa malgrupper (frivillige, medarbejdere, ledere og andre
ngglepersoner). | alt har der deltaget 56 fordelt pa 13 grupper (gruppeinterview 4 2 - 2,5 timer).

Interviewene blev foretaget pd baggrund af spergeguide, som var udsendt til deltagerne pa forhdnd. Der har vaeret brugt
bandoptagelse, og der er efterfglgende udarbejdet referat fra alle interviews.
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Nyhedsbrev

Lyngby-Taarbzek som vidensby

Vi har en seerlig forpligtelse

De mange uddannelsesinstitutioner og videns-
virksomheder danner sammen med de mange
veluddannede borgere fundamentet for Lyngby-
Taarbaeks fremtidige udvikling. Det er vigtigt, at vi
udnytter det potentiale. Bade til at fa skabt lokal
vaekst og udvikling og til at vaere del af Igsningen pa
hele Danmarks vaekstudfordringer. Vi er derfor glade
for, at det er lykkedes at skabe bred opbakning til
visionen om at ggre Lyngby-Taarbaek til fgrende
vidensby.

Visionen og strategien lever

Task forcen, som Erhvervsradet nedsatte i sommeren
2010, har arbejdet med at formulere visionen og
strategien for vidensbyen. Men strategiprocessen har
involveret rigtig mange andre mennesker. Det gnsker
vi fortsat. Derfor saetter vi nu forskellige initiativer i
gang, som kan inspirere og konkretisere vidensby-
strategien.

Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011
Bilag 6.3.1

April 2011

Task forcen etablerer inden sommerferien netvaerk pa
nogle af strategiens centrale indsatsomrader for at sikre
fortsat bred involvering og idéudvikling. Der fglges op
med endnu et antal netvaerk efter sommerferien.

Task forcen inviterer til fellesmgde med
ambassadgrerne i maj, hvor strategien drgftes og det
aftales, hvordan vi fremadrettet forsat samarbejder
omkring realiseringen af den.

Kommunalbestyrelsen behandler strategien frem mod
sommerferien med fokus pa de strategiske og
byudviklingsmaessige initiativer, som kommunen kan tage
for at understgtte strategien.

Kommunen arbejder, i samarbejde med de gvrige
letbane-kommuner, for at skabe finansiering hertil.
Projektet tegner positivt og vil, hvis det realiseres, vaere
en vigtig udviklings- og vaekstdynamo i vidensby-

samarbejdet.

Kommunens har ansggt om midler fra Realdania til
gennemfgrelse af en arkitektkonkurrence (”Fremtidens
forstaeder”). Den kan danne grundlag for en inspirerende
og involverende proces om byens fortsatte udvikling.

Nyhedsbrevet henvender sig til ambassadgrerne bag vidensbystrategien, deltagere pa ldéseminaret om vidensbyen p& DTU i januar i ar og gvrige
interesserede. Det giver en aktuel status pa strategiarbejdet og beskriver nogle af de initiativer, som er pa vej.


cch
Maskinskrevet tekst
Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011
Bilag 6.3.1


Nyhedsbrev

April 2011

Lyngby-Taarbzek som vidensby

Netveerkene skal inspirere
og konkretisere

Task forcen har besluttet at etablere fem netvaerk, som
alle skal vaere med til at give inspiration og konkretisere
de indsatsomrader, som strategien star pa. | fgrste
omgang etableres tre netvaerk.

Et netvaerk som skal fokusere pa, hvordan klima og grgn
teknologi skaber bzeredygtig veekst. Dette netvaerk
drives af Cowi, som har stor erfaring pa omradet og
derfor kan veere med til at saette vigtige klima-aktgrer
sammen for at finde nye og interessante
samarbejdsmuligheder.

Netvaerket om ivaerksaetteri og entrepreneurship har
basis i K-Nord, som har stor interesse i at ggre
iveerksaetteri til en integreret del af uddannelses-
systemet. Det geelder lige fra folkeskolen over
ungdomsuddannelserne og de videregaende
uddannelser.

Det tredje netveerk handler om internationalisering. DTU
er tovholder pa netvaerket og har selv stor erfaring med
at skulle integrere udlaendinge, som er her i kortere eller
leengere tid.

De to gvrige netvaerk, som fgrst seettes i gang efter
sommerferien, handler om byudvikling og handel, samt
velfardsinnovation og -teknologi.

Vidensby task forcen bestar af

¢ Centerdirektgr Torben Schwabe, Lyngby Storcenter
e Udviklingsdirektgr Stig P. Christensen, Cowi

* Direktgr Claus Nielsen, DTU

¢ Direktgr René van Laer, K-Nord

e Rektor Poul Rasmussen, Virum Gymnasium
e Kommunaldirektgr Tim E. Andersen.

| far sammen med dette nyhedsbrev en invitation til at
deltage i netveerkene. Vi haber, at rigtig mange har lyst til at
veere med og pa den made bade bidrage til vidensby-
strategien og til videndelingen.

Med venlig hilsen

Sgren P. Rasmussen Torben Schwabe
Borgmester Formand for
Lyngby-Taarbaek Erhvervsradet
Kommune og Task forcen



Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011
Bilag 6.3.2

Tror du pa, at Lyngby-Taarbak har et potentiale som vidensby,
der venter pa at blive udfoldet?

Har du mod pa at spille din viden ind i processen og udfolde
de gode ideer?

Vil du styrke dit eget faglige netveerk i omradet?

Sa er de nye vidensbynetvaerk noget for dig!

Invitation fra vidensbys task force


cch
Maskinskrevet tekst
Udviklings- og Strategiudvalget den 17. maj 2011
Bilag 6.3.2


Hvad er vidensby?

Om ti ar vil Lyngby-Taarbaek vaere

e En af Nordeuropas fgrende videns- og universitetsbyer

* En fgrende uddannelsesby med hgj kvalitet, bredt udbud og et generelt hgjt uddannelsesniveau
e Et internationalt orienteret knudepunkt for arbejdskraft, kultur og handel

e Et omrade kendetegnet ved baeredygtig vaekst, velfeerd og byudvikling

Det er fremtidsvisionen for lokalomradet, der er ved at blive formuleret i en strategi. Strategien udggr startskuddet til en rejse
mod at udvikle Lyngby-Taarbeek til en by, der lever af viden. Siden sommeren 2010 har Kommunalbestyrelsen sammen med en
reekke erhvervsledere og uddannelsesledere i en task force arbejdet med at udforme en ambitigs strategi, der skal saette retning
for kommunens udvikling frem mod 2020.

Strategien er ikke en faerdig plan. Den er en invitation til alle, der gnsker at deltage i udviklingen af Lyngby-Taarbaek.
Rejsen starter nu.

Hvorfor vidensbynetvaerk?

Strategien er ambitigs. Malet er at saette alle krzaefter i spil i omradet og pa den made skabe fremtidssikrede velfaerdsydelser,
baeredygtig byudvikling, en mere attraktiv handelsby, et staerkere forsknings- og uddannelsesmiljg og vaekst i omradets
videntunge erhverv. Mange aktgrer ma derfor involveres i arbejdet.

Derfor etablerer vidensby task forcen fem netveerk, der skal vaere med til at bidrage til de forskellige dele af udviklingen.

Netvaerkenes opgave er at vaere det forum, hvor aktgrer bringes sammen. Her drgftes nyeste viden, de mange ideer i strategien
udvikles og afprgves og ggres maske til projekter, der hver isaer bidrager til en forandring.

Deltagerne far mulighed for at veere med til at saette deres fingeraftryk pa denne udvikling og far en stor indsigt i planerne for
omradets fremtid. Dertil kommer, at man som deltager selv far styrket sit eget netveerk.



Tre netveerk starter nu!

| maj maned starter tre netvaerk. De drives af en tovholder, som star for at planlaegge og facilitere mgderne og give netveerkenes

input videre til vidensby sekretariatet.

1

VBN Klima og gron
teknologi

Et netvaerk, der har til formal at
beskaeftige sig med malet om at udvikle
gregnne boliger og grgn teknologi og
gore Lyngby-Taarbaek til en CO2-neutral
by. Her drgftes klimainitiativer som
drivkraft for veekst i omradet. Vi bgr,
med DTU som forskningsmaessig
frontlgber, kunne markere os i
verdensklasse pa klima, men det
kraever nye samarbejdsformer.

Netveerket kan bl.a. beskaftige sig med
Lyngby-Taarbaek Kommunes
klimastrategi og handlingsplan og
nuveerende indsatser, samt
potentialerne i forskningsresultater fra
DTU pa miljg- og klimaomradet.

Herefter at arbejde videre med
projekter inden for omradet.

2

VBN Ivaerksaetteri og
entrepreneurship

Et netvaerk, der har til formal at
beskazeftige sig med hvordan vaekst skabes
gennem fremme af innovative
iveerksaettere og ved at fa
entrepreneurship ind som en del af
uddannelsesforlgbene fra folkeskolen og

frem til og med de videregaende
uddannelser. Netvaerket kan bl.a.
beskzeftige sig med K-Nords projekt
omkring entrepreneurship og
ivaerksaetteri, brugen af Match point
mellem DTU og lokale virksomheder pa
Stadsbiblioteket/ ivaerksaetterhus etc..

Herefter at arbejde videre med projekter
inden for omradet med henblik pa at na
malet om at haeve andelen af innovative
iveerksaettere og entreprengrer i omradet.

3

VBN Internationalisering

Et netvaerk, der har til formal at
beskaeftige sig med, hvordan Lyngby-
Taarbazek kan blive et mere
internationalt orienteret omrade og
tage imod gaester udefra, ggre dem til
en styrke i omradet og integrerer
eventuelle bgrn og medfglgende
xgtefelle. Omradet har mange
virksomheder og uddannelses-
institutioner, der modtager geester ude
fra, samt medarbejdere, der kommer
hjem fra ophold i udlandet.

Netveaerket kan bl.a. beskaeftige sig
med, hvordan vi tiltraekker
internationale virksomheder, skaber en
international modtagerkultur, far en
international skole og finder de rette
boliger. Herefter at arbejde videre med
projekter inden for omradet.



To netveerk starter efter sommerferien!

Efter sommerferien startes yderligere to netvaerk. De drives ogsa af en tovholder, som star for at planlaegge og facilitere mgderne

og give netvaerkenes input videre til vidensby sekretariatet.

a4

VBN Byudvikling og
handel

Et netvaerk, der har til formal at
beskzeftige sig med, hvordan Lyngby-
Taarbaek kan udvikle sig til en
universitetsby med et levende og
attraktivt bymiljp og dermed imgdega
de udfordringer, som byen har som
detailhandelscentrum. Netveaerket kan
bl.a. beskaeftige sig med vidensbyen i
Loop City (Realdania ansggning),
kommuneplan-strategien,
detailhandelsanalysen etc..

Herefter at arbejde videre med
projekter inden for omradet med
henblik pa at na malet om at skabe et
levende og attraktivt bymiljg med
unikke kvaliteter og udvikle Kgs. Lyngby
til en synlig universitetsby.

5

VBN Velfaerds-innovation

Et netvaerk, der har til formal at
beskaeftige sig med, hvordan Lyngby-
Taarbaek udvikler fremtidens
velfaerdsydelser og gar foran for at finde
nye lgsninger for at lette det pres, der er
pa de kommunale serviceopgaver.
Netveerket kan bl.a. beskeeftige sig med
nye veje i velfaerdsproduktionen,
teknologiske lgsninger, innovation ved at
koble viden fra DTUs forkere, lokale
virksomheder og den kommunale
serviceproduktion.

Herefter at arbejde videre med projekter
inden for omradet med henblik pa at na
malet om at udvikle fremtidens
velferdsydelser.




Hvordan kan jeg melde mig til?

Alle kan deltage i netvaerkene. Denne invitation ma derfor gerne overdrages til andre. Man kan allerede nu melde sig til de tre
forste netveerk. Det sker ved at tage direkte kontakt til tovholderen. Senere annonceres de gvrige netveerk med tovholdere.

Tovholderne er udpeget i kraft af deres ekspertviden pa omradet.
¢ Netvaerket om klima og gren teknologi drives af Cowi, som har stor erfaring pa omradet og derfor kan vaere med til at seette
vigtige klimaaktgrer sammen for at finde nye og interessante samarbejdsmuligheder.

¢ Netvaerket om iveerksaetteri og entrepreneurship er forankret i K-Nord, som har faet en stor projektbevilling med det formal at
gore ivaerksaetteri til en integreret del af uddannelsessystemet. Det gzelder lige fra folkeskolen over ungdomsuddannelserne og
de videregaende uddannelser.

¢ Netvaerket om internationalisering er forankret i DTU, der som institution har stor praktisk erfaring med at skulle integrere
udlaendinge, som er her i kortere eller leengere tid som studerende, forskere eller undervisere. Denne viden kan bruges i dialog
med andre virksomheder og uddannelsesinstitutioner med samme udfordring.

1 2 3

VBN Klima og gren VBN Ivaerksatteri og VBN Internationalisering

teknologi entrepreneurship Tovholder for netvaerket er HR-
Tovholder for netvaerket er Tovholdere for netveerket er chef, underdirektgr Charlotte

markedsdirektgr Ole Stilling rektor Ivar Lykke @rnby og direktgr Boysen Schmidt, DTU.
René van Laer, K-nord.
planlaegningsdivision. Meld dig til pa mail iloe@knord.dk,

ri@knord.dk .
Meld dig til p& mail olsg@cowi.dk eller pa telefon 45251077

eller telefon 45 97 29 57

COWIs @konomi, management og Meld dig til pa mail

cbs@adm.dtu.dk

eller telefon 8852 63 18




LTK/ FRLU, senest rettet 28. april 2011

NETVARK OM VIDENSBY




INDLEDNING

Lyngby-Taarbaek Kommune og task forcen inviterede den 17. januar 2011 en raekke af omradets
beslutningstagere til at bidrage til udviklingen af en nytaenkende og ambitigs strategi om ggre Lyngby-
Taarbaek til en videns- og universitetsby. Denne strategi er politisk forankret i USU, Udvalget for Strategi og
udvikling.

Task forcen prioriterede disse ideer pa mgdet den 23. februar. Her blev etablering af en raekke netvaerk
fremhaevet som et tveergdende initiativ, der kan bidrage til at involvere virksomheder, uddannelses-
institutioner og andre i strategiarbejdet omkring at ggre Lyngby-Taarbaek til en vidensby og mobilisere
eksterne interessenter omkring realisering af strategien.

Fordelen ved at samarbejde og kommunikere gennem netvaerk er, at det er muligt at involvere et stgrre
antal aktgrer omkring en fzelles ide, hvor alle bidrager med deres komplementzaere styrker og hvor viden
hurtigt kan spredes og deles. Ulempen er, at aktgrer kun er med i netvaerket, sa leenge de opfatter, at der
er noget i det for dem. Frivillighed og engagement er i hgj grad en motivation for at indga i netveerk.

Dette notat beskriver konceptet for vidensby-netvaerkene:
1. Formal

Deltagere

Tidsplan

Opgaver og roller

Mgdeplan

Kommunikationsplan

FORMAL

Netvaerkene er etableret omkring faglige interessefelter. Deres opgave er at bidrage med faglig viden og
nye vinkler i processen omkring udvikling af Lyngby-Taarbaek som vidensby. De er taet koblet til mal og
indsatsomrader i vidensbystrategien.

ounkwnN

Fokus pa videns- Sammenrhaangendie Nye > srvlc_:es og
) kvaliteteri Lyngby-
baserede erfiverv og beeredygtig by Taarbaok
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entrepreneurship




Formalet med netvaerkene er, at deltagerne skal bidrage til strategiens udfgrelse og konkretisere initiativer.
De skal desuden vaere en interesseplatform, hvor alle aktgrer (herunder fx task forcen, politikere,
administration og virksomheder) kan trykprgve ideer, sa de forbedres, udvikles eller afvikles. Det skal ogsa
vaere her, at nye ideer kan opsta, hvor man afsgger finansieringsmuligheder og projektudvikler.

Vardien for deltagerne er, at de inviteres ind i det strategiske udviklingsrum omkring omradets udvikling
fra at vaere en forstad til at vaere en vidensby. Deltagerne far mulighed for at veere med til at saette deres
fingeraftryk pa denne udvikling og far en stor indsigt i planerne for omradets fremtid. Og forhabentlig far de
som sidegevinst udviklet deres faglige, personlige netvaerk.

Der etableres fem netvaerk med forkortelsen VBN for VidensByNetvaerk. De har fglgende formal:

1: VBN Klima og gragn teknologi: Et netvaerk, der har til formal at beskaeftige sig med malet om
at udvikle grgnne boliger og grgn teknologi og ggre Lyngby-Taarbaek til en CO2-neutral by og i
det hele taget drgfte klimainitiativer som drivkraft for veekst i omradet. Omradet bgr, med DTU
som forskningsmaessig frontlgber, kunne markere sig i verdensklasse pa klima, men det kraever
nye samarbejdsformer. Netvaerket kan bl.a. beskaftige sig med Lyngby-Taarbaek Kommunes
klimastrategi og handlingsplan og nuvaerende indsatser, samt potentialerne i
forskningsresultater fra DTU pa miljg- og klimaomradet. Herefter at arbejde videre med
projekter inden for omradet.

2. VBN Ivaerksaetteri og entrepreneurship: Et netvaerk, der har til formal at beskaeftige sig med
hvordan vaekst skabes gennem fremme af innovative iveerkszettere og ved at fa
entrepreneurship ind som en del af uddannelsesforlgbene fra folkeskolen og frem til og med de
videregaende uddannelser. Kan bl.a. beskaeftige sig med K-Nords projekt omkring
entrepreneurship og iveerksaetteri, brugen af Match point mellem DTU og lokale virksomheder
pa Stadsbiblioteket/ ivaerksaetterhus etc.. Herefter at arbejde videre med projekter inden for
omradet med henblik pa at na malet om at haeve andelen af innovative ivaerksaettere og
entrepreneurer i omradet.

3. VBN Internationalisering: Et netveerk, der har til formal at beskaeftige sig med, hvordan
Lyngby-Taarbaek kan blive en mere internationalt orienteret metropol og tage imod gaester
udefra og ggre dem til en styrke i omradet og integrerer eventuelle bgrn og medfglgende
agtefaelle. Omradet har mange virksomheder og uddannelsesinstitutioner, der modtager
gaester ude fra, samt medarbejdere, der kommer hjem fra ophold i udlandet. Netvaerket kan
bl.a. beskaftige sig med, hvordan der skabes en optimal international modtagerkultur for disse
mennesker, hvordan omradet kan fa en international skole, spgrgsmal omkring efterspgrgsel
efter boliger til denne malgruppe. Endelig kan gruppen ogsa beskaftige sig med "seerlig
proaktiv investeringsfremme”/ Copenhagen Capacity, der har til formal at tiltraeekke
internationale vidensvirksomheder. Herefter at arbejde videre med projekter inden for
omradet, der bidrager til at tiltreekke og fastholde vidensvirksomheder med international profil
til omradet.

4: VBN Byudvikling og handel: Et netvaerk, der har til formal at beskaeftige sig med, hvordan
Lyngby-Taarbaek kan udvikle sig til en universitetsby med et levende og attraktivt bymiljg og
dermed img@gdega de udfordringer, som omradet har som detailhandelscentrum. Kan bl.a.
beskaeftige sig med vidensbyen i Loop City (Realdania), kommuneplanstrategien,
detailhandelsanalysen etc.. Herefter at arbejde videre med projekter inden for omradet med
henblik pa at na malet om at skabe et levende og attraktivt bymiljg med unikke kvaliteter og
udvikle Kgs. Lyngby til en synlig universitetsby.



5: VBN Velfaerdsinnovation: Et netvaerk, der har til formal at beskeeftige sig med hvordan
Lyngby-Taarbaek udvikler fremtidens velfzerdsydelser og gar foran for at finde nye Igsninger for
at lette det pres, der er pa de kommunale serviceopgaver. Kan bl.a. beskaftige sig med nye
veje i velfeerdsproduktionen, teknologiske Igsninger, innovation etc.. Herefter at arbejde videre
med projekter inden for omradet med henblik pa at na malet om at udvikle fremtidens
velfaerdsydelser.

DELTAGERE

Idet netveerkene som udgangspunkt foreslas designet med et strategisk sigte omkring faglig interesse, vil
der veere tale om abne netvaerk, hvor deltagerne som udgangspunkt inviteres via vidensbys ambassadgrer
og de inviterede til ideseminaret den 17. januar 2011. Det afklares politisk, hvordan kommunalbestyrelsens
politikere kan indga.

De inviterede kan enten selv deltage eller give invitationen videre ngglepersoner fra egen eller andre
virksomheder. Hertil kommer at tovholderne kan invitere gvrige personer i omradet med szerligt kendskab,
engagement eller viden om det pagaldende omrade.

Det bgr tilstraebes, at netvaerket sammensaettes, sa flest mulige interesser ind i et omrade daekkes af,

saledes at ideer belyses fra flest mulige vinkler. Der laegges vaegt p3, at forskellige interessenter indgar,
herunder at uddannelserne inviterer studerende med ind i alle netvaerk, sa ogsa de unges stemme hgres.

TIDSPLAN

Det tager tid at opstarte et netvaerk, rekruttere deltagere, beskrive opgaver, planlaegge mgder, lave
dagsordener etc. Det er afggrende for netveerksdeltagernes motivation til at deltage, at det forberedende
arbejde fremstar professionelt og gennemtaenkt. Derfor igangsaettes netvaerkene trinvis.

De tre fgrste netvaerk startes op inden sommerferien, sdledes at de kan vaere med processen den endelige
vedtagelse af vidensbystrategien, der forventes afsluttet ved vedtagelsen af vidensbystrategien i
kommunalbestyrelsen den 26. juni 2011. Netvaerkene igangseaettes efter fglgende plan:

Maj 2011:
1: VBN: Klima og gr@n teknologi
2. VBN: Ivaerkseetteri og entrepreneurship
3. VBN: Internationalisering

August 2011:

4: VBN: Byudvikling og handel
5: VBN: Velfaerdsinnovation

OPGAVER OG ROLLER

Task forcens medlemmer har pataget sig at drive netvaerkene. Hvert netvaerk styres af en tovholder.
Tovholderens opgave er at fgre liste over netvaerkets medlemmer, planlaegge og facilitere netvaerkets
mgder, samt sgrge for, at netvaerkenes input fgres til referat og bringes tilbage til vidensbysekretariatet.
Tovholderne samles til task force mgdet i april.

LTK patager sig at skabe koordinering mellem netvaerkene. Opgaven ligger pt. i vidensbysekretariatet.
Koordinering bestar i at sgrge for, at tovholderen er forsynet med relevante dokumenter, beslutningsoplaeg
etc., ogi at indsamle tilbagemeldinger fra netvaerkene og bringe disse videre til de politiske udvalg Task
Force.



Fordelingen er som fglger:

Netvaerk Ansvarlig Tovholder Koordination Kontaktinfo
1. VBN Klima og grgn cowl Markedsdirektgr Ole LTK olsg@cowi.dk
teknologi Stilling, COWIs @konomi, tif. 4597 29 57
management og
planlaegningsdivision
2. VBN lIvaerksaetteri og K-nord Rektor Ivar Lykke @rnby, K- | LTK iloe@knord.dk
entrepreneurship nord og Direktgr René van Direkte
Laer, K-nord 88526512
Mobil 2887 0109
ri@knord.dk, tlf.
Direkte: 88526311
Mobil: 40282894
3. VBN DTU HR-chef, underdirektgr LTK cbs@adm.dtu.dk
Internationalisering Charlotte Boysen Schmidt, TIf: 45251077
DTU Mobil: 51157477
4. VBN Byudvikling og LTK Jgrgen Olsen, LTK olj@Itk.dk
handel byplanarkitekt, souschef, Direkte: 45973600
Lyngby-Taarbaek Kommune Mobil: 2096 5300
5. VBN Afventer Afventer LTK

Velfaerdsinnovation

M@DEPLAN

Netvaerkene mgdes 3-4 gange i lgbet af 2011. For de tre netvaerk, der startes inden sommerferien
forventes fire netveerksmegder i 2011. For de to sidste forventes tre netvaerksmgder i 2011. Fgrste mgde i
netvaerkene vil veere i uge 19-20. Mgderaekken planlaegges af tovholderne.

Et netveerksmgde vil typisk vare tre timer, sa der er tid til at mange deltagere kan komme til orde og
debatten kan komme dybt ned i emnerne. Mgderne kan fx placeres i tidsrummet kl. 15.00-18.00 i dagene
tirsdag, onsdag eller torsdag. Men det er op til tovholderen, at lave den praktiske planleegning.

Mgdernes indhold kunne veere:

Indhold

Mgde 1

task force medlem og tovholder

Velkomst og formalet med at veere i et vidensbynetvaerk v/

Bordet rundt: Motivation og forventninger




e Introduktion til vidensbyens vision og strategi v/
kommunaldirektgr Tim Andersen

e Debat

e |deer til naaste mgde

Mgde 2 e Nyt fra vidensby v/ tovholder

e Oplaeg om centralt tema for netvaerket v/ intern eller ekstern
oplaegsholder (findes af tovholder)

e Debat

e |Initiativer pa omradet: Hvilke tiltag skal der til for at na malet?

e Prioritering af initiativer

e Ideer til nzeste mgde

Mgde 3 e Status pa vidensby v/ fx en politiker
(kun for netvaerk e Debat
1-3) e Videre drgftelse af initiativer (finansiering, organisering mm).

e |deer til naeste mgde

Mgde 4 e Nyt fra vidensby v/ tovholder
e Evaluering af netveerkets aktiviteter
e Plan for fremtiden

KOMMUNIKATIONSPLAN

De fem netvaerk kommunikeres som et samlet tiltag i regi af vidensbystrategien. Nedenfor praesenteres en
kommunikationsplan:

Orientering om vidensbhy:

Oprettelsen af netveerk kommunikeres fgrste gang i et nyhedsbrev, der udsendes inden paske til
deltagerne pa ideseminaret den 17. januar 2011. Nyhedsbrevet giver en opdatering pa, hvad der er sket
siden sidst, herunder, at der etableres netveerk og at deltagerne kan melde dig til.

Nyhedsbreve udsendes ogsa august, oktober og december.

Igangsaettelse af netvaerk:

I slutningen af april modtager samme malgruppe en direct mail, hvor konceptet omkring vidensbynetvaerk
praesenteres naermere. Her kan man leese om de fem netvaerk (dog med mest vaegt pa de tre fgrste),
formalene, rammerne omkring arbejdet, mgderakken og gevinsterne ved at deltage i arbejdet. | mailen
praesenterer tovholderne sig selv med kontaktinfo, sa man kan melde sig til direkte hos dem.

| august sendes en reminder med tovholdere pa netvaerk 4-6 og tilmeldingsinfo.

Dialog mellem tovholder og koordinator:

Fgr hvert mgde er der en dialog mellem tovholderen og koordinatoren i LTK om dagsordenen. Her
orienteres tovholderen om sidste nyt i projektet pa en made, sa vedkommende kan formidle det videre til
netvaerket og det drgftes, om der er szerlige emner, der skal pa dagsordenen.

Fgrste mpgde med tovholderne afholdes i forbindelse med task forcens planlagte mgde den 28. april.
Tovholderne inviteres fra kl. 16.30-17.30.

Efter hvert mgde er der en debriefing mellem tovholderen og koordinatoren i LTK om input fra netvaerket
pa mgdet. Input fgres videre til task force og USU af de eksisterende kanaler (planlagte mgder etc.).






Hjemmeside/ facebook (forslag):

Der kan pa sigt, nar vidensby far en mere permanent organisation, oprettes en hjemmeside for vidensby,
der informerer bredt om fremdriften i projektet til borgerne, virksomheder og myndigheder, herunder om
feerdigggrelsen af vidensbystrategien og kommuneplanstrategien samt netvaerkenes arbejde.

Formalet er at skabe en bred, folkelig awareness omkring strategien med henblik pa at skabe opbakning og
dermed ogsa leve op til en demokratisk forventning. Netvaerket kunne vaere for alle interesserede og
etableres og vedligeholdes i en virtuel platform (fx Facebook eller et website). Her kan lsegges materiale og
skrives beskeder til alle. Det kan grupperes under sites med forskellige temaer, malrettet forskellige
malgrupper. Tilbagemelding fra netvaerksaktgrerne kan ske via sma afstemninger
(meningstilkendegivelser), chat fora, ideudviklingsgrupper etc.

Den virtuelle platform kunne tage udgangspunkt i den eksisterende webplatform for kommuneplan 2009
(www.kommuneplan.ltk.dk), der dog ikke har funktionaliteter i forhold til social interaktion.

Platformen kunne samtaenkes med hgringsforpligtelserne i forhold til den kommende
kommuneplanstrategi. Alternativt www.vidensby.ltk.dk

Dette er antageligvis en opgave for en evt. permanent organisation omkring vidensby.
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