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1.

Godkendelse af kommissorium for udarbejdelse af ny frivillighedsstrategi for
Lyngby-Taarbaek Kommune

Sagsfremstilling

Indledning og baggrund

Lyngby-Taarbeek Kommune besluttede i 2008 at indga i et udviklingsprojekt om
nye veje i inddragelsen af frivillige i den kommunale opgavelgsning - med
Lundgardskonsulenterne og tre andre kommuner, stgttet af det daveerende
Velferdsministerium og Momsfondet.

Formalet med projektet var at fa afpravet nye mader for inddragelse af frivillige i
kernen af den kommunale opgavelgsning. Projektet er afsluttet og evalueret i
starten af 2011 og dokumenteret i dels en samlet evalueringsrapport for alle fire
kommuners projekter, dels en lokal evalueringsrapport for Lyngby-Taarbaek
Kommune projekterne. Rapporterne har varet forelagt til politisk behandling og
dreftelse i foraret 2011, ligesom de lokale projekter ogsa er dokumenteret i en film,
der er feerdiggjort i juni 2011.

| anledning af frivillighedsaret i 2011 og som opfelgning pa Lundgardprojektet er
der efterfglgende i august 2011 afholdt et seminar for Kommunalbestyrelse,
forvaltning samt repraesentanter for frivillighedsomradet. Formalet med seminaret
var at fa dreftet erfaringerne fra Lundgardprojektet og fremadrettet fa diskuteret
muligheder og perspektiver for det frivillige arbejde i Lyngby-Taarbeek Kommune
— der kan indga i formuleringen af den nye frivillighedsstrategi, som blev politisk
bestilt i 2009 med budgetaftalen for 2010.

| september 2011 blev opsamlingen og forslagene fra frivillighedsseminaret i
august 2011 udsendt til Kommunalbestyrelsen til orientering med oplysning om, at
der pa oktobermgderne ville blive fremlagt et forslag til det videre arbejde med
udarbejdelse af en ny frivillighedsstrategi, der omfatter hele det kommunale
opgaveomrade — og ikke kun det frivillige sociale arbejde, som er hagtet op pa
frivillighedsmidlerne i henhold til Serviceloven.

Pa denne baggrund er der udarbejdet vedlagte forslag til kommissorium for arbejdet
med udarbejdelse af en ny frivillighedsstrategi, der udover ovennavnte elementer
bygger videre pa de mange gode erfaringer, der allerede er gjort med frivillig
indsats — bade inde pa matriklen i de kommunale institutioner og de mange ildsjele,
som arbejder med frivillighed pa kryds og tveers i Lyngby-Taarbeek Kommune,
uden offentlig stette og pa egne preemisser.
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Organisering af processen med udarbejdelse af en ny frivilligstrategi

For at signalere politisk prioritering af opgaven — og fordi de politiske
ngglespgrgsmal, som beskrives nedenfor kraever en tat politisk involvering i
processen — foreslas det, at arbejdet med udarbejdelse af en ny frivilligstrategi
organiseres og forankres i et 8 17,4 udvalg.

Af styrelseslovens § 17, stk. 4 fremgar det saledes:

"1 gvrigt kan kommunalbestyrelsen nedseette serlige udvalg til varetagelse af
bestemte hverv eller til udfgrelse af forberedende eller radgivende funktioner for
kommunalbestyrelsen, skonomiudvalget eller de stdende udvalg.
Kommunalbestyrelsen bestemmer de serlige udvalgs sammenseatning og fastsetter
regler for deres virksomhed.”

| udvalget foreslas der repraesentation af bade politikere og repraesentanter for
frivillighedsomradet. Konkret foreslas § 17,4 udvalget sammensat pa fglgende
made:
Udvalgsformandene for alle fagudvalg og @konomiudvalget
Der udpeges derudover 4 medlemmer fra frivillighedsomradet pa falgende made:
2 medlemmer udpeges af Frivilligcentret, 1 af Folkeoplysningsudvalget og 1 af
Integrationsradet.

Formanden for § 17,4 udvalget udpeges af og blandt kredsen af udvalgsformaend.

Der kan efter behov indkaldes personer fra bade den kommunale forvaltning,
decentrale ledere, frivillighedsomradet samt andre relevante omrader til nsermere
belysning af udvalgte problemstillinger.

8 17,4 udvalget sekretariatsbetjenes af Bagrne- og Fritidsforvaltningen og Social- og
Sundhedsforvaltningen. Bgrne- og Fritidsdirektaren er referencedirektar pa
opgaven og udvalgssekreteer for § 17,4 udvalget.

8 17, stk. 4 udvalget referer til @konomiudvalget.

Der etableres endvidere en falgegruppe bestaende af 10 repraesentanter fra
frivillighedsomradet, som kan bl.a. kan bidrage til idéudvikling og -afprevning i
forhold til § 17,4 udvalget — og som kan inddrages ad hoc. Falgegruppens
medlemmer rekrutteres via annonceres og udpegning, sa de dakker et bredt udsnit
af gruppen af frivillige.

8 17,4 udvalgets opgave og kommissorium
I den politiske sag om Civilsamfundsprojektet fra juni 2011 blev der defineret tre
polltlske nggleudfordringer:
Medborgerskabsbegrebet
| kernen eller i periferien af den kommunale opgavelgsning?
Er der potentiale for en starre frivillig indsats og hvordan bliver potentialet sat i
spil?

8 17,4 udvalgets opgave er i forleengelse af den politiske bestilling fra 2009,
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erfaringerne fra Lundgardprojektet og det eksisterende frivillige arbejde, samt

inputtene fra seminaret i august fglgende:

- Udarbejdelse af en ny frivilligstrategi, som fastleegger Lyngby-Taarbak
Kommunes vision, mal, rammer og holdninger til frivilligt arbejde — bade
indenfor og udenfor den kommunale opgavelgsning
| strategien at fa handteret og besvaret de tre ovennaevnte politiske udfordringer,
saledes at der skabes klare politiske rammer omkring det frivillige arbejde i
Lyngby-Taarbek Kommune
At komme med forslag til, hvordan frivillige kan sikres en lettere adgang til at
blive frivillig i Lyngby-Taarbaek Kommunes institutioner, skoler, &ldrecentre,
det tekniske omrade, administration mv.

At belyse og overveje - hvorvidt midlerne til frivilligt socialt arbejde,
folkeoplysningens start- og udviklingsmidler samt de boligsociale midler —
lovligt og med fordel kan samtaenkes og indga som gkonomisk stette til bredere
frivillige aktiviteter

At overveje, hvordan der kan skabes en feelles varktajskasse”/checkliste for,
hvordan inddragelse af frivillige i den kommunale opgavelgsning handteres.

Udarbejdelsen af strategien betyder ikke, at det allerede velfungerende frivillige
arbejde i kommunen sattes pa stand by, mens strategien udarbejdes. Dette arbejde
fortseetter naturligvis sidelgbende.

8 17,4 udvalget skal have feerdiggjort sit arbejde med udarbejdelse af et forslag til
frivillighedsstrategi senest den 1. april 2012.

@konomi
Forslaget til ny frivilligstrategi forudsattes udarbejdet indenfor de eksisterende
gkonomiske rammer.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen, jf. Den Kommunale Styrelseslovs § 17,4.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at udkast til kommissorium for udarbejdelse af en ny
frivillighedsstrategi for Lyngby-Taarbaek Kommune godkendes.
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Udviklings- og Strategiudvalget den 11. oktober 2011:

Udvalget anbefaler, at kommissoriet godkendes, idet udvalget dog foreslar, at
sammensatningen af udvalget a&ndres til, at der veaelges én fra hvert parti til
817,4-udvalget, 2 udpeges fra Folkeoplysningsudvalget og 2 fra Frivilligcentret.
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2.

Finansiering og organisering af vidensby-organisation

Sagsfremstilling

Videnshy-strategien blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen den 29. august 2011.
For at understatte implementeringen af strategien i samarbejde med lokalomradets
gvrige vidensby-interessenter etableres en forening med tilhgrende
vidensby-sekretariat. Udviklings- og Strategiudvalget har pa sit mgde i juni
besluttet,

e at Lyngby-Taarbaek Kommune indleder forhandlinger med de gvrige aktarer
bag vidensby-initiativet med henblik pa etablering af en falles og permanent
vidensby-organisation

e at Lyngby-Taarbaek Kommune, under forudseetning af bidrag fra gvrige
videnshy-akterer, medfinansierer efter "krone-til-krone-princippet"

o at gkonomien til organisationen skal veere sikret den 1. oktober 2011 og at der
som minimum skal veere 1 mio. kr. til opstartsfasen.

Der har i perioden fra juni til og med september vearet taget kontakt til de centrale
virksomheder, uddannelsesinstitutioner mv. for at skaffe finansiering til
vidensby-organisationen. Der er pa nuverende tidspunkt skaffet ekstern
medfinansiering svarende til 2,25 mio. kr. Der er evt. bidragydere, som endnu ikke
har givet endeligt svar. Det forventes, at der kan skaffes yderligere bidrag, saledes
at der samlet er 3,0 mio. kr. i eksterne bidrag. Hertil skal leegges Lyngby-Taarbaek
Kommunes eget bidrag, som ud fra krone-til-krone-princippet skal matche de
eksterne bidrag. Lyngby-Taarbeek Kommunes bidrag finansieres af fglgende
midler:

Vidensby-bevillingen (budget 2011-14): 0,75 mio. kr.

Overfgrte midler fra 2010 til 2011: 1,2 mio. kr.

Eksisterende erhvervsmidler: ca. 0,2 mio. kr. (iveerksetterradgivning og
erhvervskonference).

| forhold til de eksisterende erhvervsmidler forudsatter dette @konomiudvalgets
godkendelse. Sagen foreleegges @konomiudvalget i oktober.

Det vurderes, at der med et samlet belgb i stgrrelsesordnen 5-6 mio. kr. er midler til
1% ars drift. Inden for denne periode skal vidensby-organisationen finde
supplerende finansiering gennem ansggning af fonde, puljer og ved at varetage
relevante opgaver pa operatgrbasis. Her ud over vil der fortsat veere medlemsbidrag.
Det vurderes, at det vil veere relevant at have forskellige medlemskategorier og
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-bidrag, som bade afspejler virksomhedens/institutionens starrelse og involvering i
strategien. Det vurderes, at der kan veere tale om medlemsbidrag fra 50.000 til
250.000 kr. pr. ar.

Da der er fundet tilstraekkelig finansiering til etablering af en feelles
vidensby-organisation igangsattes det videre arbejde med dette. Der skal som det
farste udarbejdes vedteegter for vidensby-organisationen og igangsattes
rekruttering af vidensby-sekretariatets leder. Dette ventes at kunne ske inden arets
udgang, saledes at vidensby-bestyrelsen kan konstituere sig i begyndelsen af det
nye ar. lllustration af videnshy-organisationen fremgar af vedlagte bilag.

@konomiske konsekvenser
Kommunens bidrag til vidensby-organisationen baserer sig som beskrevet ovenfor
pa allerede bevilgede eller overfarte midler.

Beslutningskompetence

Udviklings- og Strategiudvalget har kompetence til at disponere over den serlige
vidensby-bevilling. @konomiudvalget skal traeffe beslutning om brugen af de
eksisterende erhvervsmidler som led i kommunens medfinansiering af
vidensby-organisationen. | forbindelse med udarbejdelse af vedtaegter for
vidensby-organisationen (foreningsvedtaegter) skal disse endeligt godkendes i
kommunalbestyrelsen.

Indstilling:

Forvaltningen indstiller, at Udviklings- og Strategiudvalget

1. tager status pa den samlede finansiering af vidensby-organisationen til
efterretning

2. godkender, at videnshy-bevillingen samt de overfarte midler indgar i
Lyngby-Taarbek Kommunes medfinansiering

3. anbefaler, at @konomiudvalget godkender, at de eksisterende erhvervsmidler
indgar i Lyngby-Taarbaek Kommunes medfinansiering

4. godkender, at forvaltningen igangseetter udarbejdelsen af vedtaegter og
rekruttering af leder af sekretariatet.
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Udviklings- og Strategiudvalget den 11. oktober 2011:

Ad1l Taget til efterretning.

Ad 2 Godkendt.

Ad 3  Anbefalet.

Ad 4  Godkendt igangsatningen af udarbejdelsen af vedtagter med henblik pa at
fa foreningen etableret. Foreningens bestyrelse tager initiativ til ansettelse
af leder af organisationen.
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3.

Orientering til udvalget den 11-10-2011

3.1 Lokalt Erhvervsklima
DI har faet resultaterne af Lokalt Erhvervsklima 2011. Samme undersggelse blev
foretaget sidste ar.

Lyngby-Taarbaek er samlet set rykket fra en 59. plads til en 37. plads. Altsa en
veaesentlig forbedret status for kommunen. | bilag med resultater for
Lyngby-Taarbaek fremgar de forskellige 11 parametre, der er blevet malt pa. Alle
parametre - undtagen en - treekker i den positive retning.

Ikast-Brande, Herning og Hedensted ligger pa de farste 3 pladser. Kgbenhavn
ligger pa 79. plads og vores nabokommuner ligger pa henholdsvis 12. (Gentofte),
29. (Gladsaxe), og 42. (Rudersdal).

Metodeoversigt over statistikken beskrives i det samlede dokument lagt pa sagen.

3.2 Kick-off for vidensbystrategien

Vidensbystrategien er vedtaget og mange har bidraget i processen. Nu er den en
realitet og den seetter nye, hgje ambitioner for veekst og udvikling i
Lyngby-Taarbak. Derfor inviterer Udviklings- og Strategiudvalget og
Erhvervsradets Task Force den 8. november 2011 til en lille event. Formalet er at
lancere strategien og markere, at strategien nu skal ud og arbejde. Der er tale om en
netveaerksskabende aktivitet, hvor den feerdige videnshystrategi handbringes til
nggleaktarerne. Der vil indga korte oplaeg som satter ord pa de centrale budskaber i
stategien. Eventen vil forega om eftermiddagen i Lyngby i tidsrummet 15-17, men
stedet er ikke fastlagt endnu. Malgruppen er politikere, Task Force,
Vidensbyambassadarer, VBN netvaerk, Lyngby-Taarbeek Kommunes direktion,
udvalgte ledere og vidensbysekretariat, pressen, samt gvrige.

3.3 Sammenhangen mellem hovedstadens feelles dagsorden for vaekst og
udvikling og Lyngby-Taarbaek Kommunes Vidensbystrategi

Hovedstadens 29 kommuner er i regi af KKR Hovedstaden gaet sammen om at
formulere en feelles strategi for veekst og udvikling i regionen. Strategien, der er
vedtaget den 26. august 2011, har fokus pa kommunernes rolle i forhold til at
handtere vaekstudfordringen samt gevinsterne ved at samarbejde om at lgse
opgaven.
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Strategiens bagvedliggende analyse er den samme som Vidensbystrategiens, nemlig
at virksomheder i hgjere grad gnsker at lokalisere sig i nerheden at vidensmiljger
omkring universiteter. @resundsregionen angives som Europas 5. starste
universitetsregion med 11 universiteter og 165.000 studerende.

Strategien setter fokus pa seks indsatsomrader:

Infrastruktur, der driver veeksten

Internationalisering

Fleksibelt arbejdsmarked med gode rekrutteringsmuligheder
Innovation og nye virksomheder

Velferdsinnovation

Kultur og oplevelsesgkonomi.

ocouk~rwdE

Der er saledes en tet kobling til indsatsomraderne i Lyngby-Taarbek Kommunes
Vidensbystrategi. Indsatser omkring klima og gren teknologi er indeholdt under
Innovation og nye virksomheder.

Strategien retter fokus mod, at ansvaret for regionens udvikling pahviler mange
aktgrer og med fa formelle redskaber til samarbejde. Der peges pa, at det giver
udfordringer i forhold til koordinering af store infrastrukturprojekter, samarbejde
mellem kommuner, koordinering af statslige initiativer og koordinering af de
aktarer, der arbejder for veekst og udvikling i regionen.

Malsatningen er at skabe forpligtende samarbejder om konkrete indsatser, herunder
at fa veekst hgjere pa dagsordenen i de enkelte kommuner, igangsette flere
tveergaende kommunale projekter, arbejde for mere dialog mellem kommuner,
region og stat, arbejde for flere fleksible partnerskaber mellem myndigheder,
forskning og erhverv, indsamle best practice fra andre storbyregioner samt styrke
det feelles vidensgrundlag.

Denne tilgang stemmer overens med Vidensbystrategien.

Udviklings- og Strategiudvalget den 11. oktober 2011:
Taget til efterretning.
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Berne- og Fritidsforvaltningen
Ledelsessekretariatet

UDKAST

Udkast til kommissorium for udarbejdelse af ny frivilligstrategi for Lyngby-
Taarbaek Kommune

1. Indledning og baggrund

Lyngby-Taarbaek Kommune besluttede i 2008 at indga i et udviklingsprojekt om nye veje i inddra-
gelsen af frivillige i den kommunale opgavelgsning - med Lundgardskonsulenterne og tre andre
kommuner, stottet af det daveerende Velferdsministerium og Momsfondet.

Formalet med projektet var at fa afpravet nye mader for inddragelse af frivillige i kernen af den
kommunale opgavelgsning. Projektet er afsluttet og evalueret i starten af 2011 og dokumenteret i
dels en samlet evalueringsrapport for alle fire kommuners projekter, dels en lokal evalueringsrap-
port for Lyngby-Taarbaek Kommune projekterne. Rapporterne har veeret forelagt til politisk behand-
ling og dreftelse i foraret 2011, ligesom de lokale projekter ogsa er dokumenteret i en film, der er
feerdiggjort i juni 2011.

| anledning af frivillighedsaret i 2011 og som opfglgning pa Lundgardprojektet er der efterfalgende
i august 2011 afholdt et seminar for Kommunalbestyrelse, forvaltning samt reprasentanter for fri-
villighedsomradet. Formalet med seminaret var at fa drgftet erfaringerne fra Lundgardprojektet og
fremadrettet fa diskuteret muligheder og perspektiver for det frivillige arbejde i Lyngby-Taarbaek
Kommune — der kan indga i formuleringen af den nye frivillighedsstrategi, som blev politisk bestilt
i 2009 med budgetaftalen for 2010.

| september 2011 blev opsamlingen og forslagene fra frivilligheds seminaret i august udsendt til
Kommunalbestyrelsen til orientering med oplysning om, at der pa oktobermgderne ville blive frem-
lagt et forslag til det videre arbejde med udarbejdelse af en ny frivillighedsstrategi, der omfatter hele
det kommunale opgaveomrade — og ikke kun det frivillige sociale arbejde, som er hagtet op pa fri-
villighedsmidlerne i henhold til Serviceloven.

Pa denne baggrund er der udarbejdet nedenstaende forslag til kommissorium for arbejdet med udar-
bejdelse af en ny frivillighedsstrategi, der udover ovennavnte elementer bygger videre pa de mange
gode erfaringer, der allerede er gjort med frivillig indsats — bade inde pa matriklen i de kommunale
institutioner og de mange ildsjeele, som arbejder med frivillighed pa kryds og tveers i Lyngby-
Taarbaeek Kommune, uden offentlig stette og pa egne praemisser.

2. Organisering af processen med udarbejdelse af en ny frivilligstrategi

For at signalere politisk prioritering af opgaven — og fordi de politiske ngglespargsmal, som beskri-
ves nedenfor kraever en tat politisk involvering i processen — foreslas det, at arbejdet med udarbej-
delse af en ny frivilligstrategi organiseres og forankres i et § 17,4 udvalg.

Af styrelseslovens § 17, stk. 4 fremgar det saledes:
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| gvrigt kan kommunalbestyrelsen nedsette seerlige udvalg til varetagelse af bestemte hverv eller
til udfgrelse af forberedende eller radgivende funktioner for kommunalbestyrelsen, gkonomiudval-
get eller de staende udvalg. Kommunalbestyrelsen bestemmer de serlige udvalgs sammensatning
og fastsetter regler for deres virksomhed.”

| udvalget foreslas der repraesentation af bade politikere og repraesentanter for frivillighedsomradet.
Konkret foreslas § 17,4 udvalget sammensat pa falgende made:

e Udvalgsformandene for alle fagudvalg og @konomiudvalget
e Der udpeges derudover 4 medlemmer fra frivillighedsomradet pa falgende made: 2 med-
lemmer udpeges af Frivilligcentret, 1 af Folkeoplysningsudvalget og 1 af Integrationsradet.

Formanden for § 17,4 udvalget udpeges af og blandt kredsen af udvalgsformand.

Der kan efter behov indkaldes personer fra bade den kommunale forvaltning, decentrale ledere,
frivillighedsomradet samt andre relevante omrader til naermere belysning af udvalgte problemstil-
linger.

8 17,4 udvalget sekretariatsbetjenes af Barne- og Fritidsforvaltningen og Social- og Sundhedsfor-
valtningen. Bgrne- og Fritidsdirekteren er referencedirekter pa opgaven og udvalgssekretear for §
17,4 udvalget.

8 17, stk. 4 udvalget referer til @konomiudvalget.

Der etableres endvidere en falgegruppe bestaende af 10 reprasentanter fra frivillighedsomradet,
som kan bl.a. kan bidrage til idéudvikling og -afpravning i forhold til § 17,4 udvalget — og som kan
inddrages ad hoc. Fglgegruppens medlemmer rekrutteres via annonceres og udpegning, sa de dak-
ker et bredt udsnit af gruppen af frivillige.

3. 8 17,4 udvalgets opgave og kommissorium
I den politiske sag om Civilsamfundsprojektet fra juni 2011 blev der defineret tre politiske nggleud-
fordringer:

e Medborgerskabsbegrebet
o | kernen eller i periferien af den kommunale opgavelgsning?
e Er der potentiale for en starre frivillig indsats og hvordan bliver potentialet sat i spil?

Disse tre politiske nggleudfordringer dannede ogsa rammen om seminarets diskussioner. Der henvi-
ses her til den vedlagte opsamling pa gruppediskussionerne.

8 17,4 udvalgets opgave er i forleengelse af den politiske bestilling fra 2009, erfaringerne fra Lund-
gardprojektet og det eksisterende frivillige arbejde, samt inputtene fra seminaret i august falgende:

e Udarbejdelse af en ny frivilligstrategi, som fastleegger Lyngby-Taarbsek Kommunes vision,
mal, rammer og holdninger til frivilligt arbejde — bade indenfor og udenfor den kommunale
opgavelgsning



e | strategien at fa handteret og besvaret de tre ovennavnte politiske udfordringer, saledes at
der skabes klare politiske rammer omkring det frivillige arbejde i Lyngby-Taarbsek Kom-
mune

e At komme med forslag til, hvordan frivillige kan sikres en lettere adgang til at blive frivillig
i Lyngby-Taarbaek Kommunes institutioner, skoler, &ldrecentre, det tekniske omrade, admi-
nistration mv.

e At belyse og overveje - hvorvidt midlerne til frivilligt socialt arbejde, folkeoplysningens
start- og udviklingsmidler samt de boligsociale midler — lovligt og med fordel kan samtaen-
kes og indga som gkonomisk statte til bredere frivillige aktiviteter

e Atoverveje, hvordan der kan skabes en felles "varktgjskasse”/checkliste for, hvordan ind-
dragelse af frivillige i den kommunale opgavelgsning handteres.

Nar Frivilligstrategien er udarbejdet og godkendt i de politiske udvalg udarbejdes en udmgntnings-
plan for, hvordan strategien kan implementeres.

Udarbejdelsen af strategien betyder ikke, at det allerede velfungerende frivillige arbejde i kommu-
nen sattes pa stand by, mens strategien udarbejdes.

4. @konomi
Forslaget til ny frivilligstrategi forudseettes udarbejdet indenfor de eksisterende gkonomiske ram-
mer.

5. Forslag til overordnet tidsplan
8 17,4 udvalget skal have ferdiggjort sit arbejde med udarbejdelse af et forslag til frivillighedsstra-
tegi senest den 1. april 2012.




ANNEKS 1 ﬁ_l_F’ATEGI

Vi hjzelper dem der hjaelper andre

Udviklings- og Strategiudvalget den 11-10-2011
Bilag 1.2

Seminar om medborgerskab og frivillighed

Stadsbiblioteket, Kgs. Lyngby, d. 24. august 2011

Anneks 1: Deltagernes noter fra gruppearbejde

To sessioner af gruppearbejde gav en rig portion konkrete forslag, observationer, kritiske bemaerkninger og
forslag til nye muligheder. Sa vidt muligt er alle referenternes noter forsggt renskrevet ordret, kun
suppleret med enkelte fyldord af hensyn til forstaelsen. Der er ikke gjort forsgg pa at udvikle deltagernes
noter eller redigere for gentagelser. Nogle noter var mere fyldestggrende og mere forstaelige end andre,
men alt i alt er der tale om et inspirationskatalog af kommentarer, der kan bringes i spil af dem, der har
deltaget. Kommentarerne kan ikke sta alene, men kan paminde om diskussionernes indhold og inspirere til
den videre proces.

Debat om medborgerskab generelt

Generelt til fgrste gruppearbejde om medborgerskab:
Sporgsmal 1: P3 hvilke omrader mener | at kommunen og de frivillige kan styrke samarbejdet?

1) Kommunikation: begge veje skal styrkes og der skal arbejdes med hvad du kan ggre for den anden,
ikke omvendt.

2) Fortsat anerkendelse af de frivilliges arbejde og indsats.

3) Frivillighedskoordinator skal ‘oprettes’

4) Frivillighedsportal / bank gnskes.

- Det er lysten der driver veerket for frivillige
- Man skal veere frivillig pa de frivilliges praamisser (men en dgr der star aben)
- Defrivilliges ydelser skal vaerdsaettes
- Forpligtelse = synlighed af vi laver = anerkendelse
- Man gnsker at fgle, at det nytter
- [?] er afhaengig af at de frivillige er der.
- Nye tiltag bliver negativt modtager
- Bindeleddet mellem frivilligt arbejde og organisationen "opad’
- Ny indgangsvinkel og signal fra LTK om et taettere samarbejde med forskellige organisationer.
- Kan LTK bed frivillige organisationer om at lave projekter?
- Der bgr skelnes mellem 'kan’ opgaver og ‘skal’ opgaver — men hvor klart skal der skelnes?
Det der er det afggrende er at der foregar en konstruktiv dialog.
Der kan veere diskussion om kvalitet, eksempelvis uenighed om hvordan der laves naturpleje.
- Det er maske en ide at fa et konstruktivt samarbejde, der hvor der er fagpersonale involveret.
- Tage udgangspunkt i ”"at det ikke bliver lavet, hvis de frivillige ikke er der”
- Modstand [i forvaltningen/ hos institutioner?] dreeber gode initiativer.


mjo
Maskinskrevet tekst
Udviklings- og Strategiudvalget den 11-10-2011
Bilag 1.2

mjo
Maskinskrevet tekst
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- Frivillighed har brug for respons fra eventuelle myndigheder/ samarbejdspartnere

- Synlighed at der er frivillige organisationer

- Hvem kan byde ind pa opgaverne?

- Prgve at eksperimentere, - der skal voves.

- lldsjeele skal gives plads.

- Der bgr nedszttes en central gruppe, der koordinerer frivilligt arbejde, fx “etisk rad”.
- Der skal veere information / oplysning om frivilligt arbejde.

Sporgsmal 2: Hvilke borgere skal inddrages i hvilke situationer?

- Forspg at inddrage de unge

- Etabler kommunal jobportal

- Find egnede lokaler

- Info om frivilligt arbejde

- Aldre skal kunne inddrages i bgrneinstitutioner, fx bage kage eller lzese. Man kunne lave et forum,
hvor folk der er relevante pa omradet mgdes. Man kunne f.eks. formidle budskabet gennem Det
Grgnne Omrade Fx. kunne skoler dbne op for besgg.

- Medlemmer af klubber kan bidrage, fx pige og drengeklubber. Idraetsforeninger kan ogsa bidrage.
Man kunne tage fat i “ressourcesvage borgere” og bruge deres kompetencer. Fx kunne man
inddrage borgere [..?] eller hjemlgse.

- Kommunen skal vaere gearet til at handtere de frivillige

- Opret en frivillighedsportal med information, som en infobank hvor der kan sgges og laegges
opgaver, laves tilmeldinger m.v.

- Skab mere kommunikation om frivillighed.

- Angst for den skjulte dagsorden (at kommunen saetter frivillige ind og fyrer medarbejdere)

- Opblgdning af samfundsstrukturer - > fleksibilitet, A-kasse, lovgivning)

- Hvor gar graenserne for hvad den frivillige kan patage sig af opgaver?

- Man kan ikke forpligte frivillige, kun motivere

- Men man kan forpligte forvaltningen.

Sporgsmal 3: Hvor forpligtende er medborgerskab? Hvad kan vi forlange/ forvente af hinanden?

- Vihar et moralsk ansvar over for hinanden.

- De frivillige ser hinanden / medborgerne som et supplement til den kommunale opgavelgsning.
@nsker ikke at overtage de kommunale opgaver.

- Fokus pa hvor ressourcestaerke borgere kan byde ind. Der bgr etableres kommunal portal pa
internettet, der giver mulighed for at den enkelte kan oplyse hvad han/ hun byder ind med, hvor
meget, hvornar og hvad de er interesserede i.

- Der skal vaere fleksibilitet i forhold til engagementet, det kan bade bare vaere en dag, en uge eller
en time op en hverdag hver uge.

- Der bgr veere kontrol med de personer der skal hjelpe/ veere frivillige.

- Frivillige erstatter den hjaelpsomhed, som tidligere var noget naboen stillede til radighed.

- Information om blandt andet frivilligcentrets tilbud, jobs, m.v. skal gges.

- Frivillige/ foreninger gnsker at passende lokaler stilles til radighed.
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- Holdningsaendring — “har du givet dit bidrag til frivilligt arbejde i dag?” Holdningsaendring bade hos
kommune og borgere.

- Mere samarbejde pa stort set alle omrader.

- Bedre udnyttelse af de kommunale lokaler.

- Dialog og gensidig respekt (skal gges)

- Organisere forvaltningen til et mere smidigt og effektivt samarbejde med de frivillige

- Den enkelte medarbejder i forvaltningen skal veere orienteret om tilbud i de frivillige foreninger.

- Politisk vilje til at stptte gode, eksisterende projekter, ikke kun de nye.

- Udnytte 'det gra guld’ og g@re op med deres uro for at blive bundet.

- Afgreaensning af snitflader mellem frivillige og professionelle.

- Synlighed og lette kanaler i dialog mellem frivillige og kommune; fx et “etisk rad” i form af kort svar
pa henvendelser fra frivillige... f.eks. en uge [??]

- Anerkendelse af frivillig indsats, da lyst driver vaerket. Det skal nytte noget.

- Kommunen skal tro pa de frivilliges kompetencer.

- Fleksibilitet efterlyses.

- Tilgang skal vaere "kan” frem for ”skal”

- Spegrg hvad de frivillige vil byde ind med hos kommunen

- Kommunen bgr forteelle hvad den har brug for

- Frivilligt arbejde skal veere frivilligt

- Frivilligt arbejde skal kunne tilretteleegges fleksibelt.

Temadebat om aldreomradet

Tre pointer:

1) Afsaet kommunale ressourcer til opstart af aktiviteter
2) Branding og kommunikation
3) lldsjeele skal findes og plejes

- Der er behov for flere besggsvenner pa omradecenter. Personlig kontakt.

- Udvide samarbejde til idraetsforeninger og etablere ”Idraetsklub for seniorer” (handbold,
badminton, tennis, fodbold, svemning med et socialt sigte)

- Hvordan kan vi hjelpe borgerne der er ensomme og mangler personlig kontakt, de har sveert ved at
klare sig pa det sociale felt

- Sundhedsfremmende at aktivere

- Hvordan far vi fat i frivillige der har de kompetencer det kraever at hjalpe og yde ngdvendig stgtte
ved problematikker som kommunen ikke tager sig af?

- Teenke unge mennesker ind pa seldreomradet

- Frivillig pa ubestemt tid i en begraenset periode; en enkelt dag

- Udleendinge der skal have point til statsborgerskab
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- Samarbejde med bgrneinstitutioner

- Abent hus pa plejehjemmene for at tiltraekke frivillige

- Fokus pa enlige der sidder derhjemme — hvordan bliver vi opmaerksomme pa dem?

- Er hjemmehjalperne gode nok til at formidle viden om ensomme borgere til ledelsen?

- Ledsagere til at fglge beboere til og fra aktiviteter

- Der skal spgrges indtil andre ting end praktiske opgaver for at finde behov udover stgttestrgmper
og personlig pleje, fx kultur, underholdning, frisk luft.

- Finde ligesindede pa internettet til at se specielle programmer i tv, lave spiseklub, spille kort.

- Lad os se mulighederne og Igse barriererne bagefter.

- Skab IT Team der kan hjalpe zldre med computer ad hoc

- Central "xxx” [hvor skal jeg henvende mig hvis jeg vil...]

- Lokalaviser, markedsfgring

- Sms-besked / udbyde opgaver

- Personlig kontakt

- Bruge uddannelsesinstitutioner

- Projekt frivillig

- Udfordringen er at det kraever at vi ofrer tid pa at koordinere

- Skolerne skal teenke det ind i planlaegning

- Ggre det konkret for unge hvad der skal til i stillingsopslag.

- Oversigt med billede plus telefon og email adresser pa dagens deltagere

Temadebat om Bgrn- og Unge-omradet

Tre pointer
1) Etabler LTK portal med frivilliges CV m.m.
2) Nedbring barrierer i forhold til at bruge frivillige
3) Seet foreeldre/ bedsteforaeldres kompetencer i spil

Vedr. Erfaringer med gget medborgerskab pa B & U-omradet:

- Daginsitutioner samrbejder med Familiehuset. Her far man personer ind som har en ringe
tilknytning til arbejdsmarkedet (bondebyen).

- Bondebyen skriver hvis de har szerlige kompetencer, fx inden fpr traeer/ skov/ stjerner. Sa kommer
foraeldre/ bedsteforaeldre og fortaeller bgrnene om det. Alle far stgrre udbytte og gleede af det og
af hinanden.

- Faggrenser skal handteres.

- Det personale der ansaettes far besked pa at de skal kunne rumme disse personer. Bondebyen har
udarbejdet en folder. Foraeldrene har en searlig interesse fores bgrns insitution og vil gerne bidrage.

- Foraldre til klub-bgrn vil gerne deltage i ture med videre — isaer hvis det varsles i god tid.

- Kvinder af anden etnisk oprindelse som er forholdsvis isolerede. Der uddannes — sundhed,
gkonomer, opdragelse — kvinder, som (bydelsmgdre) opsgger de etniske kvinder.
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- Forskere pa DTU rejser hyppigt tidligt hjem. Ofte er det pga. at aegtefallen ikke falder til i Danmark.
Etablere netvaerk for medfglgende aegtefaller. Invitere forskerfamilier hjem til fx kaffe for at danne
netvaerk med dem.

- Spm vedr nye omrader for samarbejde/ frivillighed:

- Pasning af bgrn pa ydertidspunkter

- Daginstitutioner: Skabe ro om bgrnene, fx ved at lzese for dem. @nske: At bgrnene mgder andre
end det paedagogiske personale og som giver dem et helt andet verdensbillede. Erfaringsudveksling
[mellem personale og frivillige].

- Ressourcebank pa nettet - hvad kan der bydes ind pa (afgraensede opgaver). At fa gje pa de skjulte
ressourcer.

- Folk skal opfordres eller spgrges direkte om de vil vaere frivillige.

Temadebat om Idraetsomradet

Tre pointer:

1) Mere mod fra kommunen til at give foreninger en chance for at Igfte projekter.

2) Giv foreningerne lejlighed til at anvende lokalerne pa andre mader og andre tidspunkter.

3) Inddrage foreninger/ borgere noget tidligere i beslutningsprocessen — specielt ved besparelser
(finde alternative Igsninger).

4) Mere fleksibilitet og bedre udnyttelse af faciliteterne samt udvikling af lokalerne.

5) Et beslutningsorgan savnes og mangler.

Erfaring: Virum handboldklub afviklede Skt. Hans arrangement, som kommunen havde nedlagt sin stgtte
til/ ansvar for. Tilsvarende erfaring med lokalt orkester i Taarbaek, der gerne ville spille og det lykkedes
gennem foreningers bidrag.

- Ejerskab af projekter kan motivere frivillige.
- Der er meget leering at hente fra de frivillige.
- Sindslidendes veerested virker [..?] frivillige sammen med kommunens medarbejdere.. [?]
- Volley og badminton deltog i kommunes sommerferieaktiviteter
- Svgmmeklub kan overtage svgmmeundervisningen — de har ekspertisen
- Mere mod fra kommunen efterlyses — giv foreningerne chancen
- Hvorfor er sytgsmmehallen lukket 7 uger i sommerferien? Svgmmeklubben kunne sta for
abningstiden.
- Forvaltningen stoppede spbadets fremdrift
- Fleksibilitet i abonnementsstrukturen efterlyses
0 Samarbejde med ungdomsskolen i pa Engelsborg
0 Cafémiljget fungerer darligt i flere haller.
- Svgmmeklubben forestar renggring i en af svugmmehallerne.
- Opgaverne skal kommunikeres og defineres.’
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- Der skal ikke kun fokuseres pa de ressourcesteerke

- Ved forandringer, besparelser, nedlukninger vil foreningerne gerne inddrages for at kunne bidrage
til konstruktive nye Igsninger — kommunikationen mangler p.t.

- Fritidsklubberne har veeret inddraget og har hjulpet med besparelser

- Idreets-sfo/ fritidsklub -> foreninger kommer med oplaeg til proces for inddragelse af brugerne.

Temadebat om natur-, teknik- og milijpomradet

1) Abenheden i forvaltning skal gges.

2) Kommunikationen mellem alle parter skal gges og der skal arbejdes pa formidlingsdelen.
3) Der skal etableres opgave matchmaking

4) Stgrre brug af internettet.

5) Overveje at etablere et borger-mentor-netvaerk

Ingen noter? Eller mere sandsynligt at noterne var generiske og uden titel og derved er integreret i
et af de andre afsnit.

Temadebat om kultur- og fritidsomradet

Hovedkonklusioner/ tre pointer:

1) Abenhed mellem kommune, medarbejdere og frivillige.

2) Kommunikation om mulighederne, om projekter m.v.

3) Organisering af muligheder for og koordinering af frivillighed. Fx portal og katalog over hvor opgave
og frivillige kan finde hinanden.

Generelt til spgrgsmal 1 og 2:

- Frivillighed skal pa skoleskemaet

- Lav”omvendt” frivillighedsarbejde institutionerne kunne rydde op i naerdemokratiet.

- Ren sg arrangmement

- Grundejerforeningernes vedligeholdelse af grgnne lokalomrader vil gge ansvaret for omradet.
- Naturture/ naturpleje som integrationsprojekt.

Generelt til spgrgsmal 3:

- Frivillighedschef, som koordinator (som pendant til erhvervschef)

- Katalog over hvilke opgaver man kunne patage sig som frivillig.

- Aftager af en opgave skal kunne mgde udbyder.

- Mere abenhed og brug af medier (fx lokalavisen, internettet, kommunens hjemmeside)

Generelt til spgrgsmal 6:
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- Visuelt materiale, hvis malgruppen er indvandrere.
- E nintropakke rettet mod indvandrere om hvad frivillighedssamfundet kan tilbyde og hvad de selv
evt. kan veaere behjxlpelige med.

Temadebat om social- & sundhedsomradet

- Den politiske vilje til at ville samarbejde
0 Synlighed
0 Kompetencer
O Frihedsgrader
O Reel aben dialog
... alt sammen i samarbejdet mellem kommune og frivillige.
- Synlig ledelse i stedet for at slippe
- Det er meget rigtigt med at forberede det en overgang til et lokalsamfund hvor der er plads til flere
frivillige.
- Mer fokus pa forudsaetninger om gensidig kompetenceforstaelse.
- Nye muligheder i den daglige drift
- ... kurser for de borgere, der gnsker at veere frivillige pa det sociale omrade
- Handicappede: jobskabelse hvor der arbejdes med frivillige og lgnnet arbejde
- Eksempel: social opgave kraever kompetencer til at kunne handtere frivillige. (gr. 5)
- Uddannelse af frivillige blandt andet gennem supervision.

Konkrete nye ideer:

- Faiflere 60-70-arige i forhold til motion

- Give tilbud til demens de frivillige skal kleedes pa til opgaven.

- Aktivitetscentre eksisterer allerede men der skal kunne vaere mere.

- Kegrsel: Hvis kommunen leaser biler kunne frivillige kgre, lige som det fx er tilfeeldet for Rgde Kors i
KBH.

- Abenhed og bevidsthed hos kommunens medarbejdere i forhold til frivillige. Idealet er at
kommunens medarbejdere skal vide hvilken frivillig forening/ patient forening, der er relevant for
den enkelte borger.

- Kommunen skal beslutte, at vi vil benytte de frivillige og tage nogle chancer.

- Matchmaking. Frivilligcentret skal vaere mere synligt. Der skal skabes en kobling mellem brugere,
frivillige og kommune.

- Ny malgruppe: De socialt meget udsatte; fx gennem ny mentorordning. Det kan eksempelvis ggres
ved at koble foreninger, der arbejder med integration og musik/ Templet. Andet eksempel er
Lyngby Guiderne og Dansk Flygtningehjzlp.

- Bedre udnyttelse af lokalerne. Skolerne er tomme efter kl. 15.
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Gruppearbejdet

2 sessioner i gruppearbejdet. 1) brainstormer, helikopterperspektiv pa medborgerskab, 2)

Hvilke omrader, hvilke borgere, hvad kan kommunen ggre for at tiltraekke dem, hvad vil medborgerskab
siger for LTK, hvad betyder det for os?

Fgrste gruppe: Gruppe 4
1) Pa hvilke omrader og til hvilke opgaver mener | at kommunen og frivillige kan styrke samarbejdet i
fremtiden for at fastholde en god omsorg og velfaerd for kommunens borgere — hvad kan kommune
og frivillige hver i seer ggre og hvad kan man ggre i feellesskab

a. Bedre integration, lektiehjeelp, synlighedsdag, initiativ cykelprojekt, samarbejde med
integrationsradet: fokus pa mellemgruppen, fokus pa hjeelp til installering i boliger efter
forvaltningen har sluppet

b. Det har en afsmittende effekt pa resten af familien

c. ldreet, sundhed, iszer de unge, fastholde de unge i teenagealderen, en gruppe overlades til
sig selv, mellemgruppe fra 30 op, som egentlig godt vil noget feellesskab men i den alder er
der mest fokus pa elite. Etablere sociale hold for mellemalderen. Lyngby idraets camp.
Bliver medlemskab af en idraetsforening for tungt, klippekort. Folk vil gerne have
fleksibilitet.

d. Frivilligcenteret skal nu til at samarbejde med kommunen. Overveje: er det frivilligt arbejde
eller overtager vi Ignnede jobs. Formaliteterne skal vaere i orden, hvis ikke praemisserne for
samarbejde er defineret, kan det vaere et farligt omrade at bevaege sig ud i. Det vil vaere en
grazone.

e. Nogle institutioner er gode til at bruge foraeldre kompetencerne allerede. Italeszettelsen er
vigtigt: fledeskummet i vores hverdag.

f. Forholde sig individuelt til hvert nyt job. Der er for eks nogle gange tavshedspligt. Skal de
aflevere skriftlig tavshedspligt, udvidet bgrnetest.

g. Fordel for lokalsamfundet at fa dem bragt i spil.

2) Hvilke borgere skal inddrages og i hvilke situation

a. Den stgtte man kan fa er ofte nye ting. Udfordring at det er svaerere at fa stgtte til projekter
der allerede er eksisterende. Politikerne kan blive bedre til ogsa at ville stgtte gode
eksisternede projekter. lIkke kun nye titler og nye projekter

b. Man kan ikke presse citronen mere pa foraeldreomradet. Det er det gra guld vi har fat .

c. Hvis man far skabt et miljg hvor foreeldrenes kompetencer udnyttes vil ogsa de gerne. De der
er oppe i omdrejninger, er lettere at fa til at tage mere. Ja, men de bryder ogsad ned med
stress

d. De der har en ringe tilknytning til arbejdsmarkedet, de vil faktisk gerne, men er svaere at fa
fati. Der er identitet i det. Men fagforeningen spaender ben.

3) Hvor forpligtende er et medborgerskab — hvad kan vi forlange af hinanden?

a. Er det et kontraktsligt forhold, det kan man ikke med pensionister.
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b. Frivillighed fordrer frivillighed, og ikke pligt. Samtidig ma vi alle tage et medansvar for det
faellesskab vi lever i, i den udstraekning vi kan.

c. Fra service til medansvar.

d. Skelne mellem dem, der gar i stykker af at blive skubbet til, skubbe lidt mindre til dem,
maske, med aktivering osv. Skubbe lidt mere til nogle andre, folk pa efterlgn, osv.

e. Men frivillighed ma drives af, at man brander, og mange holder op med at braende, hvis de
tvinges og styres fra oven. Heri ligger der en fare i at kommunen styrer for meget.

Anden gruppe: kulturomradet
1) Hvilke erfaringer med gget medborgerskab kender |, som vil vaere interessante at prgve af i Lyngby
Taarbaek

a. Udpegning af bevaringsveerdige bygninger i Furesg omradet. Eksempel pa en interesse-
opgave. Sammenlignelig med Templet. Interessen her er musik, braender for musik. Bruge
foreningerne ud fra deres formal, der hvor folk braender. Det er det, der kendetegner det
frivillige. For sa kan de ikke lade veere. Man skal ogsa fgle, det har en mening for nogen. Jeg
har gjort en forskel. Det er dgdsvaert at seette i rammer. For man ved aldrig hvad det er, der
skal gro. Kommunen kan liste nogle omrader, og sa se, hvilke foreninger der vil stgtte op
om det. krydsfeltet hvor frivilligheden mgder det offentlige er noget organisatorisk, proces,
som vi kan beskrive.

b. Noget skulle maske flyttes ud af kommune, sa kommunen ikke skulle hele vejen ind over.
Kunne der veere et bindeled, en ansat, mellem kommunen og de frivillige. En frivillig
koordinator. Veere med til at facilitere, hvem kan vi tale med, hvor kan det ligge. Der er ikke
nogen, der koordinerer det. En tvaerfaglig person.

c. Det er ogsa embedsvaerket der skal begynde at taenke anderledes. Eks Taarbak
kulturforening der kunne bruge biblioteket efter at biblioteket er lukket. De kgrer de videre
med selv nu. Lydavis, som kegrer frivilligt nu. Der er 18 nu der driver lydavisen. Problemet
var at der var medarbejdere som har lagt hjerteblod i opgaven i mange, mange ar og de
skulle nu overdrage opgaven til frivillige.

d. Har vi behov for kurser i empowerment. Hvordan ggr vi borgerne i stand til at kommunikere
med deres politikere sa de kommer frem med deres sager.

e. Holdningseendring i administrationen. Fra ledelsen, borgmesteren. Vigtigt at det bliver taget
imod, ellers opgiver man. Det er fgrst og fremmest en holdningsaendring bade hos de
frivillige og hos kommunen. Det er sveert at sige hvor graensen gar.

f. Holdningsaendring blandt borgerne. For hvor mange er egentlig frivillige, blandt de unge og
blandt de lidt seldre. Appellere til deres moral. Har du talt med dit barn i dag. Har du givet
dit bidrag til samfundet i dag. Kommunen har nogle kerneydelser. Borgerne har nogle
velfaerdsforventninger.

g. Forventningsafstemning, Tordens Skjolds soldater, foraldregenerationen lige nu, for at det
her kan blive anderledes end det vi diskuterede i forrige gruppe, hvilke eksempler har vi, vi
kan bruge. De frivillige husker maske heller ikke hinanden. Integrationsradet den 5.
september. En af hurdlerne er at der er sa forskellig forventning til, hvordan man ggr det.
Nogen kan lide at fglge dagsordenen, andre vil gerne samtale.

h. Klare retningslinier for graenserne.



ANNEKS 1 ﬁWTEGI

Vi hjeelper dem der hjzelper andre

i. Anden beliggenhed til frivillighedscenteret.

j. Hvad koster SFOen kommunen. Hvis man taenker pa hvor mange frivillige der er i idreet. Kan
man for lidt flere penge fa endnu mere ud af det. opgaven kan

2) Hvordan kunne | taenke jer at udvikle samarbejdet inden for jeres temaomrade? Er der udakket
behov? Altsa nye omrader, hvor frivillige kan inddrages.

a. Hvis man godt vil Igfte kulturomradet, er der mulighed for det ved events, hvor borgerne
deltager. Det gor vi i Lindegarden. At kommunen gjorde noget ved deres image pa
hjemmesiden: professionelle i samarbejde med frivillige. Udskrive konkurrence, for eks.
Kunstnerisk udvikling af byrummet. Mange folkeskoleelever er bedre til at lave
hjemmesider end firmaer. Det skal faciliteters for at blive til noget. Involvere det frivillige
arbejde, erhvervslivet. Liv i byen, noget multikulturelt. Mere aktivitet nede i Lyngby.
Kulturnat, kulturuge med forskellige aktiviteter i Lyngby Centrum. Kulturnaetterne
overlevede sig selv. Der var ikke kvalitet i det. Og for meget alkohol. Det skal i hvert fald
kalde det noget andet. Som borger at man fik noget, som vendte tilbage, og som er noget
godt. Hvis man sammen kunne finde noget godt og lgfte det sammen. Noget nyt.

b. Et eksempel er Mgllea sejladsen. Man kunne lave happenings, boder osv. Foregdr om dagen.

¢. Hvis det skal have succes skal de frivillige have indflydelse hele vejen.

d. Kunne frivillighedsdagen vaere tilbagevendende. Synlighedsdag.

6) Har nogen kendskab til nye/anderledes mader at rekruttere pa?

a. Teenke i andre malgrupper, Du dur! Norsk faanomen. Alle har noget at byde pa. Involvere
grupper vi normalt ikke taenker kan noget. Vende tingene pa hovedet. Meget af det der
skaffer en god rekruttering er en god ildsjael. Alle mennesker er et flok dyr, og vil gerne
vaere med til en succes. Hvis alfahannen skifter fra handbold til fodbold, skifter alle. Sa en
der driver hjulet. En succes er for eks at der kommer et resultat ud af det. Det er vigtigt at
det ikke bare er en studiegruppe, der diskuterer, men at det flytter noget.

b. Unge vil gerne have de rigtige rollemodeller. Hvis det drejer sig om at rekrutere unge som
besggsvenner, sa skal man ga derhen hvor de unge er, og kunne forklare hvad de far ud af
at veere frivillige.

c. Huske at fortaelle de gode historier i Det Grgnne Omrade.

Det vigtigste
1. Frivillighed handler om at breende om noget. At kommunen stgtter op om det. ellers mister
ildsjeelene deres lyst til at vaere med.
2. Vidensdeling, synligggrelse, der er masser der vil noget frivilligt, men hvor gar de hen,
kommunikationsopgave, og far vi lgst den, kommer rekrutteringen
3. Tanke iandre malgrupper

Sundhed og Social
1. at embedsveerket vil de frivillige
2. Teenke i de udsatte som kompetente til at bidrage
3.
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ANNE

Idraet

KS 1 | SITRATEGH

Vi hjzelper dem der hjaelper andre

At kommunerne har mod til at give de frivillige ansvaret. Eks give svgmmeklubben changen.
Fleksibilitet i udnyttelsen af ressourcer og fasiliteter, lokaler, mv

beslutningsdygtighed, handlekraftigt organ, der gar hurtigt bureaukrati i det, talmodigheden er ikke
sa lang for de frivillige. Kommer hurtigere i mal.

nar der sker store forandringer, besparelser, inddrages tidligere, sa man selv kan vaere med til at
lave en konstruktiv Igsning. Betyder meget for processen

Bgrn og unge

1. Forezldre og bedsteforzaeldres kompetencer i spil, medansvar og bidrag — gensidig portal, laegge cv
op
2. matching af behov, udbud og efterspgrgsel
Zldre
1. husker at pleje ildsjaelene, sa man ikke kgrer dgd
2. vigtigheden af branding og kommunikation
3. ressourcer pa i forbindelse med projekter ogsa med frivillige — sa det ikke bliver billig arbejdskraft,
ngdvendige for at fa sat tingene i gang.
Opsamling

Der er en villighed og interesse i at arbejde sammen og gge medborgerskabet.

Der er potentiale hos det gra guld, forudsat at de ikke oplever sig bundet. Der er potentiale hos
idraetsforeningerne, i pige og drengeklubber ...

Velfeerd skal maske ikke laengere skabes af kommunen for borgerne, men af kommunen med
borgerne, med kommunen som facilitator frem for organisator.
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1. Indledning

12008 henvendte konsulentfirmaet Lundgaard Konsulenterne sig til Lyngby-Taarbek Kommune
vedrgrende et nyt projekt "Kommunen og Civilsamfundet”. Formalet med projektet var at afprgve
nye mader at dele ansvar pa mellem medborgere og kommunale institutioner med sigte pa dels at
gge kvaliteten i den kommunale opgavelgsning, dels udvikle det frivillige medborgerskab. Projektet
havde afsat i den store frivillighedskultur pa fx fritidsomradet og i foreningslivet, som allerede ek-
sisterer. Projektet satte fokus pa, hvordan ressourcer i civilsamfundet kan drages ind i den kommu-
nale opgavelgsning i en tid, hvor velferdsydelserne fremover kan komme under pres. Projektet byg-
gede pa, at ansvar teenkes nede fra - med udgangspunkt i det personlige ansvar hos medborgeren —
og op mod samfundets professionelle, lovbundne og frivillige fellesskaber.

Projektet havde sammenhang til regeringens kvalitetsreform fra 2008 - og herunder, hvilke bud der
er pa fremtidens ansvarsdeling mellem kommunen og civilsamfundet.

Kommunalbestyrelsen besluttede den 22. september 2008, at Lyngby-Taarba&k Kommune skulle
deltage i projektet pa linje med tre andre kommuner - Lejre, Varde og Horsens.

Projektet har veret ledet af konsulentfirmaet Lundgaard Konsulenterne med en projektperiode pa to
ar (2009 —2010) og har omfattet i alt 19 delprojekter i de fire kommuner. Delprojekterne er gen-
nemfgrt inden for fglgende omrader:

- 1 bibliotek

- 3 daginstitutioner

- 5 folkeskoler

- 1 ungdomsskole

- 2 fritids- og idratsklubber, heraf den ene for unge med sa@rlige behov

- 1 10. klassecenter

- 7 zldre- og plejecentre, heraf et for ®ldre med sindslidelser

- 2 aktivitetstilbud for henholdsvis @ldre og voksne med s@rlige behov

- 1 specialvejledning (for udviklingshemmede)

- 2 afdelinger — en sundhedsafdeling og en administrativ funktion.

Delprojekterne har alle vedrgrt velferdsydelser.

Lundgaard Konsulenterne har udarbejdet en erfaringsopsamling, som af Socialministeriet blev of-
fentliggjort ultimo januar 2011.

Dette notat vedrgrer erfaringsopsamlingen i Lyngby-Taarbek Kommune. Notatet er et supplement
til den kommende dvd om projektet i Lyngby-Taarbek Kommune. Notatet, dvd’en og erfaringsop-
samlingen fra Lundgaard Konsulenterne udggr samlet set Lyngby-Taarba&k Kommunes erfarings-
opsamling pa projektet.

2. Malsaetning for projektet

Projektet er medfinansieret af Momsfonden. I Lyngby-Taarbek Kommunes ansggning til Moms-
fondet om midler til projektet blev det fremhavet, at det serligt interessante for kommunen 1 pro-
jektet var at fa belyst mulighederne for, at frivillig indsats og offentlig opgavevaretagelse kan fore-
ga midt inde i rummet for opgavens varetagelse. Kommunen skrev endvidere, at projektet derved



ville adskille sig fra andre frivillighedsomrader, der typisk foregar uden for kommunens matrikler
og rum for opgavevaretagelse. Projektet skulle sgge at besvare spgrgsmal som:

Kan civilsamfundet supplere med en ny form for ansvarsdeling og mader at ggre tingene pa?
Kan de kommunale ansatte abne op mod nye samarbejdsformer?

Hvad far kommunernes borgere og deltagere ud af det?

Hvilke rammevilkar og organisationsformer kan vere med til at bare?

Hvad kan ga galt?

Kommunen supplerede ansggningen med, at projektet var et konstruktivt supplement til det frivilli-
ge arbejde, der allerede finder sted i kommunen samt, at kommunen i forvejen har et bredt udsnit af
frivillige foreninger, men at indsatsen primert foregar uden for den kommunale opgavevaretagelse.

3. Metode i central og decentral erfaringsopsamling
Formalet med den overordnede erfaringsopsamling for projektet var at opsamle ideer, viden og vi-
derebringe inspiration til andre kommuner og aktgrer pa omradet.

Der var forventninger til projekternes bidrag til viden og erfaring om:

e Nye mader at dele ansvar pa mellem kommune og civilsamfund — fx pa omrader, hvor der i
dag ikke er tradition for samspil med frivillige eller helt nye former for samspil og kompe-
tencedeling

e Barrierer, der dukker op, nar medarbejdere og frivillige deler ansvar "inde pa arbejdsplad-
sen” — fx i relation til geeldende lovgivning, arbejdsvilkar, rutiner, arbejdstilrettelggelse og
holdning hos medarbejdere, ledere, frivillige eller brugere — og ikke mindst ideer til mulige
lgsninger

e Muligheder for at motivere flere frivillige eller nye grupper af frivillige gennem nye organi-
serings- og samspilsformer — fx direkte kontakt mellem frivillige og institution, inddragelse
af frivillige i mgder eller andre aktiviteter pa arbejdspladsen

e Redskaber til forankring af det frivillige samfundsarbejde inde pa arbejdspladsen — fx gen-
nem nye organiseringsformer, sammenhangende politikker, tvaergaende samspil i den
kommunale organisation eller nye former for samspil med de lokale frivillige foreninger.

Konsulentfirmaet Lundgaard Konsulenterne baserede deres erfaringsopsamling pa lgbende erfa-
ringsudveksling med de fire kommuner, afgrenset kvantitativ spgrgeskemaundersggelse malrettet
de frivillige deltagere (blandt andet om deres profil og motivation), fokusgruppeinterview og en
afsluttende tvaergaende workshop med ngglepersoner fra de 4 kommuner og andre relevante aktg-
rer. I Lyngby-Taarbak blev fire fokusgruppeinterview gennemfgrt med henholdsvis frivillige, med-
arbejdere og ledere pa tvers af de 6 delprojekter i kommunen.

Sidelgbende med deltagelse i Lundgaard Konsulenternes erfaringsopsamling gennemfgrtes en min-
dre lokal erfaringsopsamling som et supplement til den centrale opfglgning.

4. Begreber i projektet

Begreberne frivillig” og “medborger” er ikke defineret og brugt i en sn@ver betydning i projektet. I
projektet indgar fx i Lyngby-Taarbak unge fra 10. klassecentret, som har deltaget som frivillige i et
af delprojekterne - selv om deres deltagelse har veret et led i deres undervisning. Pa tvers af de fire
kommuner har projektet involveret lokale patientforeninger, idretsforeninger, private virksomhe-



der, udviklings- og menighedsrad, frivilligcentre samt frivillige som enkelt personer uden tilknyt-
ning til specifikke foreninger eller centre.

Pa engelsk skelnes mellem det at veere henholdsvis statsborger og medborger. Samme skelnen sgger
fx Professor Ove Korsgaard ved at definere medborgerskab foruden de objektive lovsikrede rettig-
heder og pligter (statsborgerskab) som et subjektivt engagement i samfundet. Et engagement der
indgar i det demokratiske arbejde med at skabe samfundet. Tankerne om medborgerskab er bagved-
liggende verdier til det ggede fokus pa inddragelse af civilsamfundet i forhold til at bevare og vide-
reudvikle velfeerdsydelserne. Der er fokus pa, at den sociale kapital, som findes i samfundet, kan
udnyttes og vere med til at understgtte de forskellige sektorer.

Begrebet “civilsamfundet” er vanskeligt at afgrense, men kan bruges som en fellesbetegnelse for
de aktgrer og grupperinger, som eksisterer imellem og uaftha@ngigt af privatsferen, markedet og det
offentlige i et demokratisk samfund. Der er ingen skarpe grenser mellem de forskellige sferer, og
mange aktiviteter i samfundet gar pa tveers af dem.

I projektet har deltaget frivillige pa tvers af de forskellige sfaere, sa civilsamfundet er i projektet
forstaet i en meget vid forstand.

5. Hovedresultater i Lundgaard Konsulenternes erfaringsopsamling

I konsulentfirmaet Lundgaard Konsulenternes erfaringsopsamling ’Projekt kommunen og civilsam-
fundet, en erfaringsopsamling fra 19 kommune projekter” fremgar, at erfaringerne fra projektet vi-
ser, at der generelt fra borgerne er et gnske om at bidrage frivilligt og ulgnnet, hvor der er behov for
det. Der er leveret eksempler pa, at der er et uudnyttet potentiale, som kan sattes i spil i bestrabel-
serne pa at fastholde og udvikle velferdsydelserne i Danmark. Projektet har vist, at der bade er nye
omrader, hvor frivillige kan levere en indsats, og nye grupper af frivillige, som er parate til at bidra-
ge. Det at vere frivillig og bidrage til samfundet medvirker til livskvalitet for de deltagende frivilli-
ge, og pa samme tid medvirker den frivillige indsats til ggede velfeerdsydelser og kvalitet. Centralt i
Lundgaard Konsulenternes erfaringsopsamling fra projektet star, at samarbejdet mellem kommune
og civilsamfund kan bidrage til mere kvalitet, der hvor borgerne mgder den kommunale indsats.

Det er de positive oplevelser, der er fremherskende. Der har generelt veret meget stor tilfredshed
hos de frivillige, der har deltaget i erfaringsopsamlingen. Tilsvarende gelder for medarbejdere og
ledere. Der har generelt veret en felles forstaelse mellem de frivillige og de ansatte om “rummene”
for frivillighed henholdsvis faglighed. Medarbejdernes frygt for at skulle afgive noget af det alme-
ne, der kan give luft i hverdagen, er kun sjeldent kommet til udtryk.

Samarbejdet mellem de frivillige og de kommunalt ansatte fagpersoner har bidraget til en positiv
udvikling af de ansattes hverdag og arbejdsformer. De forskellige tilgange som de frivillige og de
professionelle repraesenterer, medvirker til et gget fokus pa faglighed og udvikler savel kultur som
arbejdsrutiner. Samarbejdet abner institutionerne for lokalsamfundet og @ger opbakningen til det
arbejde, der udfgres. Samarbejdet ses ogsa at bidrage til at styrke lokalsamfundet i form af net-
vaerksdannelser og et gget samspil mellem forskellige grupper og personer, som ellers ikke mgdes i
andre sammenh@nge. Projektet viser endeligt, at samarbejdet krever investering i form af tid. En
investering, som generelt opleves som nyttig i forhold til den vardi samspillet med de frivillige bi-
drager med.



Kernen i projektet kan sammenfattes til:

® At nye samarbejdsformer mellem kommunen og civilsamfundet indebarer behov for klare
afgrensninger og/eller klare politiske udmeldinger i forhold til organisering og styring. Den
generelle erfaring i projektet er, at der ikke har vaeret vaesentlige barrierer for samarbejdet,
men at projektet stiller skarpt pa temaer indenfor organisering og styring, der bgr prioriteres.
Et tema er fx en afklaring af greensen mellem fagligt og frivilligt arbejde. De klare afgrans-
ninger og/eller politiske udmeldinger bgr prioriteres for at kunne engagere flere frivillige og
hgste det ’ekstra”, som et samspil kan give.

e At udvikle det frivillige medborgerskab er grundleeggende et politisk spgrgsmal med sam-
menhang til den efterfglgende politiske opfglgning og perspektivering af projektets resulta-
ter.

Konsulentfirmaet Lundgaard Konsulenterne har identificeret fglgende succesparametre for vellyk-
kede samarbejder mellem kommune og civilsamfund:
e Kvalificeret og engageret ledelse
e Klarhed omkring rammer, roller og ansvar
e Forankring af det frivillige arbejde (en del af hverdagen pa enhed, men afskarmet for snee-
rende strukturer og fortrolige oplysninger)
¢ Synlighed - med sammenhang til ledelse og forankring (betydning af samspil skal synligga-
res)
¢ Bredde og mangfoldighed i den frivillige indsats (engagere bredt — kgn, alder og opgaver).

Der er en mere uddybende beskrivelse af de fem punkter i rapporten Projekt "Kommunen og Ci-
vilsamfundet”, Lundgaard Konsulenterne, 2010. Konklusioner og anbefalinger fra erfaringsopsam-
lingen af Lundgaard Konsulenterne er generelt i overensstemmelse med de opnaede erfaringer i
Lyngby-Taarbek Kommunes i alt 6 delprojekter.

6. Hovedresultater i Lyngby-Taarbak Kommunes erfaringsopsamling

6.1 Organisering
Pa baggrund af Kommunalbestyrelsens godkendelse af projektet den 22. september 2008 udpegede
Direktionen fem forvaltningsomrader til at bidrage til projektet. Det var daginstitutions-, skole-,
@ldre-, biblioteks- og det centraladministrative omrade. Organisationen fremgar af figur 1 med en
styregruppe, en koordinator med en kommunal koordineringsgruppe, og seks delprojektgrupper.
Styregruppen bestod af direktgr for Bgrne- og Fritidsforvaltningen samt ledere fra de involverede
forvaltningsomrader.



Figur 1: Organisering af projekt ”’Kommunen og Civilsamfundet” i Lyngby-Taarbek Kommune
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Der forela ingen specifikke krav i det overordnede projekt til indhold eller organisering af de enkel-
te delprojekter i de fire kommuner inden for temaet. Projektet har sggt at indhente bred erfaring om
civilsamfundsinvolvering herunder om samspillet, opgave- og ansvarsfordeling mellem frivillige og
de kommunale institutioner/fag professionelle.

Forud for projektstart preesenterede Lundgaard Konsulenterne og Velferdsministeriet projektet for
FOA, BULP, DLF, DSR og 3F. I Lyngby-Taarb&k Kommune blev der atholdt mgde med de lokale
tillidsrepresentanter forud for projektstart, ligesom MED-systemet blev orienteret om projektet.

For hver at de seks delprojekter blev der udarbejdet projektbeskrivelser med milepele. Ansvaret for
de enkelte delprojekter blev placeret hos projektejerne. Der har via projektbeskrivelserne pa tvers
af delprojekterne veeret fokus pa ressourceallokering, samarbejde og fastholdelse og verditilvakst
for brugerne ved inddragelse af frivillige i opgavevaretagelse pa matriklen. De enkelte delprojekter
har veeret malrettet forskellige grupper af frivillige og aktiviteter. Der ses en mangfoldighed i pro-
jektet i Lyngby-Taarbaek pa dette punkt, som det ogsa var tilfeldet i de gvrige tre deltagende kom-
muner.

Kontakt til de frivillige til de enkelte delprojekter kom i stand via forskellige kanaler. Det er sket
blandt andet via:

e Flyer, der blev uddelt til foreldre og pargrende

® Annoncering i lokalavis

e Kontakter og opsggende arbejde.

Formalene i de seks delprojekter er gengivet nedenfor.



Tabel 1: Beskrivelse af formal i de seks delprojekter i Lyngby-Taarbaek Kommune

Delprojekter Formal

Bgrnehuset Bulderby Formalet var at etablere et samarbejde mellem frivillige med ringe eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet og
det pedagogiske personale i Bgrnehuset Bulderby samt invitere foreldre og bedsteforeldre og deres kompetencer
inden for i aktiviteter for 0-6-arige.

Bgrnehuset Formalet var at etablere et samarbejde mellem beboere i et nyt byggeri for seniorer kaldet BauneBo og det
Klokkeblomsten pedagogiske personale i Bgrnehuset Klokkeblomsten om at udvikle kvaliteten i dagtilbuddet for de 3-6-arige i
Bgrnehuset Klokkeblomsten. Bgrnehuset Klokkeblomsten og BauneBo er nabobygninger. Derudover skulle
delprojektet spge at etablere en “bedstefar”/’bedstemor” ordning, hvor ®ldre fra kommunen kom og leste eventyr
eller fortalte om egne oplevelser for bgrnene i bgrnehusets “eventyrrum”.

Engelsborgskolen Malet med projektet var at medvirke til at sikre en hgj kvalitet i undervisningstilbud, fritidstilbud og
foreeldrearrangementer pa Engelsborgskolen. Skolen har dygtige og kompetente undervisere og fritidspedagoger,
men gnsker at inddrage viden og kompetencer fra eksterne samarbejdspartnere og derved tilbyde ogsa mere
specialiseret viden i undervisningen.

Aldrecenteret Mgllebo  [Formalet med delprojektet var at fremme liv og livskvalitet for Lyngby-Taarbek Kommunes ldre borgere ved at
forspge at inddrage nye grupper af borgere samt virksomheder som frivillige pa forsggsvis et omradecenter - og til
andre opgaver end traditionelt. Aldreomradet i Lyngby-Taarbek Kommune har tradition for at inddrage frivillige
som en vasentlig ressource pa kommunens omréadecentre. Det er fortrinsvis @ldre borgere, som har, eller har haft,
familier tilknytning til det enkelte omradecenter.

Stadsbiblioteket Formalet var i samarbejde med frivillige at benytte lokalbibliotekets lokaler i Taarbek udenfor den korte officielle
abningstid samt at understgtte Taarbaeks Kulturforenings arrangementer for lokalsamfundet. Taarbak Bibliotek er
et mindre lokalbibliotek, som er beliggende pa Taarbak Skole med to ugentlige dbningsdage (onsdag eftermiddag

og lgrdag).

Centraladministrationen |Formalet var at inddrage frivillige medborgere i et samarbejde med kommunen om udvikling af kommunens
hjemmeside med hensyn til form, indhold og brugervenlighed. Et samarbejde om teknologi, kommunikationsform
samt servicering af borgerne.

6.2 Profil af de frivillige i projektet
De frivillige i Lyngby-Taarbak, som har medvirket i projektet, har en anden profil end hovedparten
af de gvrige frivillige 1 de tre gvrige kommuner 1 projektet. I Lyngby-Taarbak er der en ligevegt af
kvinder og mend. 65 pct. var under 50 ar. 66 pct. havde en mellem eller lang videregaende uddan-
nelse. Det skal dog understreges, at overstaende tal er baseret pa meget fa besvarelser fra frivillige i
Lundgaard Konsulenternes kvantitative spgrgeskemaundersggelse (17 besvarelser fra Lyngby-
Taarbzk). De resterende frivillige i delprojekterne i Lyngby-Taarbak var enten yngre (10. klasse
elever) eller generelt med samme karakteristika og procentandele. Ide gvrige tre kommuner var der
generelt blandt de deltagende frivillige en overvagt af kvinder over 65 ar med ingen eller med en
kort uddannelse.

71 pct. af de frivillige (som har deltaget spgrgeskemaundersggelsen (17 i alt)) er i arbejde, og 29
pct. er pa efterlgn/pension. For de fire kommuner samlet set var 18 pct. af de frivillige i arbejde, og
78 pct. var pa efterlgn/pension.

77 pct. af de frivillige er, eller har varet, frivillig andre steder. For de fire kommuner samlet set var
samme andel pa 70 pct.



I Lyngby-Taarbek Kommune har samarbejdet i delprojekterne med frivillige sociale organisationer
varet begrenset. De frivillige 1 delprojekterne har omfattet medarbejdere fra en privat virksomhed,
elever fra 10. klassecenter, frivillighedsforening (Senior IT), pargrende, borgere og borgere med
svag tilknytning til arbejdsmarkedet.

6.3 Hovedresultater
Projektet ’Kommunen og Civilsamfundet” vedrgrer et omrade, hvor der allerede er et veletableret
samarbejde med for eksempel frivillige foreninger, brugere og pargrende pa en reekke fagomrader,
og hvor udfordringen i projektet har varet at teenke i fX nye og tattere samarbejdsflader, i nye grup-
per af frivillige og i forhold til flere kommunale arbejdsopgaver. Det er en udfordring 1 forbindelse
med en forholdsvis kort projektperiode pa 2 ar, for det tager tid at udvikle og forankre fx inddragel-
se af nye grupper af borger og virksomheder som frivillige. Det ses blandt andet i delprojektet pa
aldrecenteret, hvor det at fa kontakt til unge kraevede tid og stillede anderledes krav til samarbejdets
planlegning fx ved afgangseksamener. Det er en erfaring i projektet, at nye samarbejdsflader og
nye opgaver mellem kommunale institutioner og frivillige krever tid for at gro sidelgbende med
engagement og knofedt fra begge sider.

Alle delprojekter er gennemfort pa "matriklen”, men i mere eller mindre grad “inde i rummet for
opgavens varetagelse”. I alle delprojekter har der varet et klart skel mellem faglig kerneydelser og
service pa den ene side, og pa den anden side de ekstra ydelser og aktiviteter, som de frivillige ak-
tivt har bidraget med. Der har ikke varet faglige barrierer for projekternes gennemfgrelse, men der
har varet fokus pa, hvor grensen gar mellem faglighed og lovkrav - og frivilligt arbejde. Delpro-
jektlederne har alle brugt tid pa at forklare og orientere om projektets formal forud for delprojektets
igangsettelse. Det er en generel oplevelse pa tvers af delprojekterne, at de frivilliges arbejde er
”flgdeskum” til gavn for brugerne/lokalomradet, men at de frivilliges indsats ikke har medfert res-
sourceallokering (frigivet ressourcer) i stgrre omfang pa institutionen.

Ledelsesopbakningen har varieret i delprojekterne, og det er en erfaring fra projektet, at ledelsesop-
bakning er central, for at et projekt skal blive en succes.

Overordnet set er malsetningen helt eller delvist opfyldt i fire af de seks delprojekter ved udgangen
af 2010. Et delprojekt pa skoleomradet er fortsat i implementeringsfasen, men forventes fortsat at
blive gennemfgrt. Delprojektet i centraladministrationen blev stoppet, da det ikke var muligt at gen-
nemfgre i den oprindelig form.

Aktiviteterne i fire af delprojekterne (to pa daginstitutions-, et pa biblioteks og et pa @ldreomradet)
har alle medfgrt enten gget og/eller andre velferdsydelser af kortere eller lengere varighed. Delpro-
jekterne har i varieret omfang skabt tettere band pa tveers af generationer og mellem institutionen
og brugere/pargrende/lokalsamfundet. Der er i alle projekter med undtagelse af det ene i centralad-
ministrationen taget skridt til nye eller gget samarbejdsflader med brugere af institutionen eller bor-
gere i kommunen. Projekterne har sat gget fokus pa faglighed, nar de frivillige er blevet inddraget i
arbejdet pa institutionen. De frivilliges aktiviteter har i enkelte delprojekter gget raderummet til et
fagligt fokus blandt personalet til fx tid til et barn/bgrn, der 1 situationen har brug for ekstra op-
marksomhed eller har et s@rligt behov.

Den forholdsvis store variation i gennemfgrelsesgraden de seks delprojekter imellem kan illustreres
som neden for.



Figur 2: Projektets tre faser

Implementering Erfaringsindsamling

Centraladministrationsprojekt
Skoleprojekt
Dagsinstitutionsprojekt
Zldrecenterprojekt
Biblioteksprojekt

Daginstitutionsprojekt

Delprojektet i centraladministrationen ville involvere frivillige til aktiviteter inden for et omrade,
hvor der ikke er tradition for samarbejde med frivillige. Det viste sig meget sveert at fa indkredset,
hvor det var muligt at inddrage frivillige i et givtigt samarbejde for begge parter inden for geldende
lovgivning mv. I fokusinterviewet med medarbejdere blev det fremhavet, at de stgrste barrierer for
delprojektet dels var en afklaring af raderummet for frivillige, dels at det blev oplevet som en ekstra
opgave, som blev skubbet rundt. Der manglede ejerskab til opgaven/civilsamfundsinddragelse.

Delprojektet pa skoleomradet vedrgrer en systematisk registrering og anvendelse af viden og kom-
petencer fra dels elevernes familier, dels lokalomradet. Det at inddrage viden og kompetencer fra fx
pargrende i undervisningen er ikke i sig selv nyt, men det er en systematik og struktur for en aktiv
inddragelse af frivillige til gengeld. Det viste sig, at projektperioden pa 2 ar var for kort tid, men
delprojektet kgrer fortsat.

I delprojekterne i Lyngby-Taarbek Kommune ses sammenh@nge mellem resultatet og:
® Om det er et nyt projekt eller et allerede igangsat projekt
Hvor let det har vaeret at ga til opgaven
Ledelsesopbakning
En veldefineret tovholder
Fokus pa inddragelse og ansvar til frivillige — sammenhangskraften pa institutionen
— teet dialog til frivillige og om det frivillige arbejdes mervardi blandt personalet
e Tidsforbruget.

I bilag 1 er gengivet udvalgte statements fra de gennemfgrte fokusgruppeinterviews med henholds-
vis ledere og medarbejdere i Lyngby-Taarba&k Kommune.

6.3.1 Inde pa matriklen — inde i rummet for opgavens varetagelse

Alle delprojekter er blevet atholdt inde pa "matriklen”, men der er variation i, hvor tet de frivillige
er blevet involveret i institutionernes opgavevaretagelse. Der er et sp@nd fra tat integreret samar-
bejde (daginstitution) til adskilte og serlige initiativer og aktiviteter (&ldrecenter). I boksen neden-

for er gengivet tilbagemeldinger fra tre af delprojekterne.
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Boks 1 Inde pa matriklen

Daginstitution

Inden vi fik frivillige og folk i jobtrening, har vi pa personalemgder haft oppe og vende, hvad det vil
sige, at have folk ude fra i institutionen. Noget af det vi har drgftet er: de frivillige og tavshedspligt -
hvad ma det koste i tid for mentor at patage sig denne opgave? Inddragelse af de frivillige - hvordan ggr
vi? Hvor meget skal vi i personalegruppen vide om personens arbejdsevne m.m., respekten for den fri-
villige, deres medejerskab, hvilke problemstillinger er der ved at inddrage frivillige i arbejdet med bgr-
nene? Konfliktlgsning, foreldreinddragelse.

Zldrecenter

Det er aftalt med omradeledergruppen, at der afsattes ressourcer svarende til 1 person fra hvert af de 6
omradecentre, som delvist kan indtreede med arbejdsveerdi i nerverende projekt. Disse personer er sam-
let i en projektgruppe. Undervejs har projektlederne mgdtes med 6 medarbejdere fra de 6 omradecentre,
som hver is@r er koordinator for det frivillige arbejde pa det enkelte center. Denne gruppe har varet med
til at udvikle konceptet og har deltaget i indledende spgrgerunder med medarbejdere og borgere for at
finde fokus for delprojektet. Samtidig har de 6 koordinatorer deltaget aktivt i selve afviklingen af aktivi-
teterne.

Bibliotek

Frivilliggruppen har ikke deltaget i lgsning af Bibliotekets almindelige daglige arbejdsopgaver, som
kreever viden om det digitale bibliotekssystem og adgang til laner/personregistre etc., men frivilliggrup-
pen har tilfgrt biblioteket noget ekstraordinzrt. Frivilliggruppen har et gnske om udlan af materialer
udenfor bibliotekets abningstid, hvor de frivillige selv holder abent. Dette kraver enten adgang til de
digitale registre eller en investering i en udlansautomat.

6.3.2 Samarbejde med og fastholdelse af frivillige (veerdigrundlag)

Samarbejdet og ikke mindst rammerne herfor har varet meget forskelligt grebet an i delprojekterne.
I Bgrnehuset Bulderby indgar rummelighed og dbenhed som centrale vaerdier i huset med retnings-
linjer for samarbejdet med frivillige forankret i institutionens verdigrundlag og personalepolitik. I
biblioteksprojektet blev rammerne for samarbejdet fastlagt i frivilliggruppen med afsat i bibliote-
kets vaerdier, og rammerne medvirkede til at tydeligggre det felles kreative rum.

Der, hvor samarbejdet har varet kontinuerligt mellem frivillige og den kommunale institution, ses
en Igbende udvikling i samarbejdet. I fokusgruppeinterviewene med frivillige var der samstemmen-
de tilkendegivelser om lyst til og et gnske om mere medinddragelse og ansvar. Det er en erfaring fra
projektet, at samarbejdet lgbende bgr udvikles via forventningsafstemning mellem de frivillige og
institutionen/kommunen til samarbejdet. Projektet har ligeledes sat spot pa, at rammer og samar-
bejdsaftaler, som Igbende kommunikeres ud og redefineres, er givtige.

I boksen nedenfor er gengivet citater fra tre af delprojekterne.
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Boks 2 Samarbejde mv.

Daginstitution

Vi har faet vendt mange spgrgsmal og har fundet frem til en form for, hvordan de frivillige skal
indga i institutionen. Der er bred enighed om, at det er en gevinst for huset at have dem iblandt os.
Mens vi har haft frivillige i huset, har der undervejs veret rejst spgrgsmal om rummelighed, struk-
tur/ramme for de frivillige, hvad skal de vide, og hvem skal informere, hvordan kleder vi personalet
p4, hvad er succeskriterierne? Hvordan takles det, nar de enkelte leeringsmal bliver forsin-
ket/forhindret af den udefrakommende? Hvordan skaber vi rummelighed - at kunne rumme det an-
derledes? Vi udfordres pa vores normer. Hvordan tackler vi konflikter? Hvordan superviserer vi
hinanden bedst? Hvad lerer bgrnene, og hvad leerer vi bgrnene? Vi har pa personalemgder formule-
ret en etik og leveregler for, hvordan vi gerne vil have det pa vores arbejdsplads, og det er geeldende
for alle. Vi har skrevet ned og besluttet, hvordan vi inddrager de frivillige i arbejdet i institutionen,
og har opstillet nogen rammer for, hvad de frivillige ma varetage og have indflydelse pa, og hvad de
ikke ma.

Aldrecenter

Der har undervejs i projektet vaeret meget energi og interesse omkring at skabe udvikling om emnet
med at inddrage frivillige i at l¢se kommunens opgaver. Pa baggrund af de enkeltstaende aktiviteter
er det ikke muligt at vurdere i hvilken grad, projektet har medvirket til at tilvejebringe rammevilkar
og organisering til inddragelse af de frivillige. Ud over, som tidligere beskrevet, at de unge menne-
sker har travlt og ofte er vaeldig involverede, er vi ogsa stgdt pa praktiske og strukturelle forhindrin-
ger i vores sggen efter yngre frivillige. Eksempelvis gik 10. klasses eleverne allerede fra til leseferie
i begyndelsen af maj maned efterfulgt af afsluttende eksamen, hvorefter de spredtes for alle vinde i
sommerferien for i september maned at starte pa en eller anden form for ungdomsuddannelse.

Bibliotek

Bibliotekets vaerdigrundlag har haft stor betydning for projektets succes. Der har varet en hgj grad
af overensstemmelse mellem de frivilliges syn pa bibliotekets ide” og deres mening/motivation
med at deltage i projektet. Frivilligprojektet har givet den erfaring, at der er stor interesse for biblio-
tekets ”ide”, og at borgerne gerne vil bidrage med at videreudvikle og udfylde denne. Projektlederen
vil dog papege, at man ikke kommer uden om en basisydelse i biblioteksregi ydet af ’ansatte”, som
et grundlag for frivilligarbejdet. I Taarbak er der et stort overskud af lyst hos borgerne til at deltage.

6.3.3 Frivillig arbejdskraft

I delprojekterne har inddragelsen af frivillige haft sigte pa at kunne tilbyde ekstra aktiviteter/ydelser
til brugerne (fledeskum). Erfaringer med kommunale opgaver alene varetaget ved frivillig arbejds-
kraft kan projektet derfor ikke give. Delprojekterne har blandt andet haft fokus pa at dbne institutio-

ner mere op/bruge faciliteterne mere, pa at stgtte op om medborgere med behov herfor og gge for-

staelsen for et aktivt medborgerskab. I boksen nedenfor er gengivet citater fra tre af delprojekterne

om samarbejdet samt tidsforbrug herpa.
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Boks 3 Professionelle og frivillige

Daginstitution

Personalet oplever, at de far frisat ressourcer til at tage sig af de enkelte bgrn, nar de frivillige er pa
stuerne. Et eksempel er fXx, at en frivillig laver rytmik med bgrnene, og der er nogen af bgrnene, der
er treette, kede af det og ikke vil veere med. Paedagogerne far tid til at yde omsorg og pedagogisk
stgtte til dem. I andre sammenhange far paedagogen frigjort tid til at stgtte barnet i dets udviklings-
proces under aktiviteten. Dette er med til at hgjne kvaliteten i samvaret med bgrnene.

Aldrecenter

Projektgruppen har undersggt, hvordan repraesentanter for personalet (ude/inde/dag/aften) opfatter
samarbejdet og ansvarsfordelingen mellem frivillige og personalet. Overvejende er personalet posi-
tive for de frivilliges bidrag, og ser gerne unge frivillige i funktionen i n@rverende projekt. Der
gnskes gerne frivillige om aftenen og i weekenden, hvor der i forvejen er fa medarbejdere omkring
de @ldre. Dog skal vi veere opmarksomme pa, at det kan veere svert at fastholde de unge, og det ma
vi tage med 1 vores samarbejde med de frivillige.

Det er ikke nyt for personalet, at frivillige kommer ind pa omradecentret. Det nye er, at de frivillige
udfgrer andre aktiviteter end tidligere. Inden projektet gik i gang var der i projektgruppen overvejel-
ser om, at medarbejderne kunne have tanker om, at frivillige kunne “erstatte” de nuvarende medar-
bejdere, eller kunne udfgre “’de sjove ting” med de ®ldre, og personalet derfor kun skulle udfgre
rutineopgaver. Dette ud fra en forstaelse af, at ”de sjove ting” er det ekstra kolorit, som giver hver-
dagen lys for medarbejderne i plejen af de @ldre beboere. De forlgbne aktiviteter har vaeret af en
sadan karakter, at medarbejderne ikke umiddelbart kunne ivaerksatte aktiviteterne. Imidlertid har
personalet vaeret meget aktive med at hjelpe beboerne hen til aktiviteterne og tage del i dem sam-
men med beboerne. Blandt personalet pa omradecentret er aktiviteterne i projektet, og de frivilliges
indtog, blevet oplevet som gledelig, da personalet har kunnet se, at de ®ldre har veret glade for
aktiviteterne. Medarbejdere har meldt tilbage, at de har oplevet deres egne roller anderledes, pa den
made, at medarbejderne har skullet sta til radighed for de frivillige, og som én har udtalt: “det er
ligesom at have en elev”. [i den forstaelse er en elev i starten en ekstra opgave, og bliver senere i
forlgbet en hjelp]. En anden medarbejder har udtalt, at medarbejderne har skullet stgtte og imgde-
komme de frivilliges behov om et gget kendskab til beboerne, og ser gerne at der tilgives ressourcer,
sa medarbejderne kan viderefgre aktiviteterne, som de frivillige har sat i gang.

Bibliotek

Projektet har ikke tilfgrt biblioteket ressourcer, sa bibliotekets personale blev frisat, men tvaertimod
har det kraevet en del ekstra ressourcer. Til gengald har borgerne i Taarbak féet et kulturtilbud de
ellers ikke ville have féet.

6.3.4 Erfaringsopsamling fra de frivillige

Fra Lundgaard Konsulenterne indgik blandt andet en spgrgeskemaundersggelse i deres erfaringsop-

samling. Der var enkelte muligheder for kommentarer i fritekstfelter. Neden for fremgar de kom-

mentarer, som frivillige fra projektet i Lyngby-Taarbek Kommune returnerede. Tabellen skal leses
kolonnevis — det er ikke ngdvendigvis samme person, som har besvaret de tre spgrgsmal pa en raek-

ke.
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Tabel 2: De abne spgrgsmal i Lundgaard Konsulenternes spgrgeskemaundersggelse

Hvad vurderer du, at dit arbejde som frivil-
lig har betydet for stedet?

Hvad vurderer du, at dit arbejde
som frivillig betyder for samfundet
generelt?

Hvad synes du, man skal ggre for
at fa flere til at deltage som frivilli-
ge?

God stemning

Ikke noget sarligt

Spgrge

At der bliver gennemfgrt noget ekstra for bgr-
nene, som personalet ikke har tiden til.

Intet

Oplyse om muligheder

Jeg héber, at de oplever det som en tak for
deres indsats pa arbejdet

At det sociale arbejde/netvaerk i lokal-
omradet gges

Tror, at det vil hjelpe at fa flere
selvfede radikale som mig i tale, og
samtidigt uddanne samfundet bedre
og derved afskaffe utryghed

Givet de ®ldre en god oplevelse og vaeret med
til at sette gang i aktiviteter, der ellers ikke
eksisterede

Fin virkning pa kort sigt. Ingen virk-
ning pa lang sigt

Maske nogle flere "godter". Der er
desverre mange unge, der ikke kan
lide ordet "frivillig"

Afveksling for bgrn og aflastning for de ansatte

Man lerer at se tingene fra en ny og
ung side

Eventuelt oprette sociale projekter i
virksomheder, hvor medarbejdere far
fri en dag for at udfere frivilligt
arbejde

At aktiviteten gges pa biblioteket

Kun ringe betydning

Annoncering i lokale gratisaviser

Forbedret kommunikation mellem Kulturfor-
eningen og biblioteket. Skabt stgrre synlighed
omkring biblioteket, problematiseret abningsti-
derne og herved skabt basis for udvidede tider,
formaet at rykke ved indretningen i biblioteket,
og herved skabt mere fleksible rammer. Sat
fokus pa tiltag for bgrn og unge i kommunen,
hvordan kan biblioteket spille en afggrende
rolle her. Skabt et godt fellesskab mellem
ca.15-17 borgere, som nu er aktive i en l@se-
kreds, skabt et samarbejde mellem Taarbaks
fantastiske praest og biblioteket.

Vigtigt som samfundsborger

Udbrede kendskabet til frivilligt
arbejde

At biblioteket bevares som bibliotek
ikke blot for skolesggende, men ogsa
for borgerne i Taarbak

Fortzlle om de positive oplevelser
man far, f.eks. i lokalaviserne

Fokus fra det rent individualistiske
menneskesyn flyttes over pa en fornyet
oplevelse af fellesskabets betydning.
Naturligvis kun en start. men signal-
verdien er stor, idet man jo forteller
vidt og bredt om sin indsats som frivil-
lig, hvilket nogen gange kan rykke
andre

Synlighed er her helt centralt, desu-
den skal det vaere ukompliceret at
blive en del af kommunens aktivite-
ter. Méske skulle man tematisere
nogle centrale omréader, og herefter
efterspgrge den ngdvendige indsats.
Man kunne forestille sig, at frivillig-
hedsgrupper mgdtes pa tvers og
udvekslede erfaringer og herigennem
eventuelt blev animeret til at deltage i
andre typer/projekter.

I samme spgrgeskemaundersggelse indgik et spgrgsmal, som via mulighed for tre afkrydsninger

blandt 11 udsagn, vedrgrte de vigtigste grunde til, at respondenterne arbejdede som frivillige. I ta-
bellen nedenfor er gengivet de 11 udsagn samt andel atkrydsning af hvert udsagn af frivillige 1 hen-
holdsvis Lyngby-Taarbak og alle frivillige i projektet pa tvers af de fire kommuner. De hgjeste
andele blandt frivillige i Lyngby-Taarbaek er opnaet ved udsagnene “Jeg oplever det som en me-
ningsfyldt made at veere medborger pa” (69 pct.) samt “’Jeg kan se, at jeg gor en forskel” (56 pct.).
De laveste andele — 0 pct. — ses ved udsagnene “Jeg ser det som en del af min karriere” og ”Jeg gar
mulighed for indflydelse og for at pavirke”. Samme mgnster ses, nar andele af afkrydsninger ved de
11 udsagn opggres for alle frivillige i projektet pa tvers af de fire kommuner.
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Tabel 3: Hvad er de vigtigste grunde til, at du arbejder som frivillig?

Udsagn Lyngby-Taarbzk i alt Alle 4 kommuner]
Jeg ser det som en del af mit ansvar som borger 389% 36%
Jeg gor det pa grund af min(e) pargrendes eller bekendtes situation 13% 18%
Jeg far mulighed for indflydelse og for at pavirke 0% 16%)
Jeg kan se, at jeg ggr en forskel 56%) 52%)
Jeg interesserer mig fagligt for opgaverne 13% 10%
Jeg ser det som en del af min karriere 0% 0%
Jeg far mulighed for at udvikle mig og lere noget 31% 149
Jeg gnsker at indga i feellesskab med andre 389% 38%
Jeg har tid til overs 25% 36%]
Jeg oplever det som en meningsfyldt made at vaere medborger pa 69% 68%
Andet 19% 7%
Lalt 16 165

I fokusgruppeinterviews malrettet de frivillige blev der ved spgrgsmal om samarbejdet med perso-
nalet tilkendegivet, at frivillige er et supplement — noget ekstra —, som ikke skal erstatte fagligt per-
sonale, men ogsa at der er behov for at teenke bredere og mere inddragende. Enkelte havde stgdt pa
faggraenser. Ved spgrgsmal om samarbejdet mellem frivillige og kommunale institutioner/personale
blev fglgende fremhavet, som vigtigt:

Undga besvaer (mgder mv.), men ga i stedet direkte til ydelsen

Sat rammerne for samarbejdet

Paskgn indsatsen

Tidsrammer er vigtige

Forventningsafstemning — sa vi ikke oplever, at vi lgber panden mod muren
En kontaktperson er vigtig — nogle skal tage ansvar (frivillig eller institution)
Tovholder bade blandt de frivillige samt fra institutionen, som koordinerer
Opbakning fra personale og leder er vigtig

Behov for en fleksibel indstilling hos begge parter

Der skal ogsa vere plads til mindre velorganiseret frivillighed

Frivillige borgere dekker de sma behov, og vi benytter hinanden pa tvers.

Der fremkom forslag til, at der blev oprettet et eventbureau, en frivillighedsportal, og at kommunen
stiller rammer til radighed, hvor der fx kan indhentes viden om puljer, og som kan kontaktes om en
god ide myv.

Til spgrgsmal om deres personlige bevaegegrunde til at veere frivillige, gik besvarelserne fra det
overordnede som, at et n&rsamfund har et stort behov for fellesskaber” og, at ”der er et stort po-
tentiale i et stgrre kendskab og verdier blandt @ldre elever om, at vi hjelper hinanden” til det per-
sonlige niveau med udsagn som “’jeg far meget - det er meget morsomt - bgrnene er fantastiske”.
Ved spgrgsmal om, hvordan der findes frivillige kom der forslag om, at institutionen tager direkte
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kontakt til brugere/borgere, samt giver det frivillige arbejde mening og viser, at her ggr den frivilli-
ge en forskel.

6.3.5 Projektet anno 2011

En rekke af delprojekterne i Lyngby-Taarbek Kommune er fortsat efter projektets afslutning. Der
er igangsat en videodokumentation af projektet, som indgar i kommunikation af og opfglgning pa
projektet i kommunen. Viden fra projektet skal indga i kommunens frivillighedspolitik/strategi, som
forventes udarbejdet og godkendt i 2011. Viden fra projektet vil ligeledes indga i et seminar om
frivillighed og civilsamfund, som forventes afholdt i 3. kvartal 2011. Der skal endelige fortsat ar-
bejdes med at forankre og implementere projektet i den kommunale organisation herunder fortsat
afsgge muligheder og finde nye mader at dele ansvaret pa — hele vejen rundt om det kommunalpoli-
tiske opgavefelt. Frivillighedscentret bgr 1 den fremadrettede proces medinddrages.

6.3.6 Status pa de seks delprojekter ultimo 2010
En kort gennemgang af status i delprojekterne ved udgangen af 2010 fremgar af boksen nedenfor.
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Tabel 4: Status ultimo 2010 pa de seks delprojekter i Lyngby-Taarbaek Kommu-

ne

Delprojekter

Status ultimo 2010

Bgrnehuset Bulderby

Der har veret tilknyttet 3 frivillige med en ringe eller ingen tilknytning til arbejdsmarkedet til Bgrnehuset
Bulderby i projektperioden. De frivillige indgar ikke i normeringen eller i det peedagogiske arbejde, men er en
ressource, der gar en forskel i dagligdagen. Der foreligger retningslinjer herfor. De frivillige Igser arbejdsopgaver
sdsom at tage sig af kgkkenet, forefaldende arbejde, leg med bgrnene, deltage eller gennemfgre aktiviteter og
projekter sasom at bage, lave rytmik, tage med pa ture m.m. Den enkelte frivillige er tilknyttet den samme stue
som deres personlige mentor. De frivillige har et individuelt ugentligt timetal, der er tilpasset til, hvad de har
ressourcer til. Der bliver lyttet til deres gnsker og behov. Deres mentor hjelper de frivillige ogsa i forhold til andre
kommunale instanser, som der samarbejdes med. Alle foreldre fik udleveret flyder med tilbud om at planlegge og
gennemfgre s@rlige aktiviteter med bgrnene. I samarbejde med paedagogerne har der varet planlagt og gennemfgrt
en rekke aktiviteter med relation til lereplaner som fx om naturfenomener. Der har ogsé veret fortelling om
andre lande, besgg af politi og politibil, bagning, underholdning og undervisning af personalegruppen om bgrns
motoriske udvikling. Bgrnehuset har derudover en sterk tradition for inddragelse af foreldre og andre pargrende
til atholdelse af fester mv. Alle aktiviteter i projektet viderefgres.

Bgrnehuset
Klokkeblomsten

Byggeriet af BauneBo trak ud, og efterfglgende blev malgruppen for byggeriet &ndret. En udvikling, som fjernede
grundlaget for delprojektets ene formal. Bgrnehuset har i projektet etableret en “Bedstefar”-ordning, hvor to @ldre
meand regelmassigt kommer og leser eventyr, andre historier samt forteller livshistorier for de bgrn, som har lyst
til det i bgrnehusets “eventyrrum”. Det er en populr aktivitet blandt bgrnene — en mulighed for ro og n@rver.
Aktiviteten er viderefgrt, og har givet de to frivillige mend mod pa mere fx at arbejde i tree med bgrnene.
Bgrnehuset har derudover en stark tradition for inddragelse af forzldre og andre pargrende til afholdelse af fester
mv.

Engelsborgskolen

Projektet blev fgrst reelt pabegyndt primo 2010, og er fortsat under implementering. Der har veeret sendt flyder ud
til alle foreldre til bgrn og unge pé skolen dels om projektet, dels om de gnskede at stille deres viden og
kompetencer til radighed for skole og elever. Skolen har oprettet en foreldrebank, der er en database, med
informationer om viden og kompetencer, som personalet kan treekke ind i undervisningen mv. I alt indgar ca. 70
foreldre/pargrende i foreldrebanken. I skoledret 2010/11 er foreldrebanken blevet introduceret til
personalegruppen med opfordring til at inddrage den tilbudte viden og kompetencer i undervisningen. Ansvaret
for undervisningen ligger entydigt hos den ansvarlige lerer. Det er tanken, at der ligeledes oprettes en lokalbank,
hvor lokalomradet pa lignende made vil sgges inddraget i undervisningen.

Aldrecenteret Mgllebo

De enkelte aktiviteter, som er blevet afviklet i delprojektet har involverede nye grupper af frivillige og til
anderledes aktiviteter for beboerne pa Omradecenter Mgllebo. Aktiviteterne har medvirket til at fremme liv og
livskvalitet for beboere pa @ldrecenteret. Der har varet afholdt en stor aktivitetsdag for beboere i samarbejde ved
en gruppe medarbejdere fra en privat virksomhed. Elever fra 10. klassecenter har undervist i oprettelse af
mailadresser, mails mv. Der har varet aftholdt en forvandlingsdag med maleri ved lokal kunstner. Endelig er der
blevet tilbudt ugentlig hjlp til at korrespondere elektronisk med familien i samarbejde med en forening.

Stadsbiblioteket

Frivillighedsgruppen (to reprasentanter fra biblioteket og fem frivillige) har arbejdet med &ndring
aflokalbibliotekets indretning. Der er indkgbt og indrettet cafehjgrne med cafeborde, cafestole og kaffemaskine
samt ny reol med hjul, der muligggr arrangementer pa biblioteket, udstillinger, nye tidsskrifter etc.
Frivillighedsgruppen har endvidere planlagt og gennemfgrt en arrangementsrakke for efterar 2009, forar 2010 og
efterar 2010 med 9 arrangementer. Frivilliggruppen har nedsat en romanlaesegruppe primo 2010 med 15 deltagere,
der har lzst 5 - 6 titler i perioden. Lokalbiblioteket har i forbindelse med Taarbak borgernes manedlige
feellesspisning veret abnet 4 gange fra 17 — 19 (ekstraordinzrt) i projektperioden. Frivillighedsgruppen har ikke
deltaget i Igsning af bibliotekets alm. daglige arbejdsopgaver, der krever viden om det digitale bibliotekssystem
og adgang til laner/personregistre etc., men har tilfgrt lokalbiblioteket ekstraordinare muligheder og aktiviteter.

Centraladministrationen

En nedsat projektgruppe med deltagelse fra kommunens it- og personaleafdeling samt kommunikationsenheden i
direktionssekretariatet har sggt at afgrense og igangsatte projektet igennem det meste af projektperioden.
Afgrensning af raderummet for inddragelse af frivillige i forhold til lovgivning og kommunal forpligtigelse har
varet vanskeligt. Projektet blev som en konsekvens heraf nedlagt i august 2010.
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Aftale om budget 2011-14 af 23. september 2010

Side 6/25

Effektivisering via god borgeradfzerd og frivilligt arbejde

Udover LTK’s egne effektiviseringer har kommunen brug for et aktivt medspil
fra borgerne i den vedvarende indsats for at effektivisere. :

For at kommunen kan lykkes med at effektivisere og omdisponere ressour-

cerne til den direkte service krzever det dog ansvarlige og aktive medborgere.
Borgerne kan bl.a. bidrage hertil gennem frembringelse af forslag til effektivi-
seringer som LTK kan gennemfgre, gennem en intelligent og hensigtsmaessig

adfzerd, som kan deempe ressourcetraekket pa en reekke serviceomrader samt
gget frivilligt arbejde til gavn for lokalsamfundet. ‘

LTK har optil vedtagelsen af dette budget modtaget 100 forslag fra borgerne
om mulige effektiviseringer. Heraf er udvalgt 28 forslag til viderebehandling.
Forslagene og deres videre feerd er opsamlet i et notat der ligger pa
www.ltk.dk. Kommunen vil fortsat opfordre befolkningen om at komme med
forslag til omrader, hvor de ser at indsatsen kunne organiseres mere effektivt.

Et andet omréde er endring af borgeradfaerden i forhold til kommunen. Et
eksempel pa den gnskede adfzerd kan veaere, at borgerne medvirker til, at an-
_sggninger om byggetilladelser indeholder alle de rigtige oplysninger fgrste
gang — og ikke overlader det til den kommunale byggesagsbehandiler at kon-
trollere indholdet. /£ndring af adfzerd vil umiddelbart kunne fgre til kortere

sagsbehandlingstider for byggetilladelser.

" Et andet eksempel kunne veere, at borgerne udviser den ngdvendige omtanke - oo e
i forhold til, at affald i byrummet rent faktisk kommes i de opstillede affalds- :
spande. En s8dan adfzerd vil kunne flytte ressourcer fra banal opsamling af
affald - som burde have vaeret i spanden - til andre relevante omrader.

Endelig skal der peges pa, at det frivillige arbejde vil komme til at spille en
stgrre og stgrre rolle fremover. Der er gode traditioner for frivilligt arbejde i
LTK, som der skal bygges videre pd. I takt med at kommunen i hgjere og hg-
jere grad kommer til at fokusere pa kerneydelserne, vil en del opgaver enten
ikke lzengere kunne Igses eller vil overga til lgsning af frivillig arbejdskraft. Et
eksempel pa dette er, at LTK's lydavis i fremtiden vil skulle udarbejdes af fri-
villige p& omr&det. Et andet eksempel er, at LTK er i gang med en raekke for-
spgs- og udviklingsprojekter pa frivillighedsomrédet. Dette vil i den kommen-
de periode blive opsamlet og systematiseret i en egentlig strategi for den fri-
villige indsats i LTK. .
Endvidere vil der veere mulighed for at udvike frivillighedsarbejdet i regi af
Folkeoplysningsudvalget samt gennem de eksisterende statslige midler til om-

radet.

. [ 3. Den politiske aftale i hovedtal |

Det administrative budgetudspil for 2011-14 indeholder behov for en samlet
genopretning pa i gennemsnit 68,2 mio. kr. under forudszetning af bevarelse
af en gennemsnitlig kassebeholdning pa 186 mio. kr. '

Aftalen indeholder en konkretisering af denne budgetudfordring samtidig med
at der er uzendrede skatteprocenter.
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NOTAT
om

Vidensby-organisation

Organisationen
Der laegges op til, at vidensby-organisationen etableres som en forening med egne vedtaegter
og med tilhgrende sekretariat. Organisationen kan illustreres som fglger:

[ Vidensbyrad ]
[ Bestyrelse ]
[ Vidensby-sekretariat ]

Videnshy- Videnshy- Videnshy- Videnshy- Videnshy-
netveerk netveerk netveerk netveerk netveerk

Medlemmerne af bestyrelsen skal findes blandt hovedbidragyderne — kommunen, virksomhe-
der og uddannelsesinstitutioner. Bestyrelsens sammensatning skal afspejle, at vidensby-
visionen og -strategien er et felles ansvar. Videnshy-radet vil have en bredere reprasentation
0g sammensettes af de interessenter, hvis medlemsbidrag og engagement er mindre end
blandt hovedbidragyderne. Radets opgaver er at inspirere og give input til bestyrelsen. Radets
medlemmer vil sammen med bestyrelsen kunne deltage i konferencer mv., som tilretteleegges
I regi af vidensby-organisationen.

Vidensbysekretariatet vil skulle udfare forskellige opgaver og skal efter 1% ar i hgj grad ogsa
baserer sig pa indtaegtsdaekket virksomhed, operatgropgaver, fonds- og puljemidler. Opgaver-
ne kan illustreres saledes:
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([ . \ ([ . \ /[ \ / \
Modning af Implementering Operatar- Relaterede
idéer/projekter af vidensby- opgaver, fx opgaver
o Foretage strategi o Projektsekre- e Specialise-
analyser e Sekretariats- tariat, bl.a. ret er-
e Tilvejebringe funktion, bl.a. servicering af hvervs-
finansiering eksisterende netveerk service
e Match-making videnshy- e Erhvervsser- e DTU Match
netveerk vice (den
o  Kommunika- kommunale \ /
tion/markeds- del)
faring e Bistd LTK
o Konferencer

De tre typer af opgaver, som vidensby-sekretariatet kan varetage, er gensidigt befordrende og
daekker opgaver pa bade strategisk og operationelt niveau. Ved siden af sekretariatets hoved-
opgaver er nogle relaterede opgaver og akterer, som det vil veere relevant at samarbejde med,
bade i form af lgst koblede samarbejdsrelationer og mere direkte samlokalisering.
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Nedenfor fglger en beskrivelse af hver enkelt kategori samt en forklaring pa, hvorfor den er med i undersagelsen. Hver kategori er sammensat af en raekke
indikatorer fra enten spargeskemaundersggelsen eller det statistiske materiale. Du kan lsese mere om undersggelsens metode, kilder og beregninger pa di.dk/le.

SAMLET PLACERING

| denne kategori karer vi arets bedste erhvervskommune samlet set.
De ngjagtige placeringer finder vi ved at leegge tre dele af
unders@gelsen sammen. Det drejer sig om virksomhedernes
overordnede vurdering af erhvervsvenligheden i kommunerne; en
sammenvejning af virksomhedernes vurdering af kommunernes
indsats inden for ni specifikke kategorier og en sammenvejning af en

lang reekke statistiske data. Alle tre dele veegter hver en tredjedel.

OVERORDNET VURDERING AF
ERHVERVSVENLIGHEDEN | KOMMUNEN
Denne kategori beskriver virksomhedernes samlede og overordnede

vurdering af kommunens erhvervsvenlighed.

INFRASTRUKTUR OG TRANSPORT

Det er afggrende for virksomhedernes konkurrenceevne, at de kan fa
varer, kunder og medarbejdere til og fra virksomheden. Denne
kategori beskriver virksomhedernes vurdering af vejnettet i kommunen

samt kvaliteten af den lokale kollektive trafik.

ARBEJDSKRAFT

Adgangen til kvalificeret arbejdskraft er afggrende for
virksomhedernes muligheder for at overleve og vokse. Denne kategori
beskriver virksomhedernes vurdering af adgangen til kvalificeret
arbejdskraft i kommunen samt jobcenterets evne til at formidle den

ngdvendige arbejdskraft.

KOMMUNAL SAGSBEHANDLING

En kommunes evne til hurtigt og kompetent at behandle sager kan
for de bergrte virksomheder betyde forskellen mellem en
konkurrencemaessig fordel og store ekstraudgifter. Denne kategori
beskriver virksomhedernes vurdering af kommunens evne til hurtigt og
kompetent at behandle sager pa miljgomradet,

sygedagpengeomradet samt byggesager.

SKATTER, AFGIFTER OG GEBYRER

Starrelsen pa lokale skatter, afgifter og gebyrer slar direkte igennem
pa virksomheders konkurrenceevne. Denne kategori beskriver
virksomheders vurdering af niveauet for kommunens personskatter,

erhvervsskatter, afgifter og gebyrer.

FYSISK PLANLAGNING

En forudseetning for at virksomheder kan vokse og skabe flere
arbejdspladser er, at der er mulighed for at udvide produktionen.
Denne kategori beskriver virksomhedernes vurdering af, om der er
ledige erhvervsgrunde med plads til udvikling i kommunen, og om

planleegningen giver plads til erhvervsudvikling.

BRUG AF PRIVATE LEVERANDGRER

Brug af private leverandgrer kan spare en kommune mange penge
pa driftsbudgettet samt veere med til at sikre en steerk lokal
serviceindustri. Denne kategori beskriver virksomhedernes vurdering
af, hvor aben kommunen er for brugen af private leverandgrer samt

om kommunen er god til at overholde betalingsbetingelser.

KOMMUNENS IMAGE

Et godt image er vigtigt for et omrades evne til at tiltraekke succesfulde
virksomheder og gode kvalificerede medarbejdere. Denne kategori
beskriver virksomhedernes vurdering af kommunens evne til at fastholde

og tiltraekke nye virksomheder og borgere til kommunen.

KOMMUNENS VELFARDSSERVICE

En kommunens evne til at levere gode basisydelser som bgrnepasning
og gode skoler er afggrende for dens evne til at tiltreekke kvalificerede

medarbejdere. Denne kategori beskriver virksomhedernes vurdering af

kommunens bgrnepasningstilbud samt kvaliteten af de lokale folkeskoler.

INFORMATION OG DIALOG MED KOMMUNEN

Det er vigtigt for virksomhedernes mulighed for at planleegge f.eks.
fremtidige investeringer, at de har overblik over, hvad kommunens
fremtidsplaner er, og at der bliver lyttet til deres synspunkter. Denne
kategori indeholder virksomhedernes vurdering af kommunens evne til at
formidle vaesentlig information samt kvaliteten af dialogen mellem

politikere, embedsmeend og virksomheder.

KOMMUNALE RAMMEVILKAR

I denne kategori har vi samlet en lang raekke statistiske data, som pa
hver deres made beskriver erhvervsforholdene i kommunen. Data
beskriver f.eks. erhvervsfrekvensen i kommunen, kommunens brug af
private leverandgrer, sterrelsen pa deekningsafgifter samt omfanget af

erhvervsbyggeri i kommunen.


http://di.dk/le_2011

LOKALT ERHVERVSKLIMA®

Kontakt DI, hvis du har spergsmal til undersggelsen.

di.dk/le
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Organisation for erhvervslivet
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