Social- og Sundhedsudvalget den 14-09-2010, 5. 1

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE

Social- og Sundhedsudvalget

Protokol

Tirsdag den 14. september 2010 kl. 15:30
afholdt Social- og Sundhedsudvalget mede i Modelokale F 6.sal/T 12.

Medlemmerne var til stede

Endvidere deltog:

Socialdirekter Lene Hald

Vicedirektor René Rasmussen

Afdelingsleder Jakob Sylvest Nielsen
Afdelingsleder Dorte Vangse Rasmussen
Udviklingskonsulent Karen Damm

Borgmester Seren P rasmussen deltog under punkt 9
Souschef Lisbet van de Louw deltog under punkt 9



Social- og Sundhedsudvalget den 14-09-2010, 5. 2

INDHOLDSFORTEGNELSE
Sag nr: Side:
01 2. anslaet regnskab 2010 3
02 Etablering af dialogforum for socialt udsatte i 5

Lyngby-Taarbzek Kommune

03 Status misbrugsomradet 8

04 Sundhedshuse - besigtigelsesbesog i sundhedshusene i Taarnby 10
og Odense

05 Rammeaftalen for 2011 13

06 Tidsplan for Sundhedsaftale med Region Hovedstaden 2011 til 15
2014

07 Handle- betalingskommune - horing Handicaprad 17

08 Opfelgning pa kvalitet i DKM 19

09 Nyt plejecenter, forslag til fysisk placering 21

10 Til orientering for udvalgets medlemmer 22



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 14-09-2010, 5.3

2. anslaet regnskab 2010

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar at,

1. Udvalget tager redegarelsen vedr, 2. anslaet regnskab 2010 til efterretning og
anbefaler afvigelserne, der fremgar af 2. anslaet regnskab.

Sagsfremstilling
Okonomiudvalget behandlede redegarelsen den 23. august 2010 og besluttede, at

1. tage redegerelsen til efterretning
2. oversende redegerelsen til de enkelte fagudvalg med henblik pé behandling,
herunder behandling af de foresldede modgaende initiativer

Resultatet af fagudvalgets behandling oversendes til @konomiudvalgets made den
20. september 2010 med henblik pa at bringe bevillingerne pa plads, hvilket sker pa
Kommunalbestyrelsens meade den 27. september 2010,

Der er i 2. anslaet Regnskab 2010, naermere redegjort for de enkelte afvigelser i
forhold til korrigeret Budget 2010. Materialet er tidligere udsendt og ligger i sagen.

I. Drifisvirksomheden
Resultatet af budgetopfelgningen fremgér af folgende oversigt:

1.000 k. (netto) Budget Korrigeret budget Budgetopfelgning Afvigelse
2010 2016 31.07.2010 fra korr.
budget
Aktivitetsomrade Eldre 575.498 589,830 590.668 838
Aktivitetsomrade Handicap 313.396 313.851 311.333 -2.518]
Aktivitetsomrade Sundhed 192.544 199,737 206.784] 7.047
Drift i alt 1.081.438) 1.103.418 1.108.785 | 5,367

Afvigelser: -==mindrendgift/merindtzgt og +=merudgift/mindreindizgt

Der skennes et merforbrug pa Social- og Sundhedsudvalgets omréde pa 5,4 mio. kr.
Heraf kan et merforbrug pa 7,0 mio. kr. henfores til aktivitetsomrade Sundhed.
Aktivitetsomrade Handicap har et mindreforbrug pa 2,5 mio. kr., mens
aktivitetsomrade &ldre har et merforbrug pé 0,8 mio. kr.

Midler fra ansegte puljer indarbejdes samtidig i forbindelse med 2. anslaet
regnskab. P4 sundhedsomradet er projektet Forlebsprogrammer opstartet. Hertil
modtages tilskud pa 0,6 mio. kr. fra Indenrigs- og Sundhedsministeriet.
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11. Anlegsvirksomheden

Resultatet af budgetopfalgningen fremgér af felgende oversigt:

Anlagvirksomheden

Mio.kr. Budget 2010 Afsat 2. anslaet | Afvigelse
radighedsbeleb 2010

Eldre 43.651 23.802 17.802 6.000

Handicap 2.147 1.307 1.307 0

Sundhed 878 824 824 0

| ait 46.476 25.933 19.933 6.000

Der forventes en anlaegsforskydning pa 6,0 mio.kr. fra 2010 til 2011. Forskydningen
kan henfores til ldreomradet og skal ses i sammenheaeng med udbygning og
modernisering p4d Omridecentrene Baunchej, Bredebo og Solgaarden.

Okonomiske konsekvenser
Fremgér af sag.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen efter anbefaling fra @konomiudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 14, september 2010
Anbefales.
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2.

Etablering af dialogforum for socialt udsatte i Lyngby-Taarbzek Kommune

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget drefter om der skal
nedsattes et dialogforum med halv- eller helarlige meder eller om der alternativt
skal atholdes meder med malgruppen efter behov.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget behandlede sag om etablering af et udsatterad den 23,
februar 2010. Social- og Sundhedsudvalget besluttede pd medet at udskyde
beslutningen om eventuel etablering af et udsatterad til Servicestyrelsens
inspirationskatalog foreligger i juni 2010.

Tidligere sagsmateriale er udsendt til udvalgets medlemmer.

Servicestyrelsen offentliggjorde i slutningen juni 2010 notat om “Udsatterad -
Inspiration og aktuelle erfaringer”. Notatet er udsendt til udvalgets medlemmer,
Notatet er udarbejdet med henblik pa at inspirere og kvalificere kommuner, der
pnsker at oprette et Udsatterad.

Kun fem ud af i alt 98 kommuner har ifelge Servicestyrelsen nedsat et Udsatterad.
Der er i notatet fokus pd radenes etablering og ikke pé rddenes gennemslagskraft og
resultater, da radene er forholdsvis ny-etablerede - det forste rad blev etableret i
2007. Der henvises i gvrigt til notat fra madet den 23. februar 2010, der beskriver
de to forskellige modeller for Udsatterad. i kommunerne. Notatet er udsendt til
udvalgets medlemmer.

Der er i fire af de fem underseggte kommuner etableret deciderede Udsatterdd. og i

en kommune et forum som har karakter af et brugerrad. Det er erfaringen i alle fem

kommuner, at det tager tid at etablere og fa et Udsatterad. til at fungere.

Udfordringerne er primeert:

e at sikre gode aftaler om medefrekvens og medeform, ndr medlemmerne har
meget forskellige baggrunde og erfaringer med radsarbejde

e at sikre enighed om mal med radets opgaver

e at handtere konflikter og uoverensstemmelser 1 radet

® af etablering kreever administrative og ekonomiske ressourcer

I forbindelse med etablering af et Udsatterad. peger kommunerne derfor pé, at det er
centralt forud for etableringen, at:
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e klarlegge og definere radets opgaver og kompetencer - hvad er formélet med
radets arbejde

e udpege en formand, der har gennemslagskraft, kan konfliktlese og styre meder,

e klarlegge hvordan ridet indgar i den kommunale struktur, herunder radets
beslutningskompetence, adgang til det politiske niveau, kommunikation mellem
rad og kommune, radets ekonomi

o Kklarlegge, hvorvidt rddet skal have en sekretariatsfunktion, indholdet i denne
funktion og hvor funktionen skal organisatorisk skal forankres

e der afszttes midler til radets drift, herunder til meder og arrangementer.

Som led i Servicestyrelsens erfaringsopsamling og i forbindelse med udmentningen
af satspuljen for 2010 er der afsat knap 2,2 mio. kr. i 2010 til oprettelse af
lokale/kommunale Udsatterad. herunder til eksempelvis opstartsseminar og
sekretariatsbistand i en periode. Det er forventningen, at kommuner efterfolgende
selv forankrer aktiviteterne. Der er ansggningsfrist den 28. september 2010.

Alternativer til et Udsatterdd.

P4 baggrund af ovenstéende udfordringer, kan der - safremt Social- og
Sundhedsudvalget ensker en tattere dialog med socialt udsatie borgere i
Lyngby-Taarbzk Kommune - nedsattes et dialogforum med repreesentanter fra
henholdsvis kommunens udsatie grupper, Social- og Sundhedsforvaltningen samt
fra kommunalbestyrelsen. Der kan afholdes dialogmeder en til to gange érligt, hvor
dagsordenen kunne vare opfolgning pa Lyngby-Taarbek Kommunes udsattepolitik
og implementering heraf.

Alternativt kan der afholdes mader med mélgruppen, nér der er s@rlige temaer eller
sporgsmal, der krever tet dialog med gruppen af socialt udsatte borgere. Social- og
Sundhedsforvaltningen kan std som ansvarlig for disse moder.

Okonomiske konsekvenser

Afholdelse af halvarlige dialogfora estimeres at koste ca. 20,000 kr. til
medeafholdelse, lokaleleje, forplejning og annoncering. Ad-hoc meder med udsatte
borgere estimeres at koste 1.- 2.000 kr. til forplejning og evt. lokaleleje.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010
Der afholdes et dialogmede primo 2011 med malgruppen med henblik pé at &
afdeekket, hvordan man fremover kan udforme en lebende dialog.
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Status misbrugsomradet

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar at udvalget godkender status.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget godkendte i februar 2010 kommunens
kvalitetsstandarder pa stof- og alkoholomrédet. Siden godkendelsen er der pa tveers
af forvaliningerne blevet nedsat en arbejdsgruppe bestaende af Jobcenteret,
Socialcenteret og Berne- og Fritidsforvaltningen.

Arbejdsgruppen har sat fokus pa den helhedsorienterede sagsbehandling og
udredningsdelen, som er afgerende i multikomplekse misbrugssager.
Arbejdsgruppen er ved at udarbejde en udredningsmodel som tilgodeser behovet i
den videre sagsbehandling 1 denne type sager.

Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Fritidsforvaltningen arbejder fortsat
med at videreudvikle kommunens misbrugsindsats for unge. Indtil videre er der
udarbejdet et internt katalog, der beskriver de forskellige udbydere pé
misbrugsomradet og hvad de tilbyder af behandling. Endelig er der planlagt
forskellige opleeg mellem de to forvaltninger som led i den generelle oplysning og
forstielse af den helhedsorienterede sagsbehandling.

Der er udarbejdet et notat af 26.8.2010 om status misbrugsomrédet, som er udsendt
til udvalgets medlemmer.

Det skal bemarkes, at der i handlekataloget er forslag om en besparelse p4 0,5
mio.kr. som felge af en yderligere stramning af visitationskriterierne til dognophold.
Som det fremgar af notatet har antallet af visiteringer til degnophold de seneste ar
veeret faldende, bl.a. som felge af en restriktiv bevillingspraksis

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010
Godkendt i det der foreleegges en opfelgning for udvalget i december 2010.
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4.

Sundhedshuse - besigtigelsesbesog i sundhedshusene i Taarnby og Odense

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslkir, at udvalget
1. drofter og evaluerer indtryk fra turen

2. godkender, at forvaltningen arbejder videre med at udvikle et sundhedshus efter
principper om:

a. udvikling via privat entreprener og en ejerlejlighedskonstruktionsmodel for det
samlede sundhedshus

b. drofter kommunale aktiviteter i lyset af bade ekonomi og relevante faglige
faellesskaber

c. forseger at inddrage regionale aktiviteter i lyset af kommende sundhedsaftaler

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbeek Kommune var torsdag den 19. august
2010 pa besigtigelsestur til sundhedshusene i Taarnby og Odense kommuner. P&
rundvisningen blev der bade vist lokaliteter og dreftet indhold, samt politiske
overvejelser i forbindelse med etablering af sundhedshusene.

Vedrerende besgget fra Taarnby Kommune skal szrligt bemerkes folgende:

e Byggeriet er nyt og indviet i 2009. Sundhedscentret er ca. 6900 m2 og den
kommunale andel udger ca. 2100 m2.

e Kommunen solgte en central grund til boligudvikler som byggede
sundhedshuset, hvorefier den kommunale del blev udstykket i en szrskilt
ejerlejlighed.

e Kommunen solgte grunden og kebte efterfolgende ejerlejligheden, hertil kom
indretning af lokaler. Kommunen har haft en merudgift til opgaven.

¢ Sundhedshuset indeholder séledes dels private virksomheder (fitnesscenter,
apoteker, fysioterapeut), almen praksis og tandlage.

¢ Sundhedshusets kommunale sundhedscenter indeholder genoptrening,
medefaciliteter, undersegelseslokaler og myndighedsfunktion i forbindelse med
visitation til genoptrening, samt sundhedskonsulenter til forebyggende arbejde.

e Alle lokaler var fleksible og kunne bruges til flere formél.

e Der var ikke pres fra frivillige foreninger for at bruge lokalerne.

o Der var valgt en reception, hvor borgere alene betjenes ud fra storskarme. Det
havde givet nogle udfordringer.
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Finansieringsmodellen virkede interessant, da kommunen ikke er bygherre og
dermed ikke har risiko for efterfolgende lejetab m.v. Den model anbefales det, at
arbejde videre med.

Forvaltningens umiddelbare vurdering er, at Lyngby- Taarbak Kommunes
Sundhedshus skal vise aktivitet, med mange borgere ind og ud.

Fra besoget i Odense Kommune skal serligt bemarkes:

¢ Odense Kommune har to egentlige sundhedshuse: et bernesundhedshus i
midtbyen med et motorisk veerksted og familicambulatorium, samt et sundhedshus
Volismose med fokus pa integration og sundhedsfremmeaktiviteter.

o Bornehuset havde sarligt fokus pé socialt udsatte og var
gruppeforlgbsorienteret.

¢ Sundhedsindsatsen indgér som en integreret del af de enkelte fagforvaltningers
opgaveportefalje.

e Der var ikke interesse fra almen praksis i at lave et faelles tilbud.

Plancherne fra beseget er vedlagt sagen.

Det er forvaltningens vurdering, at indsatserne pé berneomradet, hvor motorisk
trening, gruppeforleb og de almindelige opgaver for sundhedsplejen spillede
relevant sammen i bernehuset. Det var uklart hvilket samspil, der var meilem
sundhedshuset i Vollsmose og bernesundhedshuset i midtbyen.

Beseget har — i sig selv — kun givet begrenset ny viden om Lyngby-Taarbak
kommunes egne overvejelser omkring et sundhedshus.

Beswget har dog tydeliggjort, at der arbejdes videre ud fra nogle grundleegende
principper:

o Lyngby-Taarbek har ikke ekspertise til at optrazede som bygherre i forbindelse
med renovering af Buddingevej 50 og kompetencen til at udvikle og tiltrackke
private virksomheder ligger ofte hos private boligudvikiere,

e Deter vigtigt, at de kommunale aktiviteter overvejes neje. Nogle kommunale
ydelser hanger bedre sammen end andre — eksempelvis koblingen mellem
sundhedsplejen og rygestopkurser og motiverende samtaler. Et barende princip ber
derfor vaere, at der bliver faglige sammenhange mellem tilbud.

o Det skal overvejes i hvilket omfang eksisterende kommunale tilbud betaler en
husleje, som kan indga i finansieringen fremadrettet.

o Det tvaerfaglige sundhedsfaglige miljo kan styrkes og tilfores en ekstraordineer
dimension, hvis regionale sundhedsaktiviteter kan tiltreekkes projektet.
Forvaltningen vil undersege mulighederne i den n@rmeste fremtid i forbindelse med
forhandling omkring sundhedsaftalen.

Afslutningsvis skal n@vnes, at hele kommunalbestyrelsen inviteres til at besoge
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bygningerne pa Buddingevej 50 i forbindelse med kommunalbestyrelsesmedet den
27. septembet.

Ny sag om udvikling og etablering af sundhedshus forelaegges pa udvalgets mede i
oktober 2010.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.
Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010

Det fremtidige sundhedshus blev droftet.

Pkt. 2 blev godkendt.
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Rammeaftalen for 2011

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at udvalget godkender Rammeaftalen for 2011,

Sagsfremstilling
Rammeaftalen for 2011 foreligger nu klar til politisk behandling. Aftalen er udsendt
til udvalgets medlemmer.

Rammeaftalen er et planlegnings- og udviklingsveaerktej pa det sociale omréade og
specialundervisningen. I modsetning til tidligere er aftalen for 2011 malrettet tilbud
til personer med de mest specielle og komplekse behov, og som kraever et stort
befolkningsunderlag, Formalet er at muliggere en sarlig planlegning af tilbud og
ydelser til disse personer, og sikre en dynamisk udvikling af det mest specialiserede
sociale omrade og specialundervisningen.

Rammeaftalens generelle del indeholder felgende 5 afsnit:
1. Status og samarbejde

2. Rammeaftale 2011 - model og afgreensning

3. De generelle udviklings tendenser

4, Overordnede principper for rammeaftalen for 2011 samt
5. Det fremadrettede arbejde.

Hovedkonklusionerne inden for rammeaftalens enkelte omréader er:

e Vedrerende Bern og Unge: At der er stabilitet 1 udbud og pladser i
rammeaftaleperiode 2011-2014.

® Vedrerende Sikrede Afdelinger: At der er en stigende efterspergsel pa sikrede
afdelinger bl.a. som folge af senkning af den kriminelle lavalder.

® Vedrerende Voksne med Handicap: At der bade i relation til dagtilbud og
botilbud forventes en stigende efterspergsel.

e Vedrarende Misbrug: At efterspergslen ikke udvikler sig entydigt i regionen,
idet 7-8 kommuner forventer et fald i efterspergsel efier ambulant og
dagbehandling, mens 9 kommuner forventer en stigende efterspergsel efter
ambulant behandling. Det er samtidig et generelt udviklingstreek, at mange
kommuner har hjemtaget eller er ved at hjemtage store dele af
behandlingsopgaven bl.a. i relation til udredninger og den sociale opfalgning,
Det skyldes bl.a. stigende priser pd misbrugscentrene og manglende evne til at
imgdekomme kommunernes behov.
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e Vedrerende Kommunikationscentre: At efterspergslen i 2011 vil ligge pa niveau
med efterspargslen 1 2010, Desuden viderefores visitationsaftalen 1 2011.
Aftalen er indeholdt i rammeaftalens beskrivende del, som ligger i sagen.

® Vedrorende specialundervisning: At der fortsat i 2011 vil vare en faldende
eftersporgsel, som gor det nadvendigt at se pd, hvorvidt
specialundervisningstilbuddenes leverancer er de rigtige set i forhold til
kommunernes behov.

Nar taksterne for tilbuddene er beregnet for 2011, vil disse indgé i et sarligt bilag ”
Oversigt over takster for tilbud indeholdt i Rammeaftalen”. Bilaget vil blive lagt pd
Regionens hjemmeside.

Det skal bemaerkes, at KKR Hovedstaden pa sit mede den 25.8.2010 besluttede, at
der skal ske en reduktion af taksterne ved salg af tilbud p& mindst 2 pet. 1 budget
2011 set i forhold til oprindeligt godkendt budget 2010. Forvaltningen har fremlagt
forslag i handlekataloget som sikrer, at Lyngby-Taarbzk Kommune realiserer den
besparelse, som takstreduktionen vil give.

Okonomiske konsekvenser
Ingen. '

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen, efter anbefaling fra Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010
Anbefales.
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6.

Tidsplan for Sundhedsaftale med Region Hovedstaden 2011 til 2014

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler at udvalget godkender den foreslaede
tidsplan for udarbejdelse af Sundhedsaftale for 2011 til 2014.

Sagsfremstilling

Det folger af lovgivningen, at der skal udarbejdes en Sundhedsafiale mellem
Regionerne og kommunerne. Sundhedaftalen har til formal at regulere samarbejdet
mellem regionerne og kommunerne i forhold til at sikre sammenhang i
sundhedsindsatsen pa hospitalerne, i praksissektoren og i kommunerne.

Forvaltningen har udarbejdet notat: 'Sundhedsaftale for 2011 til 2014’, der er
udsendt til medlemmerne. Notatet indeholder en kort skitsering af arbejdet med
sundhedsaftalen indtil nu og herunder et forslag til en tidsplan for det videre
arbejde.,

Sundhedaftalen bestér af en grundafiale og en tillegsaftale. Grundaftalen er falles
for alle kommuner i regionen, hvorimod tilleegsaftalen bliver indgaet mellem
regionen og den enkelte kommune. For sa vidt angér grundaftalen, sa bliver denne
politisk godkendt pad mede den 31. august 2010 i Sundhedskoordinationsudvalget.
Arbejdet med at f& udarbejdet tilleegsaftalen er derimod nu i gang og vil foregé hen
over de naste par maneder. I tidsplanen foreslar forvaltningen, at Social- og
Sundhedsudvalget inddrages i dette og lebende informeres om status for arbejdet.
Den endelige godkendelse af sundhedsaftalen incl. tilleegsaftalen skal ske senest
med udgangen af januar 2011 i kommunalbestyrelsen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen da opgaven leses inden for de allerede fastsatte rammer.

Beslutningskompetence

Det er Kommunalbestyrelsen, der skal godkende den endelige Sundhedsaftale.

Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010
Godkendt.
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7.

Handle- betalingskommune - hering Handicaprad

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. udvalget tager Handicaprédets heringssvar til efterretning og

2. udvalget godkender forvaltningens forslag om som udgangspunkt at overtage
handleansvaret for borgere, der allerede er placeret i andre kommuner

3, udvalget godkender forvaltningens kriterier for ikke at hjemtage handleansvaret
pé udvalgte borgere i tilbud uden for Lyngby-Taarbek Kommune, samt

4, udvalget godkender forvaltningens kriterier for at delegere handleforpligtelsen og
modtage delegation.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget behandlede sag om nye regler for handle- og
betalingskommuneansvar pa mede den 17. august 2010. P4 medet blev det aftalt, at
Handicapradet skulle have sagen 1 hering.

Tidligere udsendt materiale ligger i sagen.

Handicapradet har p4 mede den 25. august 2010 behandlet sag om betalings- og
handlekommuneansvar og herunder Social- og Sundhedsforvaltningens kriterier for
hjemtagelse af handleansvaret pa eksisterende sager.

Handicapradet tager kriterierne til efterretning, men leegger vaegt pé, at eventuelle
@ndringer i borgeres tilbud ikke sker pa baggrund af gkonomi, men tager
udgangspunkt i en individuel og faglig vurdering af borgernes behov og hvor
borgernes ankemuligheder er sikret. Endvidere finder Handicapradet det vigtigt, at
der laves en grundig information til de borgere og parerende, der konkret bliver
berert af de nye regler om betalings- og handlekommuneansvaret.

Okonomiske konsekvenser
Safremt indstillingen imedekommes, forventes en gennemsnitlig besparelse péa 0,6
mio. kr. 12011 og 1,1 mio. kr. fra 2012,

Beslutningskompetence
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Social- og Sundhedsvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010
Pkt. 1 blev taget til efterretning.

Pkt 2, 3 og 4 blev godkendt.
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Opfoelgning pa kvalitet i DKM

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér, at

1. udvalget tager den forelagte proces for konkretisering af kvalitetsopfelgningen
i relation til madservice til efterretning

2. udvalget tager det forelagte egenkontrolsystem i Den Kommunale Madservice
til efterretning.

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget har pd madet den 17. august bedt forvaltningen om at
f4 oplyst, hvordan der felges op pé kvaliteten i Den Kommunale Madservice.

Kvalitetsopfalgning bruges som overordnet betegnelse for den opfelgning,
forvaltningen foretager i relation til de overordnede kvalitetskrav, der i forbindelse
med det netop gennemforte udbud er stillet til alle leveranderer af madservice. Et af
disse kvalitetskrav handler om, at leveranderen af madservice skal kunne
dokumentere egenkontrol.

Den Kommunale Madservice har saledes et egenkontrolsystem, som er n&rmere
beskrevet i notat af 30.8.2010 om opfalgning pé kvalitet i Den Kommunale
Madservice. Notatet er udsendt til udvalgets medlemmer.

A: Rvalitetsopfolgning

De konkrete kvalitetskrav til alle leveranderer af madservice fremgér af det
udsendte notat.

I lgbet af efterdret indkalder forvaltningen Den Kommunale Madservice samt alle
private leveranderer af madservice til en dreftelse af kvalitetsopfelgningen samt
organiseringen af et madpanel. Dette skal munde ud i konkrete aftaler mellem
Zldreservice og leverandererne omkring kvalitetsopfelgningen p4d madomradet.
Ved samme lejlighed skal sammensatningen af og opgaverne for madpanelet
fastlegges. En af opgaverne bliver at madpanelet i slutningen af aret evaluerer
madkvaliteten fra alle leverandarer. Resultatet heraf vil indgé i en samlet
afrapportering af kvalitetsopfelgningen p4 madomradet, som forelegges Social- og
Sundhedsudvalget i 1. kvartal 2011.

B: Egenkontrol hos Den Kommunale Madservice
Den Kommunale Madservices egenkontrolsystem er organiseret omkring de tre
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hovedelementer: hygiejne, madkvalitet og brugertilfredshed, og er en
videreudvikling af Den Kommunale Madservices hidtidige egenkontrolsystem i
lyset af de forste erfaringer efter udbuddet af madservice.

Den Kommunale Madservices egenkontrolsystem overholder Fodevarestyrelsens
krav til egenkontrol og er bundet op pd HACCP-principperne, som skal sikre en
helhedsorienteret egenkontrol. Den ansvarlige tilsynsmyndighed er
Fadevareregionen, og Den Kommunale Madservices egenkontrol er underlagt
Fodevareregionens javnlige tilsyn. Egenkontrollen er sdledes hovedsageligt en sag
mellem Den Kommunale Madservice og Fodevareregionen, og Aldreservice skrider
kun ind med yderligere kontrol i relation til hygiejne, rengering mv., hvis der opstr
pétalte forhold.

Den Kommunale Madservice vil fra 2011 udarbejde en arlig rapport i
januar/februar, der samler resultaterne fra det forgangne drs egenkontrol.
Resultaterne heraf vil indgé i det kommende ars virksomhedsplan.

I forbindelse med den ferste afrapportering, vil der blive foretaget en evaluering af
Den Kommunale Madservices egenkontrolsystem.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence

Social- og Sundhedsudvalget.

Secial- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010
Til efterretning.
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9.

Nyt plejecenter, forslag til fysisk placering

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér, at sagen dreftes.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget besluttede i sit mede den 17. august 2010, at der bl.a. i
forbindelse med ombygning og fleksibel anvendelse af Omrédecenter Mpllebo skal
etableres et nyt plejecenter med 40-50 tidssvarende plejeboliger med tilherende
servicearealer. Udvalget enskede mindst tre forslag til placering af et kommende
plejecenter.

Placeringsforslagene er n&ermere beskrevet i notat af 3. september 2010, som er
udsendt til udvalgets medlemmer (LUKKET BILAG).

Okonomiske konsekvenser
Anlegsudgifterne kan forst beregnes, nér den fysiske placering er besluttet.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen efter anbefaling fra @konomiudvalget og Social- og
Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2010
Udvalget fastholder beslutning af 17. august 2010 om etablering af nyt plejecenter,

men udskyder beslutning om placering til efter vedtagelsen af budgettet.

Borgmester Seren P. Rasmussen deltog under behandling af punktet.
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10.

Til orientering for udvalgets medlemmer

1.1 Evaluering af generel patientuddannelse LAER AT LEVE med kronisk sygdom
1.2 Opher af brug af Solgavens dagcentertilbud for svagseende og blinde

1.3 Andret finansiering af almene boliger

1.4 Ny regler pa udlendingeomradet

Social- og Sundhedsudvalget den 14, september 2010
Til efterretning.
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Indledning

Malet med at oprette lokale udsatterdd er at ctablere et ridgivende organ for kommunalbe-

styrelserne i politiske spergsmal om udsatteomridet og et lokalt talerer for de socialt udsat-
te.

Servicestyrelsen har besegt fem danske kommuner som har oprettet udsatterdd: Odense,

Hesnfig-Randersr Esbjerg ogVejlerEn-delandrekommunererien-etableringsfase-om-=

kting udsatterdd, fx Viborg og Kebenhava.

Servicestyrelsen har besogt de fem udsatterad for at indsamle de forelebige erfaringer om
ridenes drift, organisering, sammensztning og arbejdsopgaver. Metoden har veeret gruppe-
interviews med representanter fra ridene og telefoninterviews med ridenes sekreterer. Alle
interviews er gennemfort og struktureret i forhold til samme interviewguide. Matetiale om
radene pd kommunernes hjemmesider er indgiet i forberedelserne til interviewene.

Dette haftes mal er at inspirere og kvalificere kommuner der ensker at oprette et udsatte-
rad og her videregives erfaringer pa tvaers af de fem rid omkring ridets opgavet, organise-
ring og samarbejde. Da tendensen er relativt ny — det forste rid blev oprettet 1 2007 - ex
det primert erfaringer med ridets etablering der er fokuseret pd og ikke rddenes gennem-
slagkraft og resultater.

Alle anbefalinger i heftet vedr. etablering af ridene, deres organisering og arbejdsform etc.
er fremsat af representanter fra ridene under interviewene.

Ved satspuljeaftalen for 2010 blev der afsat en pulje pa 3 mio, kr. til opreteelse af loka-
le/kommunale udsatterdd. Midlerne skal anvendes il supplerende sekretariatsbistand til
radene og til at skabe netverk og erfaringsudveksling rddene imellemn. Midlerne udmentes i
anden halvdel af 2010.

De fem udsatterad

Radet for Socialt Udsatte i Odense

— blev etableret 1 2007 og er dermed det forste i Danmark, Starten var et budgetforlig med
seerlig fokus p4 vilkirene for kommunens socialt udsatte, Sekretariatet er placeret i Social-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen. Radmanden for Social- og Atbejdsmarkedsforvaltningen
udpeger en formand. I Odense blev der ved opstarten af radet sammensat et panel af inte-
ressenter og videnskapaciteter pi omeidet. Panelet foretog en brainstorming. Denne dan-
nede baggrund for hvilke organisationer man skulle vaige at bede om at stille med en re-
prasentant og hvilke af byens markante personligheder der skulle opfordres til at indgh i
radet.

Tfelge radets forretningsorden skal det rumme faglig viden om milgruppetne hjerlose,
stofmisbrugere, prostituctede, sindslidende, alkoholmisbrugere, unge, etniske minoriteter
og fattige. Rédet har pt. 13 medlemmer.



Udsatteradet i Vejle

— er nedsat af afdelingschefen i Voksenservice, og voksenudvalget kan ridfore sig med ud-
satterddet efter behov, Sekreterposten har afdelingslederen pa Varestedet under Vejle Mis-
brugscenter.

Holge ridets forretningsorden skal det rumme faglio viden inden for omrider som hjernls-
se, stofmisbrugere, prostituerede, sindslidende, alkoholikere, etniske minoriteter. Rddet har
pt. 13 medlemmet.

[ Vejle er ridets medlemmer valgt demokratisk pd baggrund af en stiftende generalforsam-
ling. Her medte 60-70 petsoner op, og de det valgte at stille op til rddet, var pa valg. Det
ferte til en bred sammensataing af brugere og professionelle — og det opleves som om at
alle fremmedte folte sig reprasenteret via de valgte.

Radet for Socialt Udsatte i Herning Kommune

~ blev nedsat af bytidet 1 2008. T Herning har lokale interessegrupper og -organisationer
indstillet medlemmer til ridet som herefter blev udpeget af Social- og Sundhedsudvalget i
sarnrad med udsatterddets formand. Radet er forankeet i Social-, Sundheds- og Beskaftigel-
sesforvaltningen og formanden udpeget af Social- og Sundhedsudvalget. Sekreteren sidder
pt. i forvaltningens sundhedsafdeling.

Ridet skal medvitke til at synliggore og opptioritere det falles ansvar for kommunens ud-
satte og vare taleter for de udsatte grupper i forhold til de kommunale indsatser pd omri-
det. Milgruppetne er borgere som pd grund af hjemlashed, alkohol- og stofmisbrug, sinds-
lidelse ellex andre alvotlige problemer, befinder sig i udkanten af eller udenfor de normale
fzllesskaber, og som detfor ofte bliver overset og udsat for forskelsbehandling og for-
domime. Rédet har pt. 10 medlemmer.

Det Falles Brugerrad i Randers

I Randers er deretableret et fielles brugerrdd hvis organisering adskiller sig fra de fire andres
udsatterid. Her arbejder radet under kommunens enkelte sociale institutioner, men refere-
rer til *Social og Arbejdsmarked’ i Randetrs Kommune. Brugerridet er organisetet sidan at
hver af kommunens sociale institutioner har et lokalt brugetrid med formand, nestfor-
mand, medlemmer og suppleanter. Formendene fra de lokale brugerrad udger medlem-
merne af det fzlles brugerrdd. Sekretmrposten har lederen pi den institution der har for-
mandskabet.

En gang om dret holder ridet mede med socialudvalget. Socialudvalgsformanden kan ogsi
deltage i de enkelte meder. Milgruppetne for ridets arbejde er de brugere der er knyttet 4l
de institutioner der er representeret i brugerridet, pt. 6 institutioner.

Udsatterad i Esbjerg Kommune

— bestir af medlemmer udpeget af Socialudvalget og Betn- og Familieudvalget efter indstil-
ling fra forskellige foreninger péd omradet. Der er her lagt vaegt pa at mediemmerne ogsa
kan se pd tveers og ud over den mélgruppe de arbejder med. Reprasentanterne i ridet be-
stir primert af professionelle reprasentanter fra de forskellige lokale foreninger og vare-
steder pd det sociale omnride. Sekretweren et ansat 1 Borger- og Arbejdsmarkedsforvaltnin-
gen.



Ifolge radets forretningsorden er milgruppen for ridets arbejde personer i en udsat livssi-
tuation pga. hjemleshed, stof- og alkoholmisbrug, sindslidelse, prostitution eller vold. Radet
har pt. 9 medlemmer.

Hvorfor et udsatterad?

Som det blandt andet fremgér af forretningsordenerne pa de fem udsatterads hjemmesider,
er der adskillige grunde til at oprette et kommunalt udsatterid. De oftest fremferte ex fol-

5Llldb:

Radet giver socialt udsatte borgere et lokalt talerar der sikrer kommunens opmazrk-
somhed pa brugernes interesser. '

Kommunens politiske niveau fir et ridgivende organ pi udsatteomradet.

Bt lokalt udsatterdd ved hvad der sorer sig pa omrédet og kan forelegge problem-
stillinger og initiativer for cksempelvis socialudvalget. Dermed sikres det at der ta-
ges nye initiativer pd udsatteomrédet.

: Brugetne fir mulighed for at blive hert og for at f& medindflydelse pa de tilbud de
modtager.

Radet skaber synlighed og opmerksomhed pa kommunens udsatteomrade.

Forudgaende overvejelser

Erfaringerne fra de ctablerede udsatterdd peger pd at folgende overvejelser og beslutninger
er vasentlige at diskutere ndr det er besluttet at nedsztte et udsatterid.

Radets opgaver og kompetencer

Man kan vielge at definere ridets opgaver mere eller mindre fast. Flere af ridene havde fra
starten meget lost definerede opgaver fra politisk side. Det kan bide vaere en ulempe og en
fordel. En ulempe fordi det kan gere etableringsfasen meget lang fordi ridets opgaver og
kompetencer forst skal forhandles internt i rddet hvorefter det skal anerkendes politisk.
Desuden kan det medfore at det kan vere sveert at afgore hvordan radet skal hindtere kon-
krete udfordsinger. Men en fordel fordi ridet i hojere grad selv kan definere sine opgavet.

Eksempler pa opgaver

Deltagelse i udarbejdelsen af en kommunal udsattepolitik.

Formulering af heringssvar pi omrider med relevans for udsattegruppen. Det va-
rierer meget i hvilket omfang ridene bruges i forbindelse med hetinger — dels af-



hengigt af det enkelte rids specifikke formdl og medlemssammenszatning, dels afe
hangigt af hvor lenge ridet har vaeret etableret. I Odense heres Udsatteridet p alle
nye strategier pd udsatteomridet. Der legges iser vagt pl at ridet kommer med
konkrete idéer og forslag til hvordan tingene kan gores bedre. Det er tydeligt at et
udsatterids indflydelsesmuligheder afhanger af om dets opgaver leses sagligt og
velfunderet.

Smi overskuelige projekter. Udsatterddet i Herning har gjort sig den erfaring at
det er vigtigt at ridet pitager sig mindre projekter der kan folges 4l ders og skabe
konkrete, synlige resultater for milgruppen, fx at etablere en mobil tandklinik. Sa-
danne sejte skaber utrolig megen energi og begejstring og tilferer dermed vasentligt
brendstof tl ridets atbejde.

Temaopgaver der kan udmente sig 1 kommunale temadage eller smé og store
kampagner, fx om fattigdom {i anledning af fatiigdomséret) eller hjemleshed. Det
er centralt at prioritere arbejdsomrdderne sa radet ikke drukner politikerne 1 forslag
og idéer. I Herning sikrer man plankegningen af ridets malrettede arbejde ved at
indlede hvert made i det nye ar med en brainstorming hvor alle kommet med idéex
til ridets arbejde 1 det kommende 4r. Herefter udpeges 5-8 hovedtemaer der danner
ramme for arbejdet resten af dret.

I Randers hvor ridet udspringer af kommunens brugetrad, er opgavetne primaztt
knyttet til udviklingen af konkrete aktiviteter pd kommunens institutioner og
initiativer pi tvaers af institutionerne, fx en fwlles fisketur. Men ridet har ogsé ar-
bejdet med opgaver der ligger uden for de enkelte institutioner, fx ved at indsarle
penge til en tandlegevogn.

Som nevat i indledningen er ridene meget nye og kan derfor ikke fremvise mange resulta-
ter af deres arbejde endnu. Men rddenes medlemmer har store forventoinger til, at deres
arbejde vil resultere i mere opmeerksomhed og interesse for de socialt udsatte grupper og
dermed ogsi vil kunne bidrage til at forbedre gruppernes levevilkér.

Radets medlemmer

Udsatterddene er sammensat forskelligt, afhaengigt af den enkelte kommunes formil med
radet. Hvis formalet — som i Randers — er brugerindflydelse pa lokale tilbud, er det helt
afgerende at bygge ridet op om brugernes deltagelse. Er formilet derimod at vaere ridgi-
vende otgan for det politiske niveau, kan det vere en fordel at faglig ekspettise er represen-
teret i ridet og at ridet sikres indflydelse ved at omfatte medlemmer der kender de politiske
kanaler. Medlemmer med gennemslagskraft og et solidt lokalt netvaerk fremhzves af flere
rid som nedvendige. Medlemmers netveerk har i flere rid haft afgerende betydning for
sagers gennemforelse.

De etablerede rid hat brugt forskellige modeller til at samrmensztte medlemmerne, men
generelt pipeger de at en bred sammensxining er central og at det er en god idé at holde en
god balance mellem professionelle og brugere. Den brede sammensetning gelder ogsd 1
forhold til at serge for at der reprasenteres viden og erfaring om flere malgrupper. I Es-
bierg har ridet haft problemer med at finde reprasentanter pa prostitutions- og sindsliden-



deomridet. T denne sammenhang er det et dilemma at mange af de to omriders hjzlpein-
stanser er kommunalt forankrede, Det gor det vanskeligt at finde frivillige reprasentanter.
Ridet imodekommer problemet ved at invitere resursepersoner fra omriderne til at komme
og holde opleg pi ridsmederne.

*Odensemodellen’ bruges af flere kommuner, med forskellige variationer. Her konstitueres
rhdet ud fra et 3/3/3- princip, dvs. en tredjedel brugere, en trediedel professionelle og en
trediedel personligt udpegede medlemmer. De personligt udpegede medlemmer sikrer at
alle udsattegrupper bliver hert. Sammensztningen medforer at en stor del af radets med-
lemmet ferdes i udsattemiljoet og dermed kan bringe idéer, ensker mv. ind i ridsarbejdet
og serge for at ridsarbejdets resultater bringes tilbage tl brugesne. Der ex siledes tale om

en-vekselvirkning-mellem-praksisfeltet-og ridsarbejdet

De etablerede rid har 10-15 medlemmer. Det pipeges som vigtigt at ramme en balance
hvor ridet har en vis substans og en bred reprasentation uden at blive s4 stort at det bliver
vanskeligt at samle.

Brugerrepraesentanter

De fleste £ad har brugertepresentantes, og betragter det som en naturlig del af et rad der
skal fungese som talerer for socialt udsatte, at brugerne er repraesenteret. I Randers bestar
ridet udelukkende af brugere. Et udsatterdd skal vare rummeligt og brugernes viden er et
verdifuldt input. Kun de har erfaring med hvad det vil sige at vaere socialt udsat borger i
kommunen. Der legges vegt pa at det er en nedvendig forudsztning for et velfungerende
rad at alle ex lige betydningsfulde for ridets arbejde. Alle har veerdifuld viden, blot har re-
presentanterne i radet forskellige indgangsvinkler. Hvad angir brugerrepresentantetne, er
det vasentligt at tydelippere at de ikke deltager i radets arbejde som individer, men at de
skal tage stilling til overordnede problemstillinger pé lige fod med radets evrige medlem-
mer. Det tilkendegives at brugerne tager rddsarbejdet meget alvorligt, fx meder de tkke
pavirkede op tl mederne.

Hvis der ikke es brugere i ridet, er det vigtigt at overveje hvad dette fravalg skyldes og
hvordan brugernes stemme p4 anden vis kan sikres. Det papeges at man m4 have en vis
opmzrksomhed pa de udfordringer der kan vaere ved at have brugere i radet. Brugergrup-
pen er sirbar, og flere rid har erfaret at der kan opsta mandefald p4 brugerdelen —~ endda
ganske tidligt i forlebet. Randers Felles Brugerrad udfordres iser pd medestabiliteten hos
medlemmer fra forsorgshiemmet hvor udskiftningen af brugere er szligt stor. Flere r2d
har valgt at sesge for at alle brugerrepreesentanter har suppleanter. I Randers har man desu-
den truffet enkelte forholdstegler der styrker brugerteprasentanternes deltagelse, fx afhol-
des moderne tidligt pa dagen hvor medlemmerne ikke er si pavirkede, og man har aftalt at
et medlem skal udeblive fra modet hvis vedkommende er pavirket. Den geneselle erfaring
et dog at medlemmerne ger hvad de kan, for at vere klare i hovedetne til medetne.

I forbindelse med valg af brugesreprasentanter pipeger flere at man bar overveje hvilke
kompetencer der er npdvendige for at deltage i radsarbejdet, fx at kunne formulere sig klart
og tydeligt.



Valg af formand

Formandsposten varderes meget central af alle tidene. I flere kommuner er formanden
personligt udpeget — en metode der er verd at overveje hvis radet skal fungere som ridgi-
vende organ for kommunens politiske niveau. Flere pipeger at formanden ikke skal reptze-
senterer en bestemt brugergruppe, skal have forstielse for ridets forskellige medlemmer og
veere en god konflikileser. Ellers kan sadlige organisationer og dermed szrlige milgrupper
komme til at tage magten i ridet. Formandsposten er som regel udfyldt af en person med
en vis gennemslagskraft | kommunen og et solidt netveerk pd udsatteomridet. Det kan
medvirke til at give radet pondus. Det er vigtigt at have en stztk formand der kan drive og
samle radet, en der kan sikre at der bliver ’banket p4’ de rigtige steder og at ridet er ho-
ringspartnere i relevante sammenhenge. Rent praktisk kan formanden eksempelvis vaelges
p# baggrund af indstillinger fra de kommunale bruger- og interesseorganisationer.

Det kan vare en fordel at formanden har forudgiende kendskab til rids- og udvalgsarbej-
de. Det ager chancen for at besztte posten med en person der kan lede et mede og sikre at
alle bliver hatt. Formanden skal veere god til at lytte hele vejen rundt si mediemmerne bli-
ver og feler sig hort. Medlemmerne skal kunne genkende sig selv i ridets udmeldinger.

I et af ridene er formanden politiker i Regionsridet. Det ser de som en stor fordel fordi
han kender de politiske arbejdsgange og kan trekke pa sit personlige netverk i arbejdet.
Det giver ham ogsd mulighed for at legge politisk pres pé at f udsatteomnradet mere i fo-
kus. Dog har ridet gjort meget ud af at formanden skulle kunne skille sit regionspolitiske
arbejde fra det lokalpolitiske i udsatteradet, bla. ved at nedskrive deres forventninger til
formandens virke. Nir han udtaler sig som réddsformand, reprasenterer han rddet — ikke sig
selv eller sit partl.

Forankring

Allerede ved nedsxttelsen af ridet er det vigtigt at gere det klart hvordan udsatterddet ind-
gar i den kommunale struktur, bla. ved at definere:

Omfanget af ridets selvstzendige beslutningskompetence.
Ridets adgang til kommunens politiske niveau, fx via foretrzede for udvalg.

Hvordan man sikrer kommunikationen mellem ridet og kommunen (herunder det
politiske niveau).

Hvilken ekonomi ridet skal agere i.

Hvilke rammer ridet skal arbejde indenfor (eksempler pa ridenes forretningsorden
er vedlagt som bilag).

Hvis radet er politisk nedsat, er der fra starten sket en forventningsafstemning mellem rd-
det, forvaltningen og det politiske niveau. Nogle af ridene pipeger at det kan besvarliggare
opstartsfasen hvis man forsemmer tidligt at afstemme forvaltningens, ridets og politikernes
forventninger til radets arbejde. '

Afhangigt af medlemmernes forudgiende erfaring med at arbejde i et politisk systern, kan
det vere nedvendigt at tydeliggere hvilke arbejdsbetingelser dét medferer. De politiske
arbejdsgange er tidskreevende og fordrer at man ruster sig med tdlmodighed. For ikke at



kore treet i ridsarbejdet fordi man feler at ingenting sker, vil det vaere hensigtsmassigt at
arbejde med smd, hurtige sager — sidelzbende med det mere langsigtede malarbejde.

Hvad angir forventningetne mellem forvaltningen og medlemmerne, vil det vaere frugtbart
at afklare hvilke opgaver ridet har og hvilke forventninger forvaltningen har g ridets ar-
bejde. Skal ridet eksempelvis udarbejde drsrapporter og hvordan has forvaltningen i sé fald
tenkt sig at bruge dem?

Nar radets forretningsorden udatbejdes, vil det vare en fordel at forvaltningen etablerer et
samatbejde med centrale organisationer eller lignende s de kan indgi 1 et samarbejde om at
beskrive formél, malgruppe mv.

Det-nevnes-som-et-vigtigt-elementat-derudover sekretariatsfunktionen settes midler af til

ridets drift €] afholdelse af fx modeforplejning og smé arrangementer for radets medler-
met. I Vejle hvor dette ikke er tilfzldet, opleves det som en stor udfordring for tidets ar-
bejde.

Sekreta'riétsfunktion

Alle de etablerede rid har en sekretes tilknyttet, og det frembeaves som en vesentlig forud-
saetning for ridets arbejde. Sekretwren varetager alle ridets administrative opgaver, fx at
skrive dagsorden i samarbejde med formanden, tage referat, planlegpe moder, udarbejde
irstapportet og varetage kontakten med forvaltningen. Der er flere eksempler pa at sekre-
teren tager selvstendige inidativer i forhold til aktviteter og i hej grad er styrende for rd-
dets arbejde. Flere nzvner at det har stor betydning for ridets formand at alt det praktiske
er pa plads s ridet kan koncentrete sig om det faglige. Dette ogsa fordi formandens (og de
ovrige medlemmers) indsats er bascret pa frivillighed og det derfor er vigtigt ikke at overbe-
laste formanden med administrative opgavet forbundet med ridsarbejdet.

I forhold til sekretariatsfunktionens organisatoriske placering i en forvaltning, er det vigtigt
at veere opmerksomn pa at det kan udlese et dilemmal i og med der kan vere forskelle i de
socialt udsatte og politikernes interesser. Sekretaeten skal vaere en neutral instans bade i
ridet og forvaltningen, men nogle gange medforer det modsatrettede fokuspunkter. Radet
skal kunne stole pé at sekreteren bringer ridets forslag videre, men sekretzeren er ogsa for-
pligtet over for forvaltningen og politikerne. En alternativ model kunne vere at ridet fri-
keber sekretzren som dermed i hejere grad kan agere neutralt. PA den anden side kan det
vare en fordel at en kommunal medarbejder har sekreterposten fordi vedkommende ken-
der det kommunale system og ved hvordan forslag mv. bringes videre ad de rigtige kanaler.

Det es siledes ikke s f3 overvejelser man mi gere sig i forhold tl sekretariatsfunktionen.
Dels er det vigtigt at ridet fir en kvalificeret sekretatiatsbistand det kan bringe ridets arbej-
de videre i organisationen, dels skal sekreteren kunne fodre ridet med informationer. Det
ber overvejes:

I hvilket omfang der skal knyttes sekretariatsbistand dl radets atbejde.

Om sekretaratsfunktionen skal have ansvar for kommunikationen mellem rad, for-
valtning og politisk niveau.



Godt samarbejde

For at lagge grunden ti] det bedst mulige samarbejde i udsatteridet, er det vigtigt at define-
re hvilke forventninger radets medlemmer har tl sig selv, hinanden og rddets atbejde. Det
kan imedegh konflikter der ellers kan opsti pa grund af forskellige faglige interesses.

Det pépeges at udsatterddet skal arbejde for helheden, ikke for smrlige organisationer eller
milgrupper. For at sikre dét, har flere af ridene lagt ud med i fellesskab at definere en for-
stielse af at vaere socialt udsat og hvilke milgrupper det indbefatter. En sidan proces kan
medvirke til at ridets arbejde bliver mere helhedsorienteret. De udfotdringer det kan med-
fore - at medlemmerne er beskeftiget 1 hver deres felt af udsatteomtidet - kan overvindes
ved at skabe et sidant felles grundlag for at diskutere udsatte ud over snevre malgrupper.
Faktisk ser flere det som en forudsatning for at f4 samarbejdet til at fungere.

En anden made at sikre en helhedsorienteret tilgang er at tage konkret stilling til ikke at
ville tage enkeltsager op 1 radet, medmindre de har bred gyldighed. Ogsi selvom nogle af
medlemmerne kan se en intetesse i at gore det.

Forventningsafstemning

Radet i Herning har arbejdet konkret med forventningsafstemning. Bide brugerrepresen-
tanter og professionelle representanter har skullet finde et faelles grundlag for hvilke opga-
ver riédet skulle varetage. 1 stedet for at definere hvad det vil sige at vaere udsat (som flere af
de andre rdd har gjort), har raddsmedlemmerne i Herning 1 stedet fokuseret pd hvad ridets
arbejde i det hele taget var. Hvad vil det sige at vere de udsattes taleror?

Gennem diskussioner er ridet ndet frem til at det at vere et udsatterid ikke handler om at
fortzlle udsatte hvordan de skal leve, eller arbejde ud fra en ide om at skulle *normalisere’
udsatte og indlemme dem i samfundet. Ridet har i stedet valgt at fokusere pd hvordan ud-
satte kan fi et bedre liv inden for de rammer de selv sztter op. Dette princip er blevet
strukturerende for ridets arbejde.

Et udsatterdd gor ikke alene politikerne mere opmarksomme pa udsatteomridet, det med-
virker ogs til at give rddets medlemmer, der reprasenterer forskellige brugergrupper, et
bedre indblik i hinandens arbejde. Det styrker det tvaerfaglige samarbejde, fx i forhold til
frivillige organisationer. P4 den méde profiterer det enkelte medlem ogsé af at indgi i radet.
For reprassentanterne fra de frivillige organisationet kan det ligge en udfordring i at mangle
erfaring med de politiske arbejdsgange. Det kan vaere vigtige at vaere opmearksom pi for at
imadegi forstielsesproblemet mellem den frivillige og den politiske verden.

Frivillighed er et gennemgaende trek i alle udsatterdd. Det understreges at det er en meget
vigtig faktor at medlemmernes deltagelse i ridsarbejdet udelukkende baseres pa frivilligt
atbejde, dvs. at de eneste udgifter knyttet til ridene er drift og sekretariatsbistand. Et enkelt
af ridene har diskuteret om medlemmerne kan modtage lon fra andet arbejde i den tid de
bruger pd udsatterddet.

Pressekontakt

Det kan vaere en fordel at rddet tidligt far diskuteret hvordan man ensker at bruge pressen
s4 ridets arbejde styrkes bedst. Et sted har man valgt at bruge pressen til at swtte fokus pa
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nogle problemer politikerne ikke et indstillede pé at gi ind 1. Et andet sted har ridet den
holdning il pressen at man ikke ensker at kritisere politiske beslutninger i pressen fordi det
er fundamentalt for radets arbejde at have et godt forhold til politikesne og have politisk
vilje bag sig. Bt tredje rid har valgt primart at bruge pressen til at synliggore radet og de
setlige forhold pa udsatteomridet.

Det er en udfordting at finde en balance mellem at opretholde en god dialog med politi-
kerne og samtidig bruge pressen som mulighed for at kritisere tiltag radet finder ugunstige
for de socialt udsatte grupper. En felles tilgang til hvordan medierne kan komme til at spil-
le den bedst mulige rolle for radet, vil sikre at ridet i pressesammenheng ikke kommer ¢l at
modarbejde sig selv.

Anbefalinger

Radene har peget pi at det intetne samatbejde i et kommunalt udsatterdd kan styrkes ved
folgende:

Andre aktprer kan inddrages, setligt i etableringsfasen, fx brugerorganisationer. Fx
har SAND og andre varet aktive omkring etableringen i flere tilflde, bla. ved at
blive inviteret til at fortelle om deres arbejde pi ridsmeder. Udsatterddet i Esbjetg
inviterede den socialpsykiatriske skadestue. De refleksioner og debatter sddanne be-
sog afstedkommer, medvirker til at skabe et felles fundament for tidets arbejde.

Forventningsafstemning i forhold til samarbejdet og forstielsen for hinandens fag-
lige afset ber iverkszttes blandt ridets medlemmer. Det nedsatier forekornsten af
uoverensstemmelser at alle har faet mulighed for at give deres mening til kende og
at der er blevet etableret en felles tilgang tl ridets opgaver og mélgruppens defini-
tion. Forventningsafstemningen kan tage udgangspunkt i formuleringen af en for-
tetningsorden.

Konkrete aftaler i ridet om medernes frekvens og struktur er en fordel at formule-
re tidligt i forlebet.

Konkrete aftaler med kommunen om sekretariatsbistand og en tydelig forstielse af
hvad der ligget i denne funktion, kan foregtibe mange besvarligheder.

Konkrete aftaler i ridet om hvor mederne skal holdes har vist sig at vaere fordelag-
tigt. De fleste af de fem rad havde valgt at holde mederne pa skift i ridsmedlem-
mesnes institutioner. Det har iser to fordele: Dels giver det rddsmediemmerne ind-
blik i hinandens baggrund for at sidde i ridet hvilket medvirker til styrke den gensi-
dige forstielse, dels skaber det synlighed om radet i forhold ul brugerne.
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Bilag

Eksempler pa forretningsordner

Forretningsorden for Udsatterad i Esbjerg Kommune

Formal og malgruppe
§ 1. Udsatteradet 1 Esbjerg Kommune har til formal at ridgive byridet omkring udsatteom-
ridet og vare et samlet taleror for udsatte grupper i Kommunen.

Stk. 2. Byrddet kan igennem Udsatterddet fa adgang tl erfaringer og specialviden omkring
udsatteomridet og dermed fi et mere kvalificeret grundlag at treffe beslutninger pd. Udsat-
terddet i Esbjerg Kommune giver udsatte grupper en kommunikationskanal til byridet og
kommunens administration, hvorigennem der kan rejses spergsmal samt bringes forslag til
initiativer frem.

§ 2. Udsatteradets milgruppe er personer som er i en udsat livssituation pa grund af hjem-
lashed, stof- og alkoholmisbrug, sindslidelse, prostitution eller veld.

Stk. 2. Udsatteridet kan have fokus pa de grupper blandt udsatte, som er swilig sirbare,
eller hvortl der kan vere knyttet serlige problemstillinger, fx bern samt personer fra etni-
ske mindretal.

Funktion og opgaver

§ 3. Byridet horer Udsatterddet omkring initiativer, der er rettet direkte mod méalgtuppen.
Byriddet kan here Udsatterddet omkring initiativer, som ikke er rettet direkte mod mal-
gruppen, men hvor det alligevel vurderes at veere relevant at £2 Udsatterddets vurdering.
Stk. 2. Udsatteridets vurderinger et vejledende og bidrager til det samlede politiske beslat-
ningsgrundlag for byradet. '

Stk. 3. Byridet kan dl enhver til bede Udsatteridet om en statusbeskrivelse af ridets arbej-
de.

§ 4. Udsatterddet kan tage sporgsmil af mere generel karakter op til dreftelse og komme
med forslag til politiske og administrative initiativer.

Stk. 2. Udsatteridet kan ikke behandle enkeltsager. Enkeltsager kan dog danne grundlag for
ridets behandling af princippielle sporgsmil. Udsatterddet kan ikke fungere som bisidder
eller lignende.

Udsatteradets sammens®tning og funktionsperiode

§ 5. Udsatterddet bestir af 8-12 medlemmer bosiddende eller Jokalt forankrede 1 Esbjerg
Kommune.

Stk. 2. Udsatterddet sammensaettes sd der sikres viden om hjemlashed, stof- og alkoholmis-
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brag samt sindslidelse. Det tilstrebes, at Udsatteradet desuden rumemer viden om prostitu-
ton og vold.

§ 6. Efter indstillinger fra bruger- og interesseorganisationer i Esbjesg Kommune, Udpeges
Udsatterddets medlemmer, herunder formanden, af Borger & Sundhedsudvaiget og Born
& Familicudvaiget.

Stk. 2. Forud for valgperioden opfordres lokale organisationer, brugere og enkeltpersoner
m.v. ved offentlig annoncering €l at indstille medlemmer til Udsatterddet.

§ 7. Udsatteradets funktionspetiode folger den kommunale valgperiode. Udsatteridet for-
bliver i vitksomhed, indtil udpegningen af nye medlemmer af ridet har fundet sted.

Stk 2 Udsareradet atholder sit konstituerende mede snarest-eéfter udpegninigen af med—————————— =
lemmerne. Social & Arbejdsmarked indkalder til medet.

Stk. 3. P3 det konstituerende mede valger Udsatterddet blandt sine medlemmer en neest-

formand.

Radets vitksomhed

§ 8. Udsatteradet afholder mede ca. seks gange om éret. den ordinzre moderzkke fastlag-
ges ved Udsatterddets forste mede i et kalenderar.

Stk. 2. Herudover kan Udsatteridet afholde mede, hvis formanden finder det nedvendigt,
eller hvis mindst 1/3 del af ridets mediemmer ensker det.

§ 9. Formanden indkalder til mode med 14 dages varsel. Dagsordenen sendes til til udsatte-
ridets medlemmer senest en uge for medet holdes.

Stk. 2. Udsatterddets medlemmer kan fi optaget en sag pa dagsordenen ved at sende for-
slaget til formanden inden udsendelse af dagsordenen.

Stk. 3. Hvis det kreves, kan indkaldelse til ekstraordinzre moder med kortere varsel.

Stk. 4. En sag, der ikke har veeret optaget pi udkastet til dagsordenen, kan ved medets be-
gyndelse optages, hvis formanden finder at sagen ikke kan udsxttes, eller mindst 1/3 del af
radets medlemmer onsker det. '

Stk. 5. Bt referat er godkendt, med mindse et eller flere medlemmer til det folgende mode
protesteter.

Stk. 6. Referaterne fra medesmne offentliggores pd Udsatteridets hjemmeside, med mindre
forhold taler for ikke at offentliggare et enkelt referat. Referaterne sendes til medlemmerne.

§ 10. Udsatterddetets moder er ikke offentlige.
Stk. 2. Udsatteradet kan beslutte, at andre personet end ridets medlemmer kan deltage §
mederne, nir der er behov for det.

§ 11. Maderne ledes af formanden, og nir denne er fravaerende, nestformanden, Hvis beg-
ge er fravaerende, ledes moderne af den person, som udsatteridet enes om ved stemmefler-

tal.

§ 12. Udsatteridet er beslutningsdygtigt ndr mindst halvdelen af ridet er til stede. Beslut-
ninger tages ved stemmeflettal. Ved stemmelighed er det formandens eller medelederens
stemme, det et afgorende. Bt mindretal kan 3 sin opfattelse fort til ridetse referat,

Stk. 2. Udsatteradets vejledende udtalelser offentliggores og sendes til relevante myndighe-
der, organisationer og personet.
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Tavshedspligt og inhabilitet

§ 13. Medlemmerne af Udsatterddet samt personer, som deltager i moderne, er omfattet af
forvaltningslovens regler om inhabilitet og har tavshedspligt efter lovgivningens almindelige
regler om dette. -

Stk. 2. Bt medlem, der er i tvivl om habilitet i forhold til en bestemt sag, skal forinden sa-
gen behandles, give formanden for Udsatterddet besked.

Okonomiske forhold vedtorende Udsatteradets vitksomhed
§ 14. Byridet atholder udgifterne ved udsatteridets virksomhed, samt stiller sekretariats-
meessig bistand til ridighed.

Sekretariatsbetjening

§ 15. Social & Arbejsmarked varetager sektetariatsbetjeningen af Udsatterdet

Stk. 2. Formanden planlegger Udsatterddets meder og evrige aktiviteter med sekretzren.
Sekretariatsbetjeningen omfatter medeindkaldelse dagsorden, referat, udarbejdelse og of-
fentiggarelse af diverse materialer og praktiske forhold vedrerende planlzgningen af me-
der og gvrige aktiviteter.

Ikrafttredelsesbestemmelser m.v.

§ 16. Denne forretningsorden er vedtaget af byrddet den 16. juni 2008 og treeder i kraft den.
16. juni 2008.

Stk. 2. ZEndringer i tilleg til forretningsordenen skal vedtages af byradet.

Forretningsorden for Radet for Socialt Udsatte i Odense.

Formal og opgaver

§ 1. Rédet for Socialt Udsatte skal vaere de udsatte gruppers talerer i forhold dl blandt
andet de kommunale indsatser og skal forstaerke det faelles ansvar for de svageste i
Odense. Odense Kommunes overordnede politik pa omridet varetages af Socialudvalget,
Stk. 2. Radet for Socialt Udsatte skal fagligt rumme viden inden for omriderne som
indbefatter hjemlwse, stofmisbrugere, prostituerede, sindslidende, alkoholikere, unge,
etniske minoriteter og fattige.

Stk. 3. Rédet for Socialt Udsatte skal have fokus p3 de udsatte gruppers forhold og
forstzerke ansvaret for hjemlese samt for de mest udsatte blandt stofmisbrugere,
prostituerede, sindslidende og alkoholmisbrugere. Ridet kan endvidere have fokus pa
udsatte blandt unge, etniske minoriteter og andre udsatte som pd grund af et eller flere
problemer befinder sig i en udsat livssituaton.

Stk. 4. Rédet for Socialt Udsatte kan af egen drift eller efter anmodning give vejledende
udtalelser om de almindelige indsatser p4 udsatteomnridet for voksne som Odense

Kommune tilbyder. Ridet kan ogsé afdekke problemstillinger og lave information.
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§ 2. Radet for Socialt Udsatte kan ikke behandle enkeltsager. Enkeltsager kan dog danne
grundlag for ridets behandling af principielle spergsmal.

Radets sammensatning og udpegning
§ 3. Radet for Socialt Udsatte bestir af 10 til 12 medlemmer.

§ 4. Radet udpeges af Ridmanden for Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Stk. 2. Efter indstilling fra interessegtupper- og organisationer udpeger raidmanden
formanden, samt efter samrid med formanden, medlemmer i ridet.

Stk. 3. Der udpeges blandt lokale organisationer, brugere og enkeltpersoner med serlig
indsigt og erfaring i arbejdet med eller viden om udsatte grupper.

Stk. 4. Medlemmerne til ridet bor i eller er lokalt forankrede i og omkring Odense.

Stk. 5. Der foretages ny udpegning af formand, nestformand eller medlemmer til ridet,

hvis disse udtteeder af ridet eller hvis 2/3 af ridets medlemmer beslutter dette.

Radets funktionsperiode og konstituering

§ 5. Radets funktionsperiode er 4 41 og folger den kommunale valgperiode. Ridet forbliver
i virksomhed inddl udpegningen af nye medleramer har fundet sted.

§ 6. Rédet afholder sit konstituerende made snarest efter at ridmanden har udpeget
medlemmerne. Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indkalder til medet.
Stk. 2. P4 det konstituerende mede vaelger ridet blandt sine medlemmer en nzstformand.

Rédets vitksomhed

§ 7. Rédet for Socialt Udsatte holder made fire gange om éret.
Stk. 2. Ridet kan ogsd holde mede, hvis formanden finder det nedvendigt eller hvis mindst

1/3 del af ridets medlemmer ensker det.

§ 8. Formanden indkalder til mede ved at sende et udkast til en dagsorden senest fem dage
for medet holdes. .

Stk. 2. Hvis det kreves kan indkaldelse til ekstraordinere meder ske med kortere varsel
end fern dage.

Stk. 3. En sag, der ikke har vaeret optaget pa udkastet til dagsordnen, kan ved medets

begyndelse optages, hvis formanden finder at sagen ikke kan udszttes eller det er enighed
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om det.

Stk. 4. Bt referat er godkendt medmindre et eller flere medlemmer pd neeste mede
protesterer, |

Stk. 5. Referaterne fra moderne offentliggeres med mindre forhold taler for ikke at

offentliggore et enkelt referat. Referaterne sendes til medlemmerne.

§ 9. Mederne er ikke offentlige.

Stk. 2 Radet kan beslutte at andre kan deltage i moderne, nir det er behov for det.

§ 10. Mederne ledes af formanden og ndr denne et fraverende nestformanden. Hvis begge
er fraverende ledes modet af den person som ridet enes om ved stemmeflertal.

Stk. 2. Ridet behandler kun emner som 2/3 del af ridet er enige om skal behandles eller
efter anmodning fra forvaltningen.

Stk. 3. Formanden formulerer de spergsmal som rédet skal stemme om.

§ 11. Rédet er beslutningsdygtigt nar mindst halvdelen af ridet er tl stede. Beslutninger
tages ved stemmeflertal. Ved stemmelighed er det formandens eller medelederens stetnme
der er afgprende. Bt mindretal kan f3 sin opfattelse tilfert ridets vejledende udtalelser.
Stk. 2. Radets vejledende udtalelser offentliggeres og sendes til relevante myndigheder,

ofganisationer og personer.
§ 12. Formanden fungerer som pressechef for radet.

Tavshedspligt og inhabilitet
§ 13. Medlemmerne af Rédet for Socialt Udsatte samt personer som deltager i mederne, er

omfattet af Forvaltningslovens regler om inhabilitet og har tavshedspligt efter lovgivnin-
gens almindelige regler om dette.

Stk. 2. Et medlem, som ved at reglerne om inhabilitet kan gzlde for vedkommende, skal

give ridet besked.

Sekretariatsbetjening af Ridet

§ 14. Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen varetager sekretariatsbetjeningen af Radet.
Stk. 2. Formanden planlegger med sekretzren, som indkalder dl meder, lave referater,
planlegger meder, offentligger ridets udtalelser mv. Sekreteren planlegger pa

foranledning af og 1 samarbejde med formanden temadage, statistik og informationes,
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koordinerer med det nationale rid, regeringens indsatser mv. Sekretariatsfunktionen bistar
ogsé ved udarbejdelse af rapporter mv.
Stk. 3. Sekratariatsfunktionen betjener ogsi og koordinerer med det kommunale

samarbejdsforum pd omridet.

Okonomiske forhold vedrerende radets vitksomhed
§ 15. Udgifterne til Radets atbejde afholdes af Socialudvalget pé baggrund af et arligt
budget, der udarbejdes af Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Radets 4rscyklus og beretning

§ 16. Radets arsplan er

Januar: Radet udvelger i enighed fokusomrider/en plan for det kommende 4rs arbejde.
Herdl kommer lebende sager til hering mv.

Marts: Der gives kommentarter til fokusomriderne og koordineres med det drlige seminar.
Se nedenfor.

November: Der afholdes et seminar/ fellesmede og udarbejdes en status pa baggrund af
dette.

Her afrapporteres der om de svageste gruppers situation i Odense og gives forslag til
forbedringer og videre arbejde. Assrapporteringerne kan pa den made bade veere mundtlige
og kan efterfolgende skrives ned og kan udgere en status over aktiviteter samt om de
svagestes situation i Odense.

Stk. 2. Radet bidrager til den 4rlige Brugernes Basar samt atrangementer pa
frivillighedsomradet.

Relevante internetadresser

Herning Udsatterad

www.herning.dk/Om%20K ommunen/Raad%200p%20nacvn/ Udsatteraad.aspx

Esbjerg Udsatterad

www.udsatteraadet.esbiergkommune.dk
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Radet for Socialt Udsatte i Odense
www.odense.dk/udsatteraadet

Vejle Udsatterad

hetp:/ fwanwveile dk /pace41416.25px

Relevante rapporter om udsatteradenes ar-
bejde

Herning Udsatterad: Rapport 2008-2009

htto:/ /www. herning. dk/ Om% 20K ommunen/Raad%200e%20naevn / ~ /ime-

dia/Dokumenter/Om% 20K ormmunen/ Raad%200p%20naevn/Udsatteraadet/ Arsrapport
620U dsatterfdatYe202008%202009%20%20red%20%:20280110.ashx

Radet for Socialt Udsatte i Odense: Arsrapporter for 2008 og 2009

http:/ /www.odense.dk/web /fudsatteraadet/aarsrapporter.aspx

Vejle Udsatterads definition af udsathed

hitp:/ /www.vejle.dk/paged41416.aspx

Eksempler pa dagsordener for meder i ud-
satterad

Dagsorden cksemplerne er hentet fra de respektive rids hjemmesider

Dagsorden fra Herning Udsatterad den 24.11.09
Noglekort/Informatonskort tl Gadens folk

1. Godkendelse af referat fra sidste mede

2. Evaluering af Udsatteridets temadag

3. Tandpleje for udsatte

18



4. Rapportering af Udsatterddets arbejde til det politiske niveau

5. Ewt. Orenteringspunkter
Dagsorden fra Radet for Socialt Udsatte i Odense den 22.10.09
1. Godkendelse af dagsordnen

2. Godkendelse af referatet fra sidste mode

3. Ti Orientering

3.1 Orientering fra formanden
3.2 Orientering fra forvaltningen
4. Til depftelse

4.1 Arsrapport 2008-2009

4.2 Forslag til drsplan 2010

5. Eventuelt
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Social- og Sundhedsforvaltningen
Socialcenter Journalnr.
Dato ........ : 25.01.2010

Skrevet af : mmj /3326

NOTAT
om
Erfaringer fra Udsatterdd i Danmark

Socialudvalget blev pd mede i november 2009 forelagt sag om Etabiering af rad for socialt
udsatte i Lyngby-Taarbek Kommune. Socialudvalget besluttede pd medet at udsette sagen,
idet udvalget onskede, at der indhentes erfaringer fra andre kommuner.

Social- og Sundhedsforvaltningen har vaeret i kontakt med de kommuner, der allerede har
etableret udsatterdd eller dialogfora i Danmark, for at indhente erfaringer med henholdsvis
etablering af samt indhold og udbytte af de lokale udsatterad eller dialogfora vedrerende ud-
satte. Det drejer sig om henholdsvis Alborg, Odense, Vejle, Herning, Esbjerg og Randers
kommuner.

Réadene eller de enkelte dialogfora er etableret med udgangspunkt i to forskellige modeller.
Model 1: Udsatterad

Formal:
Udsatterddet skal fungerer som talerer for udsatte grupper i forhold til blandt andet kommuna-
le indsatser og skal forsteerke det fielles ansvar for de udsatte grupper i kommunen.

Sammenscetning:
Rédets bestar af medlemmer fra lokale organisationer, brugere og enkeltpersoner med serlig
indsigt og erfaring i arbejdet med eller viden om udsatte grupper.

Interessegrupper og organisationer samt kommunalbestyrelsen udpeger medlemmer til et Jo-
kalt rad for socialt udsatte.

Meodefrekvens:
Mellem 4-8 gange drligt. En gang &rligt deltager direkteren for Socialomradet i mederne.

Sekretariatsbetjening:
En medarbejder fra den relevante forvaltning.

Opgaver:

Haringspligtige i forhold til kommunale beslutninger, der vedrorer udsatteomrédet. Efterhan-
den er ridene blevet involveret 1 kommunernes udsattepolitik, hjemlosestrategi og evrige ind-
satser pa omradet.
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Erfaringer:

Odense Kommune var ferste kommune til at nedsztie et decideret udsatterdd med udgangs-
purkt i ovenstaende model. Vejle, Esbjerg og Herning kommuner har i deres konstruktion
taget udgangspunkt i ”Odense-modellen”. Iingen af radene er der repreesentanter fra kom-
munalbestyrelserne eller fra de kommunale institutioner, hvilket begrundes med, at radene
skal vaere vathengige.

[ Odense er radet sammensat af mere professionelle medlemmer og brugere end i de gvrige
rad. Dette begrundes med, at rédet fra starten havde en opgave i at skulle forholde sig til plan-
leegningen af byens fysiske udvikling og det var derfor vigtigt, at radet havde gennemslags-

haﬁ:kﬂnn&ievere—et:s‘eykke:arb‘ejde;:lmnnet}gﬂe:sig:op:0;Vﬁrmﬂnteresssr:agﬁale:samm@n%

Sammen med en sterk formand for radet er det kommunens vurdering, at radet fungerer og er
en vigtig samarbejdspartner i forhold til indsatser pa udsatteomradet.

I de gvrige kommuner er halvdelen af medlemmerne professionelle uden brugererfaring og
den anden halvdel har brugererfaring. Der er brugt tid pa at f& radene til at fungerer i forhold
til indhold, arbejdsomrader, dialog og form. Der har veret stort frafald seerligt blandt bruger-
repraesentanterne. Det er imidlertid kommunernes vurdering, at udbyttet af udsatterddenes
arbejde er stort og det fungerer som en god méde at fa indsigt i og viden om de udsatte borge-
res vilkar, behov og udfordringer i forhold til den eksisterende indsats og i planlegningen af
fremtidige indsatser.

I en kommune er det oplevelsen, at den manglende kommunalpolitiske repraesentation i radet
ikke giver det rette fokus pa radets opgaver samt vanskeligger radets gennemslagskraft i for-
hold til anbefalinger og indsatser pd udsatteomradet.

Anbefalinger fra henholdsvis Odense, Esbjerg, Herning og Vejle kommuner:

o Afklar formalet med nedsattelse af et Udsatterad ‘

Beslut reprasentationen i radet herefter

Velg en formand for ridet, der kan styre medemne

Udpeg flere suppleanter

Brugergruppen er vanskelig at inddrage, s veer kreativ 1 forhold til medetilretteleeggelsen

Model 2: Brugerrad — eller Frontmedekreds

Formal:
Medvirke til at forbedre livsvilkarene for de hjemlose og udstadte borgere. Sikre videndeling,
erfaringsopsamling, dialog og idéopsamling om udsatteomradet.

Sammenscetning:

Repraesentanter fra alle aktorer pé udsatteomrédet, herunder offentlige og frivillige organisati-
oner, private og kommunale tilbud, som veeresteder, opgangsfallesskaber, behandlingssteder.
I Randers Kommune inkluderer reprazsentanterne ledere og brugerrepreesentanter, hvorimod
det i Alborg Kommune alene er medarbejderreprasentanter.

Side 2 af 3



Madefrekvens:
Fra en gang om méneden til en gang i kvartalet.

Sekretariatsbetiening
Medarbejder fra den relevante forvaltning.

Opgaver:
Koordinere indsatserne i kommunen, drafter tendenser, nuverende og kommende behov
blandt de udsatte grupper samt udvikle relevante tilbud til gruppen af udsatte borgere.

Erfaringer:

Bade i Randers og Alborg kommune er det vurderingen, at organisationsformen er meget giv-
tig og fungerer, idet alle tale samme sprog, og kender til rammerne for maedeformen. Endvide-
re er det kommunernes vurdering, at man sikrer representation for de forskellige grupper af
udsatte og ikke kun, de grupper, der er organiseret i en forening eller organisation.

Der er ikke nogen direkte brugerinddragelse, men det er re;ﬁraesentantemes opgave at sikre
denne i de enkelte tilbud, Her skal brugerne heres om behov for tiltag, respondere pé evt.
planlagte tiltag etc.

Anbefalinger:
o Vigtigt med styring via en sekreter eller formand
¢ Opdel en del af arbejdet i mindre netveerksgrupper

Cenirale erfaringer

Servicestyrelsen er aktuelt i gang med at udarbejde et inspirationskatalog 1 forhold til nedseet-
telse af rad for socialt udsatte borgere. Inspirationskataloget vil bl.a. tage udgangspunkt i
ovennevnte kommuners erfaringer og gode rad. Det er forventningén af inspirationskataloget
vil blive offentliggjort i slutning af maj eller begyndelsen af juni 2010.

Endvidere patanker Servicestyrelsen at udbyde en pulje, hvor man kan sege stette til etable-
ring af udsatterad. Kriterier for tildeling af stotte er endnu ikke afklaret. Det forventes at pul-
jen udbydes umiddelbart efter offentliggerelse af Inspirationskataloget.

Mette Marie Juul
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NOTAT
om
Status p& misbrugsomradet

Baggrund.

= Lynghy-Taarbak Kommune har siden-den-1:1:2007-haft-myndighedsopgaven vedre-

rende rédgivning, forebyggelse og behandling i forhold til misbrug af rusmidler. Som
led i myndighedsopgaven er ansat en misbrugskonsulent i 2008.

Nedenstdende rummer helarlig status for udvikling og samarbe}de pé henholdsvis stof-
og alkoholomrédet.

Lovgivning.
Kommunen har jf. Servicelovens § 101 og Sundhedslovens § 141 ansvaret for radgiv-
ning, forebyggelse, behandling pé stof- og alkoholomradet for voksne over 18 ér.

Kommunen er lovgivningsmassigt forpligtet til at tilbyde og betale for ambulant alko-
hol- og stofbehandling under henvisning til behandlingsgarantien. For dag- og degn-
behandling er kommunen den visiterende myndighed.

Social- og Sundhedsudvalget har i februar 2010 godkendt kvalitetsstandarder pa mis-
brugsomradet, Heraf fremgar bl.a., at der i Lyngby-Taarbzk Kommune leegges vegt
pa den helhedsorienterede sagsbehandling som er afgerende i misbrugssager.

Udvikling for misbrugsomradet.
Efter kommunen har overtaget myndighedsopgaven har der vaeret en gradvis stigning
af henvisninger fra Jobcenteret, Socialcenteret og Berne- og Fritidsforvaltningen.

Nedenstiende tabel viser udviklingen af selvhenvendelser og henviste borgere til am-
bulant misbrugsbehandling, samt borgere som er visiteret til degnbehandling. Opge-
relserne dakker perioderne juli i foregdende 4r til juni i opgerelsesaret og er séledes
alle helérs.
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Indskrevne borgere i misbrugsbehandling 2010
Ambulant Ambulant alkohol | Degnbehandling Dagbehandling
Narko Serviceloven | Sundhedsloven
§ 101 § 141 § 101 § 141 [ §101 |§ 141
2008 76 112 7 5 2 4
2009 91 200 4 3 3 4
2010 103 243 2 2 1 0

Pa stofomradet har der veeret en del selvhenvendelser af hash- og kokainmisbrugere.
Udviklingen i hash- og kokainmisbrugere er generelt stigende pa landsplan og med
denne tendens mé det forventes at flere borgere seger behandling i de kommende &r.
P4 alkoholomradet skonnes det ligeledes at flere borgere vil sgge ambulant behandling
fremover. For begge omrader vil det for kommunen betyde et oget pres i de kommen-
de ar.

P4 alkoholomradet har der varet tale om mere end en fordobling af udgiften efter
Laenke-ambulatoriet i Danmark er overgdet til takstfinansiering i 2009. Dertil har der
veeret en gget tilstromning af borgere som ogsa har medvirket til aget udgift pd omra-
det.

Pa det samlede misbrugsomréide har den ggede ambulante aktivitet siden 2007 betydet
stigende udgiften til den bundne behandling. Samtidig er udgiften til degnbehandling
reduceret kraftigt som led 1 kommunens effektiviseringer og det samme er handlemu—
lighederne i dag- og degnbehandling.

Inden for det sidste r er der givet 15 afslag pa dag- og degnbehandling. Afslagene er
dels givet pa baggrund af de vedtagne kvalitetsstandarder, og dels fordi borgeren ikke
har udvist den rette motivation og ejerskab for behandlingen. Borgerne er blevet til-
budt ambulant behandling og er fortsat indskrevet.

Samarbejdspartner pi Stofomradet.

Lyngby-Taarbek Kommune har et teet samarbejde med KABS (Kebenhavns Amts
Behandlingscenter for Stofmisbrug), som leverer ambulant udrednings-, behandlings-
og opfelgningsopgaver for kommunen. En stor del af stofmisbrugerne introduceres
saledes for KABS,

Lyngby-Taarbzek Kommune og omegnskommunerne har vaeret indbudt til dialog med
KABS vedrerende en samarbejdsaftale. Fa af omegnskommunerne har underskrevet en
sadan. Lyngby-Taarbak Kommune har ikke gnsket at indga en bindende samarbejds-
aftale med KABS, idet stofomradet fortsat er under udvikling.
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Samarbejdsparter pa alkoholomradet.

Lyngby-Taarbazk Kommune har siden 2007 haft en samarbejdsaftale med Lanke-
ambulatoriet i Danmark. Denne udleb ved udgangen af 2009. Der overvejes ud over
samarbejdet med Leanken, alternative behandlingsmuligheder.

Herudover indledes undersogelse af mulighederne for at tilbyde ambulant alkoholbe-
handling i eget regi. Andre kommuner har hjemtaget alkohelomradet og nogle er i
overvejelsesfasen.
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Albertslund
Allerad
Ballerup
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Tarnby
Vallensbak
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Indledning

Rammeaftalen indgés mellem de 29 kommuner ved kommunalbestyrelsen/byradet/Borgerrepraesentationen
og Regionsridet for Region Hovedstaden.

Rammeaftalen er et planleegnings- og udviklingsvaerktej pa det sociale omrade og specialundervisningen.
Det er introduceret med kommunalreformen og skal sikre et samlet overblik over tilbudsviften pa det specia-
liserede socialomrade og dele af specialundervisningen, uanset om det enkelte tilbud drives af regionen eller
af en kommune. Rammeaftalen for 2011 er mélrettet tilbuddene til de personer, der har de mest specielle og
komplekse behov, og som kraever et stort befolkningsunderlag. Formalet med rammeaftalen er at skabe
grundlag for planlzgning af tilbud og ydelser til disse personer, og sikre en dynamisk udvikling af det mest
specialiserede sociale omrade og specialundervisningen. Der er valgt en pragmatisk tilgang til udformning af
rammeaftalen med respekt for de geeldende kompetenceregler. '

Rammeaftalen bygger pd kommunernes redegerelser om mélsetninger og udviklingstendenser pa det mest
specialiserede sociale omrdde og specialundervisningen samt kominunernes krav til opgavelesningen. Der er
gennemfort moder med de enkelte kommuner om uddybning af redegarelsen. Rammeaftalens konkrete ud-
formning er udviklet i et administrativt samarbejde mellem kommunerne og Region Hovedstaden.

Rammeaftalen er bygget op i 2 dele: en generel del og en beskrivende del.

Den generelle del indeholder 5 afsnit med tilherende underafsnit. Det er:
Status og samarbejde

Rammeaftale 2011 - model og afgrensning

De generelle udviklings tendenser

Overordnede principper for rammeaftalen for 2011 samt

Det fremadrettede arbejde.

el

Derudover indeholder rammeatftalen for 2011 en beskrivende del med fulgende indhold:
Principper for rammeaftale 2011

Udbud og eftersporgsel i rammeaftalen for 2011

Tilbud indeholdt i rammeaftalen for 2011

Tidligere amtslige tilbud, der nu indgir i den tverkommunale koordination
Private hejt specialiserede tilbud '

Kommunernes opgerelse af ventelisten

Dyre enkeliforanstaltninger

Styrings- og administrationsprincipper

Visitationsaftale vedr. kommunikationscentre.

el A T A o o

Nér taksterne for tilbuddene er beregnet for 2011, vil disse indga i et seerligt bilag ”Oversigt over takster for
tilbud indeholdt i Rammeaftalen”. Bilaget vil blive lagt p4 Regionens hjemmeside.

Ligeledes vil datamateriale vedrerende udbud af pladser/belegning pa tilbud, kommunernes forventede ef-
terspargsel samt ventelisteoplysninger blive lagt pa Regionens hjemmeside.
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1. Status og samarbejde
1.1 Status for rammeaftalen 2019

Samarbejdet om rammeaftalen for 2010 vurderes af langt de fleste kommuner og af regionen som positivt.
Den tatie dialog mellem den enkelte kommune og regionen sikrer uddybning og nuanceret anvendelse af
redegerelserne i formuleringen af det samlede forslag til rammeatfiale.

Kommunerne angiver samstemmende, at der ikke har veeret flere problemer i forhold til visitation, anvisning
og belzgning af ledig kapacitet, end man oplevede det fer Kommunalreformen. En rackke kommuner oply-
“ger, at det er blevel svarere af sikre tiibud il personey, der ikke fuldt ud matcher et tilbuds malgrupper—————"——-"= =

1.1.1 Opfalgning af de fremadrettede temaer i rammeaftalen for 2010.

Den vigtigste fremadrettede opgave formuleret i rammeaftalen for 2010 var udarbejdelse af en model for en
ny og smallere rammeaftale med fokus pa tilbud til personer med de mest specielle og komplekse behov,
hvor svel faglige som gkonomiske hensyn kraver et meget stort befolkningsunderlag. Modellen er udviklet
og ligger il grund for udarbejdelsen af rammeaftale 2011. I den oprindelige opgaveformulering indgik ogsé
fastleggelse af spilleregler for brug af rammeaftalens tilbud og evt. etablering af felles venteliste til ramme-
aftalens tilbud. Disse delopgaver er ikke fuldt ud lest.

Udredning og konkretisering af behov for kapacitetstilpasninger:

Det blev i rammeaftale 2010 vedtaget, at der i perioden frem til nwste rammeaftale skal ses neermere pa be-

hovet for tilbud/kapacitet til

= gldre udviklingshemmede og sindslidende, der svart kan rummes i eksisterende tilbud

* zldre demente med voldsomme adferdsproblemer

»  svert sindslidende, der hyppigt "pendler” mellem psykiatrisk afdeling og socialpsykiatrisk bosted

» unge med svere sindslidelser

= kapaciteten pa Center for Dove i lyset af tilbuddets forventede tilgang af borgere i de kommende ér, her-
under vurdering af evt. opgaveoverlap til Geelsgrd og placering af drifisherrerollen

= kollegielignende tilbud til bedre fungerende personer med autisme/asperger

«  felles akutberedskab med henblik p4 udredning og aflastning, herunder ventepladser til plejekreevende
udviklingshemmede

«  behovet for krisecenter pa vestegnen mélrettet kvinder med anden etnisk herkomst end dansk. -

Ud fra et rundsperge til samtlige kommuner, for at f3 afdekket behovet for tilpasning pd omréderne, beslut-
tede den administrative koordinationsgruppe alene at nedsatte arbejdsgrupper vedrorende "Unge med sveere
sindslidelser” og “Svert sindslidende, der hyppigt pendler mellem psykiatriske afdelinger og social psykia-
frien”.

Tilbud/kapacitets tilpasning til @ldre demente (udviklingshemmede / sindslidende), der er svare at rumme i
botilbuddene, afventer resultatet af forlebsprogrammet i sundhedsaftaleregi. Kollegielignende tilbud til bedre
fungerende personer med autisme / asperger falder udenfor den nye mode} for rammeaftalen med fokus pa
det heit specialiserede omrade og skal leses af kommunerme enkeltvis eller i fellesskab.

Kapacitet og indhold i Center for Deve, der drives af Gladsaxe Kommune, er i rammeaftale for 2011 justeret
inden for de eksisterende fysiske rammer. Herudover kan der ikke konstateres venteliste til tilbuddet
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Spergsmalet om akut beredskab, herunder aflastning, er taget op pa Regionens mederunde med kommunerne
imaj / juni 2010. Af dresfielserne med kommunemne fremgdr, at de akutie situationer er f&, men fylder meget,
nér de opstar. Hindteringen er beskrevet under de enkelte omréder.

Arbejdsgruppen vedrorende dogn-/botilbud til unge med sveere sindslidelser

Den nedsatte arbejdsgruppe skulie:
*  Beskrive malgruppen/mélgrupperne, der har behov for seerlige botilbud
»  Beskrive omfanget af behovet for srlige botilbud
*  Beskrive om der er behov for at arbejde med flere forskellige botilbud malrettet forskellige beboergrup-
pers behov

Arbejdsgruppen konkluderede, at der er en gruppe unge med svaere sindslidelser, der ikke far imadekommet
deres behov for behandling og stette. Gruppen spender bredt i diagnoser og har feelles karakteristika med
flere samtidige diagnoser, udadreagerende adferd, impulsivitet, misbrug og manglende empati. Grupper er
sveer at fastholde i lengerevarende behandlingsforleb.

Arbsjdsgruppens opgerelse af behovet er behaeftet med usikkerhed. Den peger pd muligheden for et samlet
degn-/botilbud, der kan opdeles i sm4 strukturerede miljger til midlertidigt ophold pd 3 til 4 & med mulighed
for kombination af socialfaglig og sundbedsfaglig behandling og med mulighed for uddannelse og beskefti-
gelse. Alternativ til et samlet botilbud kan vaere flere tilbud, hvor kommunerme indgér i et samarbejde om
forsyningsforpligtelsen for de enkelte malgrupper. Tilbuddet skal kunne opdeles 1 smé strukturerede miljoer
mélretiet de forskellige grupper (diagnosegrupper), kunne hindtere voldelige og truende unge. Behandling
skal kunne foregd uden tvang. Visitation skal kunne ske uden forudgiende diagnosticering.

Embedsmandsudvalget under KKR vurderer, at rapporten peger pa et reelt problem, som ber leses inden for
rammerne af de eksisterende tilbud i et samarbejde mellem kommunerne.

Arbejdsgruppen vedravende behov for kapacitetstilpasninger til sindslidende, der “pendler” mel-
lem psykiatri og socialt tilbud.

Der blev nedsat en arbejdsgruppe, der skal udrede og konkretisere behovet for seerlige tilbud til gruppen af
sindslidende, som hyppigt ’pendler” mellem psykiatrisk center og socialpsykiatrisk botilbud.

Der er tale om en gruppe borgere med sver psykisk sygdom, mange og lange indlzeggelser og hyppige gen-
indleggelser. Det er karakteristisk for gruppen, at det ikke har veret muligt at etablere et stabilt forleb. Hertil
kommer, at de psykiske lidelser er kombineret med misbrugsproblemer, der ofte medferer aggressiv og vol-
delig adfeerd samt kriminalitet. En del har dom til behandling. Gruppen findes iser pé tilbud drevet af Ko-
benhavns Kommune og af Region Hovedstaden.

Arbejdsgruppen har analyseret lovgrundlaget og foretage en undersegelse hos en del af de socialpsykiatriske
botilbud. Arbejdsgruppens varderer, at det er muligt at hdndtere mélgruppen indenfor de givae rammer og at
de problemstillinger, der opleves som vanskelige, kan imedekommes ved at sikre de rette tverfaglige kom-

petencer. Der ber vere fokus pé fzelles rehabilitering, vidensdeling og gensidig anerkendelse af faglige kom-
petencer. Desuden anbefaler arbejdsgruppen, at der sikres fysiske rammer uden trange pladsforhold og at der
seettes fokus pa at styrke det tvaersektorielle samarbejde mellem botilbud, psykiatri og misbrugsbehandlings-
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enheder. Det skal sikres, at der eksisterer sidanne tilbud og at en raekke tilbud bliver bedre til at hdndtere
mélgruppen.

Rapporten er blevet sendt til droftelse i KKRs embedsmandsudvalg. Kebenhavns kommune har dog allerede

givet udtryk for, at der er behov for, at der arbejdes videre med de beskrevne problemstillinger, sa der sikres
tilbud, der kan héndtere disse personer.

1.2 Vurdering af samarbejdet

Samarbejdet pa omridet mellem kommunerne er under udvikling og praget af, at kommunerne nu har et
godt kendskab til omridet. De fleste kommuner har formuleret maisaetn1nger pé de forskellige omréder og er
i gang med udwkhng og justering af den lokale tilbudsvifte.

Kommuneme giver udtryk for at samarbejdet om at finde plads til personer, der har brug for et serligt tilbud,
fungerer fornuftigt. Kommunerne giver udtryk for, at der er ligeveerdighed i anvisningen mellem kommuner-
nes egne borgere og borgere fra andre kommuner. Vurderingen gelder séledes bide keber- og selgerkom-
muner. Enkelte kommuner giver udtryk for, at placering af personer med ganske serlige behov, herunder
personer med udadreagerende adfierd og/eller dobbelt diagnoser, fortsat er vanskelig. En razkke kommuner
giver udtryk for, at det er selgers marked og man derfor jeevnligt medes med krav om serlig stette ogsa til
borgere, der umiddelbart skulle matche tilbuddets méalgruppebeskrivelse.

Kommunerne giver bredt udtryk for, at det er problematisk, at taksterne og omkostningerne forbundet med
den enkelte bruger stiger markant. Denne problemstilling bliver behandlet af KKR og i sammenheng med
gkonomiaftalen mellem regeringen og kommunerne/KL og indgér ikke i rammeaftalen.

Den nye lovgivning om handle-betalingskommune, hvor kommunerne fremadrettet er béde handle- og beta-
lingskommuner for nyvisiterede og hvor kommunerne i en tidsbegraenset periode i 2010 har mulighed for at
hjemtage handleforpligtigelsen for allerede anbragte borgere, vil sette nye rammer for samarbejdet mellem
kommunerne om at sikre omkostningseffeltive losninger.

Den administrative koordinationsgruppe har holdt 5 meder siden vedtagelsen af rammeaftalen for 2010. Op-
gaverne har primert drejet sig om opfelgning pa indeverende &rs rammeaftale, herunder igangsetning, sty-
ring og afrapportering af arbejdsgrupperne, samt om forberedelse af det nye rammeaftalekoncept for ramme-
aftalen 2011.

1.3 Udnyttelse af tilbuddene i rammeaftalen 2010.

Vurderingen er, at de tilbud der er en del af rammeaftalen for 2010 benyttes efter forudsztningerne. Der har
ikke veeret vassentlige ensker om @ndring af kapaciteten pd tilbuddene. Enkelte mindre justeringer er dog
gennemfert uden formel justering af rammeaftalen. Justeringer gennemferes typisk i konsekvens af vigende
eftersporgsel og i shdanne situationer opleves tidskravet for varsling af de svrige kommuner som snzrende.
Det sages lost gennem dialog med de kommuner, der er brugere af tilbuddet. Med den nedvendige fokuse-
ring pa stram omkostningsstyring og i forbindelse hermed udvikling af alternative lesninger vil problemstil-
lingen best4 i de kommende &r. Det gelder iser for misbrugsomrédet og kommunikationscentrene.
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2. Rammeaftale 2011 — model og afgraensning
Det nye og smallere rammeafiale koncept

Rammeaftalen 2011 skal, som besluttet i kontaktudvalget, koncentrere sig om tilbud til borgere med de mest
komplekse og specielle behov og som krazver et stort befolkningsunderlag for at tilbud kan drives rentabelt.

Rammeaftalen rummer séledes de hajt specialiserede tilbud og tilbud, som kraver et stort befolkningsgrund-
lag og bruges af mange kommuner. Rammeaftalen rummer ogsé hejtspecialiserede enheder, som organisato-
risk drives sammen med mindre specialiserede tilbud. For at opfylde lovgivningens krav, er alle regions-
drevne tilbud medtaget i rammeaftalen.

Det er siledes koordinationsbehovet, der afger om et tilbud er omfattet af rammeaftalen. Den samlede til-
budsvifte kan illustreres med folgende figur:

Figur 1

Moderat
specialiseret

T

Haojt speciali-

seret

Almen omridet Let specialiseret

A 4

Lavt Koordinationsbehov Hoijt

Komnuner MeHemn Bommunalt Rammeaftale

Koordineringen af de almene og de let specialiserede tilbud sker i den enkelte kommune. Koordineringen af
de moderat specialiserede tilbud koordineres af kommunerne i fellesskab, da de ofte benyttes af nabokom
muner. De hoit specialiserede tilbud koordineres i rammeaftalen.
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De haijt specialiserede tilbud er kendetegnet ved:

= Enlille malgruppe og/eller behov for et swmrligt, hajt fagligt specialiseret tilbud

= For at opretholde og udvikle tilbuddet er der behov for et sterre geografisk omréde end en klynge af nabo
kommuner. Der kan i serlige tilfzlde vaere behov for at bevaege sig udover regionens grenser (lands- og
landsdelsdzkkende titbud)

= Tilbuddenes opgave inden for denne gruppe er, at der her er tale om en specialiseret specialpedagogisk/-
behandlingsmzssig indsat i tilknytning til den basale omsorgs- pleje- og stettefunktion

En nermere uddybning af kendetegn ved denne tilbudsgruppe er
s  Det enkelte tilbud har et “kundegrundlag” i et storre geografisk omrade end det lokale kom-

munesantarbejdet omfatier

o Den enkeltes problemstilling er sjeldent forekommende

e Den enkelte har kontakt med flere offentlige sektorer eller specialister, ex. sygehussektor
(somatisk eller psykiatrisk) og kriminalforsorg. Behovet for tveerfaglighed er stort

¢ En midlertidig tilstand, der kreever specialindsats

e  Flere samtidige funktionsnedsattelser

» Den individuelle daglige behandling/stette kreever specialviden

« Der stilles store krav til tilbuddenes evne til at rumme aparte eller udadreagerende adfierd

s Behov for serforanstaltning eller enkeltmandsprojekt

I den beskrivende del er kendetegnene ved de let og moderat specialiserede tilbud nermere beskrevet. Her er
ogs4 nzrmere beskrevet de tilbudstyper, der indgar i rammeaftalen.

Alle tilbud, der drives af regionen, er uanset specialiseringsgrad medtaget i rammeaftalen, da den er
driftsgrundlaget for disse tilbud.

3. De generelle udviklingstendenser.

3.1 Born og unge

§32 Seerlige dagtitbud 96,6%  97.i% 79 75 75- 75 75 73
§36 Sarlige Klubtilbud 92.5%  88.3% 29 29 2% 29 29 28
8205tk 2 Undervisn pA degntilbud | 98,1%  97,7% 4% 41 47 47 47 47
§67stk 2 Degntilbud 951%  92.5% 111 ill 113 113 113 113
§67 stk 2 Afl [ Aflast. Born 92,1%  91.8% 71 84 76 76 76 76
Sindslidelse §20 stk 2 Undervis pa degntiibud 1182% 110.9% 42 42 30 30 30 30
§67 stk 2 Dogntitbud T 100.1%  98.2% 87 67 54 54 54 54

P4 omradet barn og unge indgér f4 specialbernehaver, degntilbud, affastningstilbud samt klub og undervis-
ningstilbud tilknyttet degntilbuddene. Kendetegnede for tilbuddene er, at der er tale om hajt specialiserede
tilbud til bern og unge med:

= Autisme

= Psykisk funktionsnedszttelse
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= Fysisk funktionsnedsttelse/ erhvervet hjerneskade
»  Sindslidelser
Endvidere indgér de sikrede afdelinger i rammeafialen.

Dvrige tilbud koordineres af drifiskommunen alene eller i fiellesskab med nabokommunerne.

P4 alle omrader inden for bern og unge-omradet viser de kommunale rédegarelser, at der stabilitet i udbud af
pladser i rammeaftale perioden 2011-2114. Det socialpsykiatriske dogntilbud til unge Dyssegirden i Fre-
densborg udgér formelt af rammeafialen, da Dyssegarden ikke lengere har driftsoverenskomst med Fredens-
borg Kommune. Det fortsztter som et privat tilbud med uendret milgruppe som kommunen har godkendt og
forer tilsyn med.

For barn- og ungeomrédet er det seerligt pd degntilbud til sindslidende, at der ma forventes et fremtidigt ef-
terspergselspres. 10 kommuner (svarende til 43,5 %, nér der korrigeres for befolkningstal) har forventning
om wget eftersporgsel efter dogntilbud til sindslidende.

Der har varet nedsat en arbejdsgruppe, der har vurderet, at der ikke er et klart behov for at etablere flere
pladser unge psykisk syge. Der kan vaere behov for at se pa tilpasning af de eksisterende voksentilbud, sa de
ogsa kan modtage unge fra 16-17 ars alderen og give dem et tilbud i den tidlige voksenalder.

For degntilbud og aflastningspladser til handicappede bem er det inden for autismeomradet, at kommunerne
bar forventning om eget eftersporgsel. Flere kommuner peger pd, at de oplever en fortsat stigning i antallet af
born og unge med komplekse problemstillinger inden for autismespektret, tourette og ADHD. Der er stigen-
de vanskeliphed med at finde egnede tilbud til denne mélgruppe.

Pa specialbgrnehaveomradet spores et fald i efterspergsien efter pladser til psykisk udviklingshemmede.
Kommunerne peger pé, at flere bern bliver inkluderet i normalbgrnehaverne. Der ma forudses behov for
kapacitetstilpasninger.

Kommunerne vurderer ilke, at der er behov for yderligere akuttilbud pé degnomridet til bam og unge med
handicap eller sindslidelse.

3.2 Sikrede afdelinger

Sikre afd, §67 stk 3 88.5%  927%

Der er en stigende eftersporgsel efter sikrede pladser i rammeaftaleperioden bl.a. som felge af senkning af
den kriminelle lavalder. I rammeaftalen er indarbejdet en midlertidig udvidelse af kapaciteten med 4 midler-
tidige pladser fra 2010 fordelt med 2 pladser i Kebenbavns Kommune og 2 pladser i Region Hovedstaden,
Selager. De 2 midlertidige pladser i Kebenhavns Kommune erstattes primo 2012 af 10 permanente pladser.
Det er holdningen, at virkningen pa efterspergsten som folge af senkningen af den kriminelle lavalder og de
gvrige initiativer, herunder en ®ndret finansieringsform, skal have lov til at 514 igennem, inden det kan vur-
deres, om der er behov for yderligere pladser.

I den beskrivende del er en oversigt over de samlede pladsudvidelser pa de sikrede afdelinger pa landsplan.
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3.3 Voksne med handicap

§103 Beskyttet beskeeftipelse 101.2% 1037% 102 50 62 62 62 62
§104 Aktivitets- og samvaerstitbud 97.6% 100,2% | 1080 1.023] 1025 1.025 1.025 1.025
§107 Midit. Betiltbnd 928% 104.5% 37 40 47 47 47 47
§108 Botilbud 974%  965% 1 1484 135981 1402 1413 1412 1412
§107 Afl | Aflast. Voksne 81,3%  704% i9 19 iz 12 12 12

P4 omradet voksne med handicap indgér alene de regionsdrevne dagtilbud efter § 103 beskyttet beskeftigel-
se, som er organiseret sammen med et botilbud, dagtilbud efter § 104 Aktivitets- og samverstilbud, § 107
Midlertidige botilbud og § 108 Lengerevarende botilbud i rammeaftalen. Tilbuddene er malretiet pexsoner
med autisme, psykisk funktionsnedszttelse og fysisk funktionsnedsettelse. Tilbud oprettet efter § 185 stk. 4
lov om almene boliger og som indholdsmessigt svarer de lengerevarende botilbud er medtaget under 7§ 108
leengerevarende botilbud”.

P4 dagtilbudsomrédet forventes stigende efterspargsel efter aktivitets- og samvaerspladser. Sammenholdt
med den haje belegning peger det pa behov for yderligere pladser/tilbud p& omradet.

Kommunerne forventer ogsa stigende eftersporgsel efter botilbudspladser. Det er kommunernes vurdering, at
den seerligt tilrettelagte ungdomsuddannelse til personer, der ikke kan benytte det almindelige udannelses-
system, medfarer onske om egen bolig/botilbud 1 en yngre alder end tidligere. Det vil i de kommende ar oge
behovet for at etablere flere botilbud og udvide bostatten i egen bolig. Udbuddet af pladser er stabilt og be-
leegningen har for 2008-2009 varet hej.

Der stod pr. 1. januar 2010 132 personer pa venteliste til de 2 omrader — midlertidige og lezngerevarende
botilbud. Kommunerne forventer, at 43 personer vil f2 en plads i lebet af 2010. Der er tale om et meget mar-
kant fald i ventelisten fra 2009. Faldet skyldes, at der er efableret flere botilbudspladser p det lavt og mode-
rat specialiserede omrader, der ligger uden for rammeaftalen, en @ndret udméling af individuel bostatte s
flere personer fir stetten i egen bolig, og en generel opstramning af ventelisteopgerelsen.

Kommunerne vurderer ikke, at der er behov for etablering af serlige akuttilbud pa omréadet.

Antallet af dyre enkeltmandsprojekter i kommuner, der koster mere end 2 mio. kr. om éret, er opgjort til
ca.70 tilbud. En del af tilbuddene koster vasentlig mere. Desuden bruges betydelige belob pé sertakster for
ca. 50 borgere placeret pé eksisterende tilbud.

Kommunerne oplever, at de i stigende grad er tvunget til at etablere enkeltmandstilbud til personer, der ikke
kan passes ind i de eksisterende tilbud pé& grund af szerligt komplekse problemstillinger, herunder udadreage-
rende adferd. Kommunerne ser geme, at der udvikles en samlet organisationsmodel for sadanne tilbud for at
sikre sterre faglighed og omkostningseffektivitet. Region Hovedstaden etablerer i 2010 og 2011 i tilknyining
til eksisterende titbud op til 5 pladser til denne gruppe.

Der er behov for flere pladser til udviklingshemmede med dom til sikret institution. Det forventes, at der pd
landsplan vil blive arbejdet med denne problemstilling for at sikre den nedvendige kapacitet.
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 Der er behov for at intensivere samarbejdet om udnyttelse af de enkelte kommuners faglige specialviden for
at sikre felles faglig udvikling. Rudersdal Kommune bestyrer saledes et felles kommunalt beredskab til
r&dgivning af anklage- og retsmyndigheder i forhold til domfeldelse af udviklingshemmede.

3.4 Voksne sindslidende

§103 Beskyttet beskeaefiigelse 1072%  870% 41 41 44 44 44 44
§104 Altivitets- og samverstilbud £29,1% 94,5% 58 55 55 55 75 75
§107 Midlt, Botitbud 105.4%  98.9% 63 63 71 71 7 1
§108 Botilbud 97,3%  994% 528 519 512 512 508 508

P4 omradet voksne sindsiidende indgér de regionsdrevne dagtilbud efter § 103 beskyttet beskeeftigelse, dag-

tilbud efter § 104 Aktivitets- og samverstilbud, § 107 Midlertidige botilbud og § 108 Lengerevarende botil-
bud i rammeaftalen. Tilbuddene er malrettet personer med sveere sindslidelser, dobbeltdiagnoser, aparte eller
truende adferd samt kriminalitet og foranstaltningsdomme. De tilbud, der indholdsmessigt svarer til de Jen-
gerevarende botilbud, men er etableret efter almenboligloven, indgér ligeledes.

Dagtilbudsomréadet udviser stor stabilitet 1 udbud og efterspergsel efter pladser i rammmeaftaleperioden. For
bade “beskyttet beskeefiigelse” og » aktivitets og samveerstilbud” vurderer regionen, at der er balance mellem
udbud og efterspargsel. Dette understottes af, at kommunerne har angivet, at der ikke pr I.januar 2010 er
ventelister til omriderne.

Der er ikke et entydigt billede af kommunernes forventning til den fremtidige eftersporgsel efter botil-
budspladser. Saledes er der bade flere kommuner, der forventer fald i efterspergsel, og flere kommuner, der
forventer en stigende eftersporgsel. P4 *botilbudsomridet” er der en hoj beleegning i drene 2008-2009.
Pladstallet er nogenlunde stabilt i rammeaftaleperioden. I 2013 tages yderligere 12 botilbudspladser og 20
dagpladser pa det regionsdrevne tilbud Lunden i Brendby Kommune i brug til sindslidende med sveere mis-
brugs og adferdsproblemer. Nybrogird i Gladsaxe nednormeres med 16 pladser. Der er 47 pa venteliste il
omridet, heraf forventes 43 personer at f4 titbud { lebet af 2010. Samlet vurderes der at vasre en mindre un-
derkapacitet pd omradet.

Omfanget af dyre enkeltmandsprojekter i psykiatrien er 12 personer. Kommunerne ser ogsi her gerne udvik-
let en samlet organisationsmodel for handtering af disse tilbud, sa faglighed og omkostningseffektiviteten
sikres.

Kommunerne vurderer ikke, at der er behov for at etablere flles akutberedskab pa dette omréade. Der peges
pd, at akutte behov for tilbud kan opsta i forbindelse med pludselig udskrivning fra de psykiatriske centre.
Med samarbejdsaftalerne mellem de enkelte kommuner og de psykiatriske centre som led i sundhedsaftaler-
ne er der skabt et redskab for samarbejde om den gode udskrivaing. Med det sgede fokus p& anvendelsen af
disse samarbejdsaftaler vurderes behovet for akut indsats at kunne reduceres.
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Af rapporten om personer med svar psykisk sygdom, der “pendler” mellem ophold i botilbud og indleggelse
p4 psykiatrisk center, kan der udledes et behov for at forbedre de heijt specialiserede socialpsykiatriske botil-
buds evne 1il ogsa at handtere de sindslidendes misbrugsproblemer. Rapporten er blevet sendt til droftelse i
KKRs embedsmandsudvalg, Kebenhavns kommune har dog allerede givet udtryk for, at det er en problem-
stilling som der nedvendigvis mé arbejdes videre med

3.5 Misbrug

§101 Stofmisbrugs behand. G84% 895% [ 1374 1324] 1250 1250 1250 1250
§142 Stofinisbrugs behand. 102.5% 100,6% | 1.097 1097 §28 828 828 828
§141 Alkohotl behand. 52,7%  643% | 1.152 662 702 W2 02 702
§110 Hjemlose - 87.6% 929% 133 131 139 139 139 139
§i09 Krisecentre 93,3%  91,3% 65 65 65 65 65 65

Redegorelserne fra kommunerne og dialogmederne viser en klar tendens til at mange kommuner allerede har
hjemtaget eller er ved at hjemtage store dele af behandlingsopgaven. Det geelder iser udredning og social
opfolgning. Hjemtagningen er dels begrundet i enske om tettere forankring af misbrugsindsatsen i kommu-
nens sociale og beskeftigelsesindsats, dels staerkt stigende priser pa visse misbrugscentre og manglende flek-
sibilitet i forhold til at fa leveret ydelser svarende til kommunens ensker.

Billedet af den forventede efterspergsel er ikke helt entydigt. Saledes peger 7-8 kommuner pd fald i forventet
efterspergsel efter ambulant og dagbehandling. Her overfor star at 9 kommuner forventer stigende efier-
spergsel efter ambulantbehandling. Det er formodningen, at defte afspejler opdelingen af kommuner i dem
der har/star over for at hjemtage, og de kommuner, der klart tilkendegiver, at de ogsa fremadrettet vil benytte
tilbud i rammeafialen.

Det er vurderingen, at der er behov for at f4 indkredset, hvilke kerneydelser et stort antal kommuner pa sigt
gnsker at kube pa centrene og fA centrene gearet til denne leverance. Sker det ikke betyder det let en under-
minering af centrenes drifisgrundlag og dermed lukning, hvor en reklke kommuner vil std med vanskeligt
lesbare problemer ikke mindst pa den legelige del af stofinisbrugsbehandlingen. Tilbuddene tilpasser loben-
de kapaciteten med inddragelse af de bergrte kommuner. '

Der udestér fortsat en opgave med at sikre, at hjemkommunen hurtigt inddrages i planizegningen af hjemle-
ses udslusning fra forsorgshjem og at regninger fremsendes ménedsvis.

Region Hovedstadens Psykiatri har meddelt at de med udgangen af 2010 lukker misbrugsambulatoriet i Fre-
deriksvark. Arsagen til lukningen er den faldende efterspergsel efter ydelser {ra centret.
3.6 Kommunikationscentre

Visitationsaftalen vedr. kommunikationscentrene viderefotes i 2011. Aftalen er indeholdt i den beskrivende
del. Det lzbende samarbejde aftales konkret mellem de enkelte kommuner og de enkelte centre.
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Redegerelserne og dialogen med kommunerne om rammeaftale 2011 tyder pa, at efterspergslen som den ser
ud i starten af 2010 vil fortseette 1 2011, Tidligere &rs markante fald i eftersporgslen er aflast af en mere stabil
efterspergselsudvikling. Ogsa her er vurderingen, at der er behov for at £ indkredset, hvilke kerneydelser et
stort antal kommuner pa sigt ensker at kobe pa centrene og fa centrene gearet til denne leverance. Sker det
ilke betyder det let en underminering af centrenes driftsgrundlag og dermed risiko for lukning, hvorved en
rzkke kommuner vil st med vanskeligt lasbare problemer pa de mest specielle og kostbare kommunikati-
onsproblemer, ikke mindst i forhold tif kommunikationsteknologi.

3.7 Specialundervisning

Omkring specialundervisning peger redegerelserne og dialogen med kommunerne om rammeattale 2011 pa,
faldende efterspergslen. Tidligere &rs fald i eftersporgslen ser saledes ud til at fortsette. Ogsa her er vurde-
ringen, at der er behov for at fi indkredset, hvilke kerneydelser et stort antal kommuner pa sigt ensker at
kobe af specialundervisningstilbud og fa undervisningstitbuddene gearet til denne leverance. Sker det ikke,
betyder det let en underminering af tilbuddenes driftsgrundlag og dermed risiko for lukning. Denne situation
efterlader en rekke kommuner med vanskeligt losbare problemer pd de mest specielle undervisningstilbud
Allerede nu har Gladsaxe kommune bestuttet, at SVIKA lukker med udgang af 2010.

Stort set al specialundervisning til sindslidende og vaerkstedsbrugere drives af kommunerne selv og er afvik-
let pa de egentlige specialundervisningscentre.

3.8 Lands og landsdelsd=kkende tilbud

De mest specialiserede lands- og landsdelsdekkende tilbud anvendes tvaerregionalt, og regionerne skal der-
for sikre indbyrdes koordinering af tilbuddene. Formalet med koordineringen er at serge for, at der til stadig-
hed er det nwdvendige antal pladser pé landsplan, samt at regionerne gensidigt kan aflaste hinanden.

Tilbuddene udgares af specialundervisningstilbud, sociale tilbud og sikrede afdelinger til unge. Mélgrupper-
ne til titbuddene er fysisk og psykisk handicappede, herunder syns- og/eller harehandicappede.

Regionerne har udarbejdet en samlet oversigt over de lands- og landsdeldekkende tilbud med beskrivelse af
det enkelte tilbuds malgruppe, indhold, kapacitet, saerhge vdelser, takster (under beregning) og forventede
udnyttelse. Oversigten vil blive tilgeengelig pd Region Hovedstadens hjemmeside.

Regionerne har udvekslet oplysninger om den forventede efterspergsel pd de lands- og landsdelsdekkende
tilbud. Det er pa grundlag heraf foreslaet, at kapaciteten pa de sikrede afdelinger for born og unge seges ud-
videt og at kapaciteten pd Kofoedsminde til sikret anbringelse af udviklingshaemmede med dom skal udvi-
des. Det forventes endvidere, at der lgbende skal tages stilling til den fremtidige kapacitet p4 hereomradet i
konsekvens af den medicinsk teknologiske udvikling pd omradet.
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4. Overordnede principper for rammeaftalen.

4,1 Det juridiske grundlag
Det juridiske grundlag for rammeaftalen er

e Servicelovens § 6 omhandlende det sociale omrade
Almenboliglovens § 185 b, stk. 4 omhandlende tilbud pa det almene w]dreboligomréde og
Specialundervisningslovens § 6 h omhandlende specialundervisningsomradet
Folkeskolelovens § 20 stk.3 om specialundervisning.

* & B

Koordineringen er udformet, s& den lever op til bekendtgerelse nr. 36 af 23. januar 2006 om rammeaftaler

ALV- pa detsoclalefomradef0gfpé—éet—aimerié“—“a‘eﬁldrebgﬁgamxé’tde‘;samt:bekendtg@reise:nr.ﬁ:SA:aﬁﬂ»éi:aprilﬁﬂﬁéwwuwwww
om rammeaftaler vedr. specialundervisningen. De mest specialiserede tilbud koordineres i selve rammeafta-

len. De gvrige tilbud, som kommuneme har overtaget fra de tidligere amter og som fremgér af den beskri-

vende del, koordineres af driftsherren alene eller sammen med de nabokommuner, der ogsa benytter tilbud-

det.

4.2 Takstberegniugsprincipf)er og afregningsprincipper

Takstberegning og afregning sker ud fra den af KKR besluttede feelles takstaftale af 14. november 2008, Den
geldende takstaftale er indeholdt i bilaget til rammeattalen. KKR arbejder med ajourfering af takstaftalen,
heri indgar spergsmalet om handtering af over/underskud mellem de enkelte repnskabsar.

Takstberegningen for de "regionsdrevne tilbud” felger principperne i den felleskommunale takstaftale. Dog
er de indirekte omkostninger beregnet konkret og holder sig inden for rammerne af den kommunalt aftalte
maksimale overhead-procent. Efterregulering vil ske fuldt ud uden skelen til belegningsprocenten, da regio-
nen ikke ma operere med over- eller underskud p4 det takstfinansierede driftsomrade.

4.3 Handtering af behov for zendret indsats og akut opstiede situationer

Det forudsettes, at der ved optagelse i et socialt tilbud foreligger en deekkende beskrivelse af den pagelden-
de borgers behov for bistand, stette og omsorg samt en plan for kommunens forventninger til indsatsen. Hvor
sadanne beskrivelser ikke foreligger, eller hvor der sker vasentlige og lengerevarende @ndringer i behov for
indsats, som ikke kan rummes inden for tilbuddets rammer, kan driftskommunen/regionen krave indsatsen
revurderet.

4.4 Handtering af akut opstiede situationer
Den enkelte kommune kan anmode regionen om at deltage i losning af akutte opgaver. Opgavelgsningen
aftales og prissattes serskilt ud fra principperne i den generelle takstaftale.

4.5 Spilleregler for kommunernes overtagelse af regionale tilbud

I henhold til reglerne i § 186 i lov om social service kan beliggenhedskommunen anmode om at overtage
regionsdrevne sociale tilbud. Nér kommunen fremsetter en sddan anmodning pahviler det regionen i henhold
til Socialministeriets bekendtgerelse nr. 782 af 6. juli.2006 at fremkomme med overtagelsesvilkirene.

Af hensyn til overholdelse af varslingsreglerne i forhold til bererte medarbejdere, en hensigtsmassig drifts-
tilretteleggelse og gennemfarelse af en god overdragelsesproces er det i rammeaftalen fastlagt at overtagelse
normalt sker ved et arsskifte og at kommunens anmodning om overtagelse senest fremszattes 1. januar aret
fer overtagelsen og geme i forbindelse med kommunens godkendelse af rammeaftalen for &ret for overtagel-
sen. Anmodning til Regionen om overtagelse forudsattes behandlet i kommunalbestyrelse/byrad inden regi-
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onen udarbejder det konkrete overtagelsestiibud. Varsling af medarbejdere kan forst bindende ske pd grand-
lag af den endelige aftale mellem kommunalbestyrelse/byrad og Regionsridet om overtagelsen.

4.6 Spilleregler for sendret brug af tilbud

En kommune, som gnsker at &endre sin kapacitet eller efterspergsel i vasentligt omfang pé et omrade, skal
senest et ar for eendringen fér effekt, orientere den eller de kommuner eller regionen, hvis institutioner eller
brugere forventes berert. Det forudswttes, at kommuner, der sndrer sin efterspargsel, tidligst muligt bar en
dialog med de kommuner og regionen, hvis tilbud pévirkes af @ndringen om dens iverksattelse. Det gelder
ogsd for misbrugscentre og kommunikationscentre, men her forbeholder drifisherrerne sig lobende at kunne
tilpasse kapaciteten efter den faktiske efterspergsel, da indberetningerne til rammeafialen ikke er pracise
nok.

4.7 Tilsyn

Alle tilsynsrapporter skal efter endelig faerdiggerelse legges pé driftsherrens hjemmeside og pa tilbuddets
hjemmeside, sifremt tilbuddet har selvstendig hjemmeside. Hvor der er behov for opfelgning fra beliggen-
hedskommunen etableres dialog herom mellem drifisherre og kommune.

4.8 Magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsen

Indberetning om magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten jf. §§ 123 og 126 sendes til
driftsherren, der har myndighedsforpligtelsen i forhold til behandiing og afgerelse. Dette uanset om det er en
kommune eller Regionen, der er driftsherre. Driftsherren har pligt til at orientere handlekommunen om sa-
gerne.

For regionens vedkommende sker det i praksis forskelligt pa henholdsvis omradet for bern og voksne med
handicap og personer med sindslidelser.

P4 voksenhandicapomradet far handlekommunen kvartalsvise orienteringer. Indberetninger, der er vaesentli-
ge for at handlekommunen kan overholde sin forpligtelse som myndighedsindehaver, vil kommunen fi un-
derretning om umiddelbart efter episoden.

P4 handicap berneomridet og i forhold til personer med sindslidelser sendes sével indberetninger som svar
pé indberetninger umiddelbart efter magtanvendelsen/sagsbehandlingen til handlekommunen.

4.9 Den lsbende administration af rammeaftalen
Den administrative koordinationsgruppe med reprasentanter for kommunerne og Region Hovedstaden fore-
stdr den lobende administration af rammeaftalen.

Den administrative koordinationsgruppe har folgende opgaver:
s opfoigning pa rammeaftalen
v iverksattelse af de i rammeaftalen besluttede analyser af den fremtidige efterspergsel
» administrativ forberedelse af kommende rammeaftale
s andre opgaver, der métte blive henlagt til koordinationsgruppen

Alle kapacitetseendringer pa de i rammeafialen indeholdte tilbud, som den enkelte driftsherre onsker at fore-
tage, meddeles til koordinationsgruppen / KKR-sekretariatet og Region Hovedstaden. Koordinationsgruppen
/ KKR-sekretariatet tager stilling til, om @ndringen er af s stor betydning, at den skal politisk behandles
eller om den er af mindre betydning og derfor kan hindteres administrativt.
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5. Det fremadrettede arbejde.

5.1 Konsolidering af rammeaftalen med fokus pa de mest specielle behov

Der er behov for, at konsolidere anvendelsen af den smallere rammeaftale.

Det indebzrer fokus pa:

«  Vdelsesbeskrivelser for hvad en borger kan modtage af ydelser p4 et givet tilbud inden for den generelle
takst

= Servicestandarder for ydelserne pa det pagaldende tilbud (er det for eksempel en forudsatning for at
vaere pa tilbuddet, at man ogsa har et dagtilbud, da bemandingen i dagtimerne er fastsat under denne for-
udsetning) ‘

e Standard for brugerbetaling — hvad skal brugere selv betale for p# et givet tilbud

= Felles sprog 2/ICF beskrivelse i visitation/anvisning for at sikre en hensigtsmeessig matchning mellem
tilbuddets ydelser og servicestandard og brugerens behov.

Venteliste til de mest specialiserede tilbud. Der er behov for at sikre et preecist og feelles grundlag for opge-
relsen af eftersporgsel og venteliste til den mest specialiserede tilbud i rammeafialen.

Lebende vurdering af om rammeaftalen rummer de rette tilbud i takt med udviklingen af det tverkommunale
samarbejde.

5.2 Misbrug

Indkredsning af de ydelser mange kommuner ikke kan lese selv og hvor centrene onskes som leverander.
Der er behov for at fa indkredset, hvilke kerneydelser et stort antal kommuner pé sigt ansker at kebe pi mis-
brugscentrene og fi centrene gearet til denne leverance. Sker det ikke betyder det let en underminering af
centrenes driftsgrundlag og dermed lukning, hvor en reekke kommuner sé vil std med vanskeligt lesbare pro-
blemer is&r pa den legelige del af stofmisbrugsbehandlingen.

5.3 Kommunikationscentrene

Indkredsning af de ydelser mange kommuner ikke kan lose selv og hvor centrene pnskes som leverandar.
Der er behov for at f& indkredset, hvilke kerneydelser et stort antal kommuner pé sigt ensker at kebe pé cent-
rene og f4 centrene gearet til denne leverance. Sker det ikke betyder det let en underminering af centrenes
driftsgrundlag og dermed lukning, hvor en reekke kommuner sé vil std med vanskeligt losbare problemer pé
de mest specielle og kostbare kommunikationsproblemer ikke mindst i forhold til kommunikationsteknologi.

5.4 Specialundervisning

Indkredsning af de ydelser mange kommuner ikke kan lgse selv og hvor specialundervisningstilbuddene
onskes som leverander. Der er behov for at £2 indkredset, hvilke kerneydelser et stort antal kommuner pa sigt
onsker at kebe pa specialundervisningstilbuddene og fa gearet tilbuddene til denne leverance. Sker det ikke
betyder det let en underminering af tilbuddenes driftsgrundlag og dermed lukning, hvor en rekke kommuner
s vil sta med vanskeligt lesbare problemer pa specialundervisningsomradet for voksne.
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5.5 Organisationsmodel for samling af enkeltmandstilbad

Omfanget af dyre placeringer i enkeltmandstilbud af personer med handicap er opgjort til ca. 70 personer og
af personer med svaere sindslidelser er opgjort til 12 personer. Hertil kommer ca 50 personer placeret pa ek-
sisterende titbud med heje sertakster. Tallene er kvalificeret i den administrative hering af forslaget til ram-
meaftale og fremgar af den beskrivende del. Kommunerne ensker, at der udarbejdes modeller for samling af
seerligt dyre enkeltmandsprojekter bade pa handicapomradet og i psykiatrien. Organiseringen skal tilgodese
savel faglige, som personalemassige og gkonomiske hensyn.

Det fremadrettede arbejde konkretiseres af den administrative koordinationsgruppe, der tilrettelegger pro-
cessen for de enkelte opgaver.
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6. Underskriftsdel

Rammeaftalen for 2011 er den 4. oktober 2010 tiltradt af kommunerne i Hoved-
stadsregionen og Region Hovedstaden:

Albertslund

AHersd

Ballerup

Bornholm

Brondby

Drager

Egedal

Fredeunsborg

Frederiksberg
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Frederikssund

Fureso

Gentofte

Giadsaxe

Glostrup

Gribskov

Halsnzs

Helsingor

Herlev

Hillered

Hvidovre

Hoje-Tastrup
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Hsrsholm

Ishaj

Kebenhavn

Lyngby-Taarbak

Rudersdal

Readovre

Térnby

Vallensbzk

Region Hovedstaden
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LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE
Social- og Sundhedsforvaltningen

Service og Sundhed Sagsnr. 20100810164
Dato : 31-08-2010

Skrevet af 1 KET

Social og sundhedsudvaiget _liﬁw ]D
Sag nr.

NOTAT Bilag nr. |
om
Sundhedsaftale for 2011 til 2014

Baggrund

Det felger af lovgiviningen, at der skal udarbejdes en Sundhedsaftale mellem Regionerne og
kommuner. Sundhedsaftalen har til formal at regulere samarbejdet mellem regionerne og
kommunerne i forhold til at sikre sammenhaeng i indsatsen pa hospitalerne, i praksissektoren
og | kommunerne.

Den nuvaerende sundhedsaftale udipber med udgangen af 2010 og arbejdet er i gang med at
udarbejde Sundhedsaftale II for perioden 2011 til 2014,

Sundhedsaftalen bestdr af en grundaftale ~ der er faelles for alle kommuner | regionen - ogen
tillaegsaftale indgdet mellem regionen og den enkelte kommune. Grundaftalen bestar af en
politisk del, der udstikker rammerne for samarbejdet mellem regloneme praksisomradet og
kommunerne samt en operationel del, der beskriver aftalens mdsatsomrader Tilleegsaftalerne
mellem region og de enkelte kommuner indeholder forpligtende aftaler indg8et mellem region
og kommune i forhold til udvalgte indsatsomrader.

Endeligt udkast til grundaftale - bemaerknmger fra LTK

Den politiske del af grundaftalen blev behandlet pa mgde | Social- og Sundhedsudvalget den
20, aprit 2010. Derudover har udkast til grundaftalen vaeret | administrativ hgring i kommu-
nerne i juni 2010, P& baggrund af hgringssvar fra kommunerne har Region Hovedstaden nu
udarbejdet endeligt udkast til grundaftalen i Sundhedsaftale II for pernoden 2011 til 2014, Det
endelige udkast til sundhedsaftalen skal behandles og godkendes p& Sundhedskoordinations-
udvalgets made den 31, august 2010.

Sundhedsaftalen blev behandlet pd made i KKR (Kommunernes Koordinations Rad) den 25.
august 2010, hvor den blev godkendt med bemaerkninger i forhold til samarbejde med de
praktiserende laeger samt den stigende medfinansiering.

Det er vurdermgen at LTK kan tilslutte sig det endehge udkast til grundaftalen og herunder
de politiske mal og rammer, men der er ogsa omrader — nasvnt herunder — hvor der fortsat er
behov for afklaring og beskrivelse fremover:

+ Uklar opgavefordeling: Et gennemgadende element i udkast tit sundhedsaftalen er,
at der flere steder i forslaget mangler en tydelig markering af, hvem der har ansvar
for hvilke opgaver. Det er en fordel at tydeligggre, hvem der har ansvar for de enkelte
opgaver for derigennem at afstemme forventningerne til henholdsvis region, kommu-
ne og andre parter i forhold til det videre arbejde og opgavelgsning.

s Forskydninger af opgaver fra region til kommuner: Der er behov for fokus pé
dokumentation og tydelgggrelse af den forskydning af opgaver, som sker fra region til
kommunerne i sundhedsaftalen i forhold ti) at vurdere konsekvenserne for den kom-
munale gkonomi. :

+ Samarbejde med praktiserende laeger: Der er fortsat behov for fokus pa etable-
ring og videreudvikling af forpligtende samarbejde med de praktiserende leeger idet de
har en stor rolle for at de lokale sundhedstilbud og herunder at forlgbsprogrammerne
kommer til at fungere efter hensigten. Det er lzegerne, der visiterer til sygehusbe-
handling og det er derfor vigtigt, at leegerne kan forpligtes kollektivt for at ggre ind-
satsen s& effektiv som muligt.
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______pererdesuden--LTK-nedsat-en-administrativarbejdsgruppe,.der_bestar. af fagpersoner,.der er

Tillsegsaftale til Sundhedsaftalen

Der er fastiagt en procesplan for udarbejdelse af tilleegsaftalerne til Sundhedsaftalen, der be-
tyder, at forhandlingerne om disse vil forega | perioden september til november 2010, For-
handlingerne er tilrettet s8dan, at sundhedsaftalen kan blive endelig politisk godkendt i re-
gionsrad og kommunalbestyrelsen inden udgangen af januar 2011.

Lyngby-Taarbaek Kommune indgar i klygesamarbejde med Gentofte og Rudersdal, hvilket
betyder, at forhandlingerne med regionen, som udgangspunkt vil foregd | dette klyngesamar-
bejde. Der er planlagt forhandlingsmgder den 15. september 2010 og den 3. november 2010.
Udover forhandlingsmgderne er der ogsa aftalt mgder med Gentofte og Rudersdal, hvoraf det
fgrste mpde blev afholdt | august. Det kan desuden blive relevant at holde individuelt for-
handlingsmgde mellem LTK og Regionen.

med i udarbejdelse af tillzegsaftalen.

Regionen har udarbejdet en skabelon til indholdet i tillegsaftalen, der seetter rammerne for
indholdet i tillaegsaftalerne, det vil blandt andet veere implementering af forlgbsprogrammer,
deltagelse i fglge-op ordningen, hygiejnesamarbejde samt forsknings og udviklingsprojekter.
Skabelon til tillaegsaftalen er lagt p& sagen.

Tidsplan for det videre arbejde

Dato Politisk Administrativt

26, august 2010 Mgde om tilleegsaftale med Gentofte og

Rudersdal.
31. august 2010 Grundaftalen til Sundhedsafta- ‘
len drgftes og godkendes pd
made | Sundhedskoordinati-
onsudvalget.

3. september 2010 Regionen holder dialogmgde med oriente-
ring om arbejdet med tilleegsaftaler.

14. september Sag pa dagsorden til Social- og
2010 Sundhedsudvalget | LTK.
15. september Fgrste forhandling med Regionen om til-
2010 leegsaftale - sammen med Gentofte og Ru-
: dersdal,
12. oktober 2010 | Sag pa dagsorden til Social- og
Sundhedsudvalget | LTK,
Ultimo oktober Mgde om tilleegsafiale med Gentofte og
2010 Rudersdal. ‘ ‘
3. november 2010 Andet forhandlingsmegde med Regionen om
tillazgsaftale - sammen med Gentofte og
Rudersdal.
7. december 2010 | Sag pa dagsorden til Social- og
{januar 2011) sundhedsudvaigsmgde ~ fore-
leeggelse af Sundhedsaftale og
tilleegsaftalen,
20. december Foreleeggelse af Sundhedsafta-
(januar 2011) len og tilleegsaftalen | Kommu-
nalbestyrelsen.
Ultimo januar Den godkendte sundhedsaftale med tilleegs-
2011 aftale sendes til Sundhedsstyrelsen til god-
kendeise.

Karen Elisabeth Dam
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LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE Sag nr.
~ Social- og Sundhedsforvaltningen Bilag [
Aldreservice Journaln‘r. : 20T00810167

Planafsnittet Dato ........ : 30.08.2010
Skrevet af : njlb /3422

NOTAT
om
Opfoelgning pa kvalitet i Den Kommunale Madservice

1. Baggrund

Den Kommunale Madservice bestar af et produktionskekken pd Omradecenter Baune-
hgj samt 6 modtagerkekkener i kommunens gvrige omradecentre. Den Kommunale
Madservice har udviklet et egenkontrolsystem, der blandt andet skal sikre, at der ikke
opstar sundhedsfare under behandlingen af fadevarer og produktionen af mad. Den
daglige leder for Den Kommunale Madservice har det overordnede ansvar for egen-
kontrolsystemet, og skal serge for at personalet far den ngdvendige oplaring i syste-
met, at egenkontrolsystemet holdes opdateret og at dokumentation og afrapportering i
forhold til egenkontrolsystemet overholdes.

2. Alldreservices krav

Fra Zldreservice stilles der de samme overordnede krav til egenkontrol og madkvalitet
for alle leveranderer af madservice i Lyngby-Taarbaek Kommune. Kravene er beskre-
vet i forbindelse med det nyligt gennemforte udbud af mad, og figurerer ogsa i kon-
traktbetingelserne for levering af madservice.

De overordnede vilkar for leveranderer af madservice:

¢ Menuplaner og produktionsforskrifter skal vere udarbejdet af faglart personale
med relevant uddannelse. Det faglerte personale skal forestd vagt- og kvali-
tetskontrol pa produktionsstedet. |

o Madservice skal leve op til lovgivningens og Fodevarestyrelsens geldende reg-
ler om hygiejne og egenkontrol samt kontrolmarkning af animalske fadevarer.

e Der skal foretages laboratoriekontrol af vagt og kvalitet af enten Levnedsmid-
delstyrelsen eller et andet af Kommunen godkendt laboratorium.

o Der kan pd kommunens foranledning foretages stikprever af produktionen til
sikring af at maden opfylder de galdende kvalitets- og produktionskrav.

o Leveranderen af madservice skal p4 kommunens foranledning medvirke i bru-
gerunderspgelser.

» Leveranderen af madservice skal dokumentere egenkontrol af hygiejne og kva-
litet mindst en gang arligt.

Den Kommunale Madservice skal séledes overholde disse vilkér pa lige fod med andre
leveranderer af madservice. Pa dette grundlag har Den Kommunale Madservice jevn-
for sidste vilkar udviklet et egenkontrolsystem, som er beskrevet nedenfor. Den Kom-
munale Madservice vil en gang arligt i januar/februar udarbejde en rapport over egen-
kontrol og madservice til Zldreservice. Denne rapports resultater gennemgas i et sam-
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arbejde mellem Zldreservice og Den Kommunale Madservice, og resultaterne indat-
bejdes i det kommende ars virksomhedsplan.

3. Egenkontrollen hos Den Kommunale Madservice

Som det er pakraevet af Fodevarestyrelsen, er Den Kommunale Madservices egenkon-
trolsystem opbygget med baggrund i HACCP-Principperne. HACCP stér for Hazard
Analysis and Critical Control Points, hvilket kan oversttes til risikoanalyse og kriti-
ske kontrolpunkter. Principperne indebearer, at fadevarevirksomheden vurderer hvor i
handteringen af fodevarer, at der er risiko for, at noget kan gé galt (risikoanalyse), og
derefter udarbejder en plan, der skal forebygge at noget gir galt (kritiske kontrolpunk-

for)
| KW .

4

De kritiske kontrolpunkter er de omréader i fadevareproduktionen, hvor fedevarevirk-
somheden kan male om noget er get galt og samtidig har mulighed for at foretage en
regulering. Fodevarestyrelsen giver folgende eksempler pa kritiske kontrolpunkter:

Kritiske steder:
o Arbejdsomrader, hvor der héndteres fodevarer — snitte, hakke, blande, pakke
e Kale- og fryserum
e Opvask af udstyr

Kritiske processer:
¢« Koling
¢ Opvarmning
o Forurening mellem forskellige typer fodevarer — f.eks. rvarer og feerdigvarer
e Rengeringsprocesser, hvor der er direkte kontakt med fodevarer

P4 dette grundlag har Den Kommunale Madservice udarbejdet et udvidet egenkontrol-
system, hvis hovedelementer er hygiejne, madkvalitet og brugertilfredshed. Egenkon-
trolsystemet har til formal at identificere de steder ved den daglige drift, hvor der kan
opsta risiko for sundhedsfare, sa personalet kan foretage de nedvendige og forebyg-
gende foranstaltninger. Ligeledes skal egenkontrolsystemet sikre, at der produceres
mad af hej kvalitet.

3.1 Hygiejne

3.1.1 Temperaturméalinger

En af de vigtigste sundhedsmeessige faktorer ved produktion og opbevaring af fedeva-
ret, er at de korrekte temperaturer overholdes. Derfor udforer Den Kommunale Mad-
service lobende malinger af fadevarernes temperatur ved opvarmning, genopvarmning
og varmholdelse. Eksempelvis er der udarbejdet procedurer/vejledninger for opvarm-
ning af mad til modtagerkekkenerne. Temperaturmalingerne dokumenteres, sé Fode-
vareregionens tilsyn kan se, at egenkontrollen er overholdt.
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Ligeledes foretages der kontrol med og dokumentation af temperaturer i kole-
/fryserum, til hvilket formal Den Kommunale Madservice har et elektronisk alarmsy-
stem som registrerer og lagrer alle eendringer i temperaturer pa kale-/{ryserum og sen-
der disse data direkte til en computer. Hvis alarmsystemet registrerer udsving i tempe-
raturer pé kele-/fryserum, udleses en alarm, s& personalet kan reagere. Personalet regi-
strerer disse haendelser, sa de kan forebygges.

3.1.2 Rengoring
Den Kommunale Madservice har udarbejdet arbejdsgange for bade rengering af de
fysiske faciliteter til produktion af fedevarer og den personlige hygiejne for personalet.

For rengeringen af de fysiske faciliteter, sdsom lokaler og kekkenudstyr, har Den
Kommunale Madservice udarbejdet rengaringsplaner, som skal overholdes af persona-
let. Rengeringsplanerne skal sikre, at personalet har en rutine for rengaring, s rengo-
ringen ikke overser kritiske omréder, si fadevarer ikke forurenes af rengeringsmidler
samt at rengeringen foretages p4 en méade der forhindrer overforsel af smitte. Persona-
let kontrollerer al rengering efter tjeklister, der samtidig fungerer som dokumentation
til Fedevareregionens tilsyn.

3.1.3 Personlig hygieine

I forhold til personalets personlige hygiejne har Den Kommunale Madservice bade
udarbejdet forskrifter for udferelsen af den personlige hygiejne og krav til de fysiske
faciliteter samt taj og brugsgenstande. Ligeledes er der udarbejdet hygiejnemeessige
forholdsregler som personalet skal rette sig efter ved sygdom, hvis man er ryger etc.

3.2 Madkvalitet

3.2.1 Héndtering

Den Kommunale madservice har udarbejdet ngje regler for handteringen af fodevarer
lige fra rdvaremodtagelse, opbevaring af fodevarer og til madproduktionen, der skal
sikre, at der ikke opstar krydssmitte mellem de forskellige typer fodevarer. I den for-
bindelse er det et krav, at den anvendte emballage skal vaere hygiejnisk forsvarlig, og
af en sidan standard, at de forskellige typer mad ikke kan lgbe sammen.

3.2.2 Udseende, konsistens og smag
Det er et overordnet krav til Den Kommunale Madservices personale, at maden sma-

ges javnligt, og at man kan st inde for den mad der produceres. I den forbindelse
smages der hver dag kl. 12 pé den varme mad, som skal serveres om aftenen, og ma-
den vurderes pd udseende, konsistens og smag.

Den Kommunale Madservices kokkener har haft tilknyttet en kekkencoach, der skulle
hjzlpe til at give personalet fokus pd madens udseende, konsistens og smag. I den for-
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bindelse blev der udarbejdet vejledninger for madens kvalitet, som sidenhen lebende
er blevet revideret.

Ligeledes er der ngje angivelser omkring kvalitet, vaegt, portionssterrelser og typer af
ravarer i Fldreservices kravspecifikationer til madservice, som er en del af aftale-
grundlaget mellem alle leveranderer af madservice og Lyngby-Taarbak Kommune.

Den daglige leder for Dem Kommunale Madservice skal serge for, at der iverkszettes
en kvalitetsopfalgning i form af &rlige uanmeldte kontrolbeseg til alle plejecentrene,
hvor maden vurderes med szrligt fokus pd madens udseende.

3.2.3 Erneering

Fra centralt hold i Den Kommunale Madservice kontrolleres det jeevnligt, at den feer-
diglavede mad overholder lovgivningens krav til ernaring for Den Kommunale Mad-
services malgruppe. Ligeledes merkes alle kostportioner med en angivelse af energi-
fordelingen i produktet.

3.3 Brugertilfredshed

3.3.1 Dialog med borgerme om maden
Den Kommunale Madservice leegger stor vaegt pé dialog og synlighed mellem kokke-

nerne, borgerne og plejen, og opfordrer personalet til at tale med borgerne om maden.
Ligeledes opfordres de forskellige afdelinger til at melde tilbage til Den Kommunale
Madservices kokkener om ris og ros omkring maden hver dag. Disse tilbagemeldinger
gennemgas pa de daglige morgenmeder med personalet hos Den Kommunale Madser-
vice, hvor det dreftes, hvilke ting der fungerer og ikke fungerer og om tilbagemeldin-
gerne skal handles pa.

P4 baggrund af dialog, kan Den Kommunale Madservice skabe sig et billede af bor-
gernes tilfredshed med maden og reagere pa utilfredshed omkring maden, s& man i
starre grad kan forhindre, at det bliver nedvendigt for borgerne direkte at klage, hvis
de er utilfredse med maden. I den forbindelse deltager medarbejdere fra Den Kommu-
nale Madservices kekkener efter behov i personalemader pé de enkelte plejeafdelin-
ger, s& der kan folges op pa péatalte forhold. Derudover bruges meldingerne om bor-
gernes tilfredshed fra centralt hold hos Den Kommunale Madservice til at foretage
nedvendige udviklingstiltag. '

3.3.2 Bruger/péarerende rad

Forholdene for bruger/parerende rad er under omstrukturering som felge af Folketin-
gets lovaendringer under samlebetegnelsen "Mere tid til velfeerd”. Social- og Sund-
hedsudvalget far her til efteriret praesenteret et opleeg omkring bruger/pérorende rad,
hvori madomrédet vil veere indtenkt.

4. Fedevareregionens tilsyn
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Fadevaretilsynet ved Fodevareregion @st under Fedevarestyrelsen aflaegger jevnlige
uanmeldte kontrolbeseg hos produktionskekkenet pA Omradecenter Baunehej samt
hos de 6 modtagerkokkener. Ved disse kontrolbesog kontrolleres kakkenernes skriftli-
ge egenkontrol, hvorudover tilsynet foretager en kontrol af de fysiske faciliteter, ma-
skiner til fedevarebehandling, fedevarer etc,

Hvert af disse kontrolbesog udmenter sig i en kontrolrapport som offentliggeres under
den sékaldte smiley-ordning, der administreres af Fedevarestyrelsen. Den Kommunale
Madservice er en elite-virksomhed under smiley-ordningen, hvilket betyder, at pro-
duktionskekkenet pd Omridecenter Baunehgj og de 6 modtagerkekkener ikke har faet
nogen anmerkninger ved de fire seneste kontrolbeseg samt i de seneste 12 méneder.
Kontrolrapporterne under smiley-ordningen kan findes pé hjemmesiden
www.findsmiley.dk.
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Social og sundhedsudvaiget )"i CLI 0
LYNGBY-TAARB/AEK KOMMUNE

Social- og Sundhedsforvaltningen Sag nr. }Qﬂ__ﬁ
Service og Sundhed Joggnalpr. ./
Sundhedscenter Dato ...... ': 09.07.2010

Skrevet af dmbr /615

---------------

NOTAT
om
Evaluering af generel patientuddannelse: LAER AT LEVE med kronisk sygdom

Sundhedscentret udbgd i for@ret 2010 kurset LAER AT LEVE med kronisk sygdom til bor-
gere med kronisk sygdom og deres pargrende. Kurset blev udbudt som forsggsordning.

cmmm e ERCAT LBV E-medkronisk-sygdomrer: en“genereLpatsentuddannelse;:somskal_gwegder-

enkelte borger inspiration, stptte og redskaber til at handtere en hverdag med kronisk
sygdom.

Undervisningen varetages af to frivillige instruktgrer, som selv lever med kronisk syg-
dom. Instruktgrerne er uddannet i konceptet af Komiteen for Sundhedsoplysning.

10 kursister gennemfgrte kurset i foraret 2010. Kursisterne havde forskellige kroniske
diagnoser, herunder muskei-skelet sygdomme, hjerte-kar sygdomme, parkinson og
kraeftsygdomme.

Evalueringen blev foretaget p& baggrund af en spgrgeskemaundersggelse af kursisternes
udbytte og tilfredshed med kurset.

Kursisterne oplevede store forbedringer i forhold til at:

o Sazette mal i hverdagen
¢ Arbejde med problemlgsning
+ Handtere sygdomsrelaterede problemer

8 ud af 10 udtrykte at veere "méget tilfreds” med det samlede udbytte af kurset.
Seerligt fremheevede kursisterne at:

s Det var en fordel, at instrukigrerne selv havde en kronisk sygdom
» Instruktgrerne formaede at h&ndtere svaere emner og diskussioner

@konomi

L/AR AT LEVE blev efter aftale med Komiteen for Sundhedsoplysning gennemfgrt som et
pilotprojekt i LTK, hvuiket har holdt kursusudgifterne nede. Hertil kommer at instruktg-
rerne underviser pa frivillig basis. Udgifter til kursusafholdelse i fordret 2010 belgb sig pa
3155 kr.

Sundhedscentret udbyder kurset igen i efterfret 2010. Kurset indgar desuden som test-
tilbud i forlgbsprogrammerne som pt. implementeres. Efterspgrgslen forventes pa denne
baggrund at stige.

Safremt kurset udbydes | 2011 og fremadrettet, skal en arlig udgift pa ca. 10.000 kr. til
licensadminstration mv. paregnes for to hold af 12-15 kursister.
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Perspektiver

Fremadrettet vil Sundhedscentret styrke indsatsen | forhold til at rekruttere flere borgere
med KOL og type 2 diabetes til LAER AT LEVE med kronisk sygdom. Det er en kendsger-
ning, at netop disse sygdomsgrupper yder et veesentligt pres pd den kommunale sund-
hedsgkonomi.

Ved en fremskrivning af aldersudvikiingen forventes det, at antallet af borgere med kro-
nisk sygdom vil stige i de kommende ar i Lyngby-Taarbzek Kommune.

Kronisk sygdom pavirker den enkeltes velbefindende og medfgrer ggede udgifter for

kommunen. Det er derfor af bdde menneskelig og gkonomisk gevinst, at styrke borger-
nes evne til at udgve egenomsorg og tage ansvar for eget sygdomsforigb.

Ditte Marie Bruun
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Social og sundhedsudvalget 14 .9, 10
LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE e

Social- og Sundhedsforvaltningen S.ag . 10
Aldreservice JouBHat. (.9
Visitationsafsnittet Dato ........ : 31.08.2010

Skrevet af : suh /3420

NOTAT
om
opher af brug af Solgavens dagcentertilbud for svagtseende og blinde.

Social- og Sundhedsudvalget besluttede p& medet den 17. august 2010, at oprette et kommu-
nalt aktivitetstilbud for svagtseende og blinde borgere.

Aktivitetstilbuddet er klar til at modtage borgere fra 1.10.2010 og det placeres i lokaler pa
aktivitetscentret p4 omradecenter Baunehgj.

For at sikre kvaliteten af det nye kommunale aktivitetstilbud, vil personalet pa aktivitetscenter
Baunehgj gennemgé den nedvendige efteruddannelse og planlegningen af de enkelte aktivite-
ter vil ske i samarbejde med konsulenter fra er Kommunikationscentret i Region Hovedsta-
den, Institut for Blinde og Svagsynede samt Dansk Blindesamfund.

Beslutningen far konsekvenser for kommunens fremtidige efterspergsel efter serlige aktivi-
tetstilbud 1 Region Hovedstaden. Region Hovedstaden som driver Solgaven i Farum og ledel-
sen pa Solgaven er tilbage i juli maned 2010, blevet orienteret om kommunens planer og de
har begge den 19. august 2010 modtaget konkret meddelelse om, at der ikke lengere vil blive
visiteret borgere fra kommunen til det seerlige aktivitetstilbud pa Solgavens dagcenter.

Aktuelt er der syv borgere, som er visiteret til det szerlige dagcentertilbud for blinde og svagt-
seende p Solgavens dagcenter.

Alle syv borgere har faet foretaget en konkret individuel vurdering af deres behov for et seer-
ligt aktivitetstilbud og det er vurderet hvorvidt deres sarlige behov kan tilgodeses i det nye
kommunale tilbud eller om det alternativt fortsat skal tilgodeses p& Solgavens dagcenter. Re-
sultatet af revurderingerne af de syv borgeres behov er, at

s To borgere med virkning fra 1.10.2010 afvisiteres til det s@rlige aktivitetstilbud pa
Solgavens dagcenter i Farum. Disse to borgere visiteres til det nye kommunale tilbud.

e En borger fortsztter i Solgavens dagcenter indtil vedkommende tilbydes en plejebolig

» Fire borgere forts@tter med at modtage de seerlige dageentertilbud pé Solgavens dag-
center, idet det for alle fire borgeres vedkommende er vurderet, at det ikke vil vaere
muligt, at flytte borgerne til det nye kommunale dagcentertilbud.

Region Hovedstaden og ledelsen pa Solgaven dagcenter er den 30.8.2010 skriftligt orienteret
om resultatet af de individuelle revurderinger og har modtaget opsigelse af betalingstilsagn
for de borgere som opherer med aktivitetstilbuddet med virkning fra 30.9.2010.

Susanne Hansen
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LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE - 10
Social- og Sundhedsforvaltningen Sagnr.

Service og Sundhed Joufilamay. - [.3
Okonomi og Plan Dato ........ : 02.09.2010

Skrevet af : llo /3366

NOTAT
om
Andret finansiering af almene boliger

Nar kommunen giver tilsagn til opfarelse af almene boliger, herunder ldre-/plejeboliger,
finansieres anskaffelsessummen med 84 % lan, 2 % beboerindskud og 14 % kommunal
grundkapital, jf. lov om almene boliger.

Den kommunale grundkapital har i disse stettede byggerier i de seneste ar veeret nedsat til 7
%, men fra 1. januar 2011 stiger grundkapitalen igen til 14 % for kommunens vedkommende.

Dette har betydning for byggerier, hvor der meddeles tilsagn senere end 31. december 2010,
uanset om boligerne skal opferes af en almen boligorganisation eller af kommunen som byg-
herre.

Forvaltningen har i samarbejde med Teknisk Forvaltning se p4 konsekvenserne af denne &n-
dring i forhold til nuveerende byggeprojekter.

Omridecentrene Baunehsj og Bredebo:
Der er allerede givet tilsagn (skema A), hvorfor ndringen er uden betydning.

Omridecenter Solgarden:
Sagen forventes fremlagt for Jkonomiudvalget i december 2010, séledes at den kommunale
udgift, som planlagt, kan holdes pad 7 %.

Botilbuddet p& Slotsvaenget:

Byplanudvalget har givet dispensation for bebyggelsesprocenten, hvilket betyder, at om- og
nybygningen af Slotsvaenget kan udferes uden en ny lokalplan med deraf felgende hering.
Sagen fremskyndes, s4 den nu forventes fremlagt for @konomiudvalget i september eller ok-
tober 2010, siledes at den kommunale udgift, som planlagt, kan holdes pa 7 %.

Botilbuddet pa Strandberg:

Det nye Strandberg med 18 boliger til autister samt to udslusningsboliger skal opferes p&
Buddingevej 50 i bygningen med den tidligere gymnastiksal samt arealet bag denne bygning.
Den gvrige del af Buddingevej 50 skal anvendes til sundhedshus.

Forvaltningen samarbejder med Teknisk Forvaltning med henblik pa at fremlegge skema A i
december 2010, saledes at grundkapitalen fortsat ligger pd 7 % kommunal finansiering.

En stigning til 14 % ville betyde en aget udgift for kommunen pa ca. 2,4 mio. kr.

Lisbet van de Louw
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LYNGBY-TAARBAEK KOMMUNE Sag . 1O
Soclal- og Sundhedsforvaltningen . ]
Jobcenter sagsnr. B30 00840431 l L/
Stab Dato 1 D2-09-2010

Skrevet af 1 KET/SUTA

NOTAT
om
Nye regler pa udizndingeomradet

Folketinget har den 25. maj 2010 vedtaget sendringer i lovgivning pa integrations- og udlaen-
dingeomrédet. Lovaendringerne gennemfgres som led i udmgntning af regeringens forenk-
. lingsplan_'Mere tid.til velfserd’, og.er tradt i kraft 1. juli 2010. Dette notat indeholder en kort

orientering om de vassentligste a&ndringer.

De gkonomiske konsekvenser af sndringerne i lovgivningen skgnnes ikke at give anledning til
hverken mer- eller mindreudgifter for kommunerne. ndringerne er rent gkonomisk kompen-
seret via dels opggrelsen af budgetgarantien (som orfatter Danskundervisning af udlaendinge
og introduktionsprogrammet) og dels lov og cirkuisereprogrammet. Mindreudgifterne til admi-
nistration, som fglge bortfald af fravasrsregistrering, ophaevelse af bevis for aktiv deltagelse
mv. i lov og cirkuleereprogrammet er allerede udmegntet.

Boligplacering af fiygtninge

N&r en flygtning far opholdstilladelse, treeffer Udlzendingeservice afggrelse om, i hvilken
kommune den pagaeldende skal bo. Med lovaendringen vil det veere tidspunktet for Udlzendin-
geservices afggrelse om bopeelskommune, der bestemmer hvornar kommunalbestyrelsen far
ansvaret for en flygtning. Tidligere var det tidspunktet for opholdstilladelsen. I nogle sager vil
det betyde, at kommunalbestyrelsen far lzengere tid til at forberede modtagelsen af den en-
kelte flygtning.

Introduktionsprogram og introduktionsforlpb

Der bliver fremover to forlgb - et Introduktionsprogram for flygtninge og familiesammenfarte
og et introduktionsforigh for indvandrere. Begge forlgb bestar af danskuddannelse, kursus i
danske samfundsfo_rho]d mv. og beskeeftigelsesrettede aktiviteter | den udstraekning, det er
relevant. '

Kursus i danske samfundsforhold mv.

Der er indfgrt et 40 timers kursus i danske samfundsforhold og dansk kultur og historte, Un-
dervisningen skal pdbegyndes senest fire uger efter at kommunalbestyrelsen har overtaget
ansvaret for udleendingen. Det er kommunalbestyrelsen, der har ansvaret for kurset, men har
mulighed for helt eller delvist at overlade tilretteleeggelsen og afholdelsen til eksempelvis en
sprogskole,

Aktiveringstilbud til selvforsorgede

Kommunalbestyrelsen skal give en flygtning eller familiesammenfgrt udieending, der ikke er i
beskeeftigelse, og som ikke modtager introduktionsydelse eller starthjeelp eller kontanthjeelp,
et aktivt beskeeftigelsestilbud, séfremt den pAgeeldende anmoder om det. Fgr loveendringen
var der pligt til at give et tilbud,
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Opfelgning pa integrationskontrakten

Det fglger af Integrationsloven at Kommunalbestyrelsen har pligt til lsbende at falge op pa en
udlaendings integrationskontrakt (tidligere introduktionsprogram). Hovedreglen er, at der skal
ske opfgigning mindst hver 3. maned. Loveendringen betyder, at der for udizendinge | ordinaer
beskeeftigelse, ordinaer uddannelse eller pd barselsorlov kan ske en opfglgning, der har ieen-
gere intervaller end 3 maneder.

Vaertsordning :

Kommunaibestyrelsen kan etablere veertsordninger, hvorefter privatpersoner bosat i kommu-
nen kan fungere som vaerter for nyankomne udlzendinge 0g modtage stptte til daekning af
enkeltudgifter til privatmiddage, mindre udflugter o.l. Det er op til den enkelte kommunalbe-
styrelse, at fastszette narmere retningslinier for ordningen — ex | forhold til maksimumgraense
for stgtte eller hvilke typer af arrangementer, der kan stgttes, Der er ikke afsat midler i bud-
gettet til stgtte af dette, og det er forvaliningens vurdering - set | lyset af de aktuelle bud-
getmaessige udfordringer — at en eventuel drpfteise af dette afventer til et senere tidspunkt.

Vejlederfunktion

Kommunalbestyreisen kan yde stptte til at en virksomhed, der etablerer en vejlederfunktion
for en udleending, der er omfattet af integrationsloven. En vejlederfunktion betyder, at en
medarbejder i virksomheden eller en ekstern konsulent varetager en seerlig opgave med at
give udizendingen indblik i muligheder og vitkar pd arbejdsmarkedet i Danmark.

Fravaersregistrering af danskuddannelserne

Der er sket en forenkling af reglerne om registrering af fraveer, s8 der kun ska! ske registre-
ring af fravaer for de udlaendinge, hvor fraveer kan have konsekvenser for deres adgang ti at
modtage offentlig forsgrgeise (introduktionsydelse, starthjaslp, kontanthizelp mv.). Der skal
ikke laengere foretages fraveersregistrering af udieendinge, der fx opholder sig her i landet
som led i beskeeftigelse eller uddannelse.

Afskaffelse af gebyr for danskuddannelse

Muligheden for at opkraeve gebyr for danskuddannelse for selvforsgrgende udleendinge er
afskaffet. ££ndringer er sket som led | Regeringens afbureaukratiserings plan idet kommuner-
ne og sprogskolerne ikke skal bruge ressourcer pa opkraevning af gebyr. Det forudseettes sa-
ledes, at de mistede gebyrindtaegter gar lige op med administrationen med at opkraeve dem.

Tidsubegreaenset opholdstilladelse

Tidsubegraenset opholdstilladelse skal fremover ske pa grundlag af resultaterne af den enkelte
udizndings integrationsproces frem for pd grundlag af deltagelse i tilbudte integrationsakti-
vieter. Det er muligt at spge om opholdstilladelse allerede efter 4 &r (fgr mindst 7 &r). Krave-
ne er desuden blevet skeerpet og der er indfert et pointsystemn, hvor den enkeite skal opfylde
en raekke krav for at opnd 100 point. '

Den enkelte udlzending skal med det samme efter at have faet opholdstilladelse og lgbende -
efter behov - have information om, at der er sammenhang mellem den enkeltes integrations-
indsats og muligheden for at f§ opholdstilladelse.
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