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LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE

Social- og Sundhedsudvalget

Protokol

Onsdag den 19. januar 2011 kl. 15:30
afholdt Social- og Sundhedsudvalget mede i Modelokale F 6.sal/T 12.

Medlemmerne var til stede, undtagen:
Hans Henrik Madsen som havde meldt afbud.

Endvidere deltog:

Konstitueret direkter René Rasmussen
Afdelingschef Jakob Sylvest Nielsen

Afdelingschef Dorte Vangse Rasmussen
Udviklingskonsulent Karen Damm
Viceafdelingschef Lisbeth van de Louw deltog under
punkterne 1-3
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Fremtidens plejeboliger

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foresiér,

1. at udvalget tiltreeder de skitserede perspektiver pa fremtidens plejeboliger

2. at perspektiverne anvendes som udgangspunkt for den kommende proces med
etableringen af 40-50 nye plejeboliger.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget har p4 medet den 7. december 2010 droftet forskellige
perspektiver pa fremtidens plejeboliger med udgangspunkt i et notat af 24.11.2010
udarbejdet af forvaltningen.

Forvaltningen har efterfelgende suppleret notatet i overensstemmelse med udvalgets
dreftelser og foreleegger det nu til godkendelse.

Forvaltningen har forlengelse af dreftelserne pa udvalgsmedet, justeret og suppleret
det oprindelige notat, saledes, at der er ti input til udvalgets dreftelse af fremtidens
plejeboliger. Disse er bl.a. baseret pa de seneste érs erfaringer og udvikling
(bagudrettet) og de forventninger fagfolkene har til fremtiden. Disse handler om:

o omradecentrets sterrelse

boligens starrelse

tilvazksten i antallet af demente borgere

at aktivitetscentre skaber veerdi

at boligen er vigtigere end beliggenheden

aktiv tilgang frem for passiv hj&lp

at det er relevant med &ldreboliger tzt pa plejeboliger

gget integration mellem ressourcesteerke og mindre ressourcesterke borgere
mulighed for differentierede tilbud

velferdsteknologi skal indtenkes

e & & & & 9 & = o

Perspektiverne er uddybet i det reviderede notat, der er udsendt til udvalgets
medlemmer.

Okonomiske konsekvenser
Der er afsat midler til finansiering af et nyt omrédecenter pa 40-50 boliger i budget
2011-2014, Ovenstaende perspektiver kan indarbejdes i den kommende etablerings-
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og byggeproces, inden for den afsatte ramme.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Godkendt med de faldne bemeerkninger i det notatet indgér i Social- og
Sundhedsudvalgets dreftelse med Aldreradet.

Hans Henrik Madsen (F) var fravaerende.



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 19-01-2011, 5.6

Nyt plejecenter, forslag til placering

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at det nye plejecenter opfores pé det
frikebte areal ved Trongérdsskolen, idet dette areal er det eneste kommunalt ejet
areal, som er stort nok til sdvel et plejecenter til 40-50 plejeboliger med tilharende
servicearealer og endvidere har fysisk mulighed for en evt. senere udvidelse af
antallet til 80-90 pleje- og/eller eldreboliger. Den i budgetforhandlingerne for
budget 2011 og overslagsarene afsatte okonomi til det ny plejecenter har endvidere
som forudseatning, at plejecentret opferes pa et kommunalt ejet areal.

Sagsfremstilling:

Social- og Sundhedsudvalget besluttede i sit mede den 17, august 2010, at der bl.a. i
forbindelse med ombygning og fleksibel anvendelse af Omradecenter Mollebo, skal
ctableres et nyt plejecenter med 40-50 tidssvarende plejeboliger med tilherende
servicearealer. Udvalget onskede mindst tre forslag til placering af et kommende
pleiecenter.

I udvalgets mode den 14. september 2010 fastholdt udvalget beslutning af 17,
august 2010 om etablering af nyt plejecenter, men udsked beslutning om placering
til efter vedtagelsen af budgettet.

Den 16. november 2010 droftede udvalget sagen pany og besluttede at sztte sagen
pa mede igen i januar 2011 med henblik pa, at treeffe beslutning om placering.

Forvaltningen har beskrevet placeringsforslagene nermere i notat af 23. december
2010, som er udsendt til udvalgets medlemmer (LUKKET BILAG). Notatet samler
mulighederne fra det tidligere notat og muligheder, der har vaeret naevnt i de
efterfolgende droftelser.

Okonomiske konsekvenser

Anlzgsudgifterne kan forst beregnes, nar den fysiske placering er besluttet.

Ud fra forudsatningen om at plejecentret opfores pa en kommunalt ejet grund, er
der i budget 2011 og overslagsarene afsat 21,4 mio. kr. til servicearealerne og en
indtaegt pa 1,9 mio. kr. i statstilskud til disse servicearealer samt en indteegt ved salg
af grunden til plejecentret pa 7,7 mio. kr. Herudover er der afsat 12 mio. kr. i
budget 2015 til 14 % kommunal finansiering samt 5,3 mio. kr. til montering af
boligerne ligeledes i 2015.

Beslutningskompetence
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Kommunalbestyrelsen efter anbefaling fra @konomiudvalget og Social- og
Sundhedsudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
For stemte Jorn Moos (uden for partierne), Gitte Kjer-Westermann (V), Anne
Komer (V), Curt Kebsted (O)

Imod stemte Sofia Osmani (C) og Bedil Kornbek (A) idet der var gnske om at
undersege muligheden for at udbygge Virumgard.

Hans Henrik Madsen (F) var fravarende.
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3.

Ombygning af Omradecenter Lyngby Mallebo, herunder tids- og handleplan
og ekonomiske konsekvenser

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. Social- og Sundhedsudvalget godkender den fremlagte tids- og handleplan,

2. forvaltningen fremlegger ny sag i marts 2011 med konkret gkonomi i forhold til
sparet drift og ikke finansierede udgifter i tilknytning til ombygningen af Lyngby
Magllebo.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget godkendte i sit mode den 7. december 2010 det
fremlagte forslag til ombygning af Omradecenter Lyngby Mgllebo og, at
forvaltningen fremlaegger konkret tids- og handleplan samt afledte skonomiske
konsekvenser, herunder lejetab, for projektet i starten af 2011,

Samtidig anbefalede udvalget en anlegsbevilling i 2011 pd 2,9 mio. kr. til projektet
finansieret af de 1 Budget 2011 afsatte midler hertil. Sdvel @konomiudvalget som
Kommunalbestyrelsen har godkendt denne anlegsbevilling i december 2010.

Forvaltningen har udarbejdet notat om tids- og handleplan samt afledte ekonomiske
konsekvenser for fremtidig anvendelse af Omrédecenter Lyngby Mepliebo af 23.
december 2010, som er udsendt til udvalgets medlemmer.

Det fremgér af ovennavnte notat, at der er udarbejdet en tidsplan for selve
ombygningen i tre etaper, startende med skitseforslag og prisoverslag, herefter
udarbejdes udbudsmateriale sidelobende med myndighedsbehandlingen. Der
aftholdes licitation i maj 2011 med forventes opstart af byggeprojektet i juli 2011,
Hele projektet forventes frerdigt i februar 2012.

Der er ligeledes udarbejdet en kommunikationsplan i forhold til savel beboere inkl.
parerende som personale. Zldreradet orienteres om denne kommunikationsplan i
januar 2011.

Notatet beskriver, hvordan udflytning og genhusning vil blive varetaget, og hvordan
de nuvzrende 75 plejeboliger i perioden indtil primo 2012 sndres til 40 boliger, det
vil sige syv almene plejeboliger pé 6. salen og i alt 33 midlertidige boliger, heraf
fire intensive akutpladser. Desuden etableres yderligere treeningsfaciliteter til bade
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den nuvarende treeningsenhed, som flyttes fra Omrddecenter Virumgard, og til gget
treeningskapacitet, som forudsetning for opnéelse af den vedtagne besparelse pa
sundhedsbudgetterne.

Til slut i notatet redegores for de gkonomiske konsekvenser i forhold til svel mistet
huslejeindtegt samt sparede driftsudgifter til personale. En del af de sparede
driftsudgifter foreslas i 2011 anvendt til ikke finansierede udgifter i tilknytning til
ombygningen p& Lyngby Mellebo. De endelige overslag og tilbud pa disse ikke
finansierede udgifter forventes modtaget i januar 2011, hvorfor det foreslas at vende
tilbage med ny sag i marts 2011 vedrerende ekonomien.

Det skal dog praciseres, at savel lejetab som ikke finansierede udgifter forventes
afholdt inden for den samlede ramme for zldre- og sundhedsudgifter frem til
¢tableringen af et nyt omradecenter.

@konomiske konsekvenser
Savel lejetab som ikke finansierede udgifter forventes atholdt inden for den samlede

ramme for @ldre- og sundhedsudgifter frem til etableringen af et nyt omradecenter.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19. janunar 2011
Godkendt.

Hans Henrik Madsen (F) var fravarende.
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OKkonomistyring pa seldreomradet

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér, at udvalget anbefaler @konomiudvalget,
at godkende principperne for ekonomistyring af Den Kommunale Leverander under
Aldreservice.

Sagsfremstilling

Den Kommunale Leverandgr under Aldreservice (DKL) star overfor at skulle
implementere store besparelser fra 2011 og drifte plejehjemmene til en vasentligt
lavere udgift inden for de narmeste 3 ar. For at kunne imedekomme denne
udfordring, er det nedvendigt, med en enklere og strammere skonomistyring af
omridet med hojere grad af decentralt budgetansvar og incitament til at overholde
budgettet for de enkelte omradecentre.

Aldreservice har pa baggrund heraf udarbejdet en ny skonomistyringsmodel for
DKL, der er beskrevet i notat om "Principper for ekonomisk styring af Den
Kommunale Leverander under Aldreservice” af 23. november 2010. Notatet er
udsendt til udvalgets medlemmer.

De nye principper for gkonomistyring baserer sig pé felgende:

1. Tydelighed omkring fordeling af ekonomi mellem omradecentre
2. Rammestyring i forhold til udvalgte omrader

3. T=t budgetopfolgning og ledelsesinformation

4. Sterre decentralt ansvar

5. Overforselsadgange indenfor en begranset ramme

Principperne foreslas udfra folgende hensyn:

® en styrkelse af medarbejderes og leders incitament til at yde en optimal indsats i
relation til ekonomistyring

® at sikre ensartet og tydeligt budgetgrundlag samt omkostningsniveau pa
omradecentrermne

e at sikre ledelsesmassigt rdderum og overblik - blandt andet gennem relevant
ledelsesinformation

e at sikre en effektiv, systematisk og rettidig budgetopfelgning med hoj grad af
decentralt engagement
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Den nye ekonomistyringsmodel vil gore £ldreservice i bedre stand til at handtere
besparelserne pa xldreomradet samtidig med, at det i hojere grad bliver muligt at
dokumentere sammenhgengen mellem ydelser og omkostninger. Det giver en styrket
administrativ styring af sldreomrédet, men skaber ogsé mulighed for en strammere
politisk prioritering af serviceniveauet pa sldreomréadet. Principperne er droftet med
omrédelederne.

Okonomiske konsekvenser
Den nye ekonomistyringsmodel skal bidrage til at sikre budgetoverholdelse pa

®ldreomradet.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Anbefales.

Hans Henrik Madsen (F) var fravarende.
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5.

Andring af tilsynsdesign for det sociale omrade og ldreomridet

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér, at

1. udvalget tager Aldreréddets heringssvar til efterretning

2. udvalget godkender, at der indgas fornyet aftale med BDO Kommunernes
Revision om tilsyn pa omrédecentrene og sociale tilbud, og at der fremadrettet alene
gennemfores ét vanmeldt arligt tilsyn pr. omradecenter.

Sagsfremstilling
Fornyet behandling (Social- og Sundhedsforvaltningens mede den 7. december 2010
sag nr. 9 om zndring af tilsynsdesign for det sociale omréde og ®ldreomridet)

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. der indgas fornyet aftale med BDO Kommunernes Revision om tilsyn pa
Omradecenire og sociale tilbud, og at der fremadrettet alene gennemfores ét
uanmeldt arligt pr. Omradecenter

2. forvaltningen fremlegger sagen til endelig godkendelse i januar efter sagen har
veaeret til hering 1 Aldreradet.

Sagsfremstilling

Lyngby-Taarbak Kommune har i 2009-2010 haft en kontrakt med BDO
Kommunernes Revision om varetagelsen af de lovpligtige tilsyn p4 kommunens
sociale institutioner og omsorgscentre.

Samarbejdet mellem BDO Kommunernes Revision og Social- og
Sundhedsforvaltningen har fungeret tilfredsstillende. Bade fra det sociale omréade
og ®ldreomridet har medarbejdere og ledere givet udtryk for, at de tilsyn, BDO
gennemferer ud fra en anerkendende tilgang, giver vardi. Det skyldes bla., at BDO,
selvom der er tale om en kontrolforanstaltning, ogsé fokuserer pé at understette den
lgbende udvikling og afdakke styrker og forbedringsmuligheder p& en konstruktiv
made, hvilket bidrager positivt til at sikre en optimal kvalitet i ydelserne for
beboerne.
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Mere tid til velfeerd
Regeringens oplag til regelforenkling "Mere tid til velfaerd" har bla. gjort det muligt
at afskaffe det anmeldte kommunale tilsyn pd omsorgscentrene.

Social- og Sundhedsudvalget har pd medet den 17. august 2010 tiltradt, at
forvaltningen indleder en drgftelse med BDO Kommunernes Revision om et
fremtidigt tilsynsdesign, som tager udgangspunkt i, at der gennemfores ét arligt
vanmeldt tilsyn pr. plejehjem i kommunalt regi.

P4 baggrund af dreftelserne, har BDO udarbejdet et tilbud for perioden 2011-2012,
der henvises til tilbud i sagen.

Tilsyn pd det sociale omrdde og celdreomrddet fremadryettet

BDO's fremtidige tilsyn indeholder pé det sociale omrade et anmeldt tilsyn pa hvert
af de otte sociale tilbud, hvoraf Spiren, som er et lokalt privat dagtilbud, er nyt i
forhold til sidste aftale.

For de otte omsorgscentre indeholder det nye tilsynskoncept den zndring, at kun det
vanmeldte kommunale tilsyn fortsat gennemfores. Der sker pé linie med en reekke
andre kommuner, og i overensstemmelse med det &ndrede regelsat, hvorfor BDO
har tilrettet deres tilsynskoncept, sé det imedekommer denne udvikling.

Forvaltningen er af den opfattelse, at Lyngby-Taarbek Kommune ber udnytte
muligheden for at reducere i antallet af tilsyn pad &ldreomrédet, idet det anmeldte
tilsyn ikke tilforer vaerdi svarende til den tid, der bruges pé at gennemfore det og
idet det er forvaltningens opfattelse at omradecentrene er underlagt tilstreekkelig
uvildig kontrol med gennemforelsen af embedslagetilsyn og et arligt uanmeldt
tilsyn.

Tilbudet fra BDO giver stadigvaek endvidere mulighed for, at der foretages ekstra
tilsyn efter behov og at tilsynene kan have serlige fokusomrader fra ar til ar. Dette
gaelder for bade det sociale omrade og @ldreomradet. Mulighed for, at der foretages
ekstra tilsyn efter behov og at tilsynene kan have sarlige fokusomrider fra ar til ar.
Dette geelder for bade det sociale omrade og eldreomridet.

Okonomiske konsekvenser
Det ®ndrede tilsyn pé det sociale omride og omsorgscentrene reducerer

omkostningerne til tilsynene med cirka 140.000 kr. i hvert af arene 2011 og 2012.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 7. december 2010
Ad 1. Godkendt

Ad 2. Godkendt,
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Sagen foreleegges pa ny

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget behandlede den 7. december 2010 sag nr. 9 om
andring af tilsynsdesign for det sociale omréde og @ldreomradet. Pa medet blev det
aftalt, at FEldreridet skulle have sagen i hering.

Aldrerddet har pd medet den 28. december 2010 behandlet sag om &ndring af
tilsynsdesign for det sociale omrade og ®ldreomradet og kan i det vassentligste
tilslutte sig forslaget. Eldreradet foreslar, at der bliver lagt serlig veegt pd kosten i
tilsynskonceptet. Forvaltningen finder i den forbindelse ikke, at der er behov for
yderligere tilsynsforanstaltninger hvad angér kosten.

Der forefindes som udgangspunkt kvalitetskontrol pa omradecentrene jeevnier sag
om opfelgning pa kvalitet i Den Kommunale Madservice fremlagt p& Social- og
Sundhedsudvalgets made den 14. september 2010, som blandt andet har til formal at
sikre madkvaliteten i kosten. Jeevnfor sag om bruger- og parerenderad pa plejehjem
afholder de enkelte omradecentre endvidere to arlige stormeder, hvor brugere og
pararende har mulighed for at drefte kosten.

Endvidere giver tilbuddet fra BDO Kommunernes Revision mulighed for, at der kan
foretages ekstra tilsyn efter behov samt at tilsynene kan have serlige fokusomrider
fra &r til &r, hvor man saledes om nedvendigt kan fokusere tilsynet pa kosten pé
omréidecentrene.

JEldreradets horingssvar er udsendt til udvalgets medlemmer.
Okonomiske konsekvenser
Det @ndrede tilsyn pa det sociale omrade og omsorgscentrene reducerer

omkostningerne til tilsyn med cirka 140.000 kr. i hvert af arene 2011 og 2012,

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Ad 1. Taget til efterretning.

Ad 2. Godkendt.

Hans Henrik Madsen (F) var fraverende.
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6.

Bruger- og parerenderad pa plejehjem.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. udvalget tager Eldreradets horingssvar til efterretning

2. udvalget godkender Bruger/Parerenderads ensker for det fortsatte samarbejde pa
omradecentrene og afventer en evaluering af organiseringen, ultimo 2011.

Sagsfremstilling
Fornyet behandling (Social- og Sundhedsudvalgets mede den 16. november 2010 sag
nr. 7 om bruger- og parerenderad pa plejehjem)

Indstilling
Social -og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. Udvalget tager de respektive Bruger/Pérerenderdds ensker for det fortsatte
samarbejde pa omradecentrene til efterretning og afventer en evaluering af
organiseringen, ultimo 2011.

2. Sagen sendes til hering i Eldreradet og genforelegges SSU med Aldreradets
heringssvar.

Sagsfremstilling

Jf. regeringens plan for mindre bureaukrati i kommuner og regioner under titlen
"Mere tid til velfard”, er det den 11 juni 2010 vedtaget ved lov 177, at det i
fremtiden er frivilligt for Kommunalbestyrelser at serge for nedsattelse af
Bruger/Pérerenderdd pa kommunernes plejehjem.

Ledelsen i Den Kommunale Leverander har vurderet, at det ofte er vanskeligt at
etablere stabile og velfungerende Bruger/Paregrenderad pd centrene, da udskiftninger
er hyppige og beboernes ressourcer for at deltage har varet sparsomme.

Ledelsen har derfor bedt de respektive Bruger/Parerenderad drefte, om en fremtidig
model for plejehjemmenes samarbejde med brugere og parerende med fordel kunne
ske ved feks. to irlige stormeder med deltagelse af alle beboere og parerende
tilknyttet centrene samt medlemmer af Eldreradet.
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Konklusionen er efterfeigende, at fem centre ensker at erstatte radene med érlige
stormeder/informations- og debatmeder og tre centre ensker at supplere rddene med
stormgder, Notat af 27.10.2010 om fremtidige bruger/parerenderéd (BP-rad) i Den
Kommunale Leverander er udsendt til udvalgets medlemmer.

Indholdet pa de fremtidige meder 1 Bruger/Pérorenderdd og arlige stormader vil
veere information om tveergiende emner/indsatser i DKL, om lokale forhold pa de
enkelte centre, madomradet, resultater vedrorende arlige tilsyn og afledte
opfolgninger heraf, Mgderne er dialogbaserede og der vil veere mulighed for at
brugere, pargrende og @ldrerddsmedlemmer kommer med forslag til dagsorden,
samt kommer til orde pa mederne med spergsmal og tilkendegivelser af meninger
og holdninger.

De forste stormeder vil blive afholdt hen over arsskiftet 2010/2011 afhangig af
lokale forhold. Bruger/Parerenderadsmeder drives pa samme vilkdr som hidtil med
afholdelse af mader fire gang arligt.

Den nye organisering af samarbejdet mellem Beboere/Pérerende vil efter
godkendelse blive sendt til hering i Eldrerddet.

Ledelsen i DKL vil ultimo 2011 evaluere den nye organisering af samarbejdet med
beboere og parsrende og udarbejde efterfolgende status til Social- og
Sundhedsudvalget. Det vil derfor senere blive sat pa dagsorden pa mederne,
hvorvidt ordningerne fungerer hensigtsmassigt.

Okonomiske konsekvenser
Den fremtidige model har ingen gkonomiske konsekvenser.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2010
Ad 1. Taget til efterretning.

Ad 2. Godkendt og sendes til hering i Aldreradet.

Sagen foreleegges pa ny
Zldreradet har pA madet den 28. december 2010 behandlet sag om bruger- og
parerenderad pé plejehjem og tilslutter sig forslaget.

ZEldreradets heringssvar er udsendt til udvalgets medlemmer.



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 19-01-2011, 5.18

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Ad 1, Taget til efterretning.

Ad 2. Godkendt.

Hans Henrik Madsen (F) var fravaerende,
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7.

Kvalitetsstandarder i den kommunale seldrepleje

Indstilling
Social- og sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. udvalget godkender kvalitetsstandarderne endeligt
2. udvalget tager Aldreradets hering til efterretning.

Sagsfremstilling
Fornyet behandling (Social- og Sundhedsudvalgets mede 16.11.2010 , sag nr. 1)

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. Kvalitetsstandarderne droftes og efterfolgende sendes til hering i Aldreradet.

2. Udvalget godkender kvalitetsstandarderne endeligt pd udvalgets mede i januar
2011,

Sagsfremstilling

If. Lov om social service § 139 samt bekendtgerelse om kvalitetsstandarder og frit
valg af leverander af personlig og praktisk hjelp skal kommunen udarbejde
kvalitetsstandarder for hjzlp efter § 83, der omfatter personlig hjzlp og pleje samt
hjlp til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet. Kvalitetsstandarderne skal lobende
vurderes og forelegges 1 gang om éret til godkendelse i Social- og Sundhedsudvalget.
Kvalitetsstandarderne, er udsendt til udvalgets medlemmer.

Kvalitetsstandarderne skal synliggere kommunens serviceniveau for personlig hjelp
og pleje samt praktisk hjelp, og er udgangspunkt for al visitation af hjemmehjaelp til
udeboende borgere. Forvaltningen foretager opfolgning pa kvalitetetsstandarderne
gennem mader med visitatorerne, der anvender standarderne ved tildeling af ydelser
og i forbindelse med preecisering af ydelsens indhold.

Endringerne i kvalitetsstandarderne i 2010 er bl.a. foretaget som falge af
kommunalbestyrelsens godkendelse af budget 2011, der bla. medferer, at der skal ydes
differentieret rengoring, og at borgere, der 1. gang soger om praktisk hjelp eller lettere
personlig pleje, skal tilbydes et treening med henblik pa at blive mest muligt
selvhjulpen.
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I kvalitetsstandarderne for rengering er boligstorrelse praciseret og frekvensen @ndret
saledes, at der ydes hjelp til rengering i én stue, €t sovevarelse, ¢t badeverelse, entré
og kekken svarende til en standard @ldrebolig p& 60 m2, og at det som udgangspunkt
sker hver 14. dag til stovsugning af gulve, tepper og siddeflader pa mebler i de
nzvnte rum, gulvvask i kekken og badeverelse samt afvaskning af toiletkumme. Hver
anden maned ydes der som udgangspunkt stevsugning af indvendige trapper og
paneler samt gulvvask i stue, soveverelse og éntre. Borgere, der som folge af
funktionssvigt har sterre behov for hjalp, vil fortsat kunne fa bevilget mere hjelp.

I forbindelse med projekt trening for varig hjelp blev alle kvalitetsstandarder for
personlig og praktisk hjelp ndret i 2009 med en tilfgjelse om, at hvis det vurderes
muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne helt eller delvist,
bevilges der genoptraning efter servicelovens § 86, samt at der ydes hjlp efter
servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstreekning borgeren ikke
kan klare opgaverne under genoptreningsforlebet. Da det allerede fremgar af
kvalitetsstandarderne, er der ikke andret.

Derudover er der foretaget preeciseringer pa enkelte ydelser og mindre redaktionelle
endringer.

Alle vaesentlige endringer er markeret med kursiv/fed og understreget skrift.

Okonomiske konsekvenser

En besparelse pa ca. 1,8 mio. kr. i 2011 som falge af differentieret rengering, samt en
besparelse pa 1,1 mio. kr. 1 2011 stigende til 3,1 mio. kr. 1 2012 som falge af tilbud om
genoptraening fer varig hjelp. Besparelsen er indarbejdet i budgettet for 2011.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2010
Ad 1. Et flertal godkendte at sagen pa det foreliggende grundlag sendes i hering i
eldreradet.

Hans Henrik Madsen (F) stemte imod, da der er tale om en serviceforringelse over for
svage borgere.

Sagen forelzegges pa ny

Sagsfremstilling
Efter Social- og Sundhedsudvaligets dreftelse af kvalitetsstandarderne den 16.1 1.2010
har kvalitetsstandarderne varet sendt til hering i Eldrerddet.
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/ldreradets heringssvar er udsendt til udvalgets medlemmer.

Okonomiske konsekvenser

En besparelse pé ca. 1,8 mio. kr. i 2011 som folge af differentieret rengering, samt en
besparelse pa 1,1 mio. kr. i 2011 stigende til 3,1 mio. kr. i 2012 som folge af tilbud om
genoptraning fer varig hjzlp. Besparelsen er indarbejdet i budgettet for 2011

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Ad 1. Godkendt.

Ad 2. Taget til efterretning.

Hans Henrik Madsen (F) var fravaerende.
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8.

Driftsoverenskomst mellem Nettet og Lyngby-Taarbaek Kommune

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. driftsoverenskomsten mellem den selvejende institution Nettet I og
Lyngby-Taarbaek Kommune godkendes,

2. Kommunalbestyrelsen delegerer kommunens ansvar for overholdelse af
driftsoverenskomsten til Social- og Sundhedsforvaltningen.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen har udarbejdet udkast til revideret
driftsoverenskomst mellem den selvejende institution Nettet I og
kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbak Kommune, for at have en ajourfert aftale,
der afspejler de eendringer, der har vaeret pa Nettet det seneste ér. Udkast til ny
driftsoverenskomst er udsendt til udvalgets medlemmer.

Den nuvzrende driftsoverenskomst mellem Lyngby-Taarbaek Kommune og den
selvejende institution Nettet fra 2008 bortfalder, nar den nye overenskomst traeder i
kraft.

Nettet I har forskellige degn- og dagtilbud til borgere med sindslidelser. Der er et
udslusningsbotilbud til unge mennesker med psykiske og sociale problemer pa
Hjortholmsvej, og et opgangsfallesskab for langvarigt psykisk syge borgere mellem
25 og S0 &r pa Danmarksvej. Nettet driver desuden et aktivitets- og samveerstilbud
Hjorten, et tilbud om beskyttet beskzftigelse pd Virksomheden Hjorten samt et
aften- og klubtilbud Boffen.

Som led i udmentning af budgetaftale for 2011-2014, hvor der blev bevilget
250.000 kr. arligt til idratsprojektet Limone, vil Nettet fra 1. juni 2011 have
implementeret et idratstilbud, som stetter aktiviteter i IF Limone. Dette fremgéar nu
af drifisoverenskomsten og erstatter den tidligere sarskilte projektbevilling til
Limone, som Nettet frem til juni 2011 far fra Socialministeriet. Social- og
Sundhedsudvalget vil blive n&rmere orienteret om det tilpassede indhold af Limone
forud for 1. juni 2011.

I udkast til ny driftsoverenskomst er det endvidere praciseret, at Nettet ogsé leverer
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tilbud om hjemmevejledning efter servicelovens § 85 og det fremgér hvor mange
hjemmevejledningstimer Nettet kan tilbyde. Dette er sket som led i udmentning af
budgetreduktionen pa omradet hjemmevejledning efter servicelovens § 85, jf. sag
pé udvalgsmede i december 2010.

Endvidere er antallet af pladser pé dagtilbuddet Boffen justeret fra 10 til 15 pladser
og pladserne pa udslusningsbofellesskabet p4 Hjortholmsvej justeret fra fem til fire
pladser som folge af, at et beboervearelse er inddraget til kontor.

Drifisoverenskomsten er udformet med udgangspunkt i serviceloven og det indgér
som en forudsztning, at der arbejdes med udgangspunkt i de kerneydelser og mél
for kerneydelser, der er formuleret i de relevante bestemmelser i serviceloven,

Driftsoverenskomsten tager udgangspunkt i ovennavnte forudsatninger samt i
kommunens vedtagne budget samt politikker pa voksenomrédet. Formélet med
driftsoverenskomsten er at skabe klarhed over Nettets og Lyngby-Taarb&k
Kommunes gensidige forpligtelser.

Udkast til revideret driftsoverenskomst har veeret behandlet pé bestyrelsesmode i
Nettet i december 2010 og er godkendt af Nettets bestyrelse.
@konomiske konsekvenser

Ingen

Beslutningskompetence
Okonomiudvalget har beslutningskompetence.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Anbefales i det bevillingen til Limone er 270,000 1 2011 og 400.000 1 2012.

Hans Henrik Madsen (F) var fravarende.
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9.

Arlig redegerelse for anmeldte tilsyn pé de sociale tilbud for voksne i
Lyngby-Taarbaek Kommune i henhold til retssikkerhedslovens § 16

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. redegorelse for kommunale tilsyn samt forvaltningens notat om opfelgning p&
tilsynet tages til efterretning

2. redegorelse for kommunale tilsyn samt forvaltningens notat sendes til dreftelse i
Handicapréadet

Sagsfremstilling

Der har i perioden august til september 2010 veeret fort tilsyn i henhold til
retssikkerhedslovens § 16 samt servicelovens § 148a pa felgende sociale dag- og
degntilbud:

¢ Kvindehuset

¢ Strandberg og Chr. X's Allé

¢ Magneten

e Slotsvaenget

Kirsten - Marie hjemmet

e Nettet |

e Dagtilbuddet Spiren

Tilsynene er udfort pa baggrund af Social- og Sundhedsudvalgets beslutning om
eksternt tilsyn, jf. udvalgsmede den 18. marts 2009, og er foretaget af BDO,
Kommunernes Revision. Formalet med tilsynet er at pase, at tilbuddene leverer den
hjelp til borgerne, som de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet.

Tilsynene har givet anledning til 26 bemarkninger, 14 anbefalinger og ingen pabud.
Der henvises til den udsendte redegorelse for en neermere uddybning heraf.

Det altovervejende indtryk af tilbuddene er, ifelge den samlede tilsynsrapport fra
BDO Kommunernes Revision, at der er tale om velfungerende tilbud med gode og
teoretisk velfungerende faglige indsatser for beboerne. Tilbuddene har et passende
fokus pa savel overholdelse af regler og lovgivning, som pé at skabe et milje, som
beboerne er glade og trygge ved. Der er tale om et godt samarbejde med kommunen.
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Der er efter tilsynets vurdering, arbejdet med de fleste anbefalinger siden sidste
tilsynsbesog i 2009. De anbefalinger, som der ikke er blevet arbejdet med, er
udspecificeret for fortsat arbejde.

Lederne i de enkelte tilbud vurderes at have et godt fokus pé ledelse af pedagogik,
faglighed og personale samt p4, at der sker en lebende kvalitetssikring og
kvalitetsudvikling. Det er tilsynets overvejende indtryk, at der lebende arbejdes med
relevante indsatser og initiativer set i relation til de mal, som tilbuddene har sat sig.
Der er blandt medarbejderne stor respekt for borgernes ret til selvbestemmelse i en
god vekselvirkning mellem motivation og opmuntring. For alle tilbuddene gelder
det, at der er god tryghed og trivsel for borgerne.

Forud for tilsynet har alle tilbud fremsendt relevant skriftligt materiale til BDO,
Kommunernes Revision, som tilsvarende har orienteret sig pa tilbuddets
hjemmeside, ved at laese tilbuddets virksomhedsplan, og pé Tilbudsportalen samt i
kommunens overordnede politikker.

Lederne af tilbuddene har haft tilsynsrapporten til gennemsyn for at rette faktuelle
fejl og mangler. Efterfolgende har forvaltningen indhentet ledernes
tilbagemeldinger pa tilsynsrapportens anbefalinger og pdbud med henblik pé, at der
hurtigt felges op pa tilsynet. Forvaltningen har gennemgéet ledernes
tilbagemeldinger og kan fuldt ud tilslutte sig disse.

Foreningen Spiren har fremsendt et svar til forvaltningen med kommentarer til
tilsynets vurdering, bemzrkninger og anbefalinger samt udtrykt enske om et fornyet
tilsyn. Foreningen Spirens svar ligger i sagen. Forvaltningen vil p& den baggrund
invitere Foreningen Spiren til mede herom. Derudover har forvaltningen
imedekommet anbefalingen i BDO's rapport vedrarende sikring af at de formelle
forhold omkring godkendelsesgrundlaget bringes i orden og har derfor fremsendt et
uddybende godkendelsesbrev for dret 2010 samt et brev om, hvilken dokumentation
der gnskes for at kunne godkende tilbuddet i 2011. Foreningen Spiren er et privat
tilbud, men da det er kommunen, der er skal godkende lokale, private tilbud, er det
ligeledes kommunen, der skal fore tilsyn med tilbuddet.

Forvaltningen vil primo 2011 foretage en besegsrunde pa alle tilbuddene med
henblik p4 at folge op pa ledernes tilbagemeldinger.

Forvaltningen har, udover BDO Kommunernes Revisions redegerelse, udarbejdet et
notat om tilsynets bemeerkninger, anbefalinger, eventuelle pabud og de
dertilherende tilbagemeldinger fra lederne. Notat er udsendt til
udvalgsmedlemmerne sammen med BDO’s sammenfattende "Redegerelse for
kommunale tilsyn med sociale tilbud for voksne efter Retssikkerhedslovens § 16 i
Lyngby-Taarbaek Kommune” fra november 2010.

For s& vidt angér nzrmere oplysninger om tilsynet pa det enkelte sociale tilbud
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henvises til BDO's tilsynsrapport for det enkelte tilbud, der ligger i sagen,

Okonomiske konsekvenser
Ingen

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Ad 1. Taget til efterretning.

Ad 2. Godkendt.

Hans Henrik Madsen (F) var fravarende.
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10.

Anmodning om tilladelse til at anvende frivillighedsmidler til lonudgifter i 2011

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér, at udvalget

1. godkender, at Frivilligcenter Lyngby-Taarbak 1 2011 bruger 45.000 kr. ud af det
samlede kommunale kontante tilskud pé 230.000 kr. (frivillighedspuljemidler) til at
dekke honorar til centerlederen.

2. godkender, at Frivilligcenter Lyngby-Taarbeek 1 2011 bruger 56.250 kr. ud af det
samlede kommunale kontante tilskud pa 230.000 kr. (frivillighedspuljemidler) til at
dakke honorar til en projektansat medarbejder i perioden januar til maj 2011.

Sagsfremstilling

Som led i den permanente ordning for finansiering af Frivilligeentre i Danmark
udbetaler Social- og Sundhedsforvaltningen hvert ar 230.000 kr. i driftstilskud til
Frivilligcenter Lyngby-Taarbak pa Toftebaksvej nr. 8. Foruden driftstilskuddet
yder kommunen ogsé et tilskud til huslejeudgiften, som er sat til 120.000 kr..
Kommunen yder sdledes en samlet kommunal medfinansiering af Frivilligcentret pa
350.000 kr. Tilsvarende medfinansierer Socialministeriet Frivilligcentret med
350.000 kr.

I Lyngby-Taarbeek Kommune er der fastlagt ansegnings- og tildelingskriterier og en
praksis for uddeling af frivillighedsmidler ifelge hvilken, at puljen til frivilligt
socialt arbejde ikke ma ga til len til fastansat personale. Frivilligcentret har
imidlertid fremsendt to anmodninger til forvaltningen om tilladelse til at anvende
midler fra det kommunale driftstilskud til dekning af lenudgifter i Frivilligcentret i
2011. Der henvises til Frivilligcentrets breve til forvaltningen i sagen.

I brev af den 28. oktober 2010 anmoder Frivilligcenter Lyngby-Taarbak om
tilladelse til at anvende en del af Lyngby-Taarbaek Kommunes medfinansiering af
centrets drift 1 2011 til aflenning af centerlederen. Behovet herfor skyldes et fald i
Frivilligcentrets ministerielle bevilling fra 2010 til 2011,

I brev af den 30. november 2011 anmoder Frivilligcentret om yderligere tilladelse til
at anvende midler fra driftstilskuddet til aflenning. Formélet er at dekke lenudgifter
til anseettelse af en midlertidig projektansat medarbejder, som i perioden januar til
maj 2011 arbejder med at understette Frivilligcentrets Sundhedsnetvark og
Sundhedsdag i maj 201 1.
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Det understreges, at der fra statens side ikke er fastsat regler der hindrer, at de
kommunalt tildelte midler anvendes til len, s& lange midlerne anvendes inden for
formalet.

Det ber desuden tages i betragtning, at Frivilligcentret udger en central og samlende
akter med hensyn til organisering og understettelse af den frivillige sociale indsats i
kommunen. Det faktum, at centret har en flerarig bevilling understreger
betydningen af den indsats, som centret leverer. Forvaltningen anbefaler pa den
baggrund, at Frivilligcentret far tilladelse til at anvende midlerne som ensket.
Forvaltningen anbefaler imidlertid ogsa, at udvalget fastholder princippet om, at
frivillighedspuljen som udgangspunkt ikke mé bruges til faste lenudgifter, men
derimod til evrige udgifter, som understetter frivilligt socialt arbejde i kommunen.

Okonomiske konsekvenser _
Ingen, idet sagen handteres inden for den fastlagte gkonomiske ramme for 2011.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og sundhedsudvalget den 19, januar 2011
Godkendt.

Hans Henrik Madsen (F) var fraveerende.
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11.

Status pa ekonomi i Den Kommunale Madservice

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at den udsendte redegprelse tages til
efterretning.

Sagsfremstilling

Status pa Den Kommunale Madservice i forhold til implementering af ny
organisation samt tilpasning af udgiftsniveau pé personale- og rdvareomradet.

Den Kommunale Madservice (DKM) deltog i fordret 2010 1 udbuddet af
kommunens madservice. Resultatet var, at DKM havde det mest fordelagtige tilbud
for den del af udbuddet, som omhandler kommunens plejehjem. Det beted, at DKM
pr. 1. august 2010 skulle levere degnforplejningen ca. 22 % billigere, end de hidtil
havde gjort. Prisforskellen mellem buddene var dog begranset.

Besparelsen skulle pa den ene side opnés gennem en reorganisering af DKM, som
bl.a. beted nedlaeggelse af kekkenlederfunktioner pa de enkelte modtagekekkener.
Reorganiseringen beted endvidere styrkelse af tvaeergdende funktioner forankret i
Madserviceadministrationen. P& den anden side skulle besparelsen opnas ved en
stram styring af ravareforbruget.

Set i forhold til en vurdering af regnskabsresultatet for 2010 forventes et merforbrug
pé ca. 1,5 mio. kr. Forvaltningen har udarbejdet et notat af 7.1.2011 om
budgetanalyse af Den Kommunale Madservice, der belyser baggrunden for
merforbrug samt handleplan, med henblik pa at bringe det i balance. Notatet er
udsend til udvalgets medlemmer som et lukket bilag.

Okonomiske konsekvenser
Det skennede merforbrug for 2010 overfores og afregnes over en 3-arig periode.
Forvaltningen vil i evrigt felge den opstillede handlingsplan tat.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget har beslutningskompetencen.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Taget til efterretning i det udvalget ensker at holdes lebende orienteret. Sagen
forelegges pa mede 1 april 2011.

Hans Henrik Madsen (F) var fravaerende.
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12.

Til orientering for udvalgets medlemmer januar 2011

1.1 Orientering om ny praksis for koordinering og udvikling af rammeaftaler

1.2 Evaluering af LAER AT LEVE med kronisk sygdom, efter 2010

1.3 Status pé projekt "sundhed til deren” i Lundtofteparken

1.4 Forberedelse af sag om fortolkningen af styringsprincip om rammestyring pé det
specialiserede socialomréide.

Social- og sundhedsudvalget den 19. januar 2011
Taget til efterretning.

Hans Henrik Madsen (F) var fravaerende.
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NOTAT
om
Fremtidens plejeboliger

Fremtidigt kapacitetsbehov
Forvaltningens skon over det fremtidige behov for plejeboliger er, at der er et behov for
527 (stigende til 531) permanente plejeboliger frem mod 2020

Tabelt

Primo 2013

Boligstandard/ Tidssvarende [VelfungerenddUtidssvarende [Plejeboliger Midlertidige {Degn-
Omrade-fiokalcenter ipiejeboliger plejeboliger  iplejeboliger i alt boliger genoptraning
Virumgard 114 114

Solgarden 90 90 8

Bredebo 98 96

Borrebakken 20 20

Lyngby Mallebo 7 61 68 7

Lykkens Gave 1]

Baunehaj 108 108 g 32
Lystoftebakken 70 70

| alt _ 485 81 0 566 24 32

Tabel 1 viser antallet af plejeboliger primo 2013 opdelt i permanente boliger, midlertidi-
ge boliger samt degngenoptraningsboliger.

De permanente boliger er yderligere opdelt i tre kategorier, hvoraf ferste kolonne er tids-
svarende boliger, og de nste to kolonner er utidssvarende boliger.

De utidssvarende boliger har hidtil vaeret opdelt i to kategorier ud fra hvilke boliger, der
var mest utidssvarende, f.eks. de gamle smé veerelser p4 Baunehgj og Solgarden, hvor op
til 5 beboere matte dele ét toilef, og som derfor blev prioriteret hejst i planerne for om-
bygning.

De sakaldte velfungerende boliger er ogsa utidssvarende men i en “lettere” grad. Boliger-
ne er sma men har dog eget bad/toilet.

Som det fremgér af tabellen vil der, nar de allerede besluttede ombygninger er tilende-
bragt i 2013, vaere 485 permanente tidssvarende plejeboliger i kommunen og der mangler
saledes 40 — 50 permanente boliger op til behovet pa 527 (531) boliger, hvis alle boliger
skal veere tidssvarende. |

Dette kan imedekommes ved at bygge 40-50 permanente tidssvarende plejeboliger, at
ombygge Lyngby Mallebo til midlertidige boliger og fraszlge Borrebakken.

Side | af4




Forvaltningens analyse af fremtidens behov for plejeboliger gar frem til 2020. Vi ved at
antallet af ®ldre er stigende ogsé efter 2020, men vi ved ikke pa nuvarende tidspunkt,
eller om flere af fremtidens 85+ rige vil veere friske nok til at klare sig i eget hjem. Det
er dog hensigtsmaessigt at fremtidssikre pa den méde, at man allerede nu tenker et even-
tuelt stigende behov ind i forbindelse med opferelsen af 40-50 nye pladser.

Som det fremgar af tabellen vil der i 2013 kun veere 24 midlertidige boliger tilbage. For-
valtningen vurderer imidlertid at der er behov for 50 pladser. Derfor besluttede Social- og
Sundhedsudvalget pad medet 17. august 2010 den forestdende ombygning af Lyngby Mel-
lebo (behandles i szerskilt dagsordenspunkt til medet 7. december).

Malgruppe for plejeboliger

For at komme i betragtning til en plejebolig i Lyngby-Taarbak Kommune er det en for-
udsztning, at borgeren pa grund af betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsev-
ne, umuligt kan klare sig i en selvstendig eller beskyttet bolig trods massiv indsats i form
af treening, hjzlpemidler, madlevering og hjemmehjelp. Inden godkendelse til plejebolig
skal alle, mulige hjelpeforanstaltninger veere udtemte for at forhindre eller udskyde bor-
gerens behov for en plejebolig. Ligesom borgerens egen lzege skal vaere involveret for at
sikre, at der ikke er yderligere muligheder for eventuelle behandlinger til borgeren.

Erfaringer og perspektiver pa boligomridet

Forvaltningen har formuleret syv input til udvalgets dreftelse af fremtidens plejeboliger.
Disse er baseret pa de seneste ars erfaringer og udvikling (bagudrettet) og de forventnin-
ger fagfolkene har til fremtiden.

1. Omradecentrets starrelse

Erfaringsmessigt har det ikke veeret muligt at drive de smé lokalcentre til den samme pris
pr. plads som de store omradecentre.

Det er derfor forvaltningens anbefaling, at de nye 40-50 pladser placeres samlet, idet de
udger et minimum for hvor fa pladser man kan drive rentabelt.

2. Boligens sterrelse

Den gennemsnitlige borger i mélgruppen ensker en bolig, der er s stor som muligt (in-
den for rammerne af at kunne modtage boligstatte) — gerne 2-rums bolig. Dette har derfor
vaeret malet for alle de ombygninger, der allerede er besluttet. Fordelingen mellem stor-
relsen af den private del af plejeboligen og fallesarealet varierer pa de forskellige omré-
decentre. Nogle beboere valger at opdele boligen i stue og soveverelse, og andre onsker
ét storre rum, idet de ofte opholder sig den sterste del af dagen i feellesraummene, sasom
kekken/spisestue eller flles dagligstue, f.eks. demente beboere er ofte i fellesrummene,
idet der her altid er mulighed for samvzar med andre beboere og kontakt til personale.
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3. Tilveekst i antallet af demente borgere

Forvaliningen har, i lighed med andre kommuner, de senere &r oplevet en stigning i antal-
let af demente borgere, der har brug for en plejebolig, Denne udvikling er imedekommet
ved lebende at omdanne afsnit med aimindelige boliger til demensafsnit. Udviklingen
forventes at fortsatte. Det kunne derfor veere en mulighed at tage hejde for dette i et
fremtidigt byggeri ved i en vis del af det kommende omradecenter at bygge mindre boli-
ger og sterre feellesarealer end pa kommunens egvrige omradecentre.

4. Aktivitetscenter skaber veerdi

Det er opfattelsen pa de eksisterende omrédecentre, at et aktivitetscenter er veerdifuldt.
Det bidrager til at bringe noget af nermiljoet ind pa centret og skaber liv. Borgere udefra
kommer ind pé centret, fordi der foregér noget, de har lyst til at veere en del af. Det sam-
me geelder andre aktiviteter i form af gudstjenester og café.

5. Boligens beskaffenhed er vigtig

Hovedparten af kommunens borgere ensker som udgangspunkt en plejebolig 1 deres
nermilje. Vigtigere for deres konkrete ansegning er dog beskaffenheden af de konkrete
plejeboliger, kommunen rader over.

6. Aktiv tilgang frem for passiv hjelp

Udviklingen er de senere &r glet i retning af en mere inddragende tilgang, hvor borgeren
medinddrages s meget som overhovedet muligt i praktiske geremél og egen pleje frem
for at vaere passiv modtager af hjelp. Formalet med inddragelsen er at holde borgeren
mest muligt aktiv, idet dette bidrager positivt til den samlede livskvalitet.

Tilsvarende er tilgangen til at betragte et omradecenter som en institution erstattet af, at
man nu betragter boligen som borgerens eget hjem, ogsé i juridisk forstand. Det betyder,
at man nu forsgger at undgd lange institutionsgange, nér der bygges om/nyt og i stedet
indrette centrene s borgernes daglige liv kan vare si integreret med prakiiske daglige
goremal i kekkenet, dagligstuen mv. som muligt.

7. Relevant med xldreboliger teet pa plejeboliger

For kommunen er det ud fra en ren skonomisk betragtning mest fordelagtigt at tilbyde
hjalp i borgerens eksisterende bolig, s& lenge borgeren modtager under 23 timers hjelp
pr. uge. Stiger behovet for hjzlp derudover, er det billigere at levere hjalpen inde pa et
omradecenter.

Alle borgere har imidlertid ret til at blive i eget hjem frem for at flytte i en plejebolig,
uanset deres behov for hjzlp. For at kunne imedekomme de borgere, som ikke gnsker at
flytte pa plejehjem, men som har brug for massiv hjelp, er det utrolig relevant at rade
over zldreboliger i umiddelbar neerhed af et omradecenter. Boliger i stil med de beskyt-
tede boliger ved Lystoftebakken og kollektivboligerne ved Virumgaard. Boliger af den
type er meget eftertragtede for borgerne — fordi de i hejere udstraekning far mulighed for
at benytte centrets forskellige tilbud og fordi nzrheden skaber tryghed hos denne gruppe
borgere (at hjzlpen er tat pd gor, at den svage ldre foler sig mindre sarbar).
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/Eldreboliger tat pa et plejecenter er ogsa fordelagtigt for kommunen at rade over. Dels
fordi det at vaere tat pa et plejecenter i nogle situationer vil kunne udskyde den svage
&ldre borgeres behov for permanent plejebolig og dels fordi beliggenheden sparer meget
vejtid i hjemmeplejen.

Det er forvaltningens opfattelse, at det fremadrettet vil veere relevant med flere af den
type boliger, end der rades over i dag. Derfor var det ogsé tilbage i august forvaltningens
opleg, at private boligselskaber opfordres til at bygge ®ldreboliger rundt om de nye ple-
jeboliger, da beboerne i ldreboligerne vil kunne blive serviceret fra omradecenteret.

8) Pget integration mellem ressourcesterke og mindre ressourcest@rke borgere
Indretningen af fremtidens plejeboliger skal bidrage til at fremme integrationen mellem
kommunens borgere hvad enten disse er meget ressourcestarke eller mindre ressource-
steerke.

Dette kan béde gores ved at sikre, at der bygges boliger, der skaber liv og fremmer sam-
ver frem for isolation. Eksempelvis ved at undgé lange gange, som bidrager til folelsen
af at vaere pa en institution eller et hospital frem for i eget hjem og i stedet sikre en ind-
retning der fremmer lysten til samvaer frem for isolation.

Oget integration skal ogsa ses i relation til det omkringliggende samfund. Naboerne fra
lokalomradet skal fole sig velkomne og inviteres ind. Enten i form af konkrete aktiviteter
i form af foredrag, gudstjeneste og lignende, Eller ved at sikre at der er en café pa centret
som naboerne ogsa kan benytte, eller at etablere et uvisiteret dagcenter.

Et tredje alternativ er at invitere naboer ind som frivillige.

9) Mulighed for differentierede tilbud

Det er vigtigt, at der i forbindelse med etableringen af nye plejeboliger er mulighed for
forskellige tilbud til forskellige borgere. Det kunne f.eks.dreje sig om, at det pé visse af-
delinger er tilladt at medbringe husdyr, eller at visse afdelinger kun er henvendt til xgte-
par.

10) Velferdsteknologi skal indteenkes

Velfeerdsteknologien skal indtaenkes i byggeriet og indretningen, siledes at de aktuelle
muligheder udnyttes. Dette for i s hej grad som muligt at fremtidssikre — bla. ift. den
fremtidige mangel pa arbejdskraft inden for social- og sundhedsomradet.
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Social og sundhedsudvaiget lll‘ J/

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE Sag . .3
Social- og Sundhedsforvaltningen Bitag nr. /
Service og Sundhed Joumalnr. :

O konomi og Plan Dato ........ : 23.12.2010

Skrevet af : 1lo /3366

NOTAT
om
tids- og handleplan samt afledte skonomiske konsekvenser for fremtidig anvendelse af Omradecenter Lyngby
Mellebo

Baggrund for notatet:

Social- og Sundhedsudvalget godkendte i sit mede den 7. december 2010 renoveringen og
principperne for den fremtidige anvendelse af Omradecenter Lyngby Megllebo. Samtidig an-
befalede udvalget en anlegsbevilling pa 2,9 mio. kr. 1 2011, hvilket @konomiudvalg og
Kommunalbestyrelse efterfolgende har godkendt i december 2010. Endelig godkendte udval-
get, at der fremlzgges konkret tids- og handleplan samt afledte gkonomiske konsekvenser,
herunder lejetab, for projektet i starten af 2011,

Af ovennevnie sagsfremstilling fremgar, at omradecentret isoleret set vil fa et arligt lejetab pa
1,4 mio. kr. ved omdannelse fra permanente boliger, hvor beboerne betaler husleje til omréde-
centret, til midlertidige boliger samt genoptreningsfaciliteter, hvortil der ikke betales husleje.
Huslejeindtzgten er en del af omrédecentres samlede driftsramme.

Det skal pointeres, at der med etableringen af 33 midlertidige boliger pa Lyngby Mgliebo,
ikke er tale om en udvidelse, men en fastholdelse af kommunens samlede antal midlertidige
boliger pa 50 stk., idet der nedleegges midlertidige boliger pa Omradecenter Solgérden i for-
bindelse med ombygningen dér.

Antallet af midlertidige boliger samt eget treeningskapacitet er samtidig en vigtig forudseet-
ning for opnaelse af den vedtagne besparelse pa 2 mio. kr. pa sundhedsbudgetterne (hurtig
hiemtagelse fra sygehus).

Omdannelse af kommunens @ldre plejeboliger til tidssvarende almene boliger vil alt andet
lige give kommunen et lejetab, idet mélet om tidssvarende almene plejeboliger til alle pleje-
beboere medforer, at huslejen fremover betales til en almen boligorganisation og ikke indgér i
omradecentrenes drifisbudgetter.

Dette er en udvikling, som allerede er i gang med de ombygninger, som er foretaget f.eks. pa
Baunehoj og Solgérdens ferste to faser og fortsetter pa byggerierne: Bredebo og Solgarden,
fase 3.

Lejetabet vil i ovrigt blive delvist reduceret eller konsekvenserne minimeret i en periode af
folgende forhold:

e Generelt set, med de vedtagne udbygningsplaner pd plejeboligomrédet, vil der hen
over arene og i de enkelte ar indtil 2013 veere udsving i antallet af plejeboliger, som
skal handteres i forhold til driftsbudgetterne pé de enkelte omrédecentre.

¢ Ledige boliger pa Lyngby Mellebo, som skal anvendes til treningsfaciliteter, vil gene-
rere ledig drift i form af sparede lenudgifter frem til de permanente plejeboliger gen-
etableres i forbindelse med byggeriet af et nyt omradecenter
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e Omdannelsen af boliger pa Lyngby Mallebo vil forega i flere tempi, idet beboerne
skal tilbydes anden permanent plejebolig. Da beboemne indtil da betaler husleje til om-
radecentret, vil lejetabet hermed blive reduceret i 2011

¢ Det konkrete skemn over lejetabets storrelse i 2011 og efterfalgende ar afhenger af de
konkrete tidsplaner for byggeprojekterne samt genhusningsmulighederne

o [ pvrigt bidrager de midlertidige boliger samt genoptraeningsfaciliteterne til nedbrin-
gelse af kommunens sundhedsudgifter (sygehusbetaling).

Forelabig tids- og handleplan:

Teknisk Forvaltning har udarbejdet en forelebig tidsplan for projektet, som omfatter skitsefor-
lag og prisoverslag i december 2010 og januar 201 1. Herefter gdr myndighedsprojektet, hvil-
ket er grundlaget for udbudsprojektet, i gang i slutningen af januar 2011.

Selve myndighedsbehandlingen kerer sidelobende med, at udbudsmaterialet udarbejdes i fe-
bruar til april 2011, hvorefter der forventes licitation pé projektet medio maj 2011.

Efter licitationen veegtes og vurderes de indkomne tilbud, og der forventes at kunne skrives
kontrakt ultimo maj, sdledes at byggepladsen kan etableres, og ombygningen pdbegyndes pri-
mo juli 2011. Hele projektet forventes faerdigt i februar 2012,

Selve byggeriet forventes udfert i tre etaper.

Ferste etape, som omfatter etablering af yderligere treningsfaciliteter til bl.a. flytning af tree-
ningsenheden fra Virumgard til Lyngby Mellebo, starter, i de af Lyngby Dagcenter fraflyttede
lokaler, primo juli 2011, og der etableres en sygeplejeklinik.

Anden etape omfatter etage 4 og 5 i hovedbygningen, hvor 26 permanente plejeboliger om-
bygges til 16 midlertidige boliger med tilhorende flles dagligstuer mv. Denne etape plan-
legges ombygget i september, oktober og november 2011,

Tredje og sidste etape omfatter resten af hovedbygningen fra 3. sal og ned til stucetager, hvor
i alt 42 utidssvarende plejeboliger nedlegges og ombygges til 17 midlertidige boliger, heraf
fire intensive akutpladser, samt udvidede treeningsfaciliteter. Denne etape planlegges ombyg-
get fra november 2011 til februar 2012.

Udflytning og genhusning:

Det nuveerende antal boliger udger 75 plejeboliger, hvoraf de 7 almene boliger pa 6. salen
bevares. Af de resterende 68 boliger, er 7 boliger omdannet til midlertidige boliger jf. udval-
gets beslutning herom i foraret 2010. Som konsekvens af beslutning om fremtidig anvendelse
til midlertidige boliger, vil ledige boliger fremadrettet kun blive tilbudt til midlertidige op-
hold, sledes at nyindflyttede beboere ikke skal flytte ud igen, nér der skal bygges om senere i
2011.

De forste to etager, som skal ombygges, er 4. og 5. sal, hvor der p.t. er 26 beboere. Disse be-
boere skal tilbydes andre af kommunens plejeboliger og fraflytte senest 1. september 2011.
Der skal naturligvis tages beherigt hensyn til disse sldre borgeres behov og gnsker om frem-
tidig plejebolig, men der er ogsa samtidig hensynet bade til tidsplanen og til at minimere kom-
munes lejetab ved ledige boliger,

Ved temningen af de resterende etager (stuen til 3. sal) forventes de nye boliger pd Omréde-
center Baunehej at indga i genhusningen, idet disse forventes ferdige til indflytning 1. no-
vember 2011. Der udbygges med 45 almene plejeboliger pd Baunehgj. Ved genhusningen
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skal det koordineres med at demensafsnittet pA Omradecenter Solgérden med 20 beboere ogsa
forventes genhuset p4 Baunehaj.

Den fremtidige anvendelse af Lyngby Mellebo har endvidere konsekvenser for personalet.
Der skal dels vaere faerre personaler, idet antallet af boliger bliver reduceret, og dels er det
andre malgrupper henholdsvis akut og midlertidige ophold frem for borgere i permanente
boliger — dette har betydning bade for behovet for kompetencer til de fremtidige opgaver, og
for personalets lyst og interesser i forhold til mélgrupper af borgere.

Der udarbejdes derfor en kommunikationsplan, som béde omfatter borgere samt deres pare-
rende og personalet.

Beboerne og deres pararende vil blive indbudt til informationsmede i februar 2011.
Personalet er orienteret om de fremtidige planer i oktober 2010 samt i december 2010. Der vil
herudover blive afholdt mede for personalet i februar 2011. Kommunikation i forhold til med-
arbejderne, tilrettelegges og varetages i samarbejde med lokale ledere og tillidsreprassentan-
ter. Kommunikationsplanen i forhold il beboere og pérerende, vil blive forelagt for ZEldreréd-
det.

Okonomi:

Huslejeindtagten for de nuvarende permanente plejeboliger udger ca. 1,4 mio. kr. arligt, som
indgar i omradecentrets drift. De nuvaerende beboere betaler i gennemsnit 1.700 kr. manedligt
i husieje.

Ved lukning af 26 boliger fra september og resten af 2011 udger huslejetabet ca. 180.000 kr.
— belgbet er sandsynligvis hejere, idet udflytningen vil ske successivt, s& snart en bolig bliver
ledig, det vaere sig ved fraflytning til anden bolig eller ved dedsfald.

De resterende 42 boliger paregnes fraflyttet senest 1. december 2011, hvilket vil medfere et
lejetab pé ca. 72.000 kr. — ogsé her galder, at belobet forventes hejere grundet den successive
udflytning.

Samlet forventes lejetabet i 2011 at ligge pa skensmeassigt 0,3 — 0,5 mio. kr.

Fra 2012 og fremover vil der ikke blive betalt husleje til omradecentrets drift, dvs. en mang-
lende indtegt pa 1,4 mio. kr. arligt.

Som tidligere navnt er der en razkke forhold som imedegér disse manglende indtaegter. Den
vasentligste er, at driftsudgifterne til personale skal reduceres, idet der er farre borgere at
pleje.

Den sparede drift ved nedlaggelse af boliger indgér i finansieringen af det samlede antal ple-
jeboliger i kommunen, hvor der bl.a. opferes 45 boliger pa Baunehaj 12011, og 48 boliger
(mod nuvzrende 39 boliger) pa Bredebo i 2012, som yderligere udvides med 48 boliger mere
i 2013 samtidig med, at 30 boliger pa Solgérden tages i brug. Omvendt lukkes 64 boliger pa
Solgérden i 2011 og 2012.

Der er behov for at anvende en del af den sparede drift p4 Lyngby Mellebo 2011 til en raekke
ikke finansierede tiltag/ydelser.

Det drejer sig bl.a. om felgende:

e udgifter i forbindelse med genhusningen af beboere, f.eks. indskud 1 ny plejebolig og
fiytteudgifter for borgerne
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e inventar til de midlertidige boliger, sdsom hospitalsseng, sengeborde, lamper, gardiner
leenestol mv.

¢ udvendig renovering af parkeringsarealer, som er meget nedslidte, idet der forventes
flere borgere til treening mv.
automatiske hoveddere til forhuset og hovedbygningen
adgangskontrol/neglekort
etablering af tradlost it-system, s& f.eks. dokumentationsopgaver kan klares 1 borge-
rens midlertidige bolig frem for en egentlig kontorarbejdsplads

e istandsettelse af de omrader pa Lyngby Mallebo, som ikke er omfattet af renoverin-
gen, f.eks. maling af vazgge, hvor en bolig fremover skal anvendes til kontor el. lign.

Forvaltningen er i samarbejde med Teknisk Forvaltning og IT-afdelingen ved at indhente
overslag/tilbud pa de ovenstiende udgifter og forventer at have et overblik herover ultimo
januar 2011,

Det forventes umiddelbart, at sével lejetabet som ovenstéende ufinansierede udgifter kan af-
holdes inden for den samlede ramme for &ldre- og sundhedsudgifter 1 2011,

Lisbet van de Louw
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LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE Sag 1. Y
Social- og Sundhedsforvaltningen Bilag nr, /
Aldreservice Journalnr. :
Planafsnittet Dato ........ . 23.11.2010

Skrevet af : dvra

NOTAT
Om
Principper for gkonomisk styring af Den Kommunale Leverander under Zldreservice

1. Baggrund

Den Kommunale Leverander under Aldreservice (DKL) stér overfor at skulle implementere
en stor besparelse i 2011 og drifte sine plejehjem til en vaesentlig lavere udgift inden for de
nermeste 3 &r. For at kunne imedekomme denne udfordring er det nadvendigt, at have en
stram ekonomistyring pa sldreomradet.

DKL er i dag organiseret ud fra en koncerntankegang, hvilket har en rekke fordele - bl.a. i
form af teet samarbejde pa tveers af de enkelte omradecentre. Ulempen ved koncerntankegan-
gen kan veere det manglende incitament til at sikre optimal gkonomistyring for det enkelte
omradecenter.

Der er saledes behov for at skabe en mere moderne virksomhedstankegang pa ®ldreomradet,

hvor det enkelte omradecenter bliver betragtet som en selvsteendig virksomhed med eget bud-
get og tydeligt ledelsesmeessigt ansvar og incitament placeret i det enkelte omrade til at over-
holde budgettet. Samtidig skal de gode erfaringer fra koncernsamarbejdet fastholdes.

Forvaltningen har p& baggrund heraf udarbejdet en tilpasset ekonomistyringsmodel for DKL,
der skal bidrage til at handtere budgetudfordringerne pé &ldreomradet.

2. Okonomistyring fremadrettet

Formalet med indferelsen af nye styringsprincipper er pa den ene side at skabe et forbedret
styringsmzessigt og systematisk overblik over indsatsen pé ldreomradet, béde for det enkelte
omrédecenter og for hele DKL, for hermed pa den anden side at give mulighed for en mere
sikker styring af omradet.

Styringsprincipperne skal sikre relevant ledelsesinformation lebende. Dette er en forudseet-
ning for at kunne styre og treeffe beslutninger i forhold til budgettet, herunder at kunne lokali-
sere og beslutte effektiviseringer, endringer i serviceniveauer og eventuelle budgettilpasnin-
ger.

Der foreslas fem principper for skonomistyringen fremadretiet, som vil veere et nedvendigt
skridt pa vejen til en mere systematisk og sikker skonomistyring pa azldreomrédet.

Principperne er som folger:

et budgetopfolgning o ledelse
~ Sterre decentralt !
" Qverforselsadgange indenfor en b
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Principperne giver mulighed for et sterre decentralt overblik og raderum i relation til ekono-
mien inden for en given ramme. Dette er helt centralt, idet det understetter behovet for at ska-
be en moderne virksomhedstankegang med en incitamentsstruktur og stram ekonomistyring.

De nye principper for ekonomistyring er derfor udarbejdet ud fra folgende hensyn:

e en styrkelse af medarbejderes og leders incitament til at yde en optimal indsats i rela-
tion til skonomistyring

o at sikre ensartet og tydeligt budgetgrundlag samt omkostningsniveau pa det enkelte
omradecenter

e at sikre ledelsesmessigt raderum og overblik — bl.a. gennem relevant ledelsesinforma-
tion

e at sikre en effektiv, systematisk og rettidig budgetopfelgning med hej grad af decen-
tralt engagement

Mulighederne for og forventningen om samarbejde samt videndeling mellem omsorgscentrer-
ne vil veere uendrede fremadrettet, idet ambitionen er at fastholde det, der fungerer godt i den
eksisterende kultur, men samtidig styrke de gkonomiske incitamenter for det enkelte omréde.

2.1 Tydelighed omkring fordeling af skonomi

For at opné legitimitet omkring fordelingen af ekonomi mellem de enkelte omridecentre, er
det nedvendigt med tydelighed omkring tildelingskriterierne. Budgetteringen af rammerne til
omradecentrerne funderer sig derfor s& vidt muligt pa aktivitetsbestemt tildeling.

Kriterierne er beskrevet forud for budgetlegningen for 2011 og vil blive revideret lobende,
hvis der er behov for eendringer.

Budgetlegningen baserer sig pa fem rammer for hvert omradecenter inden for omriderne:

pleje inde - drift af omrédecentre (ca. 219 mio. kr.)
café/aktivitetscenter (ca. 7 mio. kr.)
hjemmesygepleje (ca. 26 mio. kr.)

hjemmepleje - frit valgpulje (ca. 113 mio. kr.)
ejendomme - lobende drift (ca. 8 mio. kr.)

* & & &

Budgettallet for den samlede ramme, som folge af den ny budgetteringsmetode, fremgér af
tallet i parentes.

I budgettet indgar: Virumgard, Solgarden, Bredebo, Borrebakken, Meilebo, Lykkens Gave,
Baunehej, Vagtcentralen, SAFE (Rygskole), Serviceteam samt frit valgspuljen.

Desuden er der afsat penge pa en feelleskonto for hele DKL til tvaergéende akiiviteter (eks.
felles kompetenceudviklingsprojekter), aflonning af medarbejdere der arbejder pé tveers og
tillidsrepracsentanter, hjemmeplejebiler, SOSU - uddannelse samt ejendomsvedligehold.

DKL Felleskontoen udger ca. 23,6 mio. kr., hvoraf aflenning af SOSU - elever udger langt
storstedelen.
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Omradecenter Lystoftebakken er selvejende og indgdr derfor ikke i DKL budgettet.

Plejehjemsomradet budgetteres som udgangspunkt pa baggrund af antal plejepladser, dog er
de to mindre lokalcentre, Demenscenter Borrebakken og Lokalcenter Lykkens Gave individu-
elt budgetteret, i relation til en reekker funktioner, hvor det ikke er muligt at opna samme stor-
driftsfordele som de gvrige (sterre) omradecentre. Der kompenseres endvidere for demens-
plader i forhold til somatiske pladser pa alle plejehjem.

Aktivitetscentrerne budgetteres pa baggrund af forbrug det foregéende ar, mens caféerne bud-
getteres med en fast, ens normering for alle centre der har en café.

Budgettet til hjemmesygeplejeomradet er aktivitetsbestemt, idet det er baseret pa en model
som vagter henholdsvis antal borgere og antal visiterede timer med 50 % hver i beregningen
af budgettet. Igennem 2011 vil der gradvist blive implementeret en afregningsmodel af omré-
det, hvorved hjemmesygeplejen fra 2012 overgér til fuld aktivitetsafregning pd baggrund af
leverede timer.

Udover budgettet til det enkelte omrédecenter afseties der en central pulje penge til afregning
af kommunens 16 private frit valg-leveranderer samt Den Kommunale Leverandor (Frit valg-
puljen).

Ejendomsbudgettet er delt mellem en central og en decentral del. Den centrale budgetdel be-
stir af en felles vedligeholdelsespulje under DKLs feelles konti, hvorfra de enkelte omrader
kan ansege om midler til vedligeholdelsesarbejder. Den decentrale del bestar af budgetter pi
de enkelte omsorgscentre til afholdelses af faste driftsomkostninger — f.eks. vand, el, varme
og ejendomsskatter. De decentrale ejendomsbudgetier kan ikke bruges fleksibelt, men er alene
mentet pa de ejendomsudgifter, som der er afsat budgetmidler til.

2.2 Rammestyring

Udgangspunkiet for budgettildelingen pa zldreomradet er som beskrevet en rammestyring
med mulighed for tilpasninger inden for dele af rammen, nar serlige forhold er til stede.

Der er lonsumsstyring for den enkelte omrédeleder pa eldreomradet, men forhandsaftaler mv.
forhandles centralt.

Det enkelte omradecenter skal inden for det samlede udmeldte budget atholde udgifter i rela-
tion til frit-valgsomradet (praktisk hjelp og personlig pleje til hjemmeboende) og hjemmesy-
gepleje. Derudover skal der afholdes udgifter til driften af det fysiske plejehjem i relation til
bade personale og drift i form af rengeringsartikler mv.

De omradecentre der har et aktivitetscenter og en café far en ramme til udgifter forbundet
hermed i form af bade personale og materialer.

Sidst men ikke mindst tildeles omradelederen en ramme til ejendomsdrift til afholdelses af
faste driftsomkostninger — f.eks. vand, el, varme og ejendomsskatter.

De decentrale ejendomsbudgetter kan ikke bruges fleksibelt, men er alene mentet pa de ejen-
domsudgifter, som der er afsat budgetmidler til.

Den enkelte omradeleder kan derimod anvende penge mellem rammerne til frit valg, hjemme-
sygepleje, pleje inde og café/aktivitetscenter. Der er séledes mulighed for at prioritere pa
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tveers af f.eks. dag-, aften- og nattevagter eller pa tveers af rengering eller personlig pleje inde
pé plejehjemmet pa den ene side og hjemmesygepleje eller frit valg pa den anden. Det bety-
der, at der for den enkelte institution er visse frihedsgrader til - indenfor den samlede gkono-
miske ramme og indenfor lovgivningen samt de politisk besluttede rammer, herunder kvali-
tetsstandarderne - at tilretteleegge en effektiv, forebyggende og kvalitativ indsats.

Det er nedvendigt at supplere rammestyring med muligheden for at lave en aktivitetsbestemt
budgetregulering, nar antallet af borgere stiger. Det sker i relation til frit valg-omradet, hvor
alle borgere der opfylder funktionskriterierne i kvalitetsstandarderne skal modtage hjelp.
Fremadreitet vil det ogsé ske i relation til hjemmesygepleje, men inden for det eksisterende
budget til DKL.

2.3 Taet budgetopfalgning og ledelsesinformation

Hyppig og teet budgetopfelgning koblet med ledelsesinformation for omradet om de vigtigste
aktivitetstal, status og forventninger p& omrédet, skal bidrage til at sikre et opdateret overblik
over okonomi og forbrug pa omradet. Ledelsesinformationen skal bruges til at fa en enkel og
opdateret indsigt i, hvor der er @ndringer i forhold il budgettet, herunder risiko for merfor-
brug og samtidig pege pd, hvad arsagen hertil kan vere og udarbejde en handleplan for at
nedbringe merforbruget fremadrettet.

Der skal arbejdes med at f4 identificeret de vasentligste parametre for en styrkelse af den ad-
ministrative ledelsesinformation i DKL. I relation til den ménedlige okonomiopfelgning af det
enkelte omradecenter vil det veere relevant at folge forhold som antallet af visiterede ydelser
pé frit valg-omradet (praktisk hj®lp og personlig pleje), kompleks pleje, sygefravar og lon
forbrug samt sterre driftsudgifter til eksempelvis sygeplejeartikler, benzin og energi. Denne
decentrale del af gkonomistyringen skal kombineres med benchmarking af de centrale ud-
giftsposter pa tveers af omridecentrerne to gange arligt. Den decentrale gkonomistyring skal
imidlertid ogsé kobles med enten halvérlig eller kvartalsvis central opfalgning pé ventelister
il zldre- og plejeboliger, tyngde af plejebehov hos de borgere, der star pa venteliste og de der
far tildelt en bolig, ventedage pa hospitalet m.v.

Et vigtigt udgangspunkt i styringen af zldreomrédet er hele tiden, at have fokus pé at yde og
levere den bedste kvalitet til gavn for borgerne. I den forbindelse, er det en central opgave
lzbende at se p4, hvad der virker bedst og hvordan gode erfaringer kan omsztes til leering og
fremadrettet forbedring af egen indsats p4 omrédet.

En general ledelsesinformationen skal synliggere over for de politiske udvalg, hvorvidt og
nvor der kan veere behov for effektivisering eller endringer i serviceniveauet, for at overholde
budgetrammen.

En reekke indikatorer skal — om muligt — sammenlignes med data fra andre kommuner mindst
én gang arligt. Sammenligningen med andre kommuner skal danne grundlag for analyser af
effektiviseringsmuligheder, benchmarking m.v.

En udfordring i arbejdet med ledelsesinformation er, at der ikke pé alle omrader er systema-
tisk og let tilgeengelig information om ventelister, plejetyngde samt sygefraveer.

2.4 Storre decentralt ansvar

Med en mere individuel model for skonomistyring i DKL, synes der ogsé at veere et behov for
at styrke budgetopfolgningsproceduren, séledes at man sikrer at afvigelser i regnskabet i for-
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hold til budgettet hurtigere lokaliseres og justeres. DKL vil derfor fortsette med den ménedli-
ge opfolgning (som ansléet regnskab), dog séledes at omréadernes ansvar styrkes. Dette skal
konkret ske ved, at omradelederne manedligt skal fremsende redegerelse til forvaltningen
omhandlende status p4 okonomi samt forventninger til de resterende méneder af aret.

Forvaltningen vil bisti med radgivning og efterfelgende udarbejde en samlet vurdering, som
skal fungere som overordnet ledelsesinformation til forvaltningsledelsen.

DKL gennemfirer som beskrevet labende optimeringer i sin organisation, der som supple-
ment til de gode erfaringer bl.a. tager udgangspunkt i gennemfart benchmarking. Optime-
ringsrationalerne har indtil videre bidraget til at imgdekomme udfordringer i form af
eksempelvis rekrutteringsproblemer og accelererede patientforleb samt indfri de rammebespa-
relser, der har veeret pé eldreomradet.

Fremadrettet vil de rationaler, som bl.a. benchmarking viser, der kan opnés i relation ti] be~
stemte funktioner, blive koblet til ekonomien mere direkte. I sadanne tilfelde vil rationalet
blive udmentet som en generel budgettilpasning ps omréderne i forbindelse med det kom-
mende ars budgettildeling. Herefter vil det vaere op til den enkelte omradeledelse at vurdere,
hvorledes man endeligt udmenter rationalet. Dette sker 1 en anerkendelse af, at man ledelses-
maessigt ber have en fleksibilitet til lokal tilpasning.

Dette vil endvidere gore det muligt ledelsesmessigt at g i dialog med medarbejderne om,
hvordan de ser, man bedst udmenter en budgettilpasning. Hermed opnas en forankring hos
medarbejderne. Omvendt har man p4 et overordnet ledelsesniveau brug for at kunne dofte
med en omradeledelse, at det er muligt at optimere driften p& plejehjemmet via erfaringer fra
bl.a. benchmarkingen.

2.5 Overferselsadgange

Man er siledes kommet til et stadium, hvor der ogsé i den lokale ledelse eftersparges sty-
ringsprincipper, som styrker incitamentstrukturen i relation til at effektivisere driften. Omra-
delederne oplever det modseetningsfyldt, at man f.eks. efter et &rs malrettet arbejde med at
optimere driften, ikke har mulighed for at overfere et eventuelt mindreforbrug til neste ars
budget, eller at man i lobet af dret skal senke sit omkostningsniveau, fordi andre omréader
ikke er lykkedes med at overholde egen budgetramme.

Forvaltningen vil derfor foresl4, at man opererer med en overforselsadgang pa +/- 2 % af den
samlede ramme for det enkelte omradecenter (ekskl. ejendomsbudget), idet man hermed kan
fastholde incitamentet til at optimere sin drift. Et eventuelt merforbrug vil blive modregnet i
det kommende ars budget.

Muligheden for at overfore midler fra det enkelte budgetér til det naste vil minimere kasse-
teenkningen og oge det langsigtede fokus — eksempelvis i relation til at &@ndre pa personale-
sammensatningen eller spare sammen til en sterre aktivitet med de wldre. Omvendt vil man
sikre med en overforsel pa maksimalt 2 % af omradecenterets rammebudget, at et omréde
ikke har incitament til at g& pa kompromis med kvaliteten.

Skulle det vise sig, at et enkelt omrade over en periode kerer med et vesentligt mindreforbrug
sammenlignet med de gvrige, vil det give anledning til, at kriterierne for budgetfordelingen
mellem omraderne det folgende budgetér reguleres (if. afsnit 2.1). Derudover vil et mindre-
forbrug udover de 2 % indga i det samlede regnskab pa eldreomradet og i forvaltningen ved
arets udgang.
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Givet den nye karakter af skonomistyringen af DKL, vil forvaltningen lebende falge udvik-
lingen gennem 2011 og vurdere om grundlaget for budgetfordelingen skal @ndres eller om
der viser sig forhold, der skal tilpasses for at undga uhensigtsmeessigheder.

En evaluering af den tilpassede ekonomistyringsmodel vil blive forelagt politisk ultimo 2011.
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Sgm. 5. A6+ P
ALDRERADET Bifag e, /
I
LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE

Dato: 3.1.2011

Til Social- og Sundhedsudvalget.

Social- og Sundhedsudvalget har fremsendt folgende sager til horing i Fldreradet:
1. Andring af tilsynsdesign for det sociale omrade og xldreomradet.

2. Bruger - og parerenderad péa plejehjem.
3. Kuvalitetsstandarder i den kommunale zldrepleje.

Zldreradet har droftet sagerne og skal til de enkelte sager fremkomme med folgende
Heoringssvar

Ad 1. Andring af tilsynsdesign for det sociale omrade og seldreomradet

Aldreradet kan i det vasentlige tilslutte sig BDO KR's tilsynskoncept for ldreomradet. &l
drerddet foreslér, at der bliver lagt seerlig veegt pa kosten.

Ad 2. Bruger- og parerenderid pa plejehjem

Aldreradet kan tilslutte sig notat af 27.10. 2010 om fremtidige Bruger/Pérorenderad (BP-rad)
i den Kommunale Leverander.

Ad 3. Kvalitetsstandarder i den kommunale wxldrepleje

P4 det foreliggende grundlag har ZEldreradet umiddelbart ikke vaesentlige bemerkninger til de
forelagte kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjelp samt treening og aktiviteter,

Aldrerédet ensker dog en mundtlig fremlaeggelse af materialet for Radet, siledes at medlem-
merne kan stille uddybende sporgsmal.

P& Aldreradets vegne

Manette Garde

Aldreradets sekretariat, Social- og Sundhedsforvaltningen,
Toftebeeksvej 12, 5. sal, 2800 Kgs. Lyngby, tIf. 45 97 36 33



LYNGBY-TAARB/EK KOMMUNE Social og sundhedsudvaiget_/ 1./ )

Social- og Sundhedsforvaltningen Sag nr.
Sockalcenter Jourridbmron /
Socialcenter Dato ........ . 03.12.2010

Skrevet af 1 viga /3864

Driftsoverenskomst

Kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbek Kommune
og
den selvejende Institution NETTET I
om drift og administration af
to botilbud, et samvers- og aktivitetstilbud, et aftentilbud og et beskeftigelsestilbud

1. Parterne

Denne driftsoverenskomst er indgéet mellem Kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbaek
Kommune (herefter kommunen) og bestyrelsen for den selvejende institution NETTET I
(herunder DSINETTET I).

2. Forudsatninger for driftsoverenskomsten

Driftsoverenskomsten er udformet med udgangspunkt i serviceloven og det indgar som forud-
seetning, at der arbejdes ud fra de kerneydelser og mél for kerneydelser, der er formuleret i de
relevante bestemmelser.

Driftsoverenskomsten tager udgangspunkt i ovennaevnte forudseetninger og i de af kommunen
vedtagne budget samt politikker pa voksenomrédet,

Kommunen kan til enhver tid treeffe afgerelser, der har betydning for de mal og rammer,
hvorpa driftsoverenskomsten hviler.

Supplerende aftaler indgéet mellem kommunen og DSI NETTET I’s bestyrelse vedrgrende
narmere enkeltheder om driften af tilbuddet, herunder fastswttelse af de under punkt 5 0g 6
nzvnte bestemmelser om malgruppe og antal pladser kan reguleres ved protokollerede tilleeg
til driftsoverenskomsten. Parterne kan med to maneders varsel anmode om genforhandling af
disse forhold.

3. Gensidig orientering

Socialcenterets afdelingschef og lederen af DSINETTET Ter forpligtede til gensidigt at in-

formere hinanden, hvis der sker veesentlige endringer i ovennavnte forudsetninger eller an-
dre forhold, der pa vesentlig méade @ndrer mulighederne for at overholde driftsoverenskom-
sten.

En gang arligt afholdes et mede med DSI NETTET 1, hvor samarbejdet og de i bilag til drifts-
overenskomsten udarbejdede udviklingsmal evalueres.

DSINETTET I indgér i lebende dialog med kommunen vedrgrende nerverende driftsover-
enskomst og behovet for eendringer i tilbuddet herunder mélgruppen.
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Forslag

4, Tilsyn

Lyngby-Taarbzk Kommune forer tilsyn med indholdet af tilbuddet og den méde, hvorpé op-
gaverne lgses, jf. § 16 1lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde. Kom-
munens anvisninger eller paleeg i denne sammenheeng skal folges.

Tilsynet er en del af det lobende samarbejde mellem kommunen og DSI NETTET I. Herud-
over afliegges tilsynsbeseg 1 gang &rligt. Yderligere tilsynsbeseg kan finde sted, hvis det
skonnes nedvendigt.

5, Aktivitet og kapacitet

Driftsoverenskomsten omfatter driften af to midlertidige botilbud oprettet i henhold til ser-
vicelovens § 107, et samveers- og aktivitetstilbud og et aftentilbud efter servicelovens § 104,
et beskaftigelsestilbud efter servicelovens § 103 samt tilbud om stotte i eget hjem efter ser-
vicelovens § 85.

Pr. 1.6 2011 etableres et idraetstilbud til stotte for aktiviteter 1 IF Limone.

5.1. Botilbud, samvars- og aktivitetstilbud, aftentilbud, beskaeftigelsestilbud og idraets-
tilbud
e Botilbud (Danmarksvej) med 10 pladser i 10 lejligheder samt feelles lejlighed belig-
gende pa Danmarksvej 39, 2800 Kgs. Lyngby.
e Bo- og netvaerkstilbud (Hjortholmsvej) beliggende Hjortholmsvej 3, 2800 Lyngby
med 4 botilbudspladser og 3 pladser il eksternt tilknyttede unge brugere.
e Samvers- og aktivitetstilbud (Hjorten) med 36 pladser beliggende Hjortholmsvej 3,
2800 Kgs. Lyngby.
¢ Hjemmevejledning fra Samvers- 0g aktivitetstilbuddet Hjortens medarbejdere. Mal-
gruppen er borgere, der er visiteret til dagtilbuddet eller der skal motiveres hertil. Der
or afsat 74 timer hvoraf de 50 timer er a-til-a tid.
o Beskefiigelsestilbud (Virksomheden Hjorten) med 8 pladser i beskyttet beskaftigelse
beliggende pa Jeegersborgvej 19, 2800 Kgs. Lyngby.
e Aftentilbud (Klub BOFFEN) med 15 pladser beliggende pa Hjortholmsvej 3, 2800

Kgs. Lyngby
e Idretstilbuddet pabegyndes 1.6 2011 og vil have kontor pa Jegersborgvej 19 1., 2800
Kgs. Lyngby

5,2, Status beleegning

DSINETTET 1 fremsender kvartarlig status pa belegningen i titbuddene med beskrivelse af
tilgang / afgang i de enkelte tilbud. Status opgeres med personnummer 0g navi pd ind- og
udskrivninger. Status aflegges i begyndelsen af hvert kvartal.

6. Malgruppe
a. Malgruppen for botilbuddet Danmarksvej er borgere med langvarige psykiske lidelser
som pé indflyiningstidspunktet er i alderen 30-55 &r.

b. Malgruppen for Bo- og netvaerkstilbuddet Hjortholmsvej er unge borgere mellem 18 og 30
ar med psykiske og sociale problemer.
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Forslag

¢. Malgruppen for Samveers- og aktivitetsstedet Hjorten er borgere med langvarige psykiske
lidelser i alderen 25-50 &r. Det samme gzlder for hjemmevejledning.

d. Malgruppen for beskeftigelsestilbuddet Virksomheden Hjorten er borgere med tilkendt
fertidspension pa baggrund af en psykisk lidelse, som er motiveret for og emsker at afklare
deres arbejdsevne.

e. Malgruppen for afientilbuddet Kiub BOFFEN er borgere med langvarige psykiske lidelser
i alderen 25-55 4r, der har behov for et aftentilbud.

£, Malgruppen for idretstilbuddet er kommende og puvaerende medlemmer af idratsfor-
eningen Limone.

Alle pladserne tilbydes i ferste reekke til borgere i Lyngby-Taarbek Kommune.

7. Formil

Formalet med tilknytningen til/ opholdet i et af DSI NETTET I’s tilbud er at tilbyde en reco-
yery-orienteret rehabiliteringsindsats, der malrettet stotter den enkeltes udviklingsproces mod
et selvsteendigt liv.

8. Visitation
Visitation til botilbud, bo- og netveerkstilbud, samvers- og aktivitetstilbud, hjemmevejled-
ning, aftentilbud og beskaftigelsestilbud sker gennem Lyngby-Taarbek Kommune.

9. Udviklingsmal
Der udarbejdes serskilt bilag til driftsoverenskomsten med udviklingsmal for DSINETTET L
Udviklingsmélene aftales en gang érligt mellem DSINETTET I og forvaltningen.

10. Fysiske rammer
Lyngby-Taarbeek Kommune udigjer ejendommen Hjortholmsvej 3 til DSINETTET I til brug
for Bo- og netvaerkstilbuddet Hjortholmsve;

Lyngby-Taarbseek Kommune udlejer ejendommen Jeegersborgvej 19, 1. tit DSI Nettet 1 til
brug for Samveers- og aktivitetstilbuddet Hjorten, Aftentilbuddet Klub BOFFEN og Beskefti-
gelsestilbuddet Virksomheden Hjorten.

Lyngby-Taarbaeek Kommune udlejer to stuelejligheder pé adressen Danmarksvej 39 B til DSI
NETTET I til brug for botilbuddet Danmarksvej.

Lyngby-Taarbaek Kommune udlejer 1.sal af ejendommen Jagersborgvej 19 til DSI NETTET
I til brug for administration og idraetstilbuddet i DSINETTET L

11. Ledelse

DSINETTET I's ledelse varetager under ansvar over for bestyrelsen den daglige pedagogi-
ske og administrative ledelse af alle de under DSI NETTET I herende tilbud.
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Forslag

12. Ansettelse/afskedigelse

DSINETTET I’s bestyrelse ansetter og afskediger personale i tilbuddene i overensstemmelse
med det fastlagte drsbudget og normering.

Bestyrelsen kan bemyndige lederen til at foresta ansatielse og afskedigelse af personale.

Ansettelse og afskedigeise af DSINETTET I's leder sker under forbehold af kommunens
godkendelse.

13. Lon- og svrige answettelsesvilkar

Lon- og andre ansettelsesvilkar for DSINETTET I’s personale fastsettes i overensstermmelse
med de til enhver tid indgéede overenskomster mellem Kommunernes Landsforening og de
respektive faglige organisationer.

Beregning og udbetaling af lenninger sker ved DSI NETTET I's foranstaltning over instituti-
onens regnskab.

14. Budget og regnskab

14.1. Budget

DSINETTET I udarbejder forslag til budget til Lyngby-Taarbek Kommunes godkendelse.
Budgettet udarbejdes indenfor den budgetramme, der er afsat pa kommunens samlede budget
og efter de retningslinjer, der til enhver tid er fastsat herfor af kommunen.

DSI NETTET I og dennes bestyrelse forpligter sig til ngje at overholde det af kommunen
godkendte budget samt i gvrigt at folge de af kommunen vedtagne bevillingsregler.

14.2. Udbetaling til DSI NETTET I

P4 grundlag af det indsendte budget og regnskab yder kommunen betaling til DSINETTET I
 form af & conto tilskud efter neermere aftale. Den endelige fastsettelse af kommunens beta-
ling sker p& grundlag af DSINETTET I’s arsregnskab.

14.3. Regnskab

Bogholderi og regnskabsfarelse varetages af DSI NETTET 1. Bestyrelsen skal indsende DSI
NETTET I’s regnskab til kommunens godkendelse inden for en af kommunen fastsat frist
tillige med en redegerelse for tilbuddets opfyldelse af virksomhedsplanen.

Regnskabet udarbejdes efter de retningslinjer, der til enhver tid er fastsat herfor af kommu-
nen.

Regnskabet skal veere revideret af en af kommunen godkendt revisor.

14.4. Overforselsadgang

DSINETTET I har en overforselsadgang pa +/- 3 % af budgettet til efterfolgende budgetar,
som skal afvikles over en 2-rig periode. Eventuelle overskydende belob herudover skal til-

bagebetales til kommunen.

15. Indgaelse af aftaler
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Forslag

Indgaelse af aftaler, der medforer veesentlige udgifter, f.eks. til udvidelse eller forbedring,
ekstraordinzr vedligeholdelse, ekstraordinzert indkeb af inventar eller andre usdvanlige ud-
gifter, kraever forudgéende tilslutning fra kommunen.

16. Optagelse af lin

DSI NETTET I kan ikke uden kommunens forudgéende samtykke treeffe beshitning om opta-
gelse eller overtagelse af lan, ¢j heller ved mellemregning med andre institutioner, eller an-
dringer i lanevilkar, forpligte sig ved kautioner eller anden pkonomisk garanti, eller foretage
endringer af vilkar for eventuelle eksisterende garantiforpligtelser eller lignende.

17. Vedteegter
DSINETTET I driver de i punkt 5.1 naevnte tilbud i overensstemmelse med vedtagterne for
DSINETTET I oprettet den 19.02.1993 og senere revideret d. 3.12 2008.

Endringer i vedteegterne, som bererer overenskomstforholdet, kreever kommunens godken-
delse.

18. Gzldende love og overenskomster
DSI NETTET I skal til enhver tid overholde geldende love og bekendtgerelser m.v.

Da der er tale om en opgave, som kommunen overlader til en ikke offentlig myndighed, er
DSINETTET T omfattet af reglerne i forvaltningsloven og offentlighedsloven i forhold til den
opgave, der udfares.

19. Opsigelse

Nerverende driftsoverenskomst kan af begge parter opsiges med 6 méneders varsel til den 1.
i en maned. 1 tilfzlde af misligholdelse fra DSI NETTET s side kan kontrakten ophaves
uden varsel.

Safremt driften af de under punkt 5.1 naevnte tilbud opherer, skal kommunen treeffe beslut-
ning om anvendelse af formuen til andet socialt formal.

For den selvejende institution For Lyngby-Taarbaek Kommune,
NETTET L, Kommunalbestyrelsen
den oo 2011 e oo 2011
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1 indledning

Tilsynsmyndigheden skal én gang &rligt fremlagge en samlet redeggrelse for Lyngby-Taarbeek Kom-
munes socialudvalg vedrgrende tilsynsmyndighedens arbejde. BDO KR har haft til opgave at udfgre
de anmeldte tilsynsbespg med Lyngby-Taarbaek Kommunes syv sociale tilbud i Voksen— og Handicap-
radgivningen®. Endvidere har 8DO KR (BDO KR} faet til opgave at udarbejde den samlede redegérelse
for tilsynets resultater, Disse vil séledes blive praesenteret | denne rapport.

Rapportens fgrste del beskriver, hvordan BDO KR i samarbejde med Lyngby-Taarbaek Kommune har
organiseret tilsynsopgaven. Rapportens anden del giver en samlet vurdering af tilsynsresultatet pa
baggrund af de bemzerkninger, anbefalinger og paleeg, som er givet tilbuddene. Denne afsluttes med
en gennemgang af tilsynsresultatet. Endelig fremgar rapportens analysegrundlag sidst i rapporten |
form af bilag. Derudover skal BDO KR henvise til de tilsynsrapporter, der pa baggrund af tilsynet er
udarbejdet for hvert tilbud.

Malgruppen pa de syv tilbud er voksne med forskellige lidelser inden for psykiatri og handicap; her-
under borgere med autisme, fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser, udviklingsheemning og andre
psykiatriske lidelser. Endvidere er der ét tilbud, hvor malgruppen er voldsramte kvinder.

2 Organisering af tilsynsopgaven

Udgangspunktet for tilsynskonceptet og gennemfgrelsen af tilsynene pa de sociale titbud er de speci-
fikke lovbestemmelser og vejledningen om retssikkerhed og administration pa det sociale omréde,
Dette kombineret med kommunens gnsker samt den viden og erfaring, som BDO KR har, har dannet
rammen om en interviewguide. Denne er blevet anvendt i separate dialogmepder pa tilsynene med
henholdsvis leder/ledelse, personale, brugere/beboere samt evt. pargrende. BDO KR kvalitetssikre
Igbende interviewguide og rapportskabelon, hvilket ogsé er sket siden tilsynene i 2009.

BDO KR og kontaktpersonerne i Kommunen har i forbindelse med gennemfgrsien af tilsynene afholdt
et forberedende og et afsluttende mgde, hvor de udfgrte tilsyn er afrapporteret mundtligt og hvor
eventuelle fokuspunkter for fremtidige tilsyn er blevet dreftet.

| forbindelse med gennemfgrslen af tilsynene, har tilsynet forberedt sig ved at seette sig ind i den
seneste tilsynsrapport, tilbudsportalen, tilbuddets hjemmeside og ved at seette sig ind i kommunens
overordnede politikker samt evt. virksomhedsplan.

Tilsynsrapporten har vaeret til gennemsyn for faktuelle fejl og mangler hos leder. Med mindre andet
har veeret aftalt, har leder haft fem hverdage til at gennemse rapporten. S&fremt der har veeret fak-
tuelle kommentarer er disse blevet indarbejdet, hvor det har vaeret relevant. | tilsynsrapporien
fremgar en vurdering af det enkelte tilbud, samt eventuelle bemeerkninger, anbefalinger og pabud.
For hvert af de 22 omrader som tilsynet gennemgar, fremgar ligeledes en kortfattet vurdering. Sa-
fremt der er bemaerkninger, anbefalinger elle pabud, vil disse kunne henfgres til dette vurderingsfeit.
$afremt det har vaeret relevant har BDO KR peget pa forslag til udvikling af det enkelte tilbuds prak-
sis.

! Heri fremstar Chr.d.X alle og Strandberg som ét tilbud, selvom de fortsat fungerer med to personalegrupper
pé to adresser. Siden tilsynene 2009 har det private dagtilbud Spiren ogsa faet gennemfgrt et anmeldt tilsyn.
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BDO KR leegger vaegt p3, at opsamiingen af data foregar pa et validt grundlag. Tilsynskonceptet kom-
binerer derfor en raekke forskellige metoder til indsamling af viden. Uanset hvilken metode der er
tale om, er det dog et faellestrack, at der tages udgangspunkt i en anerkendende tilgang.

BDO KR's tilsynskoncept kombinerer to centrale aspekter i lovgivningen — kontrol og leering. De to
aspekter er lige vaasentlige. Kontrollen skal sikre, at regler og normer overholdes, og at borgerne
modtager de ydelser som de har krav pa, ud fra de faglige og etiske standarder, der kan saettes foren
ydelse. Samtidig kan kontrollen veere medvirkende til at skaerpe medarbejdernes fokus pé netop at
leve op til de centrale krav til arbejdet. Leeringsaspektet indtraeder pé flere méder. Det sker gennem
de interviews, der foretages med henholdsvis leder og medarbejdere, fhvor der stilles spgrgsmal til
den specifikke praksis, og om administrative, organisatoriske og strukturelie forhold, og endelig gen-
nem den dialog, som tilsynet etablerer med brugere og evt. pargrende.

21 Formilet med det kommunale tilsyn

I henhold til Servicelovens § 148 aog § 161 Lovom retssikkerhed og administration pa det socia-
le omrade, er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fpre tilsyn med, hvordan de kommunale op-
gaver |gses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, brugere og pargrende indsigt | den peedago-
gik, omsorg og trivsel, der leveres fra hvert enkelt tilbud.

Formalet med tilsynet er at sikre retssikkerheden for en gruppe borgere, der i mange tilfalde
ikke er i stand til at stille krav eller forsvare egne rettigheder.

Tilsynet skal pdse og belyse, at:

o Borgerne far den hjeelp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som
kommunalbestyrelsen har truffet

¢ Hjaipen er tilrettelagt og bliver udfart pa en faglig forsvarlig made. Dvs, om til-
buddene er veldrevet og leverer ydelser med god kvalitet

¢ Forebygge ved at gribe korrigerende ind fér mindre problemer udvikler sig til al-
votligere problemer.

Det betyder, at tilsynet har til opgave at skabe grundlag for en konstruktiv dialog med tilbuddene
med det formal, hele tiden at bevare og udvikle kvaliteten i opgavelgsningen. Tilsynene skal end-
videre sikre, at der er overensstemmelse mellem gaeldende lovgivning og tilbuddets heskrevne
paedagogik og praksis.

2.2 BDO KR’s tilsynsmanual

Der er fert tilsyn med de organisatoriske, personalemasssige samt de paadagogiske, omsorgs— og
plejemaessige forhold pa de enkelte tilbud.. Tilsynet har endvidere fokus pa hverdagslivet for beboe-
re/brugere, og har saledes ogsé fokus pa, hvordan hjeelpen efter deres og evi. de pargrendes opfat-
telse fungerer. De fysiske rammers egnethed | forhold til sével det observerede som personalets og
beboeres/brugeres og evt. pargrendes vurdering heraf indgdr ligeledes i tilsynet. Det gkonomiske
tilsyn dvs. tilsynet med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. samt registrering af magtanven-
delser indgér efter aftale med Lyngby-Taarbaek Kommune ikke i BDO KR's tilsyn,
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Tilsynet gennemgar som tidligere neevnt 22 hovedomrader: opfgigning fra sidste tilsyn, opfelgning fra
andre tilsyn, fysiske rammer, overordnede rammer for arbejdet, belegning, peadagogisk meto-
de/teoretisk referenceramme,padagogiske planer, hverdag og aktiviteter, medindflydelse og kom-
munikation, sundhed, kost og motion, tryghed og trivsel, seksualitet, sprogbrug og omgangsformer-
medicinhandtering, magtanvendelse og konflikthandtering, samarbejde med pargrende, personalesi-
tuation, eksternt samarbejde, internt samarbejde og kommunikation, arbejdsmiljg og sikkerhedsfor-
hold, kompetenceudvikiing og kvalitetssikring samt sammenhaeng mellem tilbuddets kompetencer
og malgruppens behov. *

For spirens vedkommende, et mindre privat dagtilbud med aktuelt syv borgere tilknyttet, er der ifpl-
ge aftale med Lyngby-Taarbeek Kommune gennemfgrt et mindre omfattende tilsyn. Her er fplgende
ni omrader udeladt: medindfiydelse og kommunikation, sundhed kost og motion, tryghed og trivsel,
seksualitet, sprogbrug og omgangsformer, medicinhandtering, magtanvendelser, samarbejde med
pargrende samt arbejdsmiljg og sikkerhed. De ni omrader er fravalgt ud fra en betragtning om, at
Spiren, der som naevnt er et mindre dagtilbud, ikke tidligere har haft tilsyn fra BDO KR, og at rammen
for de 13 gvrige omrader i sin hethed kunne omfatte et daekkende tilsyn med Spiren,

Endelig skal det navnes, at tilsynet giver et giebliksbillede baseret pé dialog, udsagn, observationer
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold
pé institutionen til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens for-
ventninger.

3 Tilsynsbesgg i 2010

3.1 samlet vurdering af tilsynene i Lyngby-Taarback Kommune

Det altovervejende indtryk af tilbuddene er, at der er tale om velfungerende tilbud med gode og
teoretisk velfunderede faglige indsatser for beboerne. Der er efter tilsynets vurdering, arbejdet
med de fleste anbefalinger siden sidste tilsynsbesgg. De anbefalinger, som der ikke er blevet
arbejdet med, er udspecificeret for fortsat arbejde.

Lederne i botilbuddene baerer generelt praeg af at have et godt fokus pa ledelse af pedagogik,
faglighed og personale samt pé at der sker en igbende kvalitetssikring og kvalitetsudvikling. Det
er tilsynets overvejende indtryk, at der lgbende arbejdes med relevante indsatser og initiativer
set i relation til de mél, tilbuddet har sat sig.

Beboerne udtrykker stor tilfredshed med deres botilbud. Beboerne har i omfattende grad
indflydelse pé deres eget liv og dagligdag. Der er gode indflydelsesmuligheder for beboerne,
bade i forhold til feeliesskabet og i forhold til deres individuelle mal og planer, samt samvaaret og
kommunikationen med personalet. Det forekommer, at der blandt medarbejderne er stor
respekt for beboernes ret til selvbestemmelse i god vekselvirkning med motivation og
opmuntring. Der arbejdes med den enkelte beboeres forudssetninger for kommunikation, og
hvor det er relevant arbejdes der ogséd med forskellige kommunikationsmetoder for at sikre

? Eor Spirens vedkommende er der foretaget et tilsyn med faerre emner, |

Side 6af 14



Redegsrelse for kommunale tilsyn med de sociale tilbud i Voksen og Handicapradgivningen | Lynghby-Taarbaek Kommune
November 2010

beboerens mulighed for medindflydelse. Det er tilsynets klare indtryk, at der er god tryghed og
trivsel for beboerne generelt i tilbuddene. Personalet udviser stor bevidsthed om, hvordan de
kan gere dagligdagen sa tryg som mulig for beboerne. Det geelder bade i det forehyggende
arbejde med at forhindre at smé ting bliver til problemer og i opbygningen af selvtiilid hos
beboerne.

Medarbejderne i tilbuddene kan pa fin vis redeggre for brugen af de peedagogiske redskaber og
de forskellige teknikker og metoder i forbindelse hermed. P& baggrund af dette, ses
medarbejdernes indsats som veerende velfunderet i en teoretisk ramme. Det er tilsynets
vurdering, at medarbejderne generelt udviser god indsigt og forstaelse af den paedagogiske
referenceramme, som der er opsat i de forskellige tilbud., Medarbejderne kan redeggre for,
hvordan de arbejder med de pzedagogiske planer og med statusrapporter, og at de kender
malene for de beboere, de arbejder med. Der er ligeledes en god og systematisk opfglgning pa
de peedagogiske planer de fleste steder, men enkelte steder er der fortsat behov for at tage fat |
arbejdet med paedagogiske planer, samt opfalgningen af disse. | de tilfeelde, hvor der arbejdes
systematisk og metodisk med de peedagogiske planer er dette velfungerende, og der arbejdes
relevant sammen med beboerne. Det vurderes, at der er godt fokus pé den paedagogiske ramme
og implementeringen af denne.

Det er tilsynets vurdering, at der samlet set tilbydes gode og tilpassede aktiviteter til beboere og
brugere. Der er en god hverdag for beboerne, og medarbejderne kan p3 fin vis redeggre for,
hvordan de arbejder med at sikre, at beboerne far den stgtte de har behov for, pa den méde som
passer bedst til netop dem. Der er generel tilfredshed blandt beboerne i forhold til deres
hverdag.

Det er tilsynets vurdering, at bade medarbejdere og ledere er i stand til at hdndtere eventuelie
udfordinger med hensyn til beboernes seksualitet, herunder at sikre, at der ikke sker indbyrdes
seksuelle kraenkelser blandt beboerne og at den enkelte hjeelpes i afklaring af sin seksualitet,
hvis der er brug for det. | nogle tilbud er der procedure for, at emnet seksualitet indgdr som fast
punkt i forberedelsen til udarbejdelsen af den padagogiske plan. Her skal personalet tage stilling
til, om det er relevant at arbejde med i relation til den paedagogiske plan eller i hverdagen. Der
tages endvidere vare pa spgrgsmé! omkring seksualitet efterhanden, som situationerne opstar,
Medarbejderne i tilbuddene kan give gode eksempler pa, hvordan de har handteret situationer,
hvor seksualitet har givet anledning til udfordringer.

Kendskabet til magtanvendelsesreglerne er tilstede og der foretages gode refleksioner og
opfelgning pa situationer, hvor der anvedes magt. Der er udarbejdet procedure for intern
opfglgning pé magtanvendelser i aile botilbuddene. | de fleste botitbud kan der generelt arbejdes
mere med at reflektere over grizonerne i forhold til magtanvendelse, da det kan give anledning
til en god faglig refleksion og erfaringsopsamling og vidensdeling med hensyn til pzedagogiske
overvejelser om konflikthandtering.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa kompetenceudvikling, og at det prioriteres | dagligdagen.
Ledelsen pa tilbuddene har langt hen ad vejen taget stilling til, hvad der skal og kan prioriteres
med hensyn til kompetenceudvikling. Tilsynet vurderer, at tilbuddene benytter sig af flere
forskellige muligheder; herunder kurser, temadage, uddannelse p& diplom niveau og andre
relevante uddanneliser. Endvidere benyttes intern vidensdeling, hvor de, der har veeret afsted pa
uddannelse eller kursus, formidler deres viden til den gvrige personalegruppe. Nogle tilbud
oprerer med at have videnspersoner, som pd bestemte omrader har ansvar for at veere
opdaterede og formidle ngdvendig viden til personalet. Ledelsen tager hand om de paedagogiske
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problemstillinger og udfordringer, der métte opstad og der er samlet set en overvejende god
sammenhang mellem de kompetencer som tilbuddet er i besiddelse af seti relation til de behov
som malgruppen har,

Tilsynet vurderer ligeledes, at der arbejdes relevant med sundhed, kost og motion. Helheden
veegtes i tilbuddene, hvor der ofte er faste planlagte aktiviteter som fx lgbeture og svemmehal.
Endvidere er der et godt fokus pa kostens betydning for sundhed og velvaere sammenholdt med
den enkeltes livskvalitet.

Endelig er der grund til at fremhaeve Spiren der d. 1.5.2009 blev godkendt af Lyngby-Taarbeek
Kommune. Spirens, hvis juridiske grundlag er SEL § 103 og § 104, har tidligere hgrt under
sandtoften v/Gentofte Kommune. Spiren adskiller sig ved at veere et mindre privat dagtilbud og
ved ikke at have modtaget tilsyn tidligere. Det har derfor ikke veeret muligt for tilsynet at fgige
op pa eventuelle bemarkninger, anbefalinger og pabud.

BDO KR kan konstatere, at Spiren overordnet set udfordres af, at de ikke har et uddybende
kendskab til, hvad der praecist er indeholdt i deres godkendelsesgrundlag, herunder med hensyn
til organisatoriske og personalemaessige forhold, malgruppe samt paedagogisk metode og -
malsaetning. | forleengelse af dette vurderer BDO KR, at det er en afgprende mangel, at Spiren
ikke udarbejder (paedagogiske) planer for hver enkelt borger og at disse ikke er tilgeengelige pa
Spirens adresse. Efter tilsynets vurdering bgr Spiren, pa linje med de gvrige tilbud, arbejde
systematisk med mal og delmal for den enkelte borger og med dokumentation for, hvordan det
gar med de mal som Spiren og borgeren har sat sig. Af hensyn til den enkelte borger og dennes
krav og ret til at modtage en naermere defineret ydelse, er det veesentligt, at borgeren og
fagpersoner omkring borgeren, har mulighed for at vurdere udviklingen over tid, og at der er
fastlagte malsetninger for arbejdet med den enkelte borger. Delte indgér i de anbefalinger som
Spiren har faet ved tilsynet 2010.

3.2 Gennemgang af resultaterne af tilsynene

Tilsynene har samlet set givet anledning til 26 bemaerkninger, 14 anbefalinger og
ingen pabud. Som det fremgér af bilag 2 og bilag 3 omhandler bemaerkningerne fortrinsvist omrader,
som ledelsen skal fastholde deres fokus pa fremover. Det drejer sig om emner indenfor arbejdsmiljg
opmaerksomhed pé bedre implementering af bestemte procedurer eller arbejdsgange, at der er
kompetencer i organisationen der muligvis kan anvendes bedre, at bevare fokus og opfelgning pé
sygefravaer eller en bemeerkning om at der er et tavt sygefraveer. Endelig er der bemaerkninger som
fremhaver, at organisationen har planer om at igangszette projekter eller en trivselsundersggelse.

Anbefalingerne jf. bilag 4.3 fordeler sig med flest (seks anbefalinger) inden for organisation og sam-
arbejde. Disse omhandler at indarbejde en bedre systematik og procedure for intern kommunikation
og dokumentation{hvor formidies hvad, s& det ikke star forskellige steder), samt bedre samarbejds-
strategier i personalegrupperne, for at fremme dialogen imeliem ledelse og personalegruppen.

Der er endvidere to anbefalinger inden for hvert af de foigende omrader: 1)Kompetenceudvikling,
der retter sig mod at indhente mere viden indenfor personlighedsforstyrrelser. At indarbejde prin-
cipper for kompetenceudviklingssamtalen, hvor det bl.a. anbefales at klarlaegge for hvordan der fol-
ges op pd samtalen og hvem der har ansvar for det. 2) Fysiske rammer og hygiejne, der retter sig
mod at tage hand om de veerste skader pa en bygning, samt istandszettelse og oprydning af keelderen
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samme sted. Dette er for at sikre en balance for mélgruppen, indtil den fremtidige planiagte flytning,
3)Vedrgrende peedagogiske planer er der givet én anbefaling gdende pa at indarbejde en bedre sy-
stematik for opfalgning pa de padagogiske planer og for det andet sted i det hele taget at pabegyn-
de arbejdet med at udarbejde paedagogiske planer bl.a. med angivelse af mal, delmal, metode til at
opna malene samt plan for opfgigning.

Endelig er der én anbefaling pa hvert af fgigende omréader: 1} Kost og sundhed, som opfalgning pa
anbefalingen fra tilsynet 2009, hvor der fortsat ber arbejdes med at fastlaegge principper for god kost
og vejledning. 2) Referenceramme Of metode, hvor det anbefales, at udarbejde metoder og model-
ter for hvordan jobafklaring, jobpravning og STU skal foretages.
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4 BILAG

4.1 BILAG 1. Tilsynets definition p& bemaerkninger, anbefalinger og paleeg

T BemarkIINGRr | 11 | s e
Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anfedning til at fremhaave bestemte forhold. Bemeaerkninger kan
have vejledende og/elier informerende karakter.

Anbefalinger s i i G P i e RS
Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet ber arbejde med at finde
lgsninger pa. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen ved fx at tage stilling ti hvornér og hvordan
de vil tage hand om den givne anbefaling. S&fremt der ikike handles p& anbefalingen forventes det, at tilbud-
det har taget stilling til, hvorfor anbefalingen ikke er fulgt,

Piseg, gives, hvor der er alvorlige forhotd som af en given grund fordrer ﬁurti/@jeblikkelig hand\%n. Her
forventes det, at det pageldende tilbud indenfor 4 uger fremsender en redeggrelse til kommunen om,
hvordan de har taget hand om problemet,

4.2 BILAG 2. Bemzerkninger, anbefalinger og pabud fordelt pa de enkelte titbud

“Tilbud © ‘Bemzerkninger  Anbefalinger - Pébud N
“Slotsveenget '
Kirsten Marie "
‘Magneten -
Nettet

‘Chr.d.X's Alle & Strandbe:
Kvindehuset ..
Spiren i
falt o 14

oloiojo|olojo| O
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4.3 BILAG 3. Anbefalinger fordelt indenfor fglgende hovedomrader

" ["Fysiske : Refe~ ~ pada- = Kom- - Bruger- -’
ram-. © rence- -gogiske & peten- . .indfly-
‘mer,” ‘ramme.-planer "~ ceud-  delse
vedli- *og . . - viking .o

..gehol- meto- .
Cdelse - der.
Chygile s

Slots-:

veenget

Kost -
" sund-

hed og

.- motion

“Magt- . Sikker-
anven- . .hed i .

delser

_Hver! Crgas
dag og nisa-

laktivi- tion og

o teter ‘samar-

. bejde -

Kirsten -
‘Marie ...

Mag- 1 1
“heten ..

Nettet -

Chr.d.X S 1
“Alle &
Strand -
berg
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4.4 BILAG 4. Oversigt over indhold i hhv. bemzaerkninger, anbefalinger og pdbud for-
delt pa de enkelte tilbud

Slotsvaenget
_Be'r'nfc':e'rlq_ﬂnger -'f3_ ' 1. Det bemazrkes, at der ska! udsluses omkring en fierdedel af beoeme.

2. Det bemarkes, at der er et relativt hpjt sygefraveer og der derfor forsat skai veere
fokus pa at finde arsagerne til sygefravaeret og arbejdes med at nedbringe ni-
veauet.

B 3. Tilsynet bemaerker, at Slotsvaenger pd baggrund af, at der i en periode har veeret
flere episoder med vold fra en beboers side, har nedsat en trivseisgruppe. Denne
har bl.a. til opgave at udforme “leveregler”. Gruppen skal lave et udkast, som skal
ga gennem bade beboerradet og MED udvalget.

B 4. Tilsynet bemeerker, at der i forbindelse med ombygningen skabes en naturlig an-
: ledning til at diskutere de paedagogiske tilgange i relation til paedagogikken frem-
adrettet. Efter tilsynets vurdering vii den kommende ombygning kunne fungere
som en Ipftestang i forhold til at skabe en kultur, som understptier malene og
tankegangen i PCP

Anbefalinger- 1. Tilsynet anbefaler, at der strammes op pé systematik og procedure for den inter-
L ne kommunikation og dokumentationen,

B ingen.

_'jKi_rs_t_en_ _Mgr_ie_' S L SN . G _
Bemae_r_kﬁ_iﬂgér 8 1. Det bemaerkes, at medarbejderne peger pa nogle udfordringer i forhold tit beboe-

: s re, som ligger uden for den hidtidige malgruppe. Tilsynet vurderer, at der fortsat
skal arbejdes med at have fokus pd, om der er tilstreekkeligt med kompetencer i
forhold til heboernes behov.

2. Tilsynet bemerker endvidere, at der er behov for snarest muligt at fa afsluttet
forlgbet omkring APV'en og arbejde fremadrettet. Samtidigt er det tilsynets opfat-
telse at der ikke | gjeblikket er nogle problemer med arbejdsmiljget.

Anb.efal_inge_r: .' Ingen

Pé_!_aeg.' L B incen

Magneten

Bemaerkninger - . Tilsynet bemaerer t der kan veere behov for at gentage et lignende forlgb for
o S formidre og medarbejderne | fllesskab omkring sorg og krise. Det forekommer at
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vaere et emne som optager medarbejderne meget.
£ 2. Tilsynet bemaerker, at der er et fiot, lavt sygefraveer.
| 3. Tilsynet bemaerker, at virksomhedsplanen ikke er lagt pa hjemmaesiden.

M . Det bemarkes, at der ikke er blevet handlet i en akut sag i seks maneder. Lyngby-
Taarbak Kommune bgr sikre, at der foretages de ngdvendige handlinger i sagen.

'Anbefa'lin'ger N Tilsynet bemarker, at medarbejderne oplever behov for kompetenceudvikling

: s inden for personiighedsforstyrrelser, | forleengelse heraf anbefales det at un-
dersgge omfanget af dette behov og mulighederne for at {8 dekket det afsg-
ges.

§ 2. Tilsynet anbefaier, at der arbejdes med en mere systematisk opfgigning af de
b - paedagogiske planer, fx ved at de tages frem hver tredje eller sjette maned og eva-
fueres frem for som nu, at det er arligt.

k Ingen

GENESTOITEIG 1. Det bemarkes, at der er tre ledige pladser.

2. Tilsynet bemaerker, at der er behov for at forklare beboerne hvitke muligheder,
der er for individuelle aftaler med personalet.

1B Tilsynet bemaerker, at der er behov for at gge bevidstheden hos beboerne pa
Danmarksvej om, hvorfor der er stort fokus pa at styrke feeliesskabet

Anbefalinger B8 1 | forhold til anbefalingen fra tilsynet 2009 om kost anbefaler tilsynet fortsat at

B : nettet arbejder med at fastleegge principper for god kost og vejiedning, Tilsynet
bemaerker, at beboerne gnsker at arbejde med kosten, som folge af kurset "Kost
som medicin.”

Ingen

Chr.D. X ‘s Allé & Strandberg o i .
B__merknin_ggé B 1. Tilsynet bemaerker, at sygefraveaerssamtaier 0g trivseissamtaler netop er blevet
R prioriteret igen.

2. Tilsynet bemserker, at der netop er kommet fzelles procedure for intern opfdlg-
ning p4 magtanvendelser.

3, Tilsynet bemaerker, at medarbejderne er usikre p& om de har faet tilbud en MUS
samtale efler om kompetenceudviklingssamtalen treeder i stedet. Tilsynet vurde-
rer derfor, at der er behov for at kommunikere mere tydeligt ormkring dette.
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4. Tiisynet bemaerker, at de pargrende efterspgrger fiere tilbud om motionsaktivi-
veter for beboerne, evi, pd tveers af husene.

5. Tilsynet bemaeerker, at der er gode kompetencer i organisationen med hensyn til
seksualvejledning, men at de ikke ngdvendigvis anvendes optimait.

6. Tilsynet bemaerker, at der gives udtryk for mangtende redskaber til budgetsty-
ring, men at der forventes at vaere bedre styring pa gkonomien, nar der kommer
et nyt styringsredskab fra rsskiftet.

7. Tilsynet bemeerker, at der er udarbejdet en politik for sundhed, men at medar-
bejderne ikke kender til den endnu. | forlzengelse heraf skulle der vaere udarbej-
det en kost og motionspolitik, men den teamieder der havde ansvar herfor, er
stoppet. Ansvaret skal overdrages til en anden.

_A_rﬁbéfé_iiﬂ'géf 1 Det anbefales fortsat, at der arbejdes mec at etablere en mentorordning og
= 5 med at siyrke det tveergdende samarbejde.

2. Tilsynet anbefaler, at der skal tages hand om udbedringer af de vaerste skader
pa Det rgde hus, da der er relativt lang tid til den nye bygning pa Chr. X's Alle
star feerdig. Tilsynet kan konstatere, at der pa tilsynsdagen blev beviiget nye
vinduer. Det er efter tilsynets vurdering vigtigt, at der Igbende bliver taget hand
om de fysiske rammer i det nedslidte hus frem til flytningen i de nye lokaliteter.
Tilsynet er indforstdet med, at der naturligt skal veere en balance i forhold til
udbedringer, gkonomi og kommende nye rammer. -

3. Tilsynet vurderer, at rodet i keelderen i Det rode hus giver et ikke-indbydende og
forvirrende indtryk, som er uhensigtsmeessigt for malgruppen. Sanserummet
skal enten saettes i stand eller fjernes. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en
standard for, hvordan der skai se ud, og hvordan opiglgning skal organiseres.

4. Tiisynet anbefaler, at der skabes mere klarhed over, hvad der skal ske i forbin-
delse med kompetenceudviklingssamtalen. Herunder hvem der har ansvar for
nhvad og hvad der skal ske i forteengeise af det.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen saetter fokus pa at sikre en god kommunikation i
forhold til medarbejderne, s man kan forebygge frustrationer over bade for lidt
og for meget information.

% Inzen

PTIPRIRNIEIIGE 1. Det bemaerkes, at der er nogle uhensigtsmaessigheder omkring interaktionen mel-
= i lem EKI og Word, der muligvis kan udbedres og sikre en bedre integration mellem
EK} og den padagogiske ophoidsplan.

2 Det bemarkes at der er behov for kontinuerligt at orienterer kvinderne om &rsa-
ger ti}, at personalet ikke umiddelbart kan titbyde pasning af deres bgrn.

| 3. Tilsynet bemarker, at der arbejdes med at igangszette en ny trivselsundersggelse,
som skal ggres mere ancnym.
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4. Tilsynet bemaerker, at den hgje belaegningsprocent fortsat er en udfordring idet
der ofte er tale om akutie ind — og udskrivninger.

Anbefaiinger 1. Det bemeerkes at der fremadrettet skal viere fokus pa at forebygge konflikter
e internt i personalegruppen. Tisynet vurderer og anbefaler at ny supervisor kan
vaere med til at arbejde konstruktivt med udfordringen.

F_éIaeg B ingen

1. Tilsynet bemaerker, t Lyngby-Taarbaek Kommune r sikre, at de formelle forhold
omkring godkendelsesgrundiag bringes i orden.
2. Tilsynet bemaeerker at der er uoverensstemmelse mellem det antal pladser som er

registreret i titbudsportalen (8 borgere)set i relation til det antal borgere som le-
der oplyser, kan vaere tilknyttet (10},

g 1. Det anbefales, at Spiren fortsat efterspgrger godkendelsesgrundlaget | kommune,

2. Det anbefales, at der udarbejdes skrifilige {paedagogiske) planer for hver enkelt
horger.

g 3. Detanbefales, at der udarbejdes metoder og modeller for hvordan Spiren foreta-
ger jobafklaring, jobprevning og STU

4. Det anbefales, at der kommer klarhed over vagtskema og aflgnning af personale

¥ Ingen
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Dato ........ 0 22.12.2010
Skrevet af : viga /3864

NOTAT

Opfolgning pa tilsyn i 2010 p4 dag- og degntilbud for psykisk udviklingshzemmede
og sindslidende samt et Krisecenter,

Baggrund
Der har vaeret fort tilsyn i perioden august - september 2010 pa folgende 8 tilbud indenfor det
sociale voksenomrade:

Kvindehuset i Lyngby

Strandberg

Chr. den X Allé

Magneten

Slotsvaenget

Kirsten~Marie Hjemmet

Nettet

Foreningen Spiren, Butik Spiren og Spire Varkstedet.

*« & & & & & & 2

Procedure

Tilsynene er udfert pa baggrund af Socialudvalgets beslutning af 18. marts 2009 om eksternt
tilsyn og er foretaget af Kommunemes Revision, BDO. Tilsynet er lovpligtigt efter Retssik-
kerhedsloven § 16 og Servicelovens § 148a om administration af tilbuddene.

Tilsynsrapporterne
BDO’s tilsynskoncept kombinerer to centrale aspekter i lovgivningen - kontrol og leering.

Konceptet er baseret p gennemgang af 22 udvalgte omrader, som alle indeholder en beskri-
vende samt vurderende del. Vurderingerne munder ud i enten en bemerkning, en anbefaling
eller et palaeg. Definition af disse fremgér af nedenstéende.

Bemaerkninger

Bemerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhzve bestemte forhold. Det kan vare
forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere opmeerksomme pé i tiden
frem til det naste tilsyn, Bemarkninger kan have vejledende og/eller informerende karakter.
Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet derfor ber arbejde
med, Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at tage stilling til hvornér og hvordan
de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt der ikke handles pa anbefalingen forventes det, at
tilbuddet har taget stilling til, hvorfor anbefalingen ikke er fulgt.

Paleeg (Der er ikke i tilsynet givet paleg)
Paleg gives, hvor der er alvorlige forhold, som af en given grund fordrer hurtig/ajeblikkelig handling,




Her forventes det, at det pagzldende tilbud indenfor fire uger fremsender en redegerelse til kommu-
nen om, hvordan de har taget hand om problemet.

Nedenfor gennemgés de respektive tilbuds bemaerkninger til tilsynet.

Tilsynene

Kvindehuset

Tilsynet vurderer, at det overordnede indtryk er, at det er et serdeles velfungerende tilbud

med gode teoretisk velfunderede faglige indsatser for béde kvinder og bermn.

Bemarkninger: 4

1. Tilsynet bemaerker, at der er uhensigtsmessigheder omkring interaktionen mellem EKJ og
Word, der muligvis kan udbedres.

Leder oplyser: Der er taget initiativ til losning af opgaven sammen med IT-
afdelingen og Administrationsteamet i kommunen, hvorfor opga-
ven betragtes som lest.

2. At der er behov for kontinuerligt at orientere kvinderne om &rsager til, at personalet ikke
umiddelbart kan tilbyde pasning af deres bern.

Leder oplyser: Der er taget initiativ il at sztte tema pa dagsorden til husmederne
med kvinderne hver 2. uge for forebyggelse af misforstaelser.

3. At der arbejdes med at igangseette en ny trivselsundersogelse

Leder oplyser: Det er centralt i L-TK besluttet, at der i 2011 skal igangsettes en
kombineret trivsels- og lederevaluering blandt alle ansatte i L-TK.
Resultatet vil for Kvindehuset indgd i APV 2011 til 2012, og der
vil blive udarbejdet en handlingsplan som opfalgning pé resultatet
i undersegelsen.

4. Den hoje beleegningsprocent er en udfordring, idet der ofte er tale om akutte ind- og ud-
skrivninger.

Leder oplyser: Der vil primo 2011 blive taget initiativ til en dialog med ledelsen i
Socialcenteret om at @ndre pa bel@gningsprocenten, séledes at vea-

reiserne lgbende kan renoveres.

Anbefalinger: |

Det bemerkes, at der fremadrettet skal vaere fokus pé at forebygge konflikter intemnt i perso-
nalegruppen. Tilsynet vurderer og anbefaler, at ny supervisor kan veere med til at arbejde kon-
struktivt med udfordringen.




Leder oplyser: At det i samarbejde med personalet er besluttet, at den faglige su-
pervision fremover skal have fokus pa samspillet mellem medar-
bejderne. Der skal arbejdes malrettet med denne opgave og ar-
bejdspladsen skal fremover have fokus pé forebyggelse af person-
lige konflikter og p& samarbejde. Der treeffes aftale om ekstern su-
pervision januar 2011,

Slotsveenget
Tilsynets vurdering af Slotsveenget er, at der er tale om et velfungerende tilbud, der formér at
skabe trivsel og tryghed for beboerne. Beboerne udtrykker stor tilfredshed.

Bemearkninger: 4

1. Tilsynet bemerker, at der skal udsluses omkring en fjerdel af beboerne.

Leder oplyser: At der skal reduceres til 32 beboer pé& grund af ombygning i 2012,
hvorfor der skal findes egnet bolig i 2011 til 4 beboere. Denne
proces er pabegyndt.

2. At der er et relativt hejt sygefravaer - derfor forsat fokus pé at finde 4rsagerne og arbejde pa
at nedbringe niveauet

Leder oplyser: At der skal implementeres et elektronisk APV-verkigj fordr 2011,
og at der i den forbindelse vil blive gennemfort en undersegelse al
arbejdsmiljeet. Efterfolgende skal drsagerne til sygefraveeret kort-
leegges saledes, at der kan udarbejdes konkrete lgsninger, som kan
minimere dette.

3. At Slotsveenget pa baggrund af, at der i en periode har veeret flere episoder med vold fra en
beboers side har nedsat en trivselsgruppe.

Leder oplyser: Slotsvaenget er i gang med en proces hvor trivselsgruppen, beboer-
radet og MED-udvalget udarbejder leveregler sdledes, at vold kan
undgés.

4. At der i forbindelse med ombygningen skabes en naturlig anledning til fremadrettet at dis-
kutere de padagogiske tilgange i relation til peedagogikken fremadrettet. Efter tilsynets vurde-
ring vil den kommende ombygning kunne fungere som en leftestang i forhold til at skabe en
kultur, som understetter malene og tankegangen i Person Centreret Planlengning (PCP).

Leder oplyser: At i forbindelse med ombygning og dermed omorganisering er der
taget initiativ til at arbejde med sterre sammenhznge mellem de
fysiske rammer, organiseringen og det padagogiske arbejde.



Anbefalinger: 1

At der strammes op p4 systematik og procedure for den interne kommunikation og dokumen-
tation.

[eder oplyser: At Slotsvaenget er i gang med at udarbejde felles retningslinjer for
den interne kommunikation. Det er lederens vision, i forbindelse
med ombygning og genopbygning, at samle al dokumentation og
kommunikation elektronisk. MED- udvalget har i december 2010
nedsat en arbejdsgruppe, der skal udarbejde retningslinjer for hvil-
ken dokumentation og kommunikation medarbejderne skal bruge
for at kunne lose opgaverne optimalt.

Magneten
Tilsynets samlede vurdering er, at der er tale om et velfungerende tilbud, som kan medvirke
til at give beboerne gode udfordringer, muligheder for socialt samveer samt trivsel og tryghed.

Bemerkninger: 4

1. Tilsynet bemeerker, at der kan veere behov for at gentage et lignende forleb for foreldre og
medarbejderne i fallesskab omkring sorg og krise. Det forekommer at vaere ¢t emne som op-
tager medarbejderne meget.

Leder oplyser: Leder oplyser, at han er helt enig i tilsynets bemerkning om det
positive ved at atholde felles-tema med foreeldrene. Der vil i
MED-udvalget blive taget stilling til muligheden for lignende for-
lab.

2. Tilsynet bemerker, at der er et flot, lavt sygefraver.

Leder oplyser: Leder oplyser, at sygefraveeret i mange ar har veret lavt.

3. Tilsynet bemeerker, at virksomhedsplanen ikke er lagt p& hjemmesiden.

Leder oplyser: Leder oplyser, at den reviderede virksomhedsplan for 2010-2011
med allonge, vil blive lagt p4 Magnetens hjemmeside, s& snart den

bliver godkendt af forvaltningen.

4. Det bemarkes, at der ikke er blevet handlet i en akut sag i seks maneder. Lyngby-Taarbak
Kommune bor sikre, at der foretages de nedvendige handlinger i sagen.

Leder oplyser: Leder oplyser, at det absolut har vaeret en enkeltstéende situation,
forarsaget af flere uheldige omsteendigheder, men at situationen nu
er lost til alles tilfredshed. Leder oplyser i evrigt, at der er et ser-
deles positivt samarbejde Magneten og forvaltningen imellem.



Forvaltningen oplyser at der er taget kontakt til Magneten med henblik p4 héndtering af den
konkrete sag. Sagen er dog ikke akut, idet den konkrete problemstilling er héndteret og der-
med ikke leengere er aktuel. Magneten er opfordret til fremover at benytte de fastiagle samar-
bejdsmeder til at gore opmerksom pé uhensigtsmeessig sagsbehandling, s4 sagerne kan hénd-
teres s optimalt som muligt.

Anbefalinger: 2

1. Tilsynet bemerker, at medarbejderne oplever behov for kompetenceudvikling inden for
personlighedsforstyrrelser. I forlangelse heraf anbefales det at undersoge omfanget af dette
behov, og mulighederne for at fa det deekket afsoges.

Leder oplyser: Leder tager tilsynets bemarkning til efterretning og vil fremadret-
tet og systematisk i forbindelse med medarbejdernes kompetence-
udviklingssamtaler undersege omfanget af dette behov. Viser der
sig et behov, vil Stettecenteret undersgge konkrete undervisnings-
tilbud til medarbejderne.

2. Tilsynet anbefaler, at der arbejdes med en mere systematisk opfelgning af de pedagogiske
planer - fx. ved, at de tages frem hver tredje eller sjette maned og evalueres frem for som nu,
hvor det sker arligt.

Leder oplyser: Leder tager tilsynets bemeerkninger til efterretning og vil i forhold
til hver enkelt borger sikre, at der foretages vurdering af om det vil
vaere relevant at evaluere den peedagogiske plan to eller tre gange
arligt.

Bostedet Chr. D. X’s Allé og Strandberg
Tilsynets samlede vurdering er, at der er tale om en organisation som overordnet set fungerer
godt, og som er i en rivende, positiv udvikling.

Bemarkninger: 7

1. Tilsynet bemaerker at sygefravaerssamtaler og trivselssamtaler netop er blevet prioriteret
igen.

Leder oplyser: At der er udarbejdet en effektiv arbejdsgang i forhold til at veere
opmarksom pa fraveer, og f4 sat samtalen i gang, og dermed ogsa
opgaven omkring refusion. Det er ogsa klart aftalt hvem der tager
den 1. og 2. samtale.

2. Tilsynet bemerker, at der netop er kommet fzlles procedure for intern opfulgning pd magt-
anvendelser.



Leder oplyser: At den hidtidige anvendte procedure samles og gennemgds med
henblik pa formidling og implementering til den samlede organisa-
tion.

3. Tilsynet bemaerker, at medarbejderne er usikre pd, om de har faet tilbudt en MUS-samtale
eller om kompetenceudviklingssamtalen treeder i stedet. Tilsynet vurderer derfor, at der er
behov for at kommunikere mere tydeligt omkring dette.

Leder oplyser: At de sidste kompetenceudviklingssamtaler atholdes 1 2011
og at der pa den baggrund, opstilles nye uddannelsesmal.
[ forbindelse med opstart at samtalerne, er der redegjort for at
kompetenceudviklingssamtalerne indeholder samme elementer
som MUS og derfor treeder i stedet for disse.

4. Tilsynet bemerker, at de pargrende eftersporger flere tilbud om motionsaktiviteter for be-
boerne, evt. pa tveers af husene.

Leder oplyser: At det er i MED-udvalget er besluttet at udarbejde en kost- og mo-
tionspolitik og efterfelgende at nedseette en arbejdsgruppe til im-
plementering af politikken.

5. Tilsynet bemzrker, at der er gode kompetencer i organisationen med hensyn til seksualvej-
ledning, men at de ikke nedvendigvis anvendes optimalt.

Leder oplyser: At ledelsen vil blive skarpere pa at finde spidskompetencerne hos
medarbejderne og fi dem synliggjort. Der saettes fokus pé at an-
vende serlige medarbejder-kompetencer i forhold til szrprojekter.
Malet er at f& udarbejdet en seerlig database efter afdakning af
kompetencer,

6. Tilsynet bemeaerker, at der gives udtryk for manglende redskaber til budgetstyring, men at
der forventes at vaere bedre styring pa ekonomien, nr der kommer et nyt styringsredskab fra
arsskiftet.

Leder oplyser: At man vil arbejde pa at fa udviklet en mere systematisk og effek-
tiv méde at fa overblik over de enkelte huses forbrug. At justere
lenbudgettet samt forbrug og indteegter.

At der skal tilfores yderligere viden om muligheden for at
treekke yderligere oplysninger pa personniveau samt viden om
indtegter.

7. Tilsynet bemerker, at der er udarbejdet en politik for sundhed, men at medarbejderne ikke
kender til den endnu. I forlengelse heraf skulle der veere udarbejdet en kost og motionspolitik,
men den teamleder der havde ansvar herfor, er stoppet. Ansvaret skal overdrages til en anden.



Leder oplyser: Der er i forbindelse med mal for MEDudvalget besluttet at udar-
bejde en kost- og motionspolitik og efterfelgende nedsatte en ar-
bejdsgruppe, der skal afklare, afdekke og iveerkseetie aktiviteterne.

Anbefalinger: 5

1. Det anbefales fortsat, at der arbejdes med at etablere en mentorordning og med at styrke det
tvaerghende samarbejde.

Leder oplyser: Leder vil sikre at der bliver udarbejdet en intromappe til nye med-
arbejdere og etableret en mentorordning, hvor nye medarbejdere
folges leengere i et anszttelsesforhold af en erfaren medarbejder.

2. Tilsynet anbefaler, at der skal tages hand om udbedringer af de vaerste skader p& Det Rode
Hus, da der er relativt lang tid til den nye bygning p& Chr. X’s All¢ star feerdig. Tilsynet kan
konstatere, at der pé tilsynsdagen blev bevilget nye vinduer, Det er efter tilsynets vardering
vigtigt, at der lobende bliver taget hand om de fysiske rammer i det nedslidte hus frem til ind-
flytningen i de nye lokaliteter. Tilsynet er indforstiet med, at der naturligt skal vaere en balan-
ce i forhold til udbedringer, skonomi og kommende nye rammer.

Leder oplyser: Der tages initiativ til at f& beskrevet en standard for de fysiske
rammer i husene, som understatter det gode liv og livskvaliteten.
Tages op pd MED- udvalgsmede 1 2011.

3. Tilsynet vurderer, at rodet i keelderen i Det Rode Hus giver et ikke-indbydende og forvir-
rende indtryk, som er uhensigtsmaessigt for malgruppen. Sanserummet skal enten sattes i
stand eller fjernes. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en standard for, hvordan der skal se
ud, og hvordan opfelgning skal organiseres.

Leder oplyser: At der vil blive udarbejdet en handleplan for Det Rede Hus for at
skabe gode fysiske rammer. At der vil blive skabt fornyet orden og
aftaler om den daglige standard.

4, Tilsynet anbefaler, at der skabes mere klarhed over, hvad der skal ske i forbindelse med
kompetenceudviklingssamtalen. Herunder hvem der har ansvar for hvad, og hvad der skal ske
i forleengelse af det.

Leder oplyser: At der primo 2011 vil blive taget initiativ til at fa afsluttet kompe-
tencesamtaler og samlet op pa mél for uddannelsesaktiviteter for ar
2011,

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen swtter fokus pa at sikre en god kommunikation i forhold til
medarbejderne, s& man kan forebygge frustrationer over bade for lidt og for meget informati-
on.

Leder oplyser: At der vil blive taget initiativ til at f& afdeekket hvilke form for
information, der emskes for at kunne styrke den gode information
og kommunikation i 2011.



Metoden er at drefte informationsbehovet med det mal, at benytte
intranettet og fa en informationsskeerm sat op i administrations-
bygningen.

Nettet

Tilsynets vurdering er, at der er tale om et godt og velfungerende tilbud, der efter tilsynets
vurdering arbejder med anbefalingerne. Der er lagt gode rammer for arbejdet, som der falges
op pa, og som er synlige og lebende.

Bemarkninger: 3

1. Det bemarkes, at der er tre ledige pladser,

Leder oplyser: Den ene plads pa Hjortholmsvej er under visitation, og den anden
er ledig, mens verelset bliver renoveret.

Danmarksvej har haft en sterre udskiftning i beboergruppen. Af de
fem beboere, der er flyttet, er fire flyttet i egen bolig og én til et
mere omfattende behandlingssted. Derfor betragtes udskifiningen
SO en SUcces.

Forvaltningen oplyser, at man er opmerksom p4, at der ikke skal vaere ledige pladser. Det er
imidlertid en udfordring specielt p Hjortholmsvej, p4 grund af de utidssvarende rammer.

2. Tilsynet bemaerker, at der er behov for at forklare beboerne, hvilke muligheder der er for
individuelle aftaler med personalet.

Leder oplyser: At p4 Danmarksvej, som bemerkningen omhandler, er der indivi-
duelle bespg 1-2 gange om ugen.
Leder og souschef har afholdt temamede med personalegruppen i
efteraret 2010 for at understrege vigtigheden af, at de individuelle
samtaler bliver gennemfort.

3. Tilsynet bemerker, at der er behov for at ege bevidstheden hos beboerne pa Danmarksvej
om, hvorfor der er stort fokus pé at styrke feellesskabet

Leder bemarker: At det handler om, at der pa en gang er kommet mange nye beboe-
re til p4 Danmarksvej samt, at der arbejdes ud fra en recovery- ori-
enteret rehabiliteringsindsats.

P flere af fokusomraderne arbejdes der med feellesskabet, idet der
i kontakten med andre skabes en identitet og evne til at indga i re-
lationer,

Malet er, at Danmarksvej arbejder pa at sikre, at nye beboere kan
fa undervisning i, hvordan og hvorfor personalet kan statte op 1 re-
coveryprocessen.



Anbefalinger: 1

1.1 forhold til anbefalingen fra tilsynet 2009 om kost anbefaler tilsynet fortsat, at Nettet ar-
bejder med at fastlagge principper for god kost og vejledning. Tilsynet bemarker, at beboer-
ne onsker at arbejde med kosten som folge af kurset "Kost som medicin.”

Leder oplyser: Nettet har i flere ar haft fokus pa sund livsstil og har i 2009 indgdet
i et samarbejde med kommunens Sundhedscenter. Neitet vurderer,
at der ikke p.t. er ressourcer til at udarbejde en egentlig politik.

Kirsten-Marie Hjemmet
Tilsynets overordnede indiryk af tilbuddet er, at der er tale om et serdeles velfungerende bo-
tilbud.

Bemarkninger: 2

1. Det bemarkes, at medarbejderne peger pé nogle udfordringer i forhold til beboere, som
ligger uden for den hidtidige malgruppe.

Tilsynet vurderer, at der fortsat skal arbejdes med at have fokus pé, om der er tilstraskkeligt
med kompetencer i forhold til beboernes behov.

Leder oplyser: I forhold til udfordringen med at indhente specifikke kompetencer
indenfor spiseforstyrrelser, misbrug og stimulanser (ej stoffer),
samt viden om og brug af metode og redskaber indenfor autisme-
spekteret, er der allerede igangsat og gennemfart kurser der under-
stetter medarbejdernes kompetencer.

2. Tilsynet bemeerker endvidere, at der er behov for snarest muligt at f4 afsluttet forlebet om-
kring APV’en og arbejde fremadrettet. Samtidigt er det tilsynets opfattelse, at der ikke i eje-
blikket er nogen problemer med arbejdsmiljoet.

Leder oplyser: Ved personalemede den 2. november 2010 er APV afsluttet, Der
er taget initiativ til at vedligeholde og udvikle den gode arbejds-
plads.

Anbefalinger: 0

Foreningen Spiren
Det er tilsynets samlede vurdering, at Foreningen Spiren snarest mulig ber have kommu-
nens godkendelsesgrundlag, og at dette sammenholdes med den praksis der sker.

Tilsynet mener endvidere at de fysiske rammer i forhold til butikslokalet er tilfredsstillende,
mens verkstedets fysiske rammer forekommer at vaere begraenset i relation til formélet.



Foreningen Spiren har ikke veret i stand til at imedekomme BDO's frist for gennemlasning
af tilsynsrapporten med henblik pa faktuelle fejl. BDO’s tilsynsrapporten fremstar derfor
ukommenteret,

Efterfolgende har Foreningen Spiren klaget til Socialcenteret over tilsynets gennemferelse

samt tilsynsrapportens indhold. Af klagen fremgér Foreningen Spirens tilbagemeldinger pa
tilsynets bemaerkninger og anbefalinger samt et enske om et nyt tilsyn. Disse er 1 kort form
gengivet nedenfor efter tilsynets bemerkninger og anbefalinger.

Bemarkninger: 2
1. Tilsynet bemearker, at Lyngby-Taarbek Kommune ber sikre, at de formelle forhold om-
kring godkendelsesgrundlaget bringes i orden.

2. Tilsynet bemerker, at der er uoverensstemmelse mellem antal pladser, som er registreret i
Tilbudsportalen (8 borgere) set i relation til det antal borgere, som leder oplyser, der kan veere
tilknyttet (10).

Anbefalinger: 4
1. Det anbefales, at Spiren forsat eftersperger godkendelsesgrundlaget i kommunen.

2. Det anbefales, at der udarbejdes skriftlige pedagogiske planer for hver enkel borger.

3. Det anbefales, at der udarbejdes metoder og modeller for, hvordan Spiren foretager
jobafklaring, jobafprevning og STU.

4. Det anbefales, at der kommer klarhed over vagtskema og aflenning af personale.

Spiren har til forvaltingen blandt andet kommenteret folgende:

Spiren har oplyst, at man ikke kan anerkende tilsynets vurdering, bemeerkninger og anbefalin-
ger og mener ikke at disse har baggrund i den dialog som tilsynet har haft med tilbuddet. Her-
under er Spiren uenig i, at der ikke findes et godkendelsesgrundlag, at der ikke findes udvik-
lingsplaner for den enkelte borger, at de fysiske rammer er begreensede samt at aflgnningsfor-
holdene for medarbejderne ikke er i orden.

Forvaltningen vil primo 2011 folge op pa de punkter, som BDO rapporten peger pa, med af-
szt i den klage som Foreningen Spiren har sendt til forvaltningen. Forvaltningen vil invitere
Foreningen Spiren til mgde herom primo 2011. Derudover har forvaliningen imedekommet
anbefalingen i BDO’s rapport vedrerende sikring af de formelle forhold omkring godkendel-
sesgrundlaget, idet der er fremsendt et uddybende godkendelsesbrev for aret 2010 samt et
brev om, hvilken dokumentation der enskes for at kunne godkende tilbuddet 1 2011.
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NOTAT
om
Orientering om ny praksis for koordinering og udvikling af rammeaftaler

Baggrund

Regionsridet og kommunalbestyrelserne i Region Hovedstaden skal arligt indgé en aftale om
drift og udvikling af tilbud pé social- og specialundervisningsomrédet i regionen. Regionen
har i dag ansvaret for koordinationen af rammeaftalens udarbejdelse.

Der er nu kommet ny lovgivning for udarbejdelsen. Det betyder, at koordinationen fremadret-
tet forankres i et fzlleskommunalt sekretariat. Baggrunden er, at kommunerne udbyder over
95 pet, af pladserne, hvorfor kommunerne 0gsa ber vere styrende for rammeaftalerne. Det
nye sekretariat ventes af besté af ca. 2 arsveerk for Region Hovedstaden.

Med lovgivningen er der desuden udarbejdet en ny tidsplan for arbejdet, som presenteres
nedenfor. Lovgivningen treder i kraft med den rammeaftale der udarbejdes 12011.

Ny tidsplan for udarbejdelsen af rammeaftalen
Den nye tidsplan bestér i tre faste arlige trin.

1) Senest 1, februar udsender Socialministeriet serlige temaer, der enskes fokus pa i arets
rammeaftaler. Temaerne skal indgd i udviklingsstrategien.

2) Andet trin er, at kommunerne udarbejder en udviklingsstrategi. Her beskriver kommunerne
i fellesskab udviklingen af de eksisterende tilbud, samt behovet for nye tilbud - evt. i sam-
menhang med szrlige fokusomréader udmeldt fra Socialministeriet. Deadline for indgaelse er
1. juni.

Aftale om rammeaftalens udviklingsstrategi indgas mellem kommunalbestyrelserne ~ med bidrag
fra og efter dialog med regionsradet for s& vidt angér de tilbud, som regionen driver.

3) Tredje trin er Styringsaftalen, der er udgangspunkiet for afklaring af kapaciteter og priser i
det kommende &r. Det gzlder dels, hvad der konkret er brug for af tilbud pa tveers af kommuner-
ne, dels hvordan udgifterne ber udvikle sig, herunder

¢ Udviklingen i taksterne
Prisstrukturen for de omfattede tilbud
Oprettelse og lukning af tilbud og pladser

Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale tilbud

Rammeaftalens styringsdel indgés mellem kommunalbestyrelserne — med bidrag fra og efter dia-
log med regionsradet for sd vidt angér de tilbud, som regionen driver.
Deadline for indgéelse er 15. oktober.

CADOCUME~NHNKALOK ALE~ N TempnotesE259CDAnotat tif udvalg om arbejdet med rammeaftaler.doc Side t af |
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NOTAT
om

renterTgssag-ore evaluering af LAR AT LEVE med kronisk sygdom, efterar 2010

sundhedscentret viderefgrte i efteraret 2010 kurset "LAR AT LEVE med kronisk sygdom”
efter kurset som forsggsordning i fordret 2010 havde faet gode evalueringer.

Kursets ma! er at give stette, inspiration og redskaber til at hdndtere en hverdag med
kronisk sygdom for derigennem at gge livskvaliteten hos borgere med kronisk sygdom,

1 Lyngby-Taarbaek Kommune har 9,7 % af borgere over 25 ar tre eller flere kronisk syg-
domme. Regionsgennemsnittet er 8,6 %. Det er derfor yderst relevant, at kommunen
har fokus pa indsatsen over for borgere med kronisk sygdom.

Evaluering af kurset i efterdr 2010
10 kursister har gennemfgrt det seks ugers kursusforigb med en ugentlig kursusdag &
2V times varighed i efterdret 2010.

Evalueringen foretaget ved kursusafslutning baserer sig pé spergeskemaer fra de 10 kur-
sister. Spgrgeskemaet anvendes i alle kommuner, som udbyder "LAR AT LEVE med kro-
nisk sygdom”,

Deltagerne var | gennemsnit var 72,1 ar. Kursisterne havde forskellige kroniske diagno-
ser af primaert fysisk karakter, To kursister angav at have mere end én kronisk sygdom

Evalueringen viser, at kursisterne isaer:
s Har lzert at arbejde med problemlgsning
o Har leert at handtere sygdomsrelaterede problemer
« Er blevet bedre til at seette mal

Ni ud af de ti kursister udtrykte at vaere "meget tilfreds” med det samlede udbytte af
kurset. Saerligt fremheevede kursisterne at:

» Instruktererne var dygtige og velforberedte
» Sveere emner og diskussioner

Gkonomi
Kurset blev efter aftale med Komiteen for Sundhedsoplysning gennemfart som pilotpro-
jekt i hele 2010, hvilket har holdt udgifter til kursusafholdelse pa et absolut minimum.

Hertil kommer at instruktgrerne underviser pa frivillig basis.

Tit kursusafholdelse i efterdret 2010 har der vaeret udgifter for 1069 kr. til information,
pjecer, forplejning, gavekort til instruktgrer og diverse.

Kurset udbydes igen i 2011, Ved gennemfgrelse af to hold @ 10-15 kursister i 2011 pa-
regnes en udgift pa ca. 8.000 kr., som ligger inden for Sundhedscentrets budget.
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Perspektiver og anbefalinger

Ved en fremskrivning af aldersudviklingen forventes det, at antallet af borgere med kro-
nisk sygdom vil stige i de kommende ar i LTK.

Kronisk sygdom pavirker den enkeltes velbefindende og medfgrer ggede udgifter for
kommunen. Det er derfor af bade menneskelig og pkonomisk gevinst, at styrke borger-
nes evne til at udpve egenomsorg og tage ansvar for eget sygdomsforigb.

Evaluering af LAR AT LEVE med kronisk sygdom viser, at kurset kan afhjeeipe nogle ge-
nerelie problemer og bekymringer, som kan opstd i forbindelse med kronisk sygdom.

I forhold til fremadrettet afholdelse af kurset bgr felgende perspektiver holdes for gje:

« Hovedparten af kursisterne fik kendskab til kurset pa baggrund af annoncering i
Det Gronne Omrade (DGO). Annoncer i DGO bgr derfor prioriteres til rekruttering.

« Samarbejde eksterne aktgrer (apotek, fysioterapeuter, praktiserende laeger) kan
styrke rekrutteringen til kurset.

« Samarbejdet med kommunens Jobcenter kan styrke rekrutteringen til kurset.

Ditte Marie Bruun
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NOTAT
om
Status pa projekt "Sundhed til Deren" i Lundtofteparken

Baggrund

Sundhedscenterets samarbejde med Lundtofteparken om projekt "Sundhed til Deren™ har nu
kert i 1% &r (i perioden maj 2009 til december 2010). Hermed gives en kort status til udval-
gets orientering.

Det primzre formal med projektet var at gge antallet af borgere, der efterlever en sund levevis
gennem let adgang ti] sundhedsfremmende aktiviteter.

Ideen med projektet er at skabe "empowerment” processer i lokalsamfundet og at oprette og
facilitere sundhedsfremmende aktiviteter med udgangspunkt i beboernes behov. Empower-
ment handler om at opmuntre ressourcesterke personer til at tage ansvar for egen situation og
at statte disse personer i at vaere rollemodeller i lokalsamfundet.

Projektets aktiviteter
Status er, at der i projektperioden har vaeret oprettet i alt 12 sundhedsfremmende aktiviteter.
Aktiviteterne kan overordnet inddeles i to grupper:

1. Aktiviteter, hvor det er lykkes at igangsatte empowerment processer med lokale som
tovholdere; eksempelvis aerobic, bordtennis, fodbold og lebetrening.

2. Aktiviteter, med kommunale som tovholdere; eksempelvis cykelundervisning for
kvinder, zldremotion og rygtrening, samt aktiviteten GAM3, der er et treningstilbud
til bern og unge i streetbasket.

Projektets samarbejdspartnere

Lundtofteparkens ejendomskontor har igennem hele projektperioden spillet en central rolle.
Ejendomskontoret og driftsledelsen har vist stor imedekommenhed og deltagelse. Ligeledes
har Aktivitetscenteret vist stort engagement og er nu tovholder/underviser p& cykelundervis-
ningen.

Projektet har ogsé vakt interesse uden for Lundtofteparken. Medlemmer af Frivillignetverket

i Dansk Flygtningehjeelp har tilbudt sig som supplerende tovholdere til undervisning i Cykling
for Kvinder og Rygtreening.
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Frivillignetvaerket yder en kompetent og engageret indsats, og der foreligger positive tilbage-
meldinger fra deltagerne pa ovennevnte hold. Disse hold bestar naesten udelukkende af kvin-
der med anden etnisk baggrund.

Sundhedscenterets samarbejde med Lundtofteparken og projektorganisationen GAM3 om-
kring etablering af street-basket, var en stor succes, idet i alt 36 bern og unge fra lokalomrédet
var involveret 1 treeningen.

Den fremadrettede proces

P& baggrund af erfaringer fra "Sundhed til Dearen” vurderer Sundhedscenteret, at Sundheds-
centerets rolle fremadrettet fortsat bliver at understette og formalisere samarbejdet med frivil-
lige organisationer og Lundtofteparken med henblik pé at fremme sunde aktiviteter i omrédet.

Erfaringen fra GAM3 vedrorende rekruttering og fastholdelse af bern og unge boende i Lund-
tofteparken inspirerede LyngbyGuiderne fra Dansk Flygtningehjalp til et samarbejde med
Lundtofteparken.

Projektet har vist, at de enkelte aktiviteter har gavn af den stabilitet, som Frivillignetveerket og
LyngbyGuiderne har ydet gennem deres faglige og personlige engagement. Det er derfor op-
lagt fremadrettet at udvikle dette samarbejde.

Sundhedscenteret vil fremover satte fokus pa felgende:

1. Forankre et samarbejde mellem Lundtofteparken og Frivillignetveerket med henblik pé
bl. a. at fastholde Cykelundervisning for Kvinder og Rygtreening.

2. Support/sparring til bl.a. fondsansegning til konkrete sundhedsfremmende aktiviteter i
Lundtofteparken.

3. Tilbyde rygestopkurser i Lundtofteparken.

Ovenstaende indsatser finansieres i 2011 indenfor rammen til sundhedsfremme og forebyg-
gelse.
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NOTAT
om
Forberedelse af sag om fortolkningen af styringsprincip om rammestyring pa det specialiserede socialomréde

I forbindelse med dreftelserne om tilbuddet “Gnisterne” pa Berneomridet, har der bl.a. vaeret
rejst spergsmal til fortolkningen af et af de besluttede styringsprincipper pé det specialiserede
socialomrade,

Konkret handler det om styringsprincip7 — "Rammestyring med aktivitetsbestemt budgetregu-
lering” — der indgik i notat om styringsprincipper pa det specialiserede socialomrade, som
blev godkendt p& @konomudvalgets oktobermede i 2010 og derefter forelagt henholdsvis
Borme- og Ungdomsudvalget og Social- og Sundhedsudvalgets pa november moderne 1 2010.

Heraf fremgar bl.a., at ”(...) Aktivitetskontiene vedrerende den specialiserede indsats kan
fremadrettet opfattes som en samlet ramme pa hvert af de to omrader, forstdet som at der kan
prioriteres p tvars af f.eks. stotteforanstaltninger i hjemmet og dagtilbud pa den ene side og
degntilbud pa den anden side. Det betyder, at der for henholdsvis barne- og voksenomradet er
frihedsgrader til — indenfor den samlede skonomiske ramme — at tilrettelegge en effektiv,
forebyggende og kvalitativ indsats.”

Det fremgér endvidere, at "fordelingen af midler pa hovedkonti inden for den samlede ramme
skal dog politisk godkendes i forbindelse med budget og anslaet regnskab, ligesom vasentlige
andringer i prioriteringen af omraderne skal foreleegges de politiske udvalg (...)”.

Bl.a. p4 baggrund af de seneste dreftelser om fortolkningen vil Borne- og Fritidsforvaltningen
og Social- og Sundhedsforvaltningen fremlegge en sag til drefielse pa de respektive udvalgs
februar-meder, med henblik pé at afklare og eksemplificere det na@vnte styringsprincip — her-
under hvordan og hvornar der administrativt kan prioriteres pa tveers indenfor den samlede
ramme — ligesom det skal tydeliggeres, hvornar eendrede prioriteringer skal foreleegges de
politiske udvalg.

Formaélet med en sddan nermere beskrevet delegationsplan er at sikre en felles politisk-

administrativ opfattelse af opgave-, rolle- og ansvarsfordelingen mellem det politiske og det
administrative niveau.
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