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3. anslaet regnskab 2011

@konomiudvalget behandlede en samlet oversigt vedr. 3. anslaet regnskab 2011
den 25. oktober 2011 og besluttede at tage redeggrelsen til efterretning og
oversende redeggrelsen til de enkelte fagudvalg til videre behandling.

Resultatet af fagudvalgenes behandling oversendes til @konomiudvalgets mgde

den 22. november 2011 for at bringe bevillingerne pa plads pa
Kommunalbestyrelsens mgde den 28. november 2011.

Der er i 3. anslaet Regnskab 2011 n@rmere redegjort for de enkelte afvigelser i
forhold til korrigeret budget 2011, jf. budgetbogen.

Driftsvirksomheden - Social- og Sundhedsudvalgets omrade:
Resultatet af budgetopfglgningen fremgar af fglgende oversigt:

Mio. kr. netto Budget Korrigeret | Anslaet |Afvigelsei3. | Afvigelse
2011 budget * regnskab anslaet mellem
regnskab i anslaet
forhold til | regnskab og
kor. budget | opr. budget
/ldre 578.952 576.345| 576.345 0 - 2.607
Handicap 318.786 325.241| 324.541 -700 5.755
Sundhed 206.964 208.660| 208.160 -500 1.196
Social- og Sundhedsudvalget i alt 1.104.702 1.110.246] 1.109.546 -1.200 4.344

- = mindreudgift/merindtagt
+ = merudgift/mindreindtegt

* Budget 2011 inkl. tillegsbevillinger siden budgetvedtagelsen i oktober 2010 til og med september 2011.

Der skgnnes et samlet mindreforbrug pa Social- og Sundhedsudvalgets

aktivitetsomrader pa 1,2 mio. kr.

Yderligere specifikation:

Nettoafvigelsen, der udggr et mindreforbrug pa 1,2 mio., kan opdeles i flg.

kategorier:
Mio. kr.
Kgb og salg af pladser 1,5
Plejehjem og hjemmesygepleje -1,1
Hjelpemidler -1,0
Frit valg 0,6
Pleje og omsorg samt forebyggende indsats -0,8
Midlertidige botilbud 0,6
Dagtilbud 0,7
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Personlige tilleg og fertidspension -0,3
Boligsikring -0,9
Vederslagsfri fysioterapi 0,5
Aktivitetsbestemt medfinansiering -1,0
I alt -1,2

Anleegsvirksomheden — Social- og Sundhedsudvalgets omrade:
Resultatet af budgetopfglgningen fremgar af fglgende oversigt, og giver anledning
til budgetforskydninger pa 13 mio. kr. fra 2011 til 2012.

Mio. kr. netto Budg [Korrigeret Anslaet Afvigelse13.  [Afvigelse mellem
et budget * regnskab anslaet regnskab [anslaet regnskab og
2011 ifht. kor. budget [opr. budget

Eldre 62.961 48.376 35.376 -13.000 -27.585

Handicap 17.888 54.550 54.550 0 36.662

Social- og Sundhedsudvalget i alt 80.849 102.926] 89.926 -13.000 9.077

- = mindreudgift/merindtegt
+ = merudgift/mindreindtaegt

* Budget 2011 inkl. tillegsbevillinger siden budgetvedtagelsen i oktober 2010 til og med september 2011.

Budgetforskydningerne handler om, at der til Bredebos byggeri var afsat 30,2 mio.
kr. 12011 samt en indtaegt pa -3,8 mio. kr. i statstilskud. Byggeriet fortsetter i
2012 og 2013. Der er tidligere tidsforskudt 10 mio. kr. til 2012 samt indtagt pa
-3,8 mio. kr. til 2013. Det vurderes nu, at der yderligere kan tidsforskydes 13 mio.
kr. til 2012.

Specialiserede socialomrade

Den lovpligtige kvartalsrapport, der skal indberettes til Indenrigs- og
Sundhedsministeriet senest den 1. november, skal behandles af
kommunalbestyrelsen forinden.

Som en del af materialet til 3. anslaet regnskab er vedlagt indberetningen til
Indenrigs- og Sundhedsministeriet samt de udarbejdede nggletal vedrgrende det
specialiserede socialomrade.

Tallene 1 indberetningen til Indenrigs- og Sundhedsministeriet er identisk med
skgnnet for 3. anslaet regnskab 2011, men da Indenrigs- og Sundhedsministeriet
anvender en smallere afgraensning af det specialiserede socialomrade afviger
oversigten fra den afgrensning, som ligger til grund for 3. anslaet regnskab.

Ifglge oversigten forventes mindreudgifter pa Social- og Sundhedsudvalgets
omrade under det specialiserede socialomrade pa knap 3,8 mio. kr., som hanger
sammen med omplacering af udgifter pa aktivitetsomradet Handicap fra det
specialiserede omrade til omradet for pleje og omsorg.

Okonomiske konsekvenser
Der skgnnes et samlet mindreforbrug pa Social- og Sundhedsudvalgets
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aktivitetsomrade pa 1,2 mio. kr.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at

1. udvalget tager redeggrelsen vedr. 3. anslaet regnskab 2011 til efterretning og
anbefaler overfor @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen at dette godkendes

2. udvalget drgfter det specialiserede socialomrade med udgangspunkt i det
udarbejdede materiale bagerst i 3. anslaet regnskab 2011.
Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011

Ad 1. Anbefales

Ad 2. Taget til efterretning.
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Opfglgning pa budget 2012

Sagsfremstilling

Budgetaftalen 2012-15 af 27. september 2011 blev vedtaget af
Kommunalbestyrelsen den 10. oktober 2011. Forvaltningen har nu pabegyndt
udmgntningen af aftalen.

I overensstemmelse med intentionerne i aftalens pkt. 9 om implementering af
budget 2012-15 fremlegger forvaltningen 1 denne sag

dels en oversigt over budgetpunkterne opstillet 1 styringsarket "LIS", hvor
punkterne er opdelt efter henholdsvis politisk og administrativ udmgntning,
oversigten er udsendt til udvalgets medlemmer.

dels notat af 24. oktober 2011, udmgntning budgettilpasninger for 2011-15 SSU
omrade, som er udsendt til udvalgets medlemmer, hvor udmgntningen af de enkelte
poster er nermere beskrevet med hensyn til konkrete handlinger og tidsplan.

Pa udvalgets mgde i december forelegges konkret udmgntning af flg. punkter til
politisk godkendelse
1. Aget fokus pa hjelp til selvhjelp. Kompetenceudvikling af medarbejdere pa
Aldreomradet kombineret med nye perspektiver ift. trening fgr varige
ydelser
2. Lukning af Lykkens gave tidligere end planlagt og senere ibrugtagning af nyt
plejehjem
3. Hjemtagelse af misbrugsbehandling
4. Demensgruppe for yngre borgere 1 eget regi
5. Stgtte til befordring m.v.
6. Lyngby Mgllebo

De gvrige punkter vil blive forelagt udvalget efter den anfgrte tidsplan, dog vil de
administrative punkter kun blive forelagt politisk, hvis der viser sig vanskeligheder

med at opna de besluttede besparelser.

(Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 16-11-2011, s.7

Social og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget godkender planen for
udmgntningen.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Godkendt.
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3.

Status for opfalgning pa Kvalitetskontrakten

Sagsfremstilling

Det er fra og med Budget 2011-14 indfgrt, at kommunalbestyrelsen skal arbejde med
en kvalitetskontrakt. Kvalitetskontrakten skal ses som et redskab til Igbende at
vurdere, hvordan kvaliteten 1 den kommunale opgavevaretagelse kan udvikles.
Kommunalbestyrelsen godkendte den 11. oktober 2010 Kvalitetskontrakten, der er
tilgeengelig for kommunens borgere pa Brugerinformation.dk.

Efter reglerne skal der 1 forbindelse med vedtagelsen af budgettet ske en opfglgning af
kommunens kvalitetskontrakt, med hensyn til hvor kommunen er i forhold til at
opfylde de fastsatte mal. Som anfgrt i sagen om 2. behandling af budget 2012-15
(@konomiudvalget den 3. oktober 2011 og Kommunalbestyrelsen den 10. oktober
2011) vil forvaltningen pa et kommende mgde i 2011 fremlegge en sag herom.

Status for opfglgningen pa Kvalitetskontrakten for udvalgets aktivitetsomrader er vist
1 det udsendte bilag.

Resultatet af fagudvalgets behandling oversendes til behandling i @konomiudvalget
den 22. november 2011 med henblik pa efterfglgende godkendelse i
Kommunalbestyrelsen den 28. november 2011.

OAkonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udvalget drgfter status for opfglgningen pa
Kvalitetskontrakten for udvalgets aktivitetsomrader og anbefaler status pa
opfelgningen over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Anbefales.
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4.

Udkast til kvalitetsstandard for aflgsning og aflastning efter servicelovens § 84

Som led i udmgntning af de vedtagne styringsprincipper for det specialiserede
socialomrade, jf. Social- og Sundhedsudvalgets beslutning pa mgde i december
2010, skal der pa voksenomradet udarbejdes kvalitetsstandarder pa alle relevante
hovedydelser efter serviceloven. Der er allerede udarbejdet kvalitetsstandarder pa
en lang rekke ydelser. Nu er der udferdiget udkast til kvalitetsstandard for
aflastning og aflgsning for borgere i aldersgruppen 18 - 65 ar efter servicelovens §
84.

Kommunalbestyrelsen skal ifglge servicelovens § 84 tilbyde aflgsning eller
aflastning til egtefzlle, foreeldre eller andre pargrende, der passer en person med
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Aflgsning gives i et antal timer i hjemmet
og aflastning ydes udenfor hjemmet, f.eks. i form af tilbud om dag-, nat- eller
dggnophold 1 botilbud efter § 107 (midlertidigt botilbud)

Der har ikke tidligere veret fastsat et egentligt serviceniveau vedrgrende aflastning
eller aflgsning 1 Lyngby-Taarbek Kommune. Udkast til kvalitetsstandard for
bevilling af aflgsning eller aflastning er baseret pa bl.a. fglgende grundprincipper,
som ligeledes udggr serviceniveauet for ydelsen:

® Aflastning eller aflgsning bevilges altid pa grundlag af en individuel vurdering
af behovet, hvor der leegges vaegt pa: borgerens funktionsevne og ressourcer,
behovet for stgtte og bistand, overvagning, andre bevilgede ydelser samt de
pargrendes samlede situation (helbred, erhvervsarbejde, bgrn m.v.)

® Aflgsning bevilges kun i helt s@rlige tilfelde, f.eks. hvis en hjemmeboende
borger ikke kan vere alene og derfor har brug for pasning/opsyn til de pargrende
kommer hjem fra arbejde eller lignende

® Aflgsning bevilges kun i et antal timer af kortere varighed 1 hjemmet

® Der kan bevilges op til hgjst 100 aflastningsdggn pr. ar.

® Kuni helt serlige tilfeelde, eksempelvis nar borgeren er godkendt til et
dggntilbud og er 1 en venteperiode samtidig med at belastningen for de
pargrende er alvorlig, kan der bevilges aflastning udover de 100 dggn pr. ar.
Antallet af dggn udover de 100 dggn, bergrer altid pa en konkret og individuel
vurdering.

® Ved bevilling af aflastningsdggn udover 100 dggn fglges der op halvarligt - i
gvrigt felges der op pa bevillingen en gang arligt.

Udkast til kvalitetsstandard er udsendt til udvalgets medlemmer.
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Aktuelt er der bevilget aflgsning og aflastning til ni borgere med et samlet
arsbudget pa knap 2,2 mio. kr. Hovedparten af borgerne far aflastning i mellem
50-100 dggn pr. ar. To borgere er bevilget aflastning i mere end 100 dggn pr. ar,
aktuelt henholdvis 111 dggn og 140 dggn pr. ar.

Det er forventningen, at politisk godkendte kvalitetsstandarder og serviceniveau
samt efterfglgende reviderede arbejdsgange vil bidrage til at sikre en ensrettet
bevillingspraksis.

OAkonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. udkast til kvalitetsstandard for aflgsning og aflastning efter servicelovens § 84
drgftes og herefter sendes i hgring i Handicapradet

2. at sagen genforelegges pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde i december 2011

med Handicapradets bemarkninger.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Godkendt at sagen sendes 1 hgring.
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5.

kvalietesstandarder i den kommunale @ldrepleje

Sagsfremstilling

Kommunen skal udarbejde kvalitetsstandarder for hjelp efter § 83, der omfatter
personlig hjelp og pleje samt hj&lp til ngdvendige praktiske opgaver 1 hjemmet.
Kvalitetsstandarderne skal lgbende vurderes og forelegges 1 gang om aret til
godkendelse 1 Social- og Sundhedsudvalget. Kvalitetsstandarderne er udsendt til
udvalgets medlemmer.

Kvalitetsstandarderne skal synligggre kommunens serviceniveau for personlig pleje
samt praktisk hjelp og er udgangspunkt for al visitation af hjemmehjelp til
udeboende borgere.

Forvaltningen foretager opfglgning pa kvalitetsstandarderne gennem mgder med
visitatorerne. Visitatorerne anvender standarderne ved tildeling af ydelser og 1
forbindelse med pracisering af ydelsens indhold. Standarderne er et arbejdsredskab
for leverandgrerne med henblik pa udfgrelse af ydelserne.

Andringer 1 kvalitetsstandarderne 1 2011 er primart foretaget som fglge af
kommunalbestyrelsens godkendelse af budget 2012, der bl.a. medfgrer, at der skal
indfgres robotstgvsugere. Robotstgvsugeren stilles til radighed af kommunen. Der
vil ske en individuel vurdering af, hvilke hjem det er muligt at borgeren selv/
leverandgren kan benytte en robotstgvsuger.

Derudover er der foretaget preciseringer pa enkelte ydelser og mindre redaktionelle
@ndringer.

Alle vasentlige ®&ndringer er markeret med kursiv/fed og understreget.

Pkonomiske konsekvenser

Der forventes en besparelse pa sigt i hjemmeplejen, som fglge af implementering af
robotstgvsugere i 2012 . Der forventes en udgift pa 150.000 i 2012 til kgb af
robotstgvsugere og besparelse i 2013 pa 150.000, 2014 pa 600.000 og 2015 pa
600.000. Besparelsen er en del af aftalen ifm. budgettet for 2012.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsudvalget forslar, at kvalitetsstandarderne drgftes og
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efterfglgende sendes til hgring i Seniorradet.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Godkendt at sagen sendes 1 hgring.
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6.

Udbud af kgrsel - Seniorradets bemzerkninger til kravspecifikationen

Sagsfremstilling

Kommunen har aftale med VBT A/S om kgrsel til kommunens aktivitets- og
genoptreningscentre samt Lyngby Aldrecenter. Aftalen lgb frem til 31. marts 2011,
men er forlaenget pa uendrede vilkar. Fornyet aftale forventes at kunne traede i kraft
1. april 2012.

Social- og Sundhedsudvalget besluttede pa sit mgde i september 2011 at
forvaltningen skulle udarbejde kravspecifikation pa baggrund af det forelagte
serviceniveau. Kravspecifikation skulle tilsendes Seniorradet og eventuelle
bemarkninger forelaegges Social- og Sundhedsudvalget i oktober. Seniorradet har
faet tilsendt vedlagte kravspecifikation og bemarker bl.a. at det er uhensigtsmassigt
at alle lokationer lukker 1 juli (med undtagelse af Demenscenter Borrebakken) 1 det
omfang, der udfgres vedligeholdelsestrening. Det kan oplyses, at
vedligeholdelsestreningen ikke er bergrt, idet denne udfgres pa
genoptraeningscentrets lokationer, som ikke lukker i juli maned. Seniorradets svar er
udsendt til udvalgets medlemmer.

I det videre arbejde med udbudsmaterialet er forvaltningen blevet opmarksom pa,
at funktionsniveauet hos de borgere, der kgrer til henholdsvis aktivitetscenter 1
kommunen og til Lyngby Aldrecenter (LAC) er uens. LAECs borgere har relativt set
et bedre funktionsniveau sammenlignet med de borgere, som kgres til
aktivitetscenter.

Opggrelse er baseret pa sammentalling i én uge og der kan forekomme variation de
forskellige uger imellem:

Fordeling af funktionsniveau blandt borgere som kgres

Antal borgere pr. kategori % vis fordeling pr. kategori

Kategori Aktivitetscenter LEC Aktivitets center LEC

1] 1] 5 0% 13%
1 G7 19 25% 0%
2 73 13 28% 34%
3 G2 1 24%, 3%
4 a7 1] 2% 1%
| alt 258 s 100% 100 %

(funktionsniveau O er mest velfungerende)

Set ud fra en faglig vurdering er der ikke belag for, at LZAECs serviceniveau er
betragteligt hgjere end serviceniveauet hos LTKs aktivitetscentre, idet
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funktionsniveau-bedgmmelsen ogsa omfatter borgerens mobilitet og evne til at
fungere 1 situationer udenfor hjemmet. Endvidere er der efter sammenl@gningen af
de to tidligere ®ldreklubber ikke blevet foretaget en revurdering af behovet for
kgrsler. Endeligt skal det bemarkes, at andre private (eldre) klubber - f.eks.
Aldresagen og OK-Klubberne - ikke er blevet tildelt kgrsler.

Det er endvidere ikke muligt, at opggre funktionsniveau for alle borgere. Dette
skyldes, at LAEC er et uvisiteret tilbud, hvorfor kommunen ikke kender borgernes
funktionsniveau.

Der har vearet et merforbrug pa ca. 0,5 mio. kr. med den nuvarende kgrselsaftale og
en harmonisering af serviceniveauet vil sdledes vare en made at skabe bedre
balance pa kgrselsbudgettet.

Forvaltningen foreslar en harmonisering af serviceniveauet pa fglgende made:

® Kategori 0-borgere udgar af kgrselsordningen, idet disse borgere ikke har noget
objektiv behov for kgrsel.

® [ ACs serviceniveau med hensyn til kategori 1+2-borgere tilpasses
aktivitetscentrernes serviceniveau. Aktivitetscentrernes og LZAECs former for
forebyggende tilbud ikke adskiller sig vesentligt fra hinanden, hvorfor der ikke
bgr vere en forskel 1 serviceniveau.

® [ AC har vasentligt feerre borgere med de store h&mningsgrader (kategori 3+4),
hvorfor de ikke behgve at lgftes servicemassigt op pa aktivitetscentrernes
niveau.

Gennemfgrelse af et ensartet serviceniveauet i kommunen vil betyde, at antallet af
LACSs kgrsler skal reduceres med ca. 43 %. Reduktion af LACs kgrselsmgnster sker 1
forbindelse med opstart af

nye hold og tilpasningen fordeles ligeligt over tidspunkterne for ud- og hjemkgrsel.

Pkonomiske konsekvenser

En harmonisering af serviceniveauet i kommunen vil betyde, at antallet af kgrsler
kan reduceres med ca. 7 %, hvilket umiddelbart svarer til en udgift pa ca. 0,4 mio.
kr. Det er uklart i hvilket omfang reduktionen i antallet af kgrsler vil sla igennem
gkonomisk ved tilbudsgivningen. En sddan reduktion vurderes dog alt andet lige at
medvirke til at et mere gkonomisk fordelagtigt tilbud, hvilket er ngdvendigt pa
grund af det nuverende merforbrug.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsudvalget foreslar,
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1. at serviceniveauet hos LAC harmoniseres i forhold til serviceniveauet pa
aktivitetscentrerne jf. ovenstaende beskrivelse, og at kravspecifikationen tilrettes
herefter.

2. at Seniorradet forelegges den reviderede kravspecifikation.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Udsettes til naeste mgde i1 Social- og Sundhedsudvalget.
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7.

Konkurrenceudsattelse af omradecenter

Fornyet behandling (skonomiudvalgets mgde den 25.10.2011 sag nr. 11 og
(@konomiudvalgets mgde den 11.11.2011 sag nr. 2)

Fornyet behandling (Social- og Sundhedsudvalget den 14.9.2011 sag nr. 7 og
(@konomiudvalget den 20.9.2011 sag nr. 12)

Kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbak Kommune vedtog den 20. december 2010
en strategi for konkurrenceudsattelse. Som en del af strategien er det aftalt, at
driften af et omradecenter skal konkurrenceudszttes med kontraktstart 1. september
2012.

Det er i1 forbindelse med vedtagelsen af strategien for konkurrenceudszattelse
besluttet, at medarbejderne skal have en mulighed for at byde pa opgaven, hvis de
gnsker det. Der er afsat midler i budgettet til konsulentbistand.

I forlengelse af udbudsstrategien er det besluttet, at der skal foretages en konkret
vurdering af udvalgte driftsopgavers egnethed med hensyn til udbud. Pa denne
baggrund indeholder notat af 25-08-2011 om "udbud af omradecenter og
hjemmeplejedistrikt - afgrensning"”, der er udsendt til udvalgets medlemmer en
vurdering af potentiale, muligheder og begrensninger vedrgrende drift af
omradecenter ved en konkurrenceudsattelse. Notatet sigter primert mod at afdekke
organisatoriske, gkonomiske, personalemassige og markedsmessige forhold
omkring dette omrade, som vil have betydning i forbindelse med
konkurrenceudsattelsen. Dette sker af hensyn til at kunne foretage en afgrensning
af konkurrenceudszttelsen og konkret valg af omradecenter.

Konkurrenceudszttelse af omradecenter, aktivitetscenter/café og
hjemmeplejedistrikt

Som organiseringen er pa eldreomradet kan et omrddecenter enten vere betegnelsen
for selve plejehjemmet inklusiv det omkringliggende hjemmeplejedistrikt, eller det
kan alene relatere sig til plejehjemsdriften.

Umiddelbart vil en fordel ved at udbyde bade plejehjemsdelen og
hjemmeplejedistriktet vare, at man skaber et stgrre gkonomisk volumen samt at man
kan anvende medarbejdere pa tvers af plejehjem og hjemmepleje.

Endvidere far man ogsa konkurrenceudsat hjemmeplejedistriktet. Omvendt vil en
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umiddelbar ulempe ved at udbyde et hjemmeplejedistrikt vere, at man skal
redefinere en raekke snitflader til tvaergaende indsatser i kommunen - f.eks.
Vagtcentralen, Service-Teamet og det nyoprettede Special-Teamet. Forvaltningen
anbefaler at man lader bade plejehjem og hjemmepleje konkurrenceudsztte. Fordele
og ulemper ved at inkludere et hjemmeplejedistrikt i konkurrenceuds@ttelsen
omtales endvidere 1 afsnit 8.3 1 udsendt notat om potentialeafklaring ved
konkurrenceudszttelse af omradecenter.

Endeligt anbefaler forvaltningen, at man lader eventuelt aktivitetscenter og café
indga i konkurrenceudsattelsen af omradecenter, idet man hermed kan se nye mader
at 1gse disse opgaver pa til inspiration for kommunens gvrige omradecentre.

Inddragelse af madservice 1 konkurrenceuds®ttelsen

Ved at lade dggnforplejningen indga i udbuddet vil man skabe mulighed for nye
mader at integrere spisesituationen i plejen. Omvendt vil man ved at inddrage
dggnforplejningen i konkurrenceudsattelsen @&ndre 1 betingelserne for det tilbud
som DKM afgav ved udbuddet af madservice 1 2010. I notatets afsnit 8.2 er forhold
omkring en eventuel inddragelse af dggnforplejningen i forbindelse med
konkurrenceudsattelse endvidere uddybet. Forvaltningen anbefaler at man lader
madservice indga i konkurrenceudszattelse som en option, som man kan valge at
benytte.

Valg af omradecenter til konkurrenceudsattelse

Dernzst skal der tages stilling til hvilket omradecenter man valger at
konkurrenceudszatte. Forvaltningen anbefaler at man velger Omradecenter
Virumgard, da Virumgard allerede nu er fuldt moderniseret. Virumgard har vearet i
drift 1 sin nuverende konstruktion l&nge nok til, at forvaltningen har et reelt
sammenligningsgrundlag for, hvad omradecentret faktisk kan drives for.

Derudover er Virumgard med 122 boliger et stort og moderne omradecenter, som
saledes bade er driftssikkert og rentabelt. Hjemmeplejen i distriktet omkring
Virumgard har lokaler pa omradecentret, hvilket sikrer en fleksibilitet i forhold til at
medarbejderne eventuelt kan flekse mellem plejehjemmet og hjemmeplejedistriktet
ved sygdom m.v. Der vil saledes veare tale om en velafgraenset stgrrelse og kendt
stgrrelse, hvilket er en fordel, hvis der skal afgives kontrolbud. Fordele og ulemper i
forhold til konkurrenceudsettelse af de enkelte af kommunens omradecentre
gennemgas i kap. 9.

Proces

Udsendte notat har varet forelagt Omrade-MED pa social- og sundhedsomradet og
medarbejdersidens bemarkninger er udsendt 1 selvstendige notater. Ifglge
tidsplanen skal overordnede principper for udbudsforrretningen drgftes af Social-
og Sundhedsudvalget 1 november og udvalget skal 1 januar 2012 tage stilling til
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kravspecifikation og tildelingskriterier.

Okonomiske konsekvenser

I budgettet 2011-14 er der indarbejdet en forventet besparelse ved
konkurrenceudsattelse af et omradecenter. Der henvises til LUKKET BILAG notat
af 06-09-2011, som er udsendt til udvalgets medlemmer.

Beslutningskompetence
@konomiudvalget efter indstilling fra Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at

1. konkurrenceudsattelse af et omradecenter iverksattes
2. hjemmepleje/hjemmesygeplejedistrikt indgar i konkurrenceudszttelse

3. option om levering af madservice pa omradecenter indgar i
konkurrenceudsattelse

4. aktivitetscenter og café indgar i konkurrenceudszttelse af omradecenter

5. Omradecenter Virumgard konkurrenceudszttes.

Social- og Sundhedsudvalget den 14. september 2011:

C foreslar at sagen udsattes med henblik pa en snarlig dialog med FOA og DSR og
efterfglgende behandling pa et ekstraordinart mgde.

For stemmer C

Imod stemmer UF, V, O idét sagen har varet sendt i hgring.

Undlader at stemme F

Sagen anbefales for @konomiudvalget. Tre (UF, V, O) stemte for . To (C, F) tager
forbehold.

Bodil Kornbek (A) var fravarende.
Gitte Kjer-Westermann (V) var fravarende.
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Okonomiudvalget den 20.9.2011:
Med 7 stemmer tilbagesendt til yderligere behandling i Social- og
Sundhedsudvalget i oktober 2011.

Imod stemte 2 (F), idet F er imod beslutningen om at udlicitere et plejehjem.

Endvidere besluttet, at @konomiudvalget ved fgrstkommende ordinzre mgde
drgfter udbudsstrategien generelt.

Sagen forelaegges pa ny.

Social- og Sundhedsudvalget den 12. oktober 2011
Anbefaler indstilling vedrgrende 1,3,4 og 5 i1 dét der tages en drgftelse af
rammerne for kravspecifikation pa udvalgets mgde i november.

Imod stemte F.

Henrik Brade Johansen (B) deltog 1 udvalgets drgftelse af sagen.

Okonomiudvalget den 25. oktober 2011:

Med 7 stemmer tilbagesendt fagudvalget med henblik pa drgftelse af, at udbud sker
ud fra en samordning med den samlede planlegning pa omradet, jf.
kommunalbestyrelsens behandling den 20. december 2010.

Imod stemte 2 (F), idet F er imod udlicitering af et plejehjem.

Sagen foreleegges pa ny

Pa @konomiudvalgets mgde den 11.11.2011 besluttede udvalget, at den samlede
plan for konkurrenceudszattelse @ndres saledes, at det er det nye plejehjem, som
konkurrenceudsttes, uden bud fra egen organisation. Manglende provenu i 2012
og overslagsarene, findes ved at der vedtages besparelse indenfor sektoromradet,
1det der henvises til udspecificering af besparelserne i protokollatet fra
@konomiudvalgets mgde som er udsendt til medlemmerne. Pkonomiudvalgets
beslutning forelegges Kommunalbestyrelsen til endelig beslutning den 28.11.2011.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at sagen drgftes pa baggrund af
@konomiudvalgets beslutning.
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Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011

Drgftet pa baggrund af @konomiudvalgets beslutning i dét Social- og
Sundhedsudvalget foreslar, at 1,2 mio. kr. fra 3. ansldet regnskab kan indga i
finansiering af besparelser pa omradet.
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/ldrestrategi og Forebyggelsesanalyse

Sagsfremstilling
Fornyet behandling (Social- og Sundhedsudvalget den 12.10.2011 sag nr. 8) Sagen
foreleegges pa ny, der henvises til sagsfremstilling fra 12.10.2011.

Hermed foreligger en justeret sag pa baggrund af udvalgets kommentarer pa oktober
mgdet til sagen om kommissorium for ZAldrestrategi og fremleggelse af
Forebyggelsesanalyse.

Zldrestrategi
Social- og Sundhedsudvalget vedtog 1 begyndelsen af 2011 en raekke perspektiver for

fremtidens plejeboliger, som skal danne rammerne for det fremtidige byggeri pa
@ldreomradet. Det strategiske sigte udvides nu til at omfatte det gode @ldreliv bredt.
Borgere, politikere, pargrende, frivillige og medarbejdere skal i dialog med hinanden i
feellesskab formulere perspektiver pa, hvad det gode @ldreliv er i Lyngby-Taarbak
Kommune og hvordan fremtidens @ldreservice ser ud.

@konomiudvalget har tillige godkendt direktionens virksomhedsplan for 2011, hvori
dette arbejde indgar som under overskriften "Nye veje i velfeerdsproduktionen”.

Social- og Sundhedsforvaltningen (opstarter arbejdet med at formulere et
kommissorium for en strategi for det gode @ldreliv og) fremlegger hermed et
(revideret) projektgrundlag for arbejdet, der er udsendt til udvalgets medlemmer.

Strategien skal danne prioriteringsgrundlag for den fortsatte kvalitetsudvikling samt
effektivisering af @ldreomradet.

Projektet skal munde ud i en strategiplan, med udvalgte kvalitative fokusomrader og
tilknyttede konkrete indsatser, der kan understgtte organisationen i at holde fokus pa
disse emner. Strategien kan saledes give en tvaergaende sammenh&ng i de mange
ydelser, som &ldreomradet udfgrer, samt skabe grundlag for en prioritering af
indsatsen 1 ydelserne.

Strategien skal ogsa ses som den aktuelle konkretisering af visionen i
Lyngby-Taarbek Kommunes @ldrepolitik:

“Lyngby-Taarbek Kommune skaber rammerne for, at de ®ldre borgere kan leve et
godt og trygt liv med trivsel og livskvalitet — og dermed far flest mulige gode ar”.
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Strategien udarbejdes gennem en proces med inddragelse af medarbejderne, borgerne,
civilsamfundet og politikerne. I processen vil der blive lagt vegt pa, at de nevnte
interessentgrupper mgder hinanden 1 dialog. Processen beskrives n&rmere 1
projektgrundlaget.

Aldrestrategien vil bygge pa den nyeste forskning og viden inden for fokusomraderne
forebyggelse, velferdsteknologi og inddragelse af frivillige samt kommunens egne
erfaringer med "trening fgr varig hjelp".

Derudover udggr forvaltningens egen forebyggelsesanalyse et vigtigt vidensgrundlag
for strategiarbejdet, ligesom de politiske principper der er vedtaget - eksempelvis 1
relation til fremtidens plejeboliger.

Forebyggelsesanalysen

Forebyggelsesanalysen er udgangspunktet for det faglige grundlag for
Aldrestrategiens fokus pa forebyggelse. Analysen kortlegger den eksisterende
forebyggelsesindsats for &ldre borgere 1 Lyngby-Taarbek Kommune og holder denne
indsats op mod erfaringer fra andre studier. Forebyggelsesanalysen er udleveret til
udvalgets medlemmer pa sidste udvalgsmgde.

I analysen konkluderes, at fglgende fem principper bgr indga i en strategi:

¢ Indsatser bgr kombinere effekter inden for fysisk treening, mental og social
sundhed.

e Hensyn til at kgn og civilstand har betydning for deltagelse 1 aktiviteter og
sundhed.

e Medarbejderne bgr inddrages og udvikles til at indtenke traening i plejen.

¢ Frivillige foreninger skal indtaenkes 1 forebyggelsesaktiviteter.

e Effekten og kvaliteten af de forebyggende indsatser bgr 1 hgjere grad
koordineres og dokumenteres 1 kommunen.

Det strategiske arbejde med implementering af analysens resultater Igftes over 1
arbejdet med @ldrestrategi.

OPkonomiske konsekvenser
Udgifterne til @ldrestrategien aftholdes inden for &ldreomradets rammer.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget godkender projektgrundlaget
for @ldrestrategien og tager analysen af den forebyggende indsats pa eldreomradet til
efterretning.
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Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Godkendt.
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Boligsociale handleplaner 2011-14

Sagsfremstilling

Kommunalbestyrelsen godkendte 29. november 2010 Lyngby-Taarbek Kommunes
koncept for styringsdialogen med de almene boligorganisationer. Som en del af
konceptet blev der udpeget 4 boligafdelinger i kommunen, som vurderes at have
s@rlige boligsociale udfordringer. I disse 4 afdelinger har der varet nedsat
arbejdsgrupper, som har deltaget i udarbejdelsen af to handleplaner; én for
Sorgenfrivang II og en for afdelingerne Lundtofteparken, Fortunen @st og
Hgjhuset. I handleplanerne beskrives udfordringerne, som de opleves 1 afdelingen,
og der praesenteres forslag til aktiviteter, der kan skabe de gnskede resultater og
effekter for de udvalgte malgrupper.

Det overordnede formal med den boligsociale indsats er at gge trivslen i
afdelingerne, styrke fallesskabet blandt beboerne og gge den generelle
ansvarsfglelse overfor omradet. Det forventes, at indsatsen vil medvirke til at skabe
stgrre tryghed blandt beboerne og have en forebyggende effekt i forhold til
kriminalitet og forstyrrende og utryghedsskabende adfaerd generelt 1 afdelingerne
samt at de styrkede lokale fallesskaber kan vere en stgtte til, at beboerne ogsa kan
komme med i andre faellesskaber udenfor boligomradet. Delmal for indsatsen er, at
bgrn og unge, der vokser op i boligomraderne, klarer sig lige sa godt som andre
bgrn i kommunen med hensyn til skolegang, uddannelse og deltagelse 1
fritidsaktiviteter.

I forbindelse med det videre arbejde med handleplanerne skal der arbejdes med
metoder til at male pa effekterne af de aktiviteter, der sattes i gang.

I forbindelse med det videre arbejde med handleplanerne skal der endvidere
arbejdes mere med voksenomradet, idet det skal overvejes, om der skal iverkszattes
en sarligt malrettet beskaftigelsesindsats i omradet.

Sagen behandles pa Social- og Sundhedsudvalgets mgde 16. november 2011, pa
mgderne 1 Bgrne- og Ungdomsudvalget og Kultur- og Fritidsudvalget 17. november
2010 og pa kommunalbestyrelsesmgdet 28. november 2011.

Organisering

Arbejdet organiseres med en styregruppe for hver af de to handleplaner samt en
koordinationsgruppe for hver af de to handleplaner. Koordinationsgruppernes
sammens&tning svarer til sammensatningen i de arbejdsgrupper, der har udarbejdet
de boligsociale handleplaner.
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Okonomiske konsekvenser

I budgettet for 2011-14 er der afsat 300.000 kr. arligt til boligsociale aktiviteter i
budgetperioden. Midlerne blev gremarket til "boligsociale aktiviteter generelt og
specielt 1 forbindelse med implementering af den nye styringsreform for det sociale
boligbyggeri" (Aftale om budget 2011-14). Kultur- og fritidsudvalget godkendte pa
mgde 13.oktober 2011 anvendelsen af midlerne for 2011. Det foreslas, at midlerne i
perioden 2012-14 anvendes til implementeringen af handleplanerne.

I forlengelse af handleplanerne arbejdes der med en ansggning til
Landsbyggefonden om stgtte til at ans@tte en boligsocial medarbejder som led i en
helhedsplan for afdelingerne Lundtofteparken, Fortunen @st og Hgjhuset. Den fulde
lokale medfinansiering kendes endnu ikke, men den kommunale del forventes at
kunne rummes indenfor de allerede afsatte midler til boligsocialt arbejde samt de
mandetimer, som de kommunale aktgrer (Ungdomsskolen, Jobcenteret, SSP, Klub
Lyngby samt medarbejderreprasentanter for Bgrne- og fritidsforvaltningen og
Social- og sundhedsforvaltningen) allerede bidrager med inden for de fastsatte
rammer.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Bgrne- og fritidsforvaltningen indstiller, at Kultur- og fritidsudvalget, Bgrne- og
Ungdomsudvalget og Social- og Sundhedsudvalget principielt tilkendegiver en
anbefaling af handleplanerne overfor kommunalbestyrelsen, herunder at de
boligsociale midler, som er afsat pa budgettet i perioden 2011-14, anvendes til at
implementere handleplanerne og som en evt. kommunal medfinansiering i forhold
til ansggning til Landsbyggefonden.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Anbefales.
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10.

Status omorganisering af hjemmeplejen pr. 01-11-2011

Sagsfremstilling

Baggrund

Det udekgrende Sosu.-personale pa Virumgard afholdt tirsdag den 1. november
2011 fagligt mgde i forbindelse med opstarten pa en ny organisering af
hjemmeplejen 1 LTK.

Den nye organisering sker 1 forbindelse med beslutningen om omdannelsen af
Lyngby Mgllebo til treningscenter og midlertidige pladser.

Zndringen af Lyngby Mgllebo gav anledning til en stgrre omorganisering af
hjemmeplejedistrikterne, hvor malet var at skabe et rationale ved en mere effektiv
drift ved brug af feerre administrative funktioner, kortere vejtid samlet set pa tvers
af omraderne og dermed en lavere timepris pa frit valg omradet.

Organiseringen har konkret betydet, at 308 ud af 2.400 borgere har faet ny
hjemmehjelper, heraf 90 pa Virumgard.
41 medarbejdere har flyttet omrade.

Social- og Sundhedsudvalget vedtog omdannelsen af Mgllebo i december 2010,
men tog ikke 1 den forbindelse stilling til en omstrukturering af hjemmeplejen.
Det er en ledelsesbeslutning, der efterfglgende er truffet i forvaltningen 1
forbindelse med implementeringen af den politiske beslutning, og som udvalget
alene er blevet orienteret om mundtligt pa et udvalgsmgde inden sommerferien
2011.

Processen for omorganisering i relation til borgere og medarbejdere
Processen startede i maj maned. Af hensyn til medarbejderes planlagte sommer- og
efterarsferie, var dagen for iveerksettelsen sat til tirsdag den 1. november 2011.
Der blev fra starten udarbejdet en skriftlig tids- og handleplan for hele processen.
Tids- og handleplanen blev forelagt i omrade-MED og i de lokale MED i
omraderne.

De lokale MED udarbejdede et katalog over, hvilke opmarksomhedspunkter, der
skulle tages hgjde for.

I samarbejde med fellestillidsreprasentanter blev der den 27. juni 2011 planlagt et
mgde med ledere og medarbejdere i alle omrader, hvor formalet var at fa drgftet,
hvilke tiltag der skulle ivaerksattes, for at omstruktureringen kunne ske sa lempeligt
som muligt for bade borgerne og medarbejderne.
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Pa mgdet blev selve beslutningen om den nye organisering kritiseret og drgftet, men
der blev ikke @ndret pa de overordnede beslutninger. Der var isar kritik af den
leengere vejtid isoleret set pa Virumgard.

Medarbejderne foreslog at etablere en ny satellit pa Emil Pipers vej, hvilket ikke
blev imgdekommet, da det ikke ville medfgre de stordriftsfordele, der er knyttet til
etablering af fire store enheder fremfor de fem oprindelige distrikter.

En tidligere satellit pa Emil Pipers blev for ar tilbage nedlagt for at skabe
stordriftsfordele i omrade 4.

Der blev pa mgdet defineret retningslinjer for selve processen omhandlende
medarbejdernes muligheder for at gnske fremtidig arbejdsplads, modtagelse og
introduktion af omrokerede medarbejdere, samtaler med nye ledere, overdragelse af
og information om nye borgere m.m.

Medarbejderne blev opfordret til at meddele ledelsen deres gnsker om, hvorvidt de
ville fglge deres borgere til Solgarden eller gnskede at blive pa Virumgard og
modtage de nye borgere.

Ingen medarbejdere pa Virumgard gnskede at fglge med borgerne til Solgarden.

De borgere, som blev omfattet af omstruktureringen, fik 1 begyndelsen af oktober
maned skriftlig orientering samt information om kontaktpersoner og telefonnumre.
Den skriftlige information blev bragt ud i hjemmene af medarbejderne.

Vagtcentralen oplyser, at de i lgbet af tirsdag den 1. november har haft 2
henvendelser fra borgere, som har varet i tvivl om, hvad omstruktureringen
indebar, hvilket ikke adskiller sig fra en normal hverdag.

Alle er enige om, at borgerne fik den forngdne hjelp pa trods af den vanskelige
opstart.

Reaktion fra medarbejderne

Medarbejderne pa Virumgard har undervejs i processen efterlyst konkrete planer og
informationer om, hvordan ivaerkseattelsen skulle forega, og hvordan de ville fa
overdraget nye borgere fra Mgllebo, hvilket de blev lovet ved et stormgde den 14.
oktober 2011. Det konstateres alligevel den 1. november 2011, at overdragelsen af
informationer om borgerne ikke er sket tilfredsstillende. Medarbejderne pa
Virumgard reagerer, fordi de ikke mener, at de aftalte retningslinier er blevet
efterfulgt.

Medarbejderne mgder ind til deres nye distrikt tirsdag den 1. november om
morgenen uden at kende de nye borgere og uden at vide, hvad deres arbejdsdag
skulle indeholde.

Dette var anledningen til, at man 1 Sosu.-gruppen besluttede at atholde et fagligt
mgde.

Mgdet varede 1 20 minutter og herefter kgrte medarbejderne ud til borgerne.

Reflektion og det videre forlgb
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Op til den 1. november var det forvaltningens forventning, at implementeringen af
omorganiseringen og forberedelserne forlgb planlagt og som aftalt.

I lyset af den konkrete handtering af forlgbet pa Virumgard ma ledelsen i
forvaltningen erkende, at pa trods af lgbende dialog, har kommunikationen i forhold
til medarbejderne ikke veret tilstreekkelig hverken mellem de lokale ledelser eller
mellem de lokale ledelser og forvaltningen.

Pa Solgarden, Bredebo og Baunehgj er opstarten pa de nye omrader forlgbet uden
problemer og medarbejderne har taget rigtig godt imod hinanden og borgerne.

Lederen af DKL har torsdag den 3. november 2011 afholdt mgde med
fellestillidsreprasentanterne, hvor forlgbet, det fremtidige samarbejde og den
ngdvendige dialog blev drgftet.

Der blev fra ledelsens side udtrykt forstaelse for medarbejdernes frustration over, at
processen ikke har vaeret god nok pa Virumgard og Mgllebo.

Ledelsen i DKL har pa ledermgde fredag den 4. november evalueret hele forlgbet.
Konklusionen pa evalueringen blev, at det is@r har veret manglende samarbejde og
kommunikation omkring overdragelsen af borgerne mellem omraderne pa
Virumgard og Mgllebo der har veret arsag til problemstillingen.

Der er gjeblikkeligt sat ind for at skabe en sikker og tryg drift af de nye distrikter.

Forvaltningen har siden handelsen vearet i Igbende kontakt med ledelsen pa
Virumgard, som er gaet meget aktivt ind i, at fa det nye omrade godt i drift.
Forvaltningen vil fglge omstruktureringen tet.

Ledelsen beklager, at Social- og Sundhedsudvalget ikke har varet orienteret
tilstrekkeligt om omfanget af omorganiseringen og ikke har faet en status forud for
den faktiske implementering den 1. november.

Akonomiske konsekvenser
Ingen

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar at, udvalget tager redeggrelsen til
efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Taget til efterretning.
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11.

Til orientering for udvalgets medlemmer november 2011

1.1 Forslag mgdedatoer Seniorrad og Social- og Sundhedsudvalg
1.2 Status pa samverstilbud for demente hjemmeboende borgere pa Lokalcenter
Borrebakken.

Social- og Sundhedsudvalget den 16. november 2011
Notat om 'Behov for midlertidige plejeboliger' udleveret til medlemmerne.

Taget til efterretning.
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NOTAT
om
Udmentning budgettilpasninger for 2011-15 SSU omréde
Overordnet

Budgetaftalen 2012-15 af 27. september 2011 blev vedtaget af Kommunalbestyrelsen.den 10.
oktober 2011, Forvaltningen har nu pdbegyndt udmentningen af aftalen.

For Social- og Sundhedsudvalget indeholder budgetaftalen budgettilpasninger for i gennem-
snit -10,5 mio. kr. arligt.

Fordelingen af budgettilpasningerne pa de enkelte omréder ses i tabel 1.

Tabel 1. Budgettilpasninger 20 12-15 Social- og S dhedsudvalget

Aldreomradet 1,30 -12,38 -9,83 -10,56

Handicapomridet 1,80 -1,60 -2,50 2,50
Sundhedsomradet -0,50 -1,00 -1,00 -1,00
Lalt 0 -14,98 -13,33 -14,06

For at sikre et steerkt fokus pa budgetoverholdclsén 12012 er der pd det administrative niveau
allerede udarbejdet et opfalgningsvaerktej, som skal sikre at der lebende er fokus pé budget-
tilpasninger. Status p4 budgettilpasningeme droftes hver maned 1 direktionen.

I det folgende vil de enkelte initiativer pd Social- og Sundhedsudvalgets omréde kort blive

preesenteret og hvordan implementeringen vil ske. Endvidere vil der blive givet en kort status
pa de enkelte initiativer samt en forventet dato for naeste politiske opfelgning.
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Aldreomradet

De sterste budgettilpasninger sker pa @ldreomradet, hvor der samlet set er budgettilpasninger
pé ~1,30 miokr. 1 2012 stigende til -12,38 mio.kr. i 2013, -9,83 mio. kr. 12014 og -10,56 mio.

kr. 1 2015, jf. tabel 2.

T abel.Z Budgettilpasninger pd sldreomridet

‘Mio. Kkr.

..R.(J.B.ot.stﬁvsugere som teknolo-
gisk redskab til at blive selv-
hjulpen

0,15

0,15

Administratix?.

Aget fokus pa hjelp til selv-
hjzelp. Kompetenceudvikling
af medarbejdere pa Aldreom-
rédet kombineret

med nye perspektiver ift. trae-
ning for varige ydelser

3,20

-1,55

sSsU
december 11

Konsekvens af at bade ZL 2
og 3 gennemfares (de to raekker
ovenfor)

-0,05

0,10

0,20

0,20

2

Administrativ

Falles indkeb til sygeplejede-
poter

-0,10

0,10

-0,10

0,10

Administrativ

Elektroniske lase i hjemmeple-
jen

0,48

1,40

-1,40

1,40

Administrativ

Personligt Elektronisk Medi-
cinkort

0,00

-0,70

-0,70

20,70

Administrativ

Lukning af Lykkens gave tidli-
gere end planlagt + senere
ibrugtagning af nyt plejehjem

0,00

-4,88

0,63

0,00

2

SSU
december 11

Rationaler i drift af plejehjem
ved etablering af fzrre, men
storre plejehjem (AEL14)

-0,75

-1,50

-1,50

-1,50

Administrativ

Rationaler gennem gget brug af
best practice pa frit valg omra-
det

-0,50

-1,00

-1,00

-1,00

Administrativ

Nedlmggelse af en udekerende
nattevagtstilling

-0,55

-0,62

-0,62

-0,62

Administrativ

Reduktion af bevillinger til
hareapparater

-0,50

0,50

20,50

-0,50

Administrativ

Hedersgaver (alene +100 Ari-
£e)

0,08

-0,08

-0,08

-0,08

Administrativ

Fali

1,30

12,38

-9,83

210,56 |

Robotstovsugere som teknologisk redskab til at blive selvhjulpen
(0,15 mio.kr. 1 2012, 0,15 mio. . 12013 og -0,6 mio. kr. 2014-2015)

Borgere, som har behov for hjelp til rengaring, herunder hjzelp til stevsugning, og som selv er
i stand til at handtere en robotstevsuger, kan ikke leengere visiteres til hjeelp til stevsugning.
Borgeren laner en robotstevsuger af kommunen og bliver herved selvhjulpen med stevsug-
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ningsopgaven. Den samlede tid til rengeringsydelsen nedbringes derfor med 15 minutter pr.
gang ydelsen leveres.

Visitationsafsnittet har pibegyndt at udvzlge borgere, der kan overga til robotstevsugning.
Screening og afprevning af de bedst egnede robotstevsugermodeller er ligeledes igangsat, Det
underspges samtidigt om et fremtidigt udbud pé leverancen af robotstevsugere er hensigts-

masssigl.

Der vil ske en tilpasning af kvalitetsstandarderne jf. seerskilt sag p& Social- og Sundhedsud-
valgets made i november 2011.

@get fokus pa hjzlp til selvhjzlp. Kompetenceudvikling af medarbejdere pa Aldreom-
radet kombineret med nye perspektiver ift. treening for varige ydelser

(3,20 mio.kr. i 2012, -1,55 mio. kr. 2013, -2,90 mio. kr. i 2014 og -4,26 mio. kr. i 2015)

De seneste ars erfatinger med treening af borgeren for stillingtagen til bevilling af varige ydel-
ser inden for hjemmehjelpsomraidet har vist, at der er god kvalitet i et gget fokus pa borgernes
selvhjulpethed. Indsatsen bestar i en kompetenceudvikling blandt medarbejdemme i eldreple-
jen. Der legges op til en systematisk indsats p& omrédet, som baseres pi to overordnede til-

gange:

1. At f3 gennemfort et paradigmeskift i alle dele af w®ldreplejen — pd tvaers af fagligheder og
pa tvaers af bestiller- og udfererenheder. Paradigmeskiftet skal sikre, at plejen udvikles til
i hejere grad at understatte den aldre borger i at bevare sine funktioner. Herved vil borge-

ren f& mulighed for i hejere grad at tage styringen over sit eget liv.
2. At udvide omraderne, hvor borgere gennem treening forsgges at geres selvhjulpne.

Social- og Sundhedsudvalget vil 4 forelagt sag om implementeringen af forslaget 1 december
2011, Sagen rummer dels af en kompetenceudviklingsplan, dels i en evt. tilpasning af kvali-

tetsstandard.

Konsekvens af at bade A1 2 og 3 gennemfores
(-0,05 mio.kr. i 2012 og 0,10 mio. kr. i 2012 og 0,20 mio. kr. i 2014 0g 2015)
Indsatserne vedrarende gennemforelse af bade forslag /L 2 og AL 3 (jf. ovenfor) er overlap-

pende, hvorfor det samlede rationale reduceres.

Fzlles indkeb til sygeplejedepoter

(-0,10 mio. kr. i 2012-2015)

I forbindelse med gennemforsel af Lean-projekt i Hjemmesygeplejen er der sket en ensretning
og oprydning i alle sygeplejedepoter. Ensretningen har medfert en forventet besparelse pa 0,1

mio, kr. 1 2012 og fremadreitet.

Udmentningen sker ved rammereduktion i hjemmesygeplejens budget 12012 og overslagsar.
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Elektroniske lase i hjemmeplejen
(0,48 mio.kr. i 2012 og -1,4 mio. kr. 2013-2015)
Etableringen af elektroniske 1ase er et led i indsatsen for at oge BTP i forlengelse af LEAN

projektet i hjemmeplejen. Ved at udskifte "gamle” lise med elekironiske lase hos borgere, der
modtager hjemmehjelp og ikke selv kan dbne deren, kan det daglige tidsforbrug med admini-
stration af negler mindskes for personalet i hjemmeplejen.

Siden forslaget blev udarbejdet er der kommet nye elektroniske lasesystemer pd markedet. En
revurdering af det mest hensigismeassige 1asesystem er pabegyndt.

Etableringen forventes gennemfait medio 2012. Der skal evt. ske et udbud af lasesystemerne.

Personligt Elekironisk Medicinkort

(-0,70 mio.kr. i 2013-2015)
Lagemiddelstyrelsen arbejder pa at introducere Det Personlige Elekironiske Medicinkort, der

bl.a. har til formél at forenkle myndighederne adgang til den enkelte borgers oplysninger om
medicinbehov, Projektet implementeres fra 2013, da IT-infrastrukturen endnu ikke er ferdig-

udviklet.

Lukning af Lykkens Gave tidligere end planlagt + senere ibrugtagning af nyt plejehjem
(-4,88 mio .kr. i 2013 og -0,63 mio. kr. i 2014)

Budgetforslaget bestod i at fremrykke Jukningen af Lykkens Gave til den 1. marts 2013, hvor
2. elape af Bredebo forventedes abnet, samt udskydelse af fukningen af Demenscenter Botre-
bakken il den 1. april 2014, Samtidig blev det foresldet at udswtie dbningen af det nye pleje-

hjem til den 1. april 2014.

Byggeriet pa Bredebo er imidlertid forsinket, idet entrepreneren for projektet har indgivet
konkursbegeering den 26. oktober 2011, Det er fortsat planen at lukke Lykkens Gave, nér 2.
ctape af Bredebo er klar til indflytning. Uagtet tidsplanen for Bredebos ibrugtagning, og der-
med at lukningen af Lykkens Gave forsinkes, forventes besparelsen at kunne opns, idet der
ogsd indgér en driftsbesparelse ved den senere ibrugtagning af Bredebos nye boliger.

Den nye tidsplan for Bredebos byggeri kendes endnu ikke, men forventes atklaret til udval-

gets mede i december 2011.

Forslaget indarbejdes ved budget 2013, og der udarbejdes sidelabende plan for andret pleje-
boligvisitation, flytning af bererte borgere og héndtering af eendringerne i antallet af plejebo-
liger i perioden.

Social- og Sundhedsudvalget vil f4 forelagt sag om implementeringen af forslaget i december
2011.

Rationaler i drift af plejehjem ved etablering af faerre, men storre plejehjem

(-0,75 mio. kr. i 2012 og -1,5 mio. kr. 2013- 2014)
I forbindelse med frerdiggerelserne af ombygningetne pé kommunens plejehjem omdannes
fem store kommunale plejehjem med mellem 39 og 132 beboere il fire plejehjem med mel-

lem 98 og 122 beboere,
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Det betyder, at det i hajere grad vil veere muligt at udnytte stordrifsfordele ved drift af pleje-
hjem. Dette kan bl.a. ske gennem mere rationelle arbejdsgange via anvendelse af LEAN-

principperne.
Effektiviseringen udmeldes i forbindelse med budget 12.

Rationaler gennem pget brug af *’best practice” pa frit valg omridet

(-0,50 mio.kr. i 2012 og -1,0 mio. kr. i 2013-2015)
Den Kommunale Leverandgr har siden 2009 arbejdet mahrettet med at indfere LEAN 1 den

del af organisationen, som leverer frit valg-ydelser (hjemmehjeelp). Mélet var at sikre en ster-
re medarbejdertilfredshed samt hajne kvaliteten i udfarelsen af frit valg-ydelserne. Implemen-
teringen af LEAN har styrket registreringspraksissen og sikret gget brug af erfaringer pé tveers

af disirikterne.

Indsatsen har afdackket, at der er forskel p4 timepriserne i de forskellige distrikter, og at der
germem en styrket brug af benchmarking og “best pratice” bor kunne opnés et gkonomisk

rationale

Effektiviseringen udmeldes i forbindelse med budget 12..

Nedlzggelse af en udeksrende nattevagtstilling
(-0,55 mio.kr. i 2012 0g -0,62 2013-20135) 7
De udekarende nattevagter er organiseret under vagtcentralen og kerer i dag to ogto i bilerne

af tryghedsmacssige &rsaget.

Fremadrettet vil en nattevagterne kere alene, séledes at bemandingen reduceres fra 4 til 3.
Andre kommuner opererer pd samme méade,

Implementeringen er igangsat.

Reduktion af bevillinger til hereapparater

(-0,50 mio.kr. i 2012-2015)

Der har veret en stigende efterspargsel pa hereapparater de senere ér, men tilsyneladende er
markedet nu meetiet, Der er desuden vedtaget nye tilskudsregler, som motiverer borgerne til at
kabe billigere hereapparater. Konsekvensen e, at der i 2011 bevilliges tilskud til faerre og
billigere apparater. Det forventes, at denne udvikling fastholdes i 2012 og fremadrettet.

Det vurderes muligt at opné yderligere besparelser for 0,5 mio. kr. pd dette omrade i forhold
til de reduktioner, der allerede er skitseret i 2. ansldet regnskab 2011.

Hacdersgaver (alene -+100 drige) (-0,08 mio.kr. i 2012-2015)
Praksis med hedersgaver til borgere som fylder 100 ar fortsacttes som hidtil. Belebet der i

2011 blev fordelt til omradecentrerne med henblik pa sociale arrangementer for beboere af-
skaffes fra 2012,
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Handicapomradet
P& handicapomridet er der i 2012 budgettilpasninger pd -1,3 mio. kr. 12012 stigende til -3,5

mio. kr. 12014 —2015.

Tabel 3. Budgettilpasninger pa handicap

Hjemtagelse af misbrogsbe- - 0,75 -1.25 -1,75 SsU

handling december 11

Demensgruppe for yngre bor- -0,30 -0,60 -1,00 -1,00 | SSU

gere i eget regi december 11

Ungdomsuddannelse for unge -0,50 -1,00 -1,00 -1,00 | Adm.

med serlige behov — tidlig

forebyggende indsats

Statte til befordring m.v. 0,25 0,25 0,25 0,25 | SSU
december 11

I alt -1,30 2,60 -3,50 3500 0

Hjemtagelse af misbrugsbehandling

(0,75mio.kr. 1 2012. -1,25i 2013 0g -1,751 2014 -2015)

Der oprettes et behandlingstilbud for bade alkohol- og stofmisbrugere. Ved oprettelse af eget
behandlingstilbud vil Lyngby-Taarbek Kommune blive i stand til af styrke den helhedsorien-
terede sagsbehandling. Deite vil medfere aget effektivitet 1 sagsbehandlingen samt tidsbespa-

relse.

Forvaltningen er ved at udarbejde plan for etablering af tilbuddet, herunder den fysisk place-
ring, intern organisering og bemanding.

Social- og Sundhedsudvalget vil p sit mede i december 2011 {2 forelagt en plan for etable-
ringen.

Demensgruppe for yngre borgere i eget regi
(~0,3 mio.kr. i 2012, -0,6 mio.kr. i 2013 og -1 mio. kr. i 2014-2015)
Der etableres et setligt dagtilbud il yngre demente borgere & la de tilbud, der i dag er pd

kommunens plejehjem til &ldre demente borgere.

Aktuelt forventes det, at mellem 5-10 hjemmeboende borgere under 67 ar vil have gavn af et
sadant tilbud. Der kebes i dag tilbud til denne gruppe af borgere for ca. 2,5 il 3 mio. kr. og
hertil kommer kersel til dagtilbuddet.

Forvaltningen er ved at udarbejde plan for etablering af tilbuddet, herunder den fysisk place-
ring, intern organisering og bemanding.

Social- og Sundhedsudvalget vil {2 forelagt plan for etableringen af nyt tilbud pé sit mede i
december 2011.
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Ungdomsuddannelse for unge med szerlige behov
(-0,5 mio.kr. 1 2012, -1,0 mio. kr. i 201 3-2015)
Der har de sidste ar veeret en stigende tilgang til omradet for ungdomsuddannelse til unge med

seerlige behov (STU). Det er pa den baggrund besluttet at seite tidligt fokus pa arbejdet mod
alternative uddannelsesmuligheder til et STU-forleb. Dette skal bl.a. ske gennem et teet sam-
arbejde mellem forvaltninger og eksterne akterer pd uddannelsesomradet.

Der er aktuelt ivaerksat en gennemgribende analyse af STU-omrédet. Nér analysens konklusi-
oner foreligger, skal en arbejdsgruppe arbejde med dels styrkelse af samarbejdet mellem de
forskellige aktorer pa omradet og udmentning af de foresldede handlemuligheder.

Social- og Sundhedsudvalget orienteres om analysens resultater og skal tage stilling til evt.
sendringer i serviceniveauet.

Stwtte til befordring m.v.

(0,25 mio. kr. i 2012-2015)
Den 2. maj 2011 besluttede Kommunalbestyrelsen at fierne budgettet til “kan”-kersel til han-

dicappede efter § 117. Dette skete som modgéende initiativ pd 1. anslaet regnskab 2011.
Der er ved vedtagelsen af Budget 2012-15 besluttet en budgetbevilling pd 250.000 kr. til stat-

te til befordring m.v.

Forvaltningen arbejder med opleeg til udmentning af budgetbevillingen, herunder udkast til ny
kvalitetsstandard for omrédet.

Social- og Sundhedsudvalget vil fa forelagt seerskilt sag pa udvalgets made december 2011.

Sundhedsomridet :
P4 sundhedsomradet er der budgettilpasninger pé -0,5 mio. kr. 1 2012 stigende til -1,0 mio. kr.

12013 —2015.

Tabel 4. Budgettilpasninger pd sundhedsomradet

Mio. kr.

Administrativ

Reduc.eret kommumal medfinansie- '
ring af sundhedsvasnet 0,50 -1,00 -1,00 -1,60
I alt -0,50 -1,60 -1,00 -1,00 |

Reduceret kommunal medfinansiering af sundhedsvaesnet
(-0,5 mio.kr. i 2012 og -1,0 mio. kr. i 2013-2015)
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Budgettilpasningen er et sken for effekten af kommunes sundhedsfremmende og forebyggen-
de indsats. Indsatsen omfatter
o forlebsprogrammer for borgere med erkendt kronisk sygdom
patientuddannelsen: ”Leer at leve med kronisk sygdom”
Kost og Motionsgruppen for borgere i risiko for sygdom pé grund af overveegt

rygestopkurser
motiverende samialer samt livsstilssamtaler i sundhedsbussen.

® © € o

Endelig bidrager kommunens tvaergende sundhedssirategi, der er under implementering.
Sundhedsstrategien folges op med konkrete indsatser i alle budgetarenc.

Anleegsomradet
Omridet gzelder serligt byggerier pi eeldreomradet. Her er budgettilpasninger pd -0,5 mio. kr.

gennem hele periode.

Tabel 4. Budgettilpasninger pd sundhedsomradet

‘Mio. kr. handl1
Monteringsudgifter (reduktion pa 10 Adm.

%0) -1,40 | -0,40 0 -0,50

Lyngby Mallebo 0,90 0 0 0| SSU dec. 11
I alt -0,50 | -0,40 0 -0,50

Monteringsudgifter (reduktion pa 10 %)
(-1,4 mio.kr. i 2012 og -0,4 2013 0g -0,5 2015)
Der gennemfires en generel 10 % rammebesparelse pd montering af nyt udstyr i forbindelse

med en raekke starre anlasgsprojekter.
Beslutningen medfarer en strammere prioritering af indkeb af mebler, kekkeninventar mv. i

nye plejeboliger og botilbud — herunder fzerre indkeb og inventar af lavere kvalitet.

Besparelsen indarbejdes 1 budgettet for anleeg.

Lyngby Mellebo
(0,9 mio.kr. i 2012)
Belobet er dels til meblering af de nye beboerstuer og opholdsstuer (midlertidige plejeboli-

ger), dels relevant sygeplejeudstyr ved etableringen af den nye sygeplejektinik pa Lyngby
Moellebo.

Der vil blive fremlagt sag i december 2011 for Social- og Sundhedsudvalget om anlagsbevil-
ling af belagbet i 2012.
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Status for opfelgning pa Kvalitetskontrakt — Budget 2012-15
Social- og Sundhedsudvalgets aktivitetsomriader

27. oktober 2011

Social of sundhedsudvaiget { 6“ “

Sag nr.
Aktivitetsomrade: ZAldre Bilag or. /
Tema Mal Malemetode |Indsatser for ma- | Status '
1let e ,
"Aftalt tid': pa frit Medarbejderne i Den Telefonundersg- Lean projekt | Hiemme- | Medio 2011 var 91 % af
valg-omradet Kommunale Leverander | gelse hos borgeme | plejen hjemmepleje bespgene sket

vil i 90 % af tilfeeldene
komme hos bargeren til
den aftalte tid. Niveauet i
2009 var 82 % ved Kom-
munens egenkontrol.

og indberetninger
fra omraderne

tit den aftalte fid.

Leverede timeri

Borgere, der modtager

Antal leverede

Fokus pa brugertidspro-

Niveauet for leverede timer
var medio 2011

hjemmeplejen ydelser fra Den Kom- timer ift. antal visi- | cent
munale Leverandgrs terede timer for og sygefraveer 99,2,
hiemmepleje, far i gen- | Den Kommunale
nemsnit leveret alle Leverander
visiterede ydelser sva-
rende til maltal 100.
Niveauet | 2008 var
98,11. Tallet er korrige-
ret for indiagte borgere.
Aktivitetsomride: Handlcappede
Tema mMal | Malemetode Indsatser for ma- ;Status
Gennemsigtighed i Gennemsigtighed i hvil- | Serviceniveau og Udkast t:l serwcenweau Der er aktuelt vedtaget ser-

hvitken service bor-
gere kan forvente at
i i Voksen- og han-
dicapradgivningen

ken service borgere kan
forvente at fa | Voksen-
og handicapradgivnin-
gen

kvalitetsstandarder
p4 alle Voksen- og
handicapradgiv-
ningens hoved-
ydelser findes pa
kommunens hjem-
meside fra medio
2011.

og kvalitetsstandarder
pé voksen- og handicap-
radgivningens hoved-
ydelser har vaeret poli-
tisk behandlet og god-
kendt medic 2011.
Social- og sundhedsud-
valget behandler 1-2
udkast fil kvalitetsstan-
darder og serviceniveau
p& hvert kvartal 1 2010
og 2011,

viceniveau og udarbejdet
kvalitetsstandarder pa hoved-
parten af hovedydelser efter
serviceloven, | alt 10 hoved-
ydelser. Disse ligger pa kom-
munens hjemmeside.

Der mangler endnu at blive
udarbejdet kvalitetsstandard
og vedtaget serviceniveau pa
en enkelt ydelse — midlertidi-
ge botilbud efter servicelo-
vens § 107. Udarbejdelse
heraf afventer resultaterne af
en gennemgribende analyse
af hele STU-omrédet , jf. i
gvrigt budgetaftale 2012-15.
Det forventes, at en kvalitets-
standard for midlertidige bo-
tilbud vil ligge klar 4l politisk
godkendelse inden udgangen
af.1. kvartal 2012,

Kost- og motionspoli-
tik pa botilbud tit
vokste med handi-
cap eller sindslidel-
sefl.

Vi vil have fokus pa, at
vokshe med handicap
og sindslidelser far sund
kast og motion i bofil-
buddene.

har formuleret kost- og
motionspolitikker, der er
malrettet beboernes
behov og mufigheder.

Malet er, at botilbuddene

At kost- og moti-
onspotlitikker findes
pa tilbuddenes
hjemmesider,

At botilbuddene hver
isaar formulerer en moti-
ons- og kostpolitik, der
har fokus pa beboernes
behov og muligheder.

] 2011 har alle kommunens
handicaptilbud sat fokus pé
arbejdet med moflons- og
kostinitiativer og herunder
ogsa formulering af en politik
p& onwadet. Fire tilbud er
konkret i gang og det er for-
ventningen, at politikkerne
kan findes pa tilbuddenes
hjemmesider medio 2012. De
to selvejende filbud til voksne




med handicap arbejder med
kost og motion | forhold 1l
tilbuddenes malgrupper og er
opfordret til at konkretisere
deres indsats i nedfeeldede
politikker.

Tema

Aktlwtetsomrade. Sundhed
R Mal

. |Malemetode

=;Inclsa\tser for ma-
et

Status

LEggedage pé hospi-
tal for fa=rdigbehand-
lede borgere

Vi viE nedbringe antallet
af liggedage, som faer-
dighehandtede borgere
tilbringer pa hospital fra
235312009 il 2118
2014 af hensyn {il bor-
gernes livskvalitet

Antallet af iiggeda-

ge opgares i
Sundhedsstyrel-
sens elekironiske
brugersiyringssy-
stem. Udviklingen
monitoreres leben-
de

Kab og etablenng af et
antal nye midlertidige
plejepladser sger kapa-
citeten til at hjemtage
faerdigbehandlede bor-
gere.

f fsarste halvar af 2011 var

antallet af liggedage 212
dage. Dette er 860 dage
fzorre end i samme periode i
2010 svarende til et fald pa
80 pct.

Sundhedsfremme og
forebyggelse; over-
vasgt

Vi gnsker at forebygge
overvaegt i Lyngby-
Taarbask Kommune.
Malet er, at 80 % af de
kursister, som gennem-
farer kost- og motions-
gruppen kursusforleb,
opnér et varigt veegttab

2 ars opfelgning pa
Kost- og motions-
gruppen med kon-
trolvejning

Deltageise og gennem-
farsel af kost- og moti-
onsgruppens 15 ugers
kursusforlgb. Derefter
Izbende opfelgning
gennem 2 &r

Der kan ikke fglges op pa
malet grundet manglende
dokumentation og opfgigende
vejninger af kursisterne. Pa
den baggrund viderefgres
malet ikke tit 2012,

Forbedret indsats pa
Genoptraeningsom-
radet

75 % af borgerne indlagt
tit dagnrehabilitering har
ved udskrivelsen opnast
de ved forventningssam-
talen opsafte mal for
tregningen.

Manuel opgereise

Status pr. ultimo oktober 2011
er at 115 ud af 200 har opna-
et de opsaite mél for traznin-
gen svarende til 57 pct.

Sundhedsfremme og
forebyggelse, ryg-
ning

Vi gnsker, at forebygge
rygerrelaterede syg-
domme ved at stgtte
borgere i rygestop. Ma-
let er, at 50 % af de
kursister, som gennem-
ferer et kornmunalt ry-
gesiop kursus, er rggfrie
efter 1 &r

1 ars opfaigning pé
rygestop kursus

Deltagelse og gennem-
ferelse af 6 ugers ryge-
stop kursus. Derefter
Izhende opfalgning ved
3 mdr., 8 mdr, og 1 &r.

I juni 2010 havde 25 borgere
gennemfart rygestopkursus i
LTK siden |mplementermg i
marts 2010. Ved 1 rs op-
felgninger i 2011 var 28 pct.
af borgerne, som var rggirie
ved afslutning, fortsat regiri.
Hermed er méalet om 50 pct.
ikke indfriet. Dog placerer
andelen sig over landsgen-
nemsnittet pa 24 pet. ved 1
ars opfelgning.

Malet for 2012 er, at 25 pct. af
de kursister, som gennemfg-
rer el rygestopkursus, er
regfrie efter 1 ar.




Social og sundhedsudvalgaitl [f) . , U ‘
Sag nr. L
Ydelsesbeskrivelse for servicelovens § 84 — Aflesning og aflastying. /

Lovgrundlag for ydelsen § 84 i Lov om Social Service

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflasning eller aflastning til wgtefielle,
forzldre eller andre nere parerende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne,”

Milgruppe Foreeldre, asgtefwlle eller pararende, der passer hjemmeboende personer i
aldoren 18 til 67 &r med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, og som ville veere berettiget til et specialiseret degntilbud.

Formél med ydelsen ' At foreldre, sgtefelle eller pirorende aflastes eller aflases.

Kriterier for tildeling af ydelsen | Ydelsen tilbydes borgere:
e Der ikke er i stand til at hjzlpe sig selv og derfor ikke er i stand til at veere

alene hjemme i kortere eller lengere tid

Udméling af aflastningsdegn eller timer til aflastning sker altid efter en
konkret og individuel vurdering af behovet, hvor der leegges vegt pa:

Borgerens funktionsevne, ressourcer og begreensninger

Behovet for stoite, pleje, overvigning og praktisk bistand

Andre ydelser, der modtages, herunder dagtilbud samt bistand/plejetilleg
De parerendes samlede situation (sociale forhold), herunder helbred,
erhvervsarbejde, bern m.v,

Ydelsens indhold Aflastningen ydes
- uden for hjemmet i form af ophold i et midlertidigt botilbud i et antal degn

om aret eller i serlige tilfwlde i private aftastningsfamilier

Aflesning ydes i et antal timer af kortere varighed i hjemmet.

Hvad indgér ikke i ydelsen? Udgifter til kost, aktiviteter og transport indgdr ikke i ydelsen.

| Ydelsens omfang (hyppighed) Bide aflesning og aflasining bevilges efter en individuel og konkret vurdering
af behovet,

Aflastningsdegn eller aflesningstimer kan bevilges pa hverdage, weekender
og/eller i en sammenhangende periode i ferier.

Med mindre helt szerlige omstmndigheder ger sig geldende kan der hajst ydes
100 aflastningsdegn pr. ar, De helt serlige omstendigheder kan eksempelvis
veere, ndr en borger er godkendt til et degntilbud, men der er en venteperiode
og belastningen for de parerende er alvorlig. Antallet af aflgsningsdegn ndover
de 100 degn, beror altid pa en konkret, individuel vurdering,

Aflesning bevilges kun i helt sarlige tilfzlde, f.eks, hvis en hjemmeboende
borger, som ikke kan vare alene, har brug for pasning/opsyn indtil de
pargrende kommer hjem fra arbejde eller lignende.

Tilretteleegpelse af ydelsen Borgeren, dennes mgtefielle, formldre eller nere pirerende traeffor selv aftale
med aflastningstilbuddet om, hvordan de tildelte aflastningsdegn fordeles over

Aret,

Aflgsning sker i de konkrete tidsrum, som der er bevilget timer til.

Levering af hjslpen Familien kan udpege en person til aflesning 1 hjemmet, som kommunen
herefter kan godkende og answtic til opgaven. -




Til aflasming uden for hjemmet anvendes kommunale eller regionale botilbud
eller private aflastningsfamilier afhangig af opgavens karakter,

Der udarbejdes en individuel betalingskontrakt med leveranderen /
aflastningsstedet.

Kvalitetskray til leveranderen

Private aflastningsfamilier skal vere godkendt til opgaven af Lyngby-Taarbak
Kommune, Socialcenteret,

Personer, der ansettes til aflasning i hjemmet, skal viere godkendt hertil af
Lyngby-Taarbeek Kommune, Socialcenteret

Ved aflastning i midlertidige botilbud henvises til deres kvalitetskrayv.

Betaling for ydelsen

Lyngby-Taarbazk Kommune betaler den fastsatte takst for aflastningstilbuddet
eller aflesningstimerne.

Borgeren betaler selv for egen transport, aktiviteter og kost i forbindelse med
aflastning og/eller aflesning,

Hvordan felges op pd ydelsen?

Radgivningsteamet i Socialcenteret falger op minimum én gang arligt for at
sikre, at tilbuddet opfylder formélet.

Ved opfwlgningen er der fokus pd felgende:

- Om ydelsen er udmalt korrekt i forhold til borgerens, foraldrenes,
mgtefwllens eller de nere pdrerendes behov

- Om aflastningstilbuddet er tilrettelagt og udfires pa en tilfredsstillende
méde )

- Om der arbejdes pé en permanent lesning 1 forheld til botilbud

Sagsbehandlingsfrist

8 uger.

Henvendelse og visitation

Henvendelse om aflastning og/eller aflesning kan ske til Socialcenteret i
Lyngby-Taarbzk Kommune, Adressen er:

Lyngby-Taarbzk Kommune
Socialcenteret
Toftebaksvej 12

2800 Kgs. Lyngby

TIf, nr.: 4597 3333

Email: social@ltikc.dk

Sagsbehandler i Socialcenteret yder rad og vejledning til borgere og deres
pérerende om mulighed for aflesning eller aflastning,

Det er Socialcenteret, der tra:ffer afgerelse om aflastning og aflesning.

Serlige bemerkninger

Borgeren kan — ved ansegning pa www.handicap.dk - fa et ledsagerkort.

Godkendt dato

Godkendt af Kommunalbestyrelsen den ...




Lyngby-Taarbek Kommune Visitationsafsnittet

Social og sundhedéudvalgaﬁi@;t_lj ’ ,

Kvalitetsstandard s ?
Bilag nr.

for personlig hjeelp og pleje samt hjcelp eller stotle til npdvendige praktiske opgaver | hjemmet,
Jjeevnfor § 83, i lov om social service.

Ydelsestype: Anden hjzlp til borgeren Kategori: 1+2+3+4
1) Hvad er formélet |- At borgeren far mulighed for at udfare udadrettede aktiviteter og far varetaget
med ydelsen ? egen administration

'12) Hvilke aktiviteter |Praktiske elementer der efter behov kan indgd i ydelsen:

indgér i ydelsen 7 | Hjeelp til ledsagelse :

- personlig ledsagelse il aktivitetstilbud

- personlig ledsagelse til friser, fodpleje

- personlig ledsagelse til undersegelse, behandling, leegebeseg, tandlege

Hjeelp til egen administration:
_ udfyldelse af blanketter sammen med/for borgeren
- hjeelp til at adminisirere pengesager

Hjeelp til andre aktiviteter der ikke er beskrevet 1 svrige ydelsestyper

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vee-
re aktiv i opgavelesningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedii-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stotier og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelpsningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelgsningen

Fleksibilitet : ‘
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre® |

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemessige forhold overhol- |
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfolgende ikke kraeves leveret.

Levering af post til dgren.

3) Hvilke aktiviteter
indgér ikke i
ydelsen 7

4) Hvem kan Borgere, der pga. sygdom/handicap, ikke selv eller med hjzlp fra parerende er i

modtage ydelsen ? |stand til at transportere sig og varetage egen administration.
Borgere, der bor i @ldreboliger tilknyttet et omradecenter, kan blive ledsaget til
centrets aktiviteter, café, friser, og fodpleje. Frekvens afhenger af respektive aktivi-

tet m.v,

Ydelsestype: Anden hjelp til borgeren Kategori: 1+2-+3+4
-}\_Tovember 2011




Hijzelp til ledsagelse bevilges ikke:

- til borgere med rask mgtefeelle, hjemmeboende born med mindre serlige forhold .
ger sig geeldende, : S

< hvor behovet kan tilgodeses via fodterapeuter, frisgrer, tandleege m.fl., der tilby- :
der ydelser i private hjem. :

Hjelp til administration bevilges ikke:

- til borgere med rask xgtefelle, hjemmeboende bern eller verge med mindre
seerlige forhold gor sig gzldende.

. hvor behovet kan tilgodeses via en PBS- aftale eller administration af pension
m.v. jf. pensionslovens § 36.

- til borger der er bevilliget hjzelp til adm. fra andre paragrafer i serviceloven,

Hvis det vurderes muligt at genopireene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt cller delvist, bevilges der genoptraening efter servicelovens § 86, Der ydes hjzlp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptrningen, i den udstreekning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptreningsforlabet. '

 5) Ydelsens omfang

Ydelsens omfang fastsattes individuelt athengig af borgerens behov.

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes af en medarbejder 1 Den Kommunale Leverander, af en
privat leverander eller af en privat udpeget person.

7) Kompetencekrav
til udfereren

Anden hjelp er en elementar opgave og kan udferes selvsteendigt af medarbejdere
over 18 ar.

Som grundleeggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgarende for, hvilken medarbejder der er i stand

til at yde hjeelpen hos borgeren.

Leveranderen er forpligtet til at serge for, at bj elpen til enhver tid ydes af kvalifice-
ret personale, der er i stand til at yde hjelpen efter *hj elp-til-selvhjeelps’ princippet,
hvorved borgeren i videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne.
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere

andringer 1 almentilstanden, og hvornar og hvordan der meldes tilbage ved endrin-
ger i borgerens situation, @ndret behov for hjelp m.v. Samtidig skal medarbejderen
veere oplart i reglerne om fleksibel hjemmehjzlp, arbejdsfysiologi/ -ergonomi, veer-

nemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser. i

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne 7

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjelp er gratis.

9) Hvordan felges op
pa ydelsen

Efter et gennem{ant genopireningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfore opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler.

Ydelsestype: Anden hjelp til borgeren Kategori: 1+2+3+4

November 2011




Der foretages revurdering af varig hjeelp ca. én gang arligt og af midlertidig hjeelp i
forbindelse med periodens udleb.

Savel kommunen som leveranderen gennemforer lebende stikprevekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

110)Hvad er
kommunens
servicemal 7

Anden hjalp til borgeren ydes fortrinsvis hverdage,

Afgarelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype: Anden hjalp til borgeren Kategori; 1+2+3+4

November 2011




Lyngby-Taarbak Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for personlig hjeelp og pleje samt hjcelp eller stotte til n@dvendige praktiske opgaver i hjemmet,

Jeevnfor § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Personlig pleje Kategori: 1

1) Hvad er formalet
med ydelsen 7

- At borgeren faler velvaere ved at vaere soigneret.

2) Huvilke aktiviteter
indgdr i ydelsen ?

Praktiske elementer der efter behov kan indgd i ydelsen:

- bad (kan i smrlige situationer ydes pa et af omrédecentrene)
- hérvask/-terring '

- indsmering i creme

- fodbad

- klipning af negle

- oprydning og afterring af badevarelse

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vae-
re aktiv i opgavelgsningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og frerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, statier og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelssningen _
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelgsningen

Fleksibilitet . :
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om atbej dsmiljemassige forhold overhol- |
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfolgende ikke kreeves leveret.

3) Hvilke aktiviteter
indgér ikke i
ydelsen ?

Opseetning af har herunder at rulle hér op.

Klipning af tinegle hos borgere med diabetes eller kredslgbssygdomme eller hvor
klipningen kraever serlige vaerkigjer.

Ydelsestype: Personlig pleje ~ Kategori: 1

November 2011




4) Hvem kan
modtage ydelsen 7

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv cller med hjelp fra pdrerende, er i stand
til at udfere personlig hygiejne.

Hvis det vurderes muligt at genoptraene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptrening efter servicelovens § 86. Der ydes hjzlp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptraningen, i den udstraekning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptreningsforlabet.

Ydelsen kan ferst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be-
hov samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Ydelsen tildeles som udgangspunkt 1 gang ugenilig.

Bad kan ydes 2 gange ugentligt til borgere, der har incontinens, sveder meget.

6) Hvem leverer
ydelsen -

Ydelsen kan udfares af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person.

7) Kompetencekrav
til udfereren

Personlig hjelp er en elementaer opgave og kan udferes selvsteendigt af medarbejde-
re over 18 &r.

Som grundieggende princip et det opgavens art 0g kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i stand

til at yde hjaelpen hos borgeren.

I everandgren er forpligtet til at serge for, at hjelpen til enhver tid ydes af kvalifice-
ret personale, der er 1 stand til at yde hjeelpen efter “hjeelp-til-selvhjaelps’ princippet,
hvorved borgeren i videst mulige omfang inddrages aktivt i lasningen af opgaverne.
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere ‘
endringer i almentilstanden, og hvornar og hvordan der meldes tilbage ved ®ndrin-. |
ger i borgerens situation, endret behov for hjelp m.v. Samtidig skal medarbejderen |
veere opleert 1 reglerne om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsfysiologi/ ~ergonomi, vet-
nemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugere ?

Ydelsen bevilges bide som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjeelp er gratis.

Ydelsestype: Personlig pleje  Kategori: 1

November 2011




9) Hvordan falges op
pé ydelsen?

Efter et gennemfort genoptreeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfere opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov |
for hjelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler. ‘

Der foretages revurdering af varig hjzlp ca. én gang arligt og af midlertidig hj alp i
forbindelse med periodens udlab.

Savel kommunen som leveranderen gennemferer lgbende stikprevekoniroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10)Hvad er
kommunens
servicemal ?

Personlig pleje ydes hele degnet dret rundt.
Ydelsen aflyses ikke.
Ved behov iveerkseettes hjelp til personlig pleje fra dag til dag.

Ydelsestype:  Personlig pleje  Kategori: 1

November 2011



Lyngby-Taarbak Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for personlig hjcelp og pleje samt hjeelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmel,

jeevnfor § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Personlig pleje , Kategori; 2 + 3 +4

1) Hvad er formélet
med ydelsen 7

- At borgeren faler velveere ved at veere soigneret.

2) Hyilke aktiviteter
indgér i ydelsen ?

Praktiske elementer der efter behov kan indgd i ydelsen:

at komme ud affog i seng, evt. ved hjaelp af lift

- pa- og afkledning

- bad /etagevask ( kan i seerlige situationer ydes pa et af omradecentrene)
- hérvask/-terring

- indsmering i creme

- fodbad, klipning af negle

- toiletbesag og evt. bleskift

- temme kolbe/toiletspand

- skift og temning af kateterpose ellet stomipose

- mundhygiejne

- péstning/rensning af hareapparat og pudsning og pasetning af briller
- barbering

- hudpleje

- forebyggelse af tryksér - herunder venderegime

- forflytning og lejring samt vedligeholdelse af bevasgelighed

- observation af almen tilstand

- oprydning, afterring af badeveerelse, legge tej til vask,

- rede seng

1

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at va-
re aktiv i opgavelosningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedhi-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder ,
Medarbejderen medinddrager, aktiverer, statter og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelesningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelpsningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemeessige forhold overhol-
des. Fn visiteret ydelse, der byttes, kan efterfolgende ikke kraeves leveret.

Ydelsestype:  Personlig pleje Kategori: 2+3+ 4
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3} Hvilke aktiviteter
indgér ikke 1
ydelsen ?

Opsatning af har herunder at rulle hér op.

Klipning af tnegle hos borgere med diabetes eller kredslabssygdomme eller hvor

klipningen kraever swrlige verkigjer. :

4) Hvem kan
modtage ydelsen 7

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjelp fra parerende er i stand
til at udfere personlig hygiejne.

Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genopirening efter servicelovens § 86. Der ydes hjzlp
efter servicelovens § 83 samtidig med genopireningen, i den udstraekning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptreningsforlgbet.

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be-
hov samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads

5) Ydelsens omfang

Ydelsen kan tildeles flere gange i degnet afhzengig af behov.
Bad tilbydes, som princip 1x ugt.

6) Hvem leverer
ydelsen

Vdelsen kan udfares af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af |

en privat udpeget person.

7) Kompetencekrav
til udfareren

Personlig hjzlp er en elementzr eller kompleks opgave og kan udferes selvstaendigt
af medarbejdere over 18 &r.

Som grundlaggende princip er leveranderen forpligtet il at serge for, at hjeelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjelpen efter
*hjeelp-til-selvhjelps® princippet, hvorved borgeren i videst mulige omfang inddra-
ges aktivt i lesningen af opgaverne, Det er opgavens art og kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der eri

stand til at yde hjeelpen hos borgeren.

Safremt det er en elementzer opgave, skal medarbe; deren mestre at kommunikere
med borgere, at observere @ndringer i almentilstanden, og hvornér og hvordan der
meldes tilbage ved endringer i borgerens situation, @ndret behov for hjeelp m.v.
Safremt det er en kompleks opgave, skal medarbejderne derudover have en grund-
leeggende social- og sundhedsuddannelse.

Alle medarbejdere skal veere oplert i reglerne om fleksibel hjemmehjeelp, arbejdsfy- |

siologi/ -ergonomi, vaernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser og
have gennemgaet obligatoriske kurser og kontinuerligt veere under vejledning af'en
social- og sundhedsassistent/sygeplej erske

Ydelsestype:  Personlig pleje Kategori: 2+3+ 4
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8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjzlp er gratis.

9) Hvordan falges op
pa ydelsen

Efter et gennemfart genoptraningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfore opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjelp ca. én gang arligt og af midlertidig hjeelp i
forbindelse med periodens udlab,

Savel kommunen som leveranderen gennemforer lobende stikprevekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere. ‘

10)Hvad er
kommunens
servicemdl 7

Personlig pleje ydes hele degnet dret rundt.
Ydelsen aflyses ikke.

Ved behov iverkseettes hjelp til personlig pleje fra dag til dag.

Afgorelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

‘Ydelsestype: Personlig pleje  Kategori: 2+ 3+ 4
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Lyngby-Taarbek Kommune Visitationsafsnittet

‘ : Kvalitetsstandard

for personlig hjeelp og pleje samt hjlp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet, .
Jjeevnfor § 83, i lov om social service. :

Ydelsestype: Ernzering Kategori: 2

1) Hvader formdlet |- Atborgerne far en sufficient ernaring, og derved oplever sundhed og velvare.
med ydelsen ?

2) Huvilke aktiviteter | Afhaengig af borgerens behov kan ernzringsydelsen kombineres med ydelsen
indgér i ydelsen ? | madservice.

Praktiske elementer der efter behov kan indgé i ydelsen:

- tilberede morgenmad/smerrebrad

- opvarme kelemad/frossen mad under forudsetning af, at der i forvejen er en
medarbejder tilstede i hjemmet pa spisetidspunktet

-~ dackke bord

- anrette maden indbydende/skere mad ud

- rydde op efter méltidet (incl. opvask)

- stille drikkevarer og evt. mellemmaéltider frem.

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vee-
re aktiv i opgavelasningen med henblik pé forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og faerdigheder ‘
Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stetter og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelesningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ensker og vaner i opgavelesningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsaite tid og krav om arbejdsmiljemessige forhold overhol-
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfelgende ikke kreeves leveret.

3) Hvilke aktiviteter | Tilberedning af varm mad.
indgér ikke i
ydelsen ? Tilberedning/anretning og oprydning efter méltid i forbindelse med geester,

logerende og voksne hjemmeboende b,

Ydelsestype: Ernzring Kategori: 2
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4) Hvem kan
modtage ydelsen 7

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjeelp fra pirerende er i stand
til at tilberede og anrctte mad. Ydelsen bevilges ikke til borgere med rask eptefelle
eller hjemmeboende bern med mindre swrlige forhold ger sig geldende

Hvis det vurderes muligt at genoptrane borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges dér genoptraning efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp
cfter servicelovens § 83 samtidig med genoptreningen, i den udstreckning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptreeningsfot]abet.

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be- f'
hov samt efter vurdering af hjiemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Ydelsen tildeles dagligt til et eller flere af hovedméltiderne.

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udfares af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person.

7) Kompetencekrav
til udfareren

Anden hjzlp er en elementzr opgave og kan udferes selvstendigt af medarbejdere
over 18 ar.

Som grundlaggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelie
medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i stand

til at yde hjeelpen hos borgeren.

Leverandaren er forpligtet til at serge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kvalifice-
ret personale, der er i stand til at yde hjelpen efter *hjmlp-til-selvhjelps’ princippet,
hvorved borgeren 1 videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne.
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere
endringer i almentilstanden, og hvornar og hvordan der meldes tilbage ved sendrin-
ger i borgerens situation, andret behov for hjeelp m.v. Samtidig skal medarbejderen
veere opleert i reglerne om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsfysiologi/ -ergonomi, veer-
nemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjzlp er gratis.

Ydelsestype: Ernering Kategori: 2
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9) Hvordan falges op
pé& ydelsen

Efter et gennemfart genoptreeningsforlab vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfere opgaverne helt eller delvist. Séfremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjzlp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjzlp ca. én gang &rligt og af midlertidig hjelp i
forbindelse med periodens udlgb.

Savel kommunen som leverandgren gennemfarer lobende stikpravekontroller af
leverede ydelser ved opringning il borgere.

10)Hvad er
kommunens
servicemal 7

Ernzring ydes hele degnet aret rundt.

Ydelsen aflyses ikke.
Ved behov ivarksettes hjzlp til ernaering fra dag til dag.

Afparelsen forelicger indenfor 10 dage.

Ydelsestype: FEmearing Kategori: 2

November 2011




Lyngby-Taarbek Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for personlig hjelp og pleje samt hjcelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet,
Jjeevnfor § 83, i lov om social service.

Ydelsestype: Ernzring Kategori: 3+4

1) Hvad er formalet | Sikre at borgerne far en sufficient ernzring og derved oplever sundhed og velvare.
med ydelsen 7

Q) Hvilke aktiviteter | Afhengig af borgerens behov kan erneringsydelsen kombineres med ydelsen
#  indghr i ydelsen ? Madservice.

Praktiske elementer der kan indgi i ydelsen:

- tilberede morgenmad/smarrebrod

- opvarme kelemad/dybfrossen mad i mikroovn

- daekke bord

- anrette maden indbydende/skaere mad ud

- stille drikkevarer og evt. mellemmaltider frem.
- sondemadning

- madning med alm. spiseredskaber/hjeelpemidler
- vaskeindtagelse/evt, fore vaeskeskema

- oprydning efter maltidet (incl. opvask)

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vae-
re aktiv i opgavelpsningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsiremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og faerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stetier og guider borgeren i hele eller dele
s af opgavelasningen

' Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelgsningen

Fleksibilitet A
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemassige forhold overhol- |
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfalgende ikke kreeves leveret.

3) Hvilke aktiviteter | Tilberedning af varm mad indgar som udgangspunkt ikke i ydelsen,
indgar ikke i '
ydelsen 7 Tilberedning/anretning og oprydning efter maltid i forbindelse med gaster,

‘ logerende og voksne hjemmeboende bern.

Ydelsestype: Ernaring Kategori: 3 +4
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—

4) Hvem kan
modtage ydelsen 7

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjeelp fra parerende er i stand
il at tilberede, anrette og servere mad og drikke, samt skal stattes/hjeelpes ved selve
maéltidet,

Tvis det vurderes muligt at genoptraene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptrening efter servicelovens § 86, Der ydes hjelp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptraningen, i den udstrakning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genopirzningsforlgbet.

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be-
hov samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Ydelsen tildeles flerc gange dagligt til et eller flere af hovedméltiderne.
Ydelsen tildeles tillige til hjelp til veeskeindtagelse.

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person,

7) Kompetencekrav
til udfereren

Ernaring er en elementzer eller kompleks opgave og kan udferes selvstaendigt af
medarbejdere over 18 ar. '

Som grundleeggende princip er leveranderen forpligtet til at serge for, at hjelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjzlpen efter
*hjeelp-til-selvhjeelps’ princippet, hvorved borgeren i videst mulige omfang inddra-
ges aklivt i lesningen af opgaverne. Det er opgavens art og kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i

stand til at yde hjeelpen hos borgeren.

gafremt det er en elementaer opgave, skal medarbejderen mestre at kommunikere
med borgere, at observere sendringer i almentilstanden, og hvornér og hvordan der
meldes tifbage ved ndringer i borgerens situation, @ndret behov for hjzlp m.v.

Safremt det er en kompleks opgave, skal medarbejderne derudover have en grund- |
leeggende social- og sundhedsuddannelse. i

Alle medarbejdere skal veere oplert i reglerne om fleksibel hjemmehjeelp, arbejdsty-
siologi/ -ergonomi, varnemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser 0g
have gennemgaet obligatoriske kurser og kontinuerligt vaere under vejledning af en
social- og sundhedsassistent/sygeplejerske.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjelp er gratis.

Ydelsestype:  Ernering Kategori: 3+4
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; 9) ‘Hvordan felges op

- pdydelsen

Efter et gennemfert genopireningsforlab vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfere opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har beho
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler, ¥

Der foretages revurdering af varig hjelp ca. én gang érligt og af midlertidig hjelp 1 ‘5

forbindelse med periodens udlzb.

9avel kommunen som leveranderen gennemforer labende stikprovekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10) Hvad er
kommunens
servicemal ?

Erneering ydes hele degnet aret rundt.
Ydelsen aflyses ikke,
Ved behov iverksettes hjzlp til emearing fra dag til dag.

ogrelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype:  Emering Kategori: 3 +4
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Lyngby-Taarbek Kommune Visitationsafsnittet

Kwvalitetsstandard

for hjeelp eller statte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet,

jeevnfor § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 1+2+3+4 - °

1) Hvad er formélet
med ydelsen ?

At borgeren har almindelige dagligvarer i hjemmet til eget forbrug.

2) Hvilke aktiviteter
indgar i ydelsen ?

Praktiske elementer der efter behov indgar i ydelsen:
- udfere indkeb

- satle varer pé plads efter behov

- afregne med borgeren

- haeve penge

Omsorgs- forcbyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vae-
re aktiv i opgavelesningen med henblik pé forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og ferdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stotter og guider borgeren i hele eller dele
af opgavelssningen :

Medarbejderen tager hensyn til borgerens ensker og vaner i opgavelgsningen

Fleksibilitet )
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre-

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbej dsmiljemassige forhold overhol- |
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan cfterfelgende ikke kraves leveret, :

Safremt ydelsen er tilrettelagt via et privat firma med fast ordning for udbringning af
varer, kan borgeren ikke bytte den visiterede ydelse til andre ydelser.

3) Hvilke aktiviteter
indgar ikke 1
ydelsen ?

Som udgangspunkt er rinder i bark, pa posthus og apotek ikke indeholdt i ydelsen.
Det forventes, at borgeren benytter bankernes PBS-ordning og far leverct medicin

direkte fra apoteket.
Indkeb af tunge/store varer udferes ikke.

4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Borgere, der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjeelp fra pargrende er i
stand til at foretage indkeb af almindelige dagligvarer eller haeve penge til dagligt
forbrug. Ydelsen bevilges ikke til borgere med rask egtefxlle eller hjemmeboende

bern med mindre serlige forhold ger sig geldende.
Som udgangspunkt kan borgere, der har faet bevilget en el-scooter/bil ikke modtage

ydelsen. o

Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 1+2-+3+4
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Hyvis det vurderes muligt at genoptraene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genopirening efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptraningen, i den udstreckning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptraeningsforlebet.

Ydelsen kan modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov
samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Der ydes som udgangspunkt hjelp til indkeb 1 gang ugentligt, og indkabet foretages '
hos nermeste handleride, nér det udferes af en medarbejder. A

I seerlige situationer kan der som udgangspunkt ydes hjeelp 1 gang mdl. til at heeve
op til 1000 kr. i banken,

6) Hvem leverer
ydelsen -

Ydelsen leveres af Den Kommunale Leverander/underleverander, private leveran-
der eller af en privat udpeget person.

7) Kompetencekrav
til udfereren

Indkeb er en elementar opgave og kan udfares selvstandigt af medarbej dere over
18 ar.

Som grundleggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i stand

til at yde hjselpen hos borgeren.

Teverandaren er forpligtet til at serge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kvalifice-
ret personale, der er i stand til at yde hjelpen efter *hjeelp-til-selvhjelps’ princippet,
hvorved borgeren i videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne,
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere
@ndringer i almentilstanden, og hvorndr og hvordan der meldes tilbage ved endrin-
ger i borgerens situation, eendret behov for hjzelp m.v. Samtidig skal medarbejderen
veere oplart i hdndtering af borgernes penge, reglerne om fleksibel hjemmehjelp,
arbejdsfysiologi/ -ergonomi, miljerigtige rengeringsmidler og veernemidler samt
deltage i kommunens obligatoriske kurser.

8) Hvad koster Indkeb bevilges bade som midlertidig og varig hjelp.
ydelsen for
brugerne ? Varig og midlertidig hjeelp er gratis.

9) Hvordan felges op | Efter et gennemfert genoptraeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
pa ydelsen til at udfore opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov

for hjaelp efier servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjeelp ca. én gang érligt og af midlertidig hizlp 1
forbindelse med periodens udleb. ,

Savel kommunen som leveranderen gennemfarer lobende stikprevekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 1+2+3+4
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10) Hvad er Ydelsen leveres som udgangspunkt pa hverdage mellem kl. 8-16

kommunens
servicemdl ? Ydelsen aflyses ikke.

Afoarelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage efter henvendelsen.

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 1+2+3+4
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Lyngby-Taarback Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for hjcelp eller statte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet,

Jjeevafor § 83, i lov om social service.

Ydelsestype: Hjelp til indkebsliste o.a. i forbindelse med indkeb Kategori: 2 + 3 +4
Tillegsydelse ifm, kvalitetsstandard for indkeb, kategori 3+ 4

1) Hvad er forméalet
med ydelsen ?

At borgeren har almindelige dagligvarer i hjemmet.

12) Hvilke aktiviteter
indgér i ydelsen 7

Praktiske elementer der efter behov kan indga i ydelsen:
- udarbejde indkebsliste

- sette varer pa plads

- kontrollere og sortere varer i keleskab m.m.

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vee-
re aktiv i opgavelesningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stetter og guider borgeren i hele eller dele
af opgavelasningen

Medarbejderen tager hensyn til borgerens ensker og vaner i opgavelasningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemaessige forhold overhol-
des. En visiteret ydelse, der bytles, kan efterfalgende ikke kraeves leveret.

'3) Hvilke aktiviteter
" indgar ikke i
ydelsen ?

4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Borgere, der pga. betydelig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne ikke selv -
eller med hjelp fra parerende er i stand til at udarbejde indkebsliste o.a. 1 forbindel-

se med indkabet.

Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptraening efter servicelovens § 86. Der ydes hjaelp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptraeningen, i den udstreekning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptraningsforlabet.

Ydelsen kan modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov
samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Ydelsen er ikke en selvsteendig ydelse og bevilges udelukkende i relation til bevil-
ling af indkeb.

:Xglp;lsestype: Indkeb Kategori: 2+ 3 +4
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6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person,

7) Kompetencekrav
til udfereren

Indkeb er en elementzr opgave og kan udfares selvstendigt af medarbejdere over
18 ar.

Som grundlaggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgarende for, hvilken medarbejder der er i stand

til at yde hjzlpen hos borgeren.

Leverandgren er forpligtet il at serge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kvalifice-
ret personale, der er i stand til at yde hjeelpen efter *hjeelp-til-selvhjeelps’ princippet,
hvorved borgeren i videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne.
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere
sendringer i almentilstanden, og hvornar og hvordan der meldes tilbage ved andrin-
ger i borgerens situation, eendret behov for hjselp m.v. Samtidig skal medarbejderen
veere oplert i hindtering af borgernes penge, reglerne om fleksibel hjemmehjelp, -
arbejdsfysiologi/ -ergonomi, miljerigtige rengeringsmidler og vernemidler samt -
deltage i kommunens obligatoriske kurser. oy

Indkeb bevilges bade som midlertidig og varig hjzlp.

servicemal] ?

8) Hvad koster
ydelsen for Varig og midlertidig hjeelp er gratis.
brugerne ?
9) Hvordan felges op | Efter et gennemfart genoptreningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
pa ydelsen til at udfere opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler.
Der foretages revurdering af varig hjelp ca. én gang &rligt og af midlertidig hjelp i
forbindelse med periodens udleb.
Savel kommun_en som leyer_émderen gennemforer lgbende stikprevekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.
10) Hvad er Ydelsen leveres som udgangspunkt pa hverdage mellem ki. 8-16
kommunens '

Ydelsen aftyses ikke.

Afpgrelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype:
November 2011
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Lyngby-Taarbsek Kommune Visitationsafsnittet

Kwvalitetsstandard

for hjeelp eller statte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet,
Jjeevnfor § 83 i lov om social service,

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 2+3+4

1) Hvad er formalet | At borgeren har almindelige dagligvarer i hjemmet til eget forbrug.
med ydelsen 7

2) Hvilke aktiviteter | Praktiske elementer der efter behov indgar i ydelsen:
- indgériydelsen ? |- udfere indkab
' : - satte varer pa plads efter behov
- afregne med borgeren
- haeve penge

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vee-
re aktiv i opgavelesningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stotter og guider borgeren i hele eller dele
af opgavelgsningen

Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelasningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemassige forhold overhol-
des. En visiterct ydelse, der byttes, kan efterfalgende ikke kreves leveret.

Sé&fremt ydelsen er tilrettelagt via et privat firma med fast ordning for udbringning af
varer, kan borgeren ikke bytte den visiterede ydelse til andre ydelser.

3) Hvilke aktiviteter | Som udgangspunkt er eerinder i bank, p4 posthus og apotek ikke indeholdt i ydelsen,
indgar ikke i Det forventes, at borgeren benytter bankernes PBS-ordning og far leveret medicin | -

ydelsen ? direkte fra apoteket.

Indkeb af tunge/store varer, der ikke forsvarligt kan transporteres pa cykel, udfares
ikke.

4) Hvem kan Borgere, der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjlp fra parerende er 1
modtage ydelsen ? |stand til at foretage indkeb af almindelige dagligvarer eller haeve penge til dagligt

forbrug. Ydelsen bevilges ikke til borgere med rask wgtefelle eller hjemmeboende

bern med mindre seerlige forhold ger sig gaeldende.

Som udgangspunkt kan borgere, der har féet bevilget en el-scooter/bil ikke modtage

ydelsen.

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 2+3+4
November 2011 ‘ .




Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptreening efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstreekning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptreningsforlebet.

Ydelsen kan modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov
samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads,

5) Ydelsens omfang

Der ydes som udgangspunkt hjeelp til indkeb 1 gang ugentligt, og indkebet foretages
hos naermeste handlende, nér det udfares af en medarbejder.

Husstande med flere personer som selv tilbereder varm mad kan fa by elp til indkeb
2 gange om ugen.

Borgere med multiallergi, hvor det er nedvendigt at foretage indkeb i flere forret-
ninger, kan f& hjeelp hertil.

I seerlige situationer kan der som udgangspunkt ydes hjelp 1 gang mdl. il at heve:
op til 1000 kr. i banken. , '

6) Hvem leverer
ydelsen

Hi &/
e

Ydelsen leveres af Den Kommunale Leverandar/underleverander, private leveran- '
der eller af en privat udpeget person,

7) Kompetencekrav
til udfereren

Indkeb er en elementar opgave og kan udfores selvsteendigt af medarbejdere over
18 &r.

Som grundlaggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgarende for, hvilken medarbejder der er i stand

til at yde hjlpen hos borgeren.

Leverandaren er forpligtet til at serge for, at hjalpen til enhver tid ydes af kvalifice-
ret personale, der er i stand til at yde hjelpen efter *hjeelp-til-selvhjelps® princippet,
hvorved borgeren i videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne.
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere
wndringer i almentilstanden, og hvornar og hvordan der meldes tilbage ved sndrin-
ger 1 borgerens situation, sndret behov for hjeelp m.v. Samtidig skal medarbejderen
veere opleert i handtering af borgernes penge, reglerne om fleksibel hjemmehjlp,
arbejdsfysiologi/ -ergonomi, miljerigtige rengeringsmidler og vaernemidler samt
deltage i kommunens obligatoriske kurser.

I
vt
i

8) Hvad koster Indkeb bevilges bade som midlertidig og varig hjzlp.
ydelsen for
brugerne ? Varig og midlertidig hjzlp er gratis.

9) Hvordan falges op | Efter et gennemfort genoptreningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
pé vdelsen il at udfere opgaverne helt eller delvist, Safremt det vurderes, at borgeren har behov

for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler,

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 2+3+4

: November 2011




Der toretages revurdering af vang hjelp ca. ¢n gang arligt og al midlertidig zlp 1

forbindelse med periodens udlob.

Savel kommunen som leveranderen gennemforer labende stikprevekontroller af .

leverede ydelser ved opringning til borgere.

PO

10) Hvad er

kommunens -

servicemal 7

Ydelsen leveres som udgangspunkt pa hverdage mellem ki, 8-16

Ydelsen aflyses ikke.

Afoarelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype: Indkeb Kategori: 2+3+4
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Lyngby-Taarbzk Kommune Visitationsafsnittet

Kwvalitetsstandard

for hjeelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmel,

Jeevnfor § 83, i lov om social service.

Ydelsestype:  Tajvask Kategori: 1 :

1) Hvad er formaélet
med ydelsen ?

At borgeren har rent tgj og linned.

2) Hvilke aktiviteter
indgér i ydelsen ?

Ydelsen omfatier almindelig vask af toj og linned. S& vidt det er muligt udferer medar-
bejderen andre praktiske opgaver, mens tejet vaskes. Tejvask foretages, si det er ar-
bejdsmiljemessigt forsvarligt. Tejet vaskes enten i egen vaskemaskine eller pa vaskeri

i neerheden af bopeelen.

Praktiske elementer der efter behov kan indgi i ydelsen:
e tidsbestilling i vaskeri
e f{ransport til/fra vaskeri
e maskinvask og —temiﬁg af @] og linned
e haznge tej til terreftage ned

e lepge t@j sammen

Safremt der skal benyttes dankort i vaskeriet forventes det, at borgeren er med i vaske-

rict og serger for betalingen.

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vaere
aktiv i opgavelesningen med henblik pd forebyggelse, sundhedsfremme og vedligehol-
delse af egne funktioner og ferdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stetter og guider borgeren i hele eller dele af

opgavelgsningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelesningen

Fleksibilitet ]

Ydelsestype:  Tejvask  Kategori: 1
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Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre
ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemassige forhold overholdes.
En visiteret ydelse, der bylies, kan efterfolgende ikke kresves leveret.

3) Hvilke aktiviteter
indgér ikke 1
ydelsen ?

Som udgangspunkt foretages ikke:
vask af tgj i hdnden
rulning og strygning

Safremt borgeren er vant til at skifte tgj hyppigt, og borgeren dermed vasker store
mengder toj, uden at sarlige sygdomsmassige forhold er arsag hertil, kan der ikke
bevilges ekstra hjeelp til tejvask. I disse tilfeelde md borgeren benyite sig af tlikﬁbsydel«

ser hos private leveranderer eller andre muligheder.

4) Hvern kan

modtage ydelsen ?

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv, eller med hjeelp fra pérerende, er i stand
til at vaske tej og linned. Ydelsen bevilges ikke til borgere med rask mgtefwelle eller

hjemmeboende bern med mindre serlige forhold ger sig gaeldende.

Safremt borgeren ikke har adgang til felles vaskeri i bebyggelsen, og hvor medarbej-
derens transporttid il vaskeri er over 10 min., forventes det at borgeren har egen va-

skemaskine i hjemmet, forudsat at denne kan installeres 1 boligen.

Hyis det varderes muligt at genoptraene borgeren il selv at kunne klare opgaverne helt
eller delvist, bevilges der genoptreening efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp efter

servicelovens § 83 samtidig med genoptreningen, 1 den udstrekning borgeren ikke kani |
W

(A

klare opgaverne under genoptreningsforlabet.

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov

samt vurdering af hjemmet som arbejdsplads,

5) Ydelsens omfang

Tojvask ydes som udgangspunkt hver 2. uge.
Hvis borgeren har egen vaskemaskine vaskes der ¢n maskinfuld, Safremt borgeren far
vasket tej i frellesvaskeri, og der indenfor den- tildelte tid kan vaskes flere maskiner

samtidig, er dette muligt, hvis maengden der skal transporteres, ikke overstiger arbejds-

tilsynets krav.

Hvis der er flere personer - i husstanden kan der tildeles ekstra hjeelp til tejvask.

Borgere, der er incontinente, spilder meget pa tojet eller sveder meget, kan som |

Ydelsestype:  Tejvask  Kategori: 1
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P
by

gangspunkt f3 hjeelp til tejvask 1 gang ugentligt, hvis det ikke kan afhjelpes med 1n—

continensbleer, linnedservice eller evt. andre foranstaltninger.

Borgere med husstgvmideallergi kan f& hjelp til vask af rullemadras eller betrack il
topmadras 6 gange arligt og vask af dyne og hovedpude 2 gange arligt. Det forudseet-
ter, at borger i ovrigt efterlever anbefalingerne i Sundhedsstyrelsens vejledning vedr.

levevis.

6) Hvem leverer

Ydelsen kan udfares af Den Kommunale Leverander, hos en privat leverander eller af

en privat udpeget person.

ydelsen

17) Kompetencekrav

til udfereren

Tojvask er en clementeer opgave og kan udferes selvsteendigt af medarbejdere over

18 ar. N
Rt

Som grundleggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte |

medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i stand il |

at yde hjeelpen hos borgeren.

Leverandgren er forpligtet til at serge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kvalificeret
personale, der er i stand til at yde hjslpen efter "hjmlp-til-selvhj &lps” princippet, hvor-
ved borgeren i videst mulige omfang inddrages akfivt i lesningen af opgaverne,

Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere &n-
dringer i almentilstanden, og hvornér og hvordan der meldes tilbage ved endringer i
borgerens situation, sendret behov for hjelp m.v. Samtidig skal medarbejderen vere
oplart i reglerne om fleksibel hjemmehjeelp, arbejdsfysiologi/ -ergonomi, veernemidler

samt deltage i kommunens obligatoriske kurser.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Tojvask bevilges bade som midlertidig og varig hjelp.

Varig og midlertidig hjzelp er gratis,

9) Hvordan felges op
pé ydelsen

Der foretages revurdering af varig hjelp ca. én gang arligt og af midlertidig hjzlp 1
forbindelse med periodens udlab.

Efter et gennemfart genoptraeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand fil
at udfere opgaverne helt eller delvist, Safremt det vurderes, at borgeren har behov for

hjelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler.

‘Ydelsestype: Tajvask  Kategori: 1
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Sivel kommunen som leveranderen gennemfarer lobende stikpravekontroller af leve-.

rede ydelser ved opringning til borgere.

10) Hvad er Ydelsen leveres som udgangspunkt pa hverdage mellem kl. 8-16
kommunens
servicemal ? Ydelsen aflyses s& vidt muligt ikke, hvis borgeren har reserveret tidspunkt for tejvask i

et felles vaskeri 1 ejendommen.

Ved aflysning skal leveranderen yde borgeren erstatningshjeelp senest 3 hverdage efter
aflysningen.
Afgorelsen foreligger indenfor 10 dage.

Ydelsestype:  Tejvask  Kategori: 1
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‘Lyngby-Taarbaek Kommune Visitationsafsnittet

Kwvalitetsstandard

for personiig hjelp og pleje i hjemmet,
Jeevanfor § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Psykisk pleje og omsorg Kategori: 1+2+3+4

1) Hvad er formalet
med ydelsen ?

- At borgeren gennem psykisk stette og omsorg bliver i stand til at varetage sin
egenomsorg.

2) Hvilke aktiviteter
indgar 1 ydelsen 7

Praktiske elementer der efter behov kan indga i ydelsen:
- lmse breve, skrive kort/breve

- telefonopkald

- tilsyns- og omsorgsbesag

- observation

- stotte til at strukturere dagligdag

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vee-
re aktiv i opgavelwsningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stetter og guider borgeren i hele eller dele ;; -

af opgavelesningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavel@sningen

Fieksibilitet .
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse il andre

ydelser, forudsat det ikke er tilsyns- og omsorgsbeseg eller observation, og at den
afsatte tid og krav om arbejdsmiljemessige forhold overholdes. En visiteret ydelse,
der byttes, kan efterfelgende ikke kreeves leveret. :

3) Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen ?

4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjelp fra parerende er i stand
til at varetage sin egenomsorg.

Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptriening efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstreckning borgeren”
ikke kan klare opgaverne under genoptraeningsforlebet. i

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be- !
hov-samt vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

Ydelsestype: Psykisk pleje og omsorg Kategori: 1 +2+3 +4
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5) Ydelsens omfang

Psykisk pleje og omsorg tildeles efter behov og tildeles i en afgranset periode.

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes Den Kommunale Eldreomsorg, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person.

7) Kompetencekray
til udfareren

Psykisk pleje og omsorg er en elementer eller kompleks opgave og kan udferes
selvsteendigt af medarbejdere over 18 ar.

Som grundleggende princip er leveranderen forpligtet til at serge for, at hjelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjalpen efter o
'hjeelp-til-selvhjelps’ princippet, hvorved borgeren i videst mulige omfang inddra-
ges aktivt i Jasningen af opgaverne. Det er opgavens art og kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder dereri’
stand til at yde hjelpen hos borgeren.

Safremt det er en elementzer opgave, skal medarbejderen mestre at kommunikere
med borgere, at observere endringer i almentilstanden, og hvornér og hvordan der -
meldes tilbage ved sendringer i borgerens situation, sndret behov for hjaelp m.v.
Safremt det er en kompleks opgave, skal medarbejderne derudover have en grund-
loggende social- og sundhedsuddannelse.

Alle medarbejdere skal vare opleert i reglerne’om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsfy-
siologi/ -ergonomi, vaernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser og
have gennemgdet obligatoriske kurser og koniinuerligt veere under vejledning af en
social- og sundhedsassistent/sygeplejerske.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjzlp er gratis.

9) Hvordan felges op
pé ydelsen

Efter et gennemfort genoptreeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
il at udfere opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjelp ca. ¢n gang &rligt og af midlertidig hjelp i
forbindelse med periodens udlab.

Savel kommunen som leveranderen gennemforer labende stikprevekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10)Hvad er
kommunens
servicemal ?

Psykisk pleje og omsorg ydes hele degnet aret rundt,
Psykisk pleje og omsorg iveerksattes efter behov.

Ydelsen aflyses ikke, hvis ydelsen omfatter tilsyns- og omsorgsbespg eller
observation.

Afgorelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestyﬁ)e: Psykisk pleje og omsorg
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Lyngby~Taarbaek Kommune

Ydelsestype: Medicingivning og -administration

Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

Jor personlig hjelp og pleje | hjemmel,
Jeevnfor § 83 i lov om social service.

Kategori: 1

1) Hvad er formélet
med ydelsen 7

- At borgerne fir den ordinerede medicin/behandling.

2) Hvilke aktiviteter
- indgéri ydelsen ?

Praktiske elementer der efter behov kan indgé i ydelsen:
- udlevere allerede doseret medicin fra doseringseske

. dosere ordineret medicin i doseringsaske

- dryppe gjne med 1 praparat

- dryppe gjne med flere praparater

- smere med medicinsk creme/salve

- give injektioner

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vae-
re aktiv 1 opgavelsningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stetter og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelesningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ensker og vaner i opgavelasningen

Fleksibilitet
Borgeten kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljsmaessige forhold overhol-
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfelgende ikke kreeves leveret.

'3) Hvilke aktiviteter

Afhentning af medicin pa apoteket indgér ikke i ydelsen, idet det forventes, at borge-

indgér ikke i ren benytter den service, apoteket tilbyder.
ydelsen ? '
4) Hvem kan Borgere, der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjzlp fra pargrende er i stand -

modtage ydelsen 7

til at administrere sin medicin.

Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptreening efter servicelovens § 86. Der ydes hjzlp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstrackning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptraningsforlgbet.

Ydelsen kan modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov
samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

Ydelsestype: Medicingivning og -administration Kategori: 1
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5) Ydelsens omfang

Der ydes hjzlp til opgaven efter behov.,

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udfares af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person. .

7) Kompetencekrav
til udfereren

Medicingivning er en elementar cller kompleks opgave og kan udferes sclvsteendi gt !
af medarbejdere over 18 ar.

Som grundleeggende princip er leveranderen forpligtet til at serge for, at hjeelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjzipen efter
*hjeelp-til-selvhjeelps’ princippet, hvorved borgeren i videst mulige omfang inddra-
ges aktivt i lesningen af opgaverne. Det er opgavens art 0g kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder derer i
stand til at yde hjelpen hos borgeren.

Safremt det er en elementeer opgave, skal medarbejderen mestre at kommunikere
med borgere, at observere @ndringer i almentilstanden, og hvorndr og hvordan der
meldes tilbage ved endringer i borgerens situation, ndret behov for hjeelp m.v.
Safremt det er en kompleks opgave, skal medarbejderne derudover have en grund-
leeggende social- og sundhedsuddannelse.

Alle medarbejdere skal veere opleert i reglerne om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsfy
siologi/ -ergonomi, veernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser og
have gennemgaet obligatoriske kurser og kontinuerligt veere under vejledning af en L
social- og sundhedsassistent/sygeplejerske.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjelp er gratis.

9) Hvordan felges op
pé ydelsen

Efter et gennemfart genoptraeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
il at udfere opgaverne helt eller delvist, Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjzlp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjeelp ca. én gang arligt og af midlertidig hjelp i
forbindelse med periodens udlgb.

Savel kommunen som leverandgren gennemferer labende stikprovekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere. :

10) Hvad er
kommunens
servicemal ?

Medicingivning og — administration ydes hele degnet aret rundt. L

Ydelsen aflyses ikke,

Ved behov ivarkseties hjeelp til medicingivning og — administration fra dag til dag.

sarelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype: Medicingivning og -administration Kategori: 1

November 2011




Lyngby-Taarbazk Kommune Visitationsafsnittet

Kwvalitetsstandard

for personlig hjelp og pleje i hjemmet,
Jjeevafar § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Medicingivning og -administration Kategori: 2+3+4

1) Hvad er formélet
med ydelsen ?

- At borgerne fr den ordinerede medicin/behandling.

2) Hvilke aktiviteter
indgér 1 ydelsen 7

Praktiske elementer der efter behov kan indga i ydelsen:

- udlevere allerede doseret medicin fra doseringseeske

- gikre, at der er drikkevarer til tabletindtagelse

- dryppe @jne med 1 presparat

- smere med medicinsk creme/salve

- stille frem til borgerens eventuelle behandling af sig selv (f.eks. injektion)

og rydde op bagefter

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vae-
re akfiv i opgavelesningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stotter og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelgsningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ensker og vaner i opgavelgsningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemassige forhold overhol-
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan cfterfolgende ikke kraves leveret.

3) Hvilke aktiviteter
indgér ikke i

Afhentning af medicin pa apoteket idgér ikke i ydelsen, idet det forventes, at borge-
ren benytter den service, apoteket tilbyder.

_ ydelsen ?

4) Hvem kan
modtage ydelsen 7

Borgere, der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjeelp fra paregrende er i stand
til at administrere sin medicin.

Hvis det vurderes muligt at genoptrene borgeren til selv at kunne klare opgaverne -
helt eller delvist, bevilges der genoptreening efter servicelovens § 86. Der ydes hjzlp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptrazningen, i den udstrackning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptraeningsforlgbet.

Ydelsen kan modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov
samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Der ydes hjlp til opgaven en eller flere gange dagligt.

Ydelsestype: Medicingivning og -administration ~ Kategori: 2+3+4
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6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udfares af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person.

7) Kompetencekrav
til udfereren

Medicingivning er en elementar eller kompleks opgave og kan udferes selvstendigt
af medarbejdere over 18 &r. Y

Som grundlzeggende princip er leveranderen forpligtet til at serge for, at hjeelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjzlpen efter :
*hjeelp-til-selvhjelps’ princippet, hvorved borgeren i videst mulige omfang inddra-
ges aktivt i lasningen af opgaverne. Det er opgavens art og kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgarende for, hvilken medarbejder der er i

stand til at yde hjelpen hos borgeren.

Safremt det er en elementzer opgave, skal medarbejderen mestre at kommunikere
med borgere, at observere aendringer i almentilstanden, og hvornér og hvordan der
meldes tilbage ved @ndringer i borgerens situation, aendret behov for hjelp m.v.
Safremt det er en kompleks opgave, skal medarbejderne derudover have en grund-
lesggende social- og sundhedsuddannelse.

Alle medarbejdere skal veere oplert i reglerne om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsty-
siologi/ -ergonomi, veernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser og
have gennemgéet obligatoriske kurser og kontinuerligt veere under vejledning af en
social- og sundhedsassistent/sygeplejerske. i

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne 7

Ydelsen bevilges bide som midlertidig og som varig hjzlp.

Varig og midlertidig hjzlp er gratis.

9) Hvordan felges op
pa ydelsen

Efter et gennemfort genoptraeningsforlab vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfore opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjzlp ca. én gang arligt og af midlertidig hjelp i
forbindelse med periodens udlab.

Savel kommunen som leveranderen gennemforer lobende stikprevekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

'10) Hvad er
kommunens
servicemal 7

Medicingivning og —administration ydes hele degnet ret rundt.

Ydelsen aflyses ikke.

Ved behov iverksattes hjeelp til medicingivning og _administration fra dag til dag.

Ydelsestype: Medicingivning og -administration  Kategori: 2+3+4
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Lyngby-Taarback Kommune Visitationsafsnittet

Kwvalitetsstandard

Jor personlig hjcelp og pleje i hjemmet,
jeevnfor § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Undersegelser og behandling Kategori: 1+2+3+4

1) Hvad er formélet
med ydelsen 7

- At borgeren fir hjelp og stette til at udfare ordinerede undersggelser og
behandlinger.

2) Hvilke aktiviteter
indgér i ydelsen 7

Praktiske elementer der efter behov kan indgé i ydelsen:
- udfere sarpleje og legge bandager

- opsugning af sekret fra avre luftveje

- lejring

- iltbehandling

- af- og patagning af steftestramper

- lmgge kompressionsforbinding

- vejlede i venepumpegvelser

- maltagning af puls, temperatur, blodtryk, blodsukker, urinstiks
- urin- og afferingsprover, prover af opspyt

- observation af almen tilstand.

Omsorgs- forebyggende og aktiverende ciementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vae-
re aktiv i opgavelesningen med henblik pd forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stotter og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelesningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelosningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemaessige forhold overhol-
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfolgende ikke kreeves leveret.

3) Hyvilke aktiviteter
indgér ikke 1
ydelsen 7

Vi leverer ikke praver til laeger/apotek og laboratorier.

4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv i fuldt omfang cller med hjelp fra pare-
rende kan udfere opgaven.

Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptrening efter servicelovens § 86. Der ydes hjzlp
ofter servicelovens § 83 samtidig med genoptraeningen, 1 den udstrekning borgeren
ilcke kan klare opgaverne under genoptraeningsforlabet.

Ydelsestype: Undersogelser og behandling

November 2011

Kategori: 1+2+3+4




Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be—l~
hov samt vurdering af hjemmet som arbejdsplads. '

5) Ydelsens omfang

Undersagelserne og behandlingerne udferes 1 et tet samarbejde med sygeplejerske
og praktiserende leege.

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes af Den Kommunale Leverander, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person.

7) Kompetencekrav til
udfereren

Undersegelse og behandling er en elementzer eller kompleks opgave og kan udferes .
selvsteendigt af medarbejdere over 18 ar.

Som grundlaggende princip er leveranderen forpligtet til at serge for, at hjelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er i stand ti] at yde hjelpen efter
*hjeelp-til-selvhjaelps’ princippet, hvorved borgeren i videst mulige omfang inddra-
ges aktivt i lesningen af opgaverne, Det er opgavens art og kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i.
stand til at yde hjxlpen hos borgeren. :

Gafremt det er en eélementzer opgave, skal medarbejderen mestre at kommunikere
med borgere, at observere andringer i almentilstanden, og hvorndr og hvordan der
meldes tilbage ved endringer 1 borgerens situation, endret behov for hjzlp m.v.
Safremt det er en kompleks opgave, skal medarbejderne derudover have en grund-
leggende social- og sundhedsuddannelse.

Alle medarbejdere skal veere oplert i reglerne om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsfy-
siologi/ -ergonomi, veernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser og
have gennemgaet obligatoriske kurser og kontinuerligt vaere under vejledning af en
social- og sundhedsassistent/sygeplejerske.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjeelp.

Varig og midlertidig hjeelp er gratis.

9) Hvordan felges op
pé ydelsen

Efter et gennemiort genoptreningsforlab vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
tit at udfere opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behoy |
for hjelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler. :

Der foretages revurdering af varig hjelp ca. én gang arligt og af midlertidig hjeelp i
forbindelse med periodens udlab.

Savel kommunen som leverandgren gennemfarer labende stikpravekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10)Hvad er
kommunens
servicemal 7

Undersggelse og behandling ydes hele degnet gret rundt.

Ydelsen aflyses ikke.

Ydelsestype:
;Novgmber 2011

Undersegelser og behandling

Kategori: 1+2+3+4




Ved behov iverksettes hjzlp til undersogelser og behandling fra dag til dag.

< Afearelsen forelisger indenfor 10 arbejdsdage,

Ydelsestype: Undersggelser og behandling Kategori: 1+2+3+4

November 2011




Lyngby-Taarbeek Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for personlig hjeelp og pleje samt hjcelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmel, -

jeevnfor § 83, i lov om social service.

Ydelsestype: Forebyggelse og sundhedsfremme Kategori: 1 +2+3+4

1) Hvad er formélet
med ydelsen 7

- At borgerens egenomsorgsevne og sundhed bliver taget i betragining, s trusler
mod sundheden kan forebygges, og borgeren fortsat kan klare sig selv.

2) Hvilke aktiviteter
indgér i ydelsen ?

- beseg i forbindelse med ny status som enlig, enke/enkemand
- beseg i forbindelse med forebyggelse af fald m.m.

Elementer der efter behov kan indgi i ydelsen:

- vejledning som tilskynder borgeren #il sely at veere aktiv med henblik pé tage
vare pa egen sundhed og s& vidt muligt klare sig selv.

- vejledning il sendring i livsstilsfaktorer (kost, motion, stress, rygning,
sukkersyge 0.a.)

- handlinger i forbindelse med borgerens sikkerhed, Herunder bl.a.:
fjernelse/fastgorelse af lose tappet, sikring af lese ledninger, relevant lys pa

trapper, rygeforklede

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vae-
re aktiv i opgavelssningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og feerdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, statter og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelesningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelgsningen

Fleksibilitet
Borgeren medinddrages, og hj @lperen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner.

Ydelsen kan ikke byttes til anden ydelse.

3)‘ Hyvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen ?

4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Hyvis det vurderes muligt at genoptraene borgeren 1il selv at kunne klare opgaverne |
helt eller delvist, bevilges der genoptraening efter servicelovens § 86. Der ydes hjzlp |
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstreskning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptreeningsforlabet.

Vdelsen kan farst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be-
hov samt vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

Ydelsestype: Forebyggelse og sundhedsfremme Kategori: 1 +2+3 +4

November 2011




Ydelsens omfang

Forebyggelse og sundhedsfremme tilbydes som en tidsafgreenset ydelse.

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes af Den Kommunale Leverahdm, af en privat leverander eller af
en privat udpeget person. o

17y Kompetencekrav
til udforeren

Forebyggelse og sundhedsfremme er en kompleks opgave og kan udferes selvstzn- :
digt af medarbejdere over 18 ar.

Som grundlzggende princip er leveranderen forpligtet til af serge for, at hjeelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er i stand til at yde hjeelpen effer
*hjeelp-til-selvhjelps’ princippet, hvorved borgeren 1 videst mulige omfang inddra-
ges aktivt i lesningen af opgaverne. Det er opgavens art og kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i

stand til at yde hjeelpen hos borgeren.

Medarbejderne skal have en grundleggende social- og sundhedsuddannelse, og kun-
ne mestre at kommunikere med borgere, at observere andringer i almentilstanden,
og hvornér og hvordan der meldes tilbage ved sendringer i borgerens situation, &nd-

ret behov for hjeelp m.v.

Alle medarbejdere skal veere oplett i reglerne om fleksibel hjemmehjeelp, arbejdsty- |
siologi/ -ergonomi, veernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser og -
have gennemgéet obligatoriske kurser og kontinuerligt vaere under vejledning afen |
social- og sundhedsassistent/sygeplejerske. '

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og midlertidig hjzlp er gratis.

9) Hvordan folges op
pé ydelsen ?

Lfter et gennemfart genoptreeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
#il at udfore opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler,

Der foretages revurdering af ydelsen i forbindelse med periodens udleb,

Savel kommunen som leveranderen gennemfarer labende stikpravekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10)Hvad er
kommunens
servicemal 7

Forebyggelse og sundhedsfremme ydes hele dagnet dret rundt.
Forebyggelse og sundhedsfremme ivaerksattes efter behov.

Ydelsen aflyses ikke.

Afgorelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype:
November 2011

Forebyggelse og sundhedsfremme

Kategori: 1 +2+3+4




Lyngby-Taarbek Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for personlig hjeelp og pleje i hjemmet,
Jjeevafor § 83, i lov om social service.

Ydelsestype: Malrettede paedagogiske opgaver Kategori: 1+2+3+4

1) Hvad er formélet
~ med ydelsen ?

- At borgeren og dennes pirerende gennem undervisning, vejledning og
radgivning selvsteendigt kan lgse konkrete opgaver.

2) Huvilke aktiviteter
indgér 1 ydelsen ?

Praktiske elementer der efter behov kan indga i ydelsen:
Undervisning/radgivning/vejledning i forbindelse med f.eks.:
- injektionsteknik ved insulinbehandling

- speciel kost

- virkning/bivirkning af medicinsk behandling

- korrekt brug af personlige hjelpemidler

- selvtrening

- motion, stress, 1ygning, sukkersyge, ernaring

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vee-
re aktiv i opgavelesningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og ferdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, statier og guider borgeren i hele eller dele

af opgavelesningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelasningen

Fleksibilitet
Ydelsen kan ikke byttes til anden ydelse.

3) Hvilke aktiviteter
indgér ikke i
ydelsen ?

4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Hvis det vurderes muligt at genopirane borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptraening efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstrackning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptreeningsforlgbet.

Ydelsen kan modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens og/eller
dennes pararendes behov samt vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Ydelsen tilbydes efter behov og tildeles i en afgrenset periode ud fra en individuel
plan,

Ydelsestype: Malrettede peedagogiske opgaver Kategori: 1 +2+3+4
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6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes af Den Kommunale Leverander, af en privat leverandar eller af *
en privat udpeget person.

7} Kompetencekrav
til udfereren

Malrettede peedagogiske opgaver er kompleks opgave og kan udferes selvsteendigt af
medarbejdere over 18 ar.

Som grundlzggende princip er leveranderen forpligtet til at serge for, at hjeelpen til
enhver tid ydes af kvalificeret personale, der er 1 stand til at yde hjeelpen efter
*hjeelp-til-selvhjelps’ princippet, hvorved borgeren i videst mulige omfang inddra-
ges aktivt i lesningen af opgaverne. Det er opgavens art og kompleksitet samt den
enkelte medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i
stand til at yde hjzlpen hos borgeren.

Medarbejderne skal have en grundleggende social- og sundhedsuddannelse, og kun-
ne mestre at kommunikere med borgere, at observere ndringer i almentilstanden, .
og hvornér og hvordan der meldes tilbage ved @ndringer i borgerens situation, send- |
ret behov for hjelp m.v. '

Alle medarbejdere skal vaere opleert i reglerne om fleksibel hjemmehjzlp, arbejdsty- |
siologi/ -ergonomi, veernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske kurser og
have gennemgéet obligatoriske kurser og kontinuerligt vaere under vejledning af en
social- og sundhedsassistent/sygeplejerske,

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Ydelsen bevilges bade som midlertidig og som varig hjelp.

Varig og_midlertidig hjelp er gratis.

9) Hvordan folges op
pé ydelsen ?

Efter et gennemfart genoptreeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er 1 stand
til at udfore opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sedvanlige regler,

Der foretages revurdering af ydelsen i forbindelse med periodens udleb.

Savel kommunen som leveranderen gennemferer labende stikprovekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10)Hvad er
kommunens
servicemal 7

Malrettede paedagogiske opgaver ydes hele degnet dret rundt.

Ydelsen aflyses ikke.

Malrettede peedagogiske opgaver iveerkszties efter behov.
Afporelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

'Ydelsestype: Milrettede pedagogiske 6pgaver

November 2011

Kategori; 1+2+3+4



Lyngby-Taarbzk Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for kommunalt aktivitetstilbud jevafor § 86 stk. 2 i lov om social service.

Ydelsestype: Aktivitet Kategori: 0+1+2+3+4

1) Hvad er formélet
med ydelsen ?

- At understratte/ved}igeholde borgerens mulighed for livsudfoldelse og oplevelse
af livskvalitet gennem social kontakt, tilbud om samvaer og aktiviteter.

- At borgerne far mulighed for erfaringsudveksling og fir mulighed for at styrké :
eget netveerk. ~ ‘

2) Hvilke aktiviteter
indgér i ydelsen ?

Praktiske elementer der kan indgd i ydelsen:

kreative aktiviteter (handarbejder/héndveerk)

- hajtlesning

- pe arbejde (beboerblad o.lign.)

- “levegrupper”/samveersgrupper

- studiekreds

- udflugter

- bevaegelse til musik, boldspil, boccia

- serligt aktivitetstilbud for synshandicappede

- kersel til og fra aktivitetscentret til svage og udsatte borgere, som af fysiske
eller psykiske drsager ikke er i stand til at transportere sig selv.

1

Omsorgs, forebyggende og aktiverende elementer:
Der gives information og vejledning, som tilskynder borgeren til selv at veere akiiv
med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedligeholdelse af egne funktio-
ner og ferdigheder samt skabe trivsel og livskvalitet.
Borgeren medinddrages i opgaveleosningen og medarbejderen tager hensyn til bor—__i__
gerens eventuelle ensker og vaner under opgaveudforelsen. ;

3) Hvilke akfiviteter
indgdr ikke i
ydelsen 7

Ergoterapeutisk og fysioterapeutisk treening indgér ikke i ydelsen.

4) Hyem kan
modtage ydelsen ?

Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne og seerlige sociale proble-
mer, som har behov for tilbud med aktiverende og forebyggende sigte, kan efter
forudghende visitation modtage ydelsen.

Det kan dreje sig om borgere:

- med et betydeligt behov for sundhedsfremmende og sygdomsforebyggende
tiltag

_ der har behov for et plejehjemsforebyggende tiltag

- hvor opholdet pa aktivitetscenter aflaster segtefelle/familie

Borgere, der benytter/kan benytie andre lignende tilbud som f.eks. &bne dageentre,
kan ikke modtage ydelsen. ‘

Ydelsestype: Aktivitet
November 2011

Kategori: 0 +1+2+3 +4 _




5) Ydelsens omfang

Ydelsen gives efter behov pé et aktivitetscenter.

Som udgangspunkt kan borgeren modtage ydelsen 1 - 2 gange ugentligt.

Efter en individuel vurdering kan borgeren i secrlige situationer modtage ydelsen
mere end 2 gange om ugen.,

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udferes af en aktivitetsmedarbejder i Den Kommunale Aldreomsorg.

7) Kompetencekrav til
udfareren

Ydelsen er en elementaer opgave og udferes af alle aktivitetsmedarbejdere.

Elever over 18 ar kan selvstaendigt, efter oplaering, udfere opgaven.

Minimumskravet for at kunne udfere opgaven er, at aktivitetsmedarbejderen har. : |
modtaget opleering og introduktion, og at ydelsen tilretteleegges i samarbejde med

terapeuter i Den Kommunale ZEldrecomsorg.

8) Hvad koster
ydelsen for

Aktivitetstilbuddet er gratis, men der opkreeves betaling for materialer og andre
udgifter, der er forbundet med tilbuddet, Borgeren har en delvis egenbetaling for

brugermne? kersel tur/retur til aktivitetscentret.
9) Hvordan felges op | Borgerens funktionsniveau evalueres lobende dog mindst én gang om aret af akti-
pé ydelsen? vitetscentrets personale, og aktivitetstilbuddet kan afsluttes tidligere, hvis situatio-
nen er zndret, og borgeren kan benytte sig af foreningstilbud eller tilbud i privat
regi.
10) Hvad er Borgeren bliver kontakiet af visitationsenheden m.h.p. vurdering af behov for akii-
Kommunens viteter indenfor 20 arbejdsdage efter henvendelsen.

Servicemal ?

5Ydéls:estype: Aktivitet
November 2011

Kategori: 0 +1+2+3+4




Lyngby-Taarbaek Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for kommunal genoptreening, jeevafor § 86 stk. 1, 1 lov om social service og

§ 140 i sundhedsloven.

Ydelsestype: Rehabilitering Kategori: 1-2- 3-4

1) Hvad er formalet

med ydelsen ?

At borgeren generhverver tabte feerdigheder siledes, at borgerens evne til at klare
sig selv laengst mulig i egen bolig fremmes, at den daglige tilveerelse lettes og borge-
rens livskvalitet forbedres, siledes at borgerens evne til at klare sig selv_bedst

mulig i egen bolig.
At borgeren i videst mulig omfang tager ansvar for og opnér forstéelse af, hvordan

det opniede funktionsnivean holdes ved lige.

Wt

2) Hvilke aktiviteter
indgér i ydelsen?

Praktiske elementer der efter behov kan indgd i ydelsen:

- Terapeutiske undersegelser, test og vurderinger, trening/behandling, tilpas-
ning og vejledning i relation til hjelpemidler og boligeendringer

- Logopediske undersagelser, test og vurderinger, traening/behandling

- Sygeplejefaglige opgaver som pleje og omsorg, observation og
behandlinger

- Lmgefaglige undersegelser, test og vurderinger

- Forebyggende tilbud som rédgivning, vejledning og instruktion til

borgeren/pirerende

3) Hvilke aktiviteter
indgar ikke i Korsel til og fra centret.
ydelsen ?
Borgere med fysisk og kognitiv funktionsnedsettelse, og som har behov for genoﬁ-, :
4) Hvem kan treening pa grund af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleg-

modtage ydelsen ?

gelse kan efter forudgdende visitation modtage ydelsen. Samtidig skal borgeren have
savel fysisk som psykisk genoptreningspotentiale, og mindst ét af falgende punkter
skal veere geeldende:

- have behov for en tvaerfaglig indsats hele degnet

- ikke kunne klare sig i eget hjem

- ikke kunne profitere tilstreekkeligt af et dagtilbud

Borgere, der udskrives med en genopireningsplan efter en sygehusindlzggelse.

Ydelsestype: Rehabilitering Kategori: 1-2-3-4
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'5) Ydelsens omfang

Ydelsens omfang athenger af en konkret individuel vurdering af den enkelte borger,

og ydes som dagnophold.

Bt degnophold kan som udgangspunkt bevilliges straekke sig over en periode péj:':cvif){‘
til 10 uger. T
Tilbuddet kan afsluttes tidligere end aftalt, sifremt mélet er ndet, cller hvis det efter

en terapeutisk vurdering skennes umuligt at nd malet.

6) Hvem leverer

ydelsen

Ergoterapeuter, fysioterapeuter, logopaeder, sygeplejersker, social- og sundhedsassi-
stenter og leege pé Treeningscentret Fortunen, eller pd en anden kommunes genop-
treeningsinstitution jf. reglerne om frit valg geeldende for sundhedsloven, séfremt der

er plads pa institutionen.

| ‘7=)f Kompetencekrav

til udfereren

Uddannelse som ergoterapeut, fysioterapeut, logopeed, sygeplejerske og social- og

sundhedsassistent eller lege.

8) Hvad koster
ydelsen
for borgeren?

g
el

Der betales for forplejning under degnophold pa Treeningscenter. Derudover kan del '

forekomme brugerbetaling pa seerlige aktiviteter.

9} Hvordan falges op
pa ydelsen

Ydelsen er tidsbegranset, og borgerens funktionsniveau vurderes lebende af be-

handlende terapeut under treeningsforlebet.

Ved et rehabiliteringsforlobs afslutning modtager borgeren vejledning om vedlig-
holdelse af det opniede funktionsniveau, og borgerens egen lege modtager en
skriftlig status om det opndede funktionsniveau,

Ved behov visiteres en borger fra Lyngby-Taarbaek kommune til ergoterapi og fy-

sioterapi efter serviceloven som dagtilbud i forlengelse af et rehabiliteringsforlab.

Safremt en borger fra en anden kommune har behov for ergo- og fysioterapi i fQi-j _‘
leengelse af et rehabiliteringsforleb i Lyngby-Taarbak kommune, er det borgerer?é"

hjemkommune, der visiterer borgere hertil jf. reglerne om frit valg reglerne.

10) Hvad er
kommunens

servicemal ?

§ 86 afperelsen foreligger 10 arbejdsdage efter henvendelsen.
§ 140 afeorelsen foreligger indenfor 3 hverdage efter henvendelsen.

Ydelsestype: Rehabilitering
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Lyngby-Taarbak Kommune Visitationsafsnittet

Kwvalitetsstandard

for kommunal genopireening eller vedligeholdelsestreening,
jeevnfor § 86 stk. 1 og 2 i lov om social service og § 140 i sundhedsloven

Ydelsestype: Ergoterapi og/eller fysioterapi som dagtilbud Kategori: 0-1-2-3-4

1) Hvad er formélet

med ydelsen ?

At borgeren s vidt muligt generhverver og vedligeholder sit funktionsniveau sale--
des, at borgerens evne til at klare sig selv leengst muligt i egen bolig fremmes, at den’

daglige tilvaerelse lettes og borgerens livskvalitet forbedres.

At borgeren i videst mulig omfang tager ansvar for og opnér forstaelse af, hvordan

det opnéede funktionsniveau holdes ved lige.

2) Hvilke aktiviteter
indgér i ydelsen ?

Praktiske elementer der efter behov kan indgd i ydelsen:
- Terapeutiske undersogelser, test og vurderinger, treening/behandling som in-
dividuel treening eller holdtreening, hjemmetraening, tilpasning og vejledning
i relation til ergonomiske redskaber, hjeclpemidler, boligendringer.
- Logopadiske undersegelser, test og vurderinger, treening/behandling.
- Legefaglige undersegelser, test og vurderinger efter behov.
_  Forebyggende tilbud som radgivning, vejledning og instruktion til borgeren:
og parerende. -
- Kaorsel til og fra treningscentret til borgere, der af fysiske eller psykisks

grunde ikke kan {ransportere sig selv.

3) Hvilke aktiviteter | Kersel til og fra genoptraeningscentret bevilliges ikke sdfremt borgen er tildelt
indgér ilkke i handicapbil elle el-scoter,
ydelsen 7

4} Hvem kan
modtage ydelsen ?

Borgere med fysisk, kognitiv funktionsnedsettelse eller szerlige sociale problemer,

og som har behov for genoptrasning kan efter forudgaende visitation modtage ydel-

SetL.

Borgere, der sager om praktisk hjelp og/eller lettere personlig pleje samt borgere,

der allerede modtager lettere personlig pleje.
Borgere, der udskrives med en genoptreningsplan efter en sygehusindlzeggelse.

Det forudszttes, at borgeren har sdvel fysisk som psykisk treeningspotentiale. |

Ydelsestype: Ergoterapi og/eller fysioterapi som dagtilbud Kategori: 0-1-2-3-4 '
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5) Ydelsens omfang

Ydelsens omfang athanger af en konkret individuel vurdering af den enkelte borger.

Et dagtreeningstilbud efter serviceloven kan som udgangspunkt ydes 2-3 gange
ugentligt op til max. 36 gange, som planleegges individuelt efter behov. Som ud-
gangspunkt kan dagtreningstilbud hejst bevilges 1 gang érligt i relation til samme

{idelse.

Seerligt for dagtreningstilbud i telation til optreening af borgere, der 1. gang seger
om hjelp til praktiske opgaver og lettere personlig pleje, geelder, at tilbuddet ydes 1

time max. 6 gange (inkl. undersggelser, tests og vurderinger).

Et dagtreningstilbud efter sundhedsloven kan som udgangspunkt ydes op til 20 gaii:il_f

e

ge alt atheengig af diagnose.

Alle til treeningsforleb kan afsluttes tidligere end aftalt, séfremt malet er néet, eller

hvis det efter en terapeutisk vurdering skennes umuligt at ni malet,

6) Hvem leverer

ydelsen

Treening efter serviceloven og sundhedsloven ydes af fysioterapeuter, ergoterapeuter
og logopeeder ansat i Treeningsenheden 1 Lyngby-Taarbeek Kommune og foregar pa

Traeningscentret Fortunen, pd Mallebo eller i hjemmet

Safremt treningstilbuddet i forhold til § 140 ydes indenfor aftalen om 3-
kommunesamarbejdet ydes trasningen af fysioterapeuter, ergoterapeuter og logopeae-
der ansat pa i Lyngby-Taarbak, Rudersdal- eller Gentofte kommune og kan foregé
pé de 3 kommuners respektive treeningscentre.

-
Jf. reglerne om frit valg kan tilbud efter sundhedsloven udfares af en andre kommu~

ners institutioner, hvis der er plads.

7) Kompetencekrav
til udforeren

Uddannelse som fysioterapeut, ergoterapeut eller logopaed

8)Hvad koster ydelsen

for borgeren?

Ydelsen er gratis, dog kan der forekomme brugerbetaling pé seilige aktiviteter. Ved
treening bevilget efter serviceloven, har borgeren en delvis egenbetaling for kersel

tur/retur til treeningscentret.

9) Hvordan felges op
pé ydelsen?

Ydelsen er tidsbegranset og borgerens funktionsniveau vurderes lobende af behand-

lende terapeut under treeningsforlebet.

Ydelsestype: Ergoterapi og/eller fysioterapi som dégtilbud' Kategori: 0-1-2-3-4
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Ved et treeningsforlebs afslutning modtager borgeren vejledning om, hvordan det.
opnéede funktionsniveau vedligeholdes, og borgerens egen leege modtager en skrift-1
lig status om det opndede funktionsniveau udarbejdet af den behandlende terapeut.

Er det en borger fra en anden kommune, der har gennemfert et treeningstilbud i
Lyngby-Taarbak kommune efter frit valg reglerne, sendes status tillige til respelktive

kommune mhp. evt, videre foranstaltninger i hjemkommunen.

10) Hvad er
Jkommunens

servicemal ?

Borgere, som seger om traening omfattet af serviceloven, kontaktes af visitations-

kontoret inden for 10 arbejdsdage efter henvendelsen.

Borgere, som har behov for genoptreening efter et sygehusophold, kontaktes inden
for 3 hverdage efer modtagelsen af genopirzeningsplanen. Traningen pabegyndes

indenfor 10 hverdage efter modtagelsen af genoptreeningsplanen.

Ydelsestype: Ergoterapi og/eller fysioterapi som dagtilbud Kategori:

‘November 2011
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Lyngby-Taarback Kommune Vigitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

Jor hjeelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet,
Jeevnfar § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Rengering - andre opgaver en tillegsydelse Kategori: 2+3+ 4 - .

1) Hvad er formélet | At renholde daglige opholdsrum i samarbejde med borgeren.
med ydelsen ?

2) Hvilke aktiviteter | Ydelsen omfatter diverse praktiske opgaver i hjemmet.
indgér i ydelsen 7

Praktiske elementer der efter behov kan indga i ydelsen:

- oprydning og temning af skraldespand

- pasning af blomster

- opvask

Hvis der ikke ydes daglig personlig pleje, hvor nedennevnte opgaver udferes som en
del af ydelsen, indgér falgende praktiske elementer tillige i ydelsen:

- temme/rengere bakkenstol/kolbe

- rede seng

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:
Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vere

aktiv i opgavelesningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedligehols.
delse af egne funktioner og ferdigheder -
Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stotter og guider borgeren i hele eller dele af-

opgavelgsningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens ensker og vaner i opgavelasningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemeassige forhold overholdes.
En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfelgende ikke kreves leveret.

3) Hvilke aktiviteter | Som udgangspunkt ydes der ikke hjelp til pasning af husdyr og huslige pligter i for-

indgér ikke i bindelse med geester og logerende
ydelsen?
14) Hvem kan Borgere, der, pga. sygdom/handicap, ikke selv eller med hjelp fra parerende er i stand

modtage ydelsen? | til at rydde op og holde rent i boligen. Ydelsen bevilges ikke til borgere med rask &gte-
feelle eller hjemmeboende barn med mindre serlige forhold ger sig geeldende

Hyvis det vurderes muligt at genopirene borgeren til selv at kunne klare opgaverne hélit‘% :
eller delvist, bevilges der genoptraening efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp efter:’ 5
servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstrazkning borgeren ikke kan
klare opgaverne under genoptreeningsforlabet.

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov

Ydelsestype: 'Rengering —andre opgaver  Kategori: 2 +3 +4
November 2011 ‘



samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Anden praktisk hjeelp en til flere gange ugentligt.

6) Hyem leverer
Ydelsen?

Ydelsen kan udferes af en medarbejder i Den Kommunale }Eldreomsoi'g, af en

privat leverander eller af en privat udpeget person. )
I A
N !;Zn ]

7) Kompetencekrav til
udfereren

Anden praktisk hjzlp er elementare opgaver og kan udfores selvsteendigt af medarbej- |
dere over 18 &r. i

Som grundleeggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i stand til

at yde hjeelpen hos borgeren.

Leverandaren er forpligtet til at serge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kvalificeret
personale, der er i stand til at yde hjselpen efter *hjelp-til-selvhjelps’ princippet, hvor-
ved borgeren 1 videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne,
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere aen-
dringer i almentilstanden, og hvornér og hvordan der meldes tilbage ved eendringer 1
borgerens situation, zndret behov for hjelp m.v. Samtidig skal medarbejderen veare
opleert i regleine om fleksibel hjemmehjeelp, arbejdsfysiologi/ -ergonomi, miljerigtige
rengeringsmidler og veernemidler samt deltage 1 kommunens obligatoriske kurser.

)

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne 7

Rengering — andre opgaver bevilges bide som midlertidig og varig hjeelp. il

Varig og midlertidig hjelp er gratis. 3

9) Hvordan falges op
pa ydelsen

Efter et gennemfort genoptreeningsforleb vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand til
at udfare opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov for
hjelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjeelp ca. én gang arligt og af midlertidig hjelp i
forbindelse med periodens udleb.
Savel kommunen som leveranderen gennemfarer lobende stikprevekontroller af leve-

rede ydelser ved opringning til borgere.

10) Hvad er
kommunens
. servicemal ?

Ydelsen leveres som udgangspunki pd hverdage mellem k. 8-16,
Indsatsen prioriteres forst og fremmest til de svage borgere, som ikke lengere er 1 stand

til at mestre deres dagligdag. _

Ved aflysning skal leveranderen yde borgeren erstatningshjeelp senest 3 hverdage efter
aflysningen. '

Afsorelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype: Rengoting —andre opgaver — Kategori: 2+ 3 +'4
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- Lyngby-Taarbek Kommune

Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

Jor hjcelp eller stotte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet,

Jeevafor § 83 i lov om social service.

Ydelsestype: Rengering Kategori: 2+3+4

1) Hvad er formélet
med ydelsen ?

At renholde daglige opholdsrum i samarbejde med borgeren.

2) Hvilke aktiviteter
indgar i ydelsen ?

Ydelsen omfatter almindelig rengering af én stue, ét soveverelse, ét badevarelse,
entré og kekken svarende til en standard wldrebolig p& 60 m”.

Rengaring foretages med rengeringsmidler og arbejdsredskaber, der er anbefalet af
Den Kommunale Fldreomsorg og udfares, sd det er arbejdsmiljemeaessigt forsvar-

ligt.

Praktiske elementer der efter behov kan indga i ydelsen:

s Stavsugning: Indsatsen ydes, som udgangspunkt, med selvkerende stov-
sugere tilhorende borger eller leverandoren. Leverandsren kan igang-
sgette stovsugning, Personalet flyfter ikke meblerne.

e pulvvask i kekken, badeverelse, stue, éntre og soveverelse, hvor gulvet af-
terres én gang med opvredet klud.

e stpvafterring pd tilgengelige flader i ndhejde

e sanitet i badevaerelset afvaskes herunder badekar, hvis det benyttes til bruse-
bad, og der ikke er bruseniche.

e koleskab og ovn rengeres

e cftersyn af madvarer

o linnedskifte p4 sengen

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at vee-
re aktiv i opgavelgsningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og ferdigheder.

Medarbejderen medinddrager, aktiveter, statter og guider borgeren i hele eller dele
af opgavelgsningen.

Medarbejderen tager hensyn til borgerens ensker og vaner i opgavelesningen. -

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbe] deren bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljemaessige forhold overhol-

des,
En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfelgende ikke kreeves leveret.

3) Hvilke aktiviteter
indgar ikke i

Der bevilges ikke hjelp til rengering af keeldre, loft, udvendige trapper, altan samt

vinduespudsning.
Der bevilges ikke hjzlp til aﬁﬁmng af darplader og -karme, fodpaneler, skabsliger,

ydelsen 7
lamper og vasgfliser.
Lase tepper fiernes ikke.
Ydelsestype: Rengering Kategori: 2+3+4
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Der bevilges ikke hjalp til huslige pligter i forbindelse med geester og logerende,
pasning af husdyr eller rengering p4 grund af husdyr. '

4) Hvem kan
v . modtage ydelsen ?

Borgere, der, pga. sygdom/handicap, ikke selv eller med hjzlp fra parerende er i
stand til at gere rent i daglige opholdsrum, Ydelsen bevilges ikle til borgere med
rask gtefzlle eller hjemmeboende bern med mindre seerlige forhold ger sig geel-
dende. Som hovedregel forventes barn over 13 4r at gore rent pa eget verelse.

Ved ekstra rengering til borgere med stevmiddeallergi forudsettes det at borger i
ovrigt efterlever anbefalinger vedr. levevis fra Sundhedsstyrelsen.

Hvis det vurderes muligt at genoptreene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptraening efter servicelovens § 86. Der ydes hjelp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptreeningen, i den udstreckning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptraningsforlabet.

Ydelsen kan farst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be-
hov samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads,

5) Ydelsens omfang ?

Som udgangspunkt ydes hver 14. dag:
- linnedskifte pé sengen

- gulvvask i kekken, badeverelse

- afvaskning af sanitet i toilet/bad

Som udgangspunkt ydes hver anden méned:
- stgvsugning af indvendige trapper
- gulvvask i stue, soveverelse, éntre

Der kan ydes ugentlig rengering til konkrete opgaver, séfremt:

- borgeren har dokumenteret stovmideallergi

- borger spilder meget

- mange medarbejdere feerdes i hjemmet

- udenders hjzlpemidler kun kan opbevares/eller ogsa benyttes inde i boligen. Det
forudsettes, at der legges teeppe/matte ved indgangsderen for at mindske udefra

kommende snavs.

Efter behov ydes der i seerlige situationer:
- koleskab og ovn rengares 1 gang om méneden,
- eftersyn af madvarer efter behov.

6) Hvem leverer
Ydelsen 7

»

Ydelsen kan udferes af en medarbejder i Den Kommunale Aldreomsorg, af en
privat leverander eller af en privat udpeget person.
Stevsugning foretages af borgen selv eller ovennzvnte.

7) Kompetencekray til
udfereren 7

Rengering er en elementeer opgave og kan udferes selvsteendigt af medarbejdere
over 18 ar,

Som grundlaggende princip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder der er i stand

til at yde hjzlpen hos borgeren.

Ydelsestype: Rengering Kategori: 2 +3 +4
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Leverandaren er forpligtet til at serge for, at hjzlpen til enhver tid ydes af kvalifice- :
ret personale, der er i stand til at yde hjeelpen efter *hjeelp-til-selvhjelps’ princippet, -
hvorved borgeren 1 videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne, .
Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere
endringer i almentilstanden, og hvornér og hvordan der meldes tilbage ved endrin-
ger 1 borgerens situation, andret behov for hjeelp m.v. Samtidig skal medarbejderen
vaere oplert 1 reglerne om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsfysiologi/ -ergonomi, mil-
jerigtige rengaringsmidler og vaernemidler samt deltage i kommunens obligatoriske

kurser.
8) Hvad koster Rengering bevilges bide som midlertidig og varig hjlp.
ydelsen for
brugerne 7 Varig og midlertidig hjelp er gratis.

9) Hvordan felges op |Efter et gennemfort genoptreeningsforlab vurderes det, hvorvidt borgeren er i stand
pé ydelsen til at udfere opgaverne helt eller delvist. Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjeelp efter servicelovens § 83, bevilges det efter sdvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjelp ca. én gang érligt og af midlertidig hjeelp
forbindelse med periodens udlgb.
Savel kommunen som leveranderen gennemferer lobende stikprevekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10) Hvad er Ydelsen leveres som udgangspunkt pd hverdage mellem kl. 8-16
kommunens
servicemal ? Indsatsen prioriteres ferst og fremmest til de svage borgere, som ikke leengere er i

stand til at mestre deres dagligdag.

Ved aflysning skal leverandoren yde borgeren erstatningshjeelp senest 3 hverdage
efter aflysningen.

Afgerelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype: Rengering Kategori: 2 +3 +4
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Lyngby-Taarbak Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for hjelp eller stgtte til nodvendige praktiske opgaver i hjemmet,

Ydelsestype: Ren

jeevnfor § 83 i lov om social service.

aring Kategori: 1

1) Hvad er formélet
med ydelsen 7

- At renholde daglige opholdsrum i samarbejde med borgeren.

2) Hyvilke aktiviteter
indgér i ydelsen ?

Ydelsen omfatter almindelig rengering af én stue, ét soveverelse, 6t badeverelse,
entré og kekken svarende til en standard zldrebolig pa 60 m?,

Rengering foretages med rengeringsmidler og arbejdsredskaber, der er anbefalet af
Den Kommunale Leverander og udferes, si det er arbejdsmiljomessigt forsvarligt.

Praktiske elementer der efter behov kan indg i ydelsen:

- Stevsugning: Indsatsen ydes med selvkerende stovsugere tilherende borger
eller leverandoren. Leveranderen kan igangsaette stovsugning, Personalet
flytter ikke meblerne.

- gulvvask i kekken, badeverelse, stue, éntre og sovevarelse, hvor gulvet afterres
én gang med opvredet klud.

- stevafterring pé tilgengelige flader i ndhgjde-

- afvask af toiletkumme

- keleskab og ovn rengares ' .

- eftersyn af madvarer

- linnedskifte pd sengen

Omsorgs- forebyggende og aktiverende elementer:

Medarbejderen informerer, vejleder, motiverer og tilskynder borgeren til selv at va-
re aktiv i opgavelgsningen med henblik pa forebyggelse, sundhedsfremme og vedli-
geholdelse af egne funktioner og ferdigheder

Medarbejderen medinddrager, aktiverer, stoller og guider borgeren i hele eller dele

af opgavel@sningen
Medarbejderen tager hensyn til borgerens gnsker og vaner i opgavelesningen

Fleksibilitet
Borgeren kan i samarbejde med medarbejderen bytte den visiterede ydelse til andre

ydelser forudsat at den afsatte tid og krav om arbejdsmiljsmessige forhold overhol-
des. En visiteret ydelse, der byttes, kan efterfolgende ikke kraves leveret.

3) Hvilke aktiviteter
indgér ikke i
ydelsen 7

Der bevilges ikke hjelp til reng@riﬁg af keldre, loft, udvendige trappet, altan samt

vinduespudsning. )
Der bevilges ikke hjzlp til afterring af derplader og- karme, fodpaneler, skabsliger;

lamper og vagiliser.
Der bevilges ikke hjelp til huslige pligter i forbindelse med gaster og logerende,

pasning af husdyr, rengering pé grund af husdyr,
Laose teepper fjernes ikke.

Ydelsestype: Rengaring
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4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Borgere, der, pga. sygdom/handicap, ikke selv eller med hjzlp fra pérerende er i
stand til at gere rent i daglige opholdsrum, Ydelsen bevilges ikke til borgere med
rask sgtefelle eller hjemmeboende barn med mindre serlige forhold ger sig geel-
dende. Som hovedregel forventes bern over 13 ar at gore rent p4 eget veerelse. Ved
ekstra rengering til borgere med stevmiddelallergi forudsattes det at borger i gvrigt
efterlever anbefalinger vedr. levevis fra Sundhedsstyrelsen. g

Hvis det vurderes muligt at genoptraene borgeren til selv at kunne klare opgaverne
helt eller delvist, bevilges der genoptrening efter servicelovens § 86. Der ydes hjzlp
efter servicelovens § 83 samtidig med genoptraeningen, i den udstreekning borgeren
ikke kan klare opgaverne under genoptrningsforlebet.

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be-
hov samt efter vurdering af hjemmet som arbejdsplads.

5) Ydelsens omfang

Som udgangspunkt ydes hver 14. dag:
- linnedskifte pa sengen

~ gulvvask i kekken og badevarelse
- afvaskning af toiletkumme.

Som udgangspunkt ydes hver anden méned:
- stevsugning af indvendige trapper
- gulvvask i stue, soveverelse, éntre

Der kan ydes ugentlig rengaring til konkrete opgaver, sfremt:
- borgeren har dokumenteret stovmideallergi
- borger spilder meget

Efter behov ydes der i seerlige situationer hjeelp til:
- rengering af keleskab og ovn I gang om méneden.
- eftersyn af madvarer cfter behov.,

6) Hvem leverer
ydelsen

Ydelsen kan udfires af en medarbejder i Den Kommunale Leverander, af en

privat leverander eller af en privat udpeget person.
Stevsugning udferes af borgen selv eller ovenngevnte.

7) Kompetencekrav
til udforeren

Rengering er en elementzer opgave og kan udferes selvsteendigt af medarbejdere
over 18 ar,

Som grundlaeggende prinbip er det opgavens art og kompleksitet samt den enkelte
medarbejders kompetence, der er afgerende for, hvilken medarbejder dereristand: |

til at yde hjeelpen hos borgeren.

Leveranderen er forpligtet til at serge for, at hjeelpen til enhver tid ydes af kvalifice-
ret personale, der er i stand til at yde hjzlpen efter "hj alp-til-selvhjeelps’ princippet,

Ydelsestype: Rengering Kategori: 1
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hvorved borgeren i videst mulige omfang inddrages aktivt i lesningen af opgaverne.

Endvidere skal medarbejderen mestre at kommunikere med borgere, at observere

endringer i almentilstanden, og hvornar og hvordan der meldes tilbage ved @ndrin-
ger 1 borgerens situation, endret behov for hjmlp m.v. Samtidig skal medarbejderen
veere oplart i reglerne om fleksibel hjemmehjelp, arbejdsfysiologi/ -ergonomi, mil-

jerigtige rengeringsmidler og vaernemidler samt deltage 1 kommunens obligatoriske
kurser.

8) Hvad koster
ydelsen for
brugerne ?

Rengering be.vilges bade som midlertidig og varig hjelp.

| Varig og midlertidig hjelp er gratis. -

9) Hvordan falges op
pé ydelsen

Efter et gennemfirt genoptreeningsforleb vurderes Adet, hvorvidt borgeren er i stand
til at udfare opgaverne helt eller delvist, Safremt det vurderes, at borgeren har behov
for hjzlp efter servicelovens § 83, bevilges det efter seedvanlige regler.

Der foretages revurdering af varig hjeelp ca. én gang arligt og af midlertidig hjeelp i
forbindelse med petiodens udlab.

Savel kommunen som leveranderen gennemfprer lobende stikprovekontroller af
leverede ydelser ved opringning til borgere.

10) Hvad er
kommunens
servicemal 7

Ydelsen leveres som udgangspunkt pé hverdage mellem ki, 8-16

Ved aflysning skal leveranderen yde borgeren erstatningshjeclp senest 3 hverdage efter
aflysningen.

Afgorelsen foreligger indenfor 10 arbejdsdage.

Ydelsestype: Rengoring Kategori: 1
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Lyngby-Taarbek Kommune Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

Jor personlig hjcelp og pleje samt hjcelp eller stotie til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet,

jeevufor § 83, ilov om social service.

Ydelsestype: Madservice . , Kategori: 1+2+3+4 )

1) Hvad er formalet
med ydelsen 7

Formalet med kosten til &ldre er, at styrke borgernes helbred gennem sufficient
kost og medvirke til oplevelse af livskvalitet.

2) Hyvilke aktiviteter
indgér i ydelsen ?

Praktiske elementer der efter behov kan indgd i ydelsen:

o Kaolet eller frosset hovedret eller hoved og biret i portioner pakket efter en
medfzlgende ugeplan.

o Varm hovedret eller varm hovedret og biret

e Distkost feks. diabeteskost, glutenfii eller lactosefri kost, fedtbegranset
kost /MCT kost) og speciel kost til svert underveegtige borgere (BMI un-
der 20).

o Tyggevenlig kost, sondemad

e Lan af microovn, nér medarbejdere skal varme maden op.

3) Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen ¢

4) Hvem kan
modtage ydelsen ?

Ydelsen kan forst modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens be-
hov. :

Borgeré der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjeelp fra parerende i hus-
standen er i stand til at tilberede mad.

Borgere, der selv kan varme mad, far leveret kelet eller frosset mad afhengig af
leverandarens tilbud.

Borgere, der ikke selv kan varme mad, far leveret varm mad. Dog kan borgere i
denne méalgruppe, der far hjalp til indtagelse af maltidet eller personlig hjelp pd
spisetidspunktet fA leveret kelet/frosset mad og hjeelp til at varme maden op.

Distkost leveres kun til borgere, hvor disstkost er nedvendig som led i forebyggelse
af forveerring af en sygdom. Diaten skal veere lsgeordineret, eller der er et oplagt . |
behov for dizet ud fra undersggelser eller behandling, der fremgér af kommunens ¢ '
oplysninger om borgeren.

Borger kan lane en microovn, hvis pagaldende er visiteret til hjzlp til tilberedning
og servering af mad, og borgeren kup har en almindelig ovn til rAdighed.

Ydelsestype: Madservice til beboere 1 egen bolig

August 2010
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5) Ydelsens omfang

Kolet/frosset mad leveres 1-2 gange ugentligt alhangig af leveranderen.

Varm mad leveres dagligt.

6) Hvem leverer
ydelsen

Frit valg leveranderer, som kommunen har godkendt til levering af madservice.

7. Kompetencekray
til udfereren

Menu og produktionsforeskrifter skal veere udarbejdet af faglert personale med re-
levant uddannelse. Leveranderens personale skal opfylde de til hver en tid geldende
krav, der stilles i love og bekendtgerelser i relation il madproduktion og — distribu-
tion, og skal vere kompetent til at udfere opgaverne.

8) Krav til chaufferer,
der udbringer mad

Chauffererne skal:

e Have ren straffeattest.

o Bere synligt identifikationskort.

o Kunne tale og forstd dansk, vare velsoignerede og benytte passende
arbejdsbeklaedning, der tager hensyn til, at der arbejdes med levnedsmidler.

o Vare gjort bekendte med de hjemmeboende @ldres eventuelle serlige
problemer og skal udvise forstaelse og fleksibilitet.

o Give besked til kommunen, hvis der ikke opnas kontakt med borgeren eller
ved evt. andre uregelmassigheder i forbindelse med madleveringen.

e Overholde geldende regler om tavshedspligt.

9) Hvad koster ydel-
en for brugerne ?

Der betales for valgte méltider atheengig af leveringsform og kommunens priser for
madservice, der som udgangspunkt reguleres 1 gang om aret.

10) Hvordan falges

Der foretages lobende brugertilﬁ'edshedsundersggelser i samarbejde mellem kom-

Levnedsmiddelkontrollen gennemferer ét arligt tilsyn med kekkenerne.

Derudover har Lyngby-Taarbek Kommune nedsat et madkvalitetspanel, der bestar i
af repreesentanter udpeget of Seniorradet, samt modtagere af mad fra kommu-
nens leveranderer, en visitator og en hjemmehjzelper. Provesmagning af mad

Kategori: 1 +2+3+4

op pé ydelsen munen og akiuelle private leveranderer.
fra kom.lev., forlages ca. 1 gang mdr.,
Madservice
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11) Hvad er kommu-
nens servicemal 7

Lyngby-Taarbek Kommune gnsker at tilbyde kommunens aldre borgere en kost,
der er erzringsrigtig, varieret, appetitveekkende, velsmagende og tilstreekkelig,
Ligeledes tilstrebes det, at kosten giver en oplevelse af hjemmelavet mad i sterst
mulige omfang. Maden skal tilberedes i overensstemmelse med ”Anbefalinger for
den danske institutionskost”, udgivet af Fedevareministeriet og @konomaskolen i

Kgbenhavn.

De ldre skal have valgmuligheder og opleve fleksibilitet f.eks. ved hurtig levering,
hurtig mndring, eller hvis der enskes ekstra ydelser f.eks. gaestemenuer og serlige
arrangementer,

At borgeren kan veelge mellem 2 hovedretter og 2 biretter pr. dag.

At borgeren ved farste levering f3r udleveret bestillingsliste samt vejledning om
bestilling og andre praktiske oplysninger vedr. madservice.

At borgeren ved farste levering far udleveret en udferlig skriftlig vejledning om
opbevaring og tilberedning af maden.

At maden er tilberedt, opbevaret og transporteret, s eventuelle tab af neeringsveerdi
og kvalitet holdes pa et minimum.

At maden er leveret i brugervenlig emballage med deklaration pa emballagen om
hver portion.

At borgeren kan kontakte leveranderen telefonisk mellem k1. 8-14.
At borgeren kém_skifte leverander med 3 dages varsel.

Afgaorelsen foreligger 2 arbejdsdage efter henvendelsen.

Madservice
November 2011
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LYNGBY-TAARB/EK KOMMUNE "™ /

HORINGSSVAR
25.10.2011

Kommunen har bedt Seniorrddet om et hetingssvar vedrerende en kravspecifikation til ker-
sel til aktivitetscentre og genoptrzening.

Seniorradet er i tvivl om, hvilke spergsmal der skal tages stilling til, da der alene er tale om et
udbudsmateriale.

Safremt der skal tages stilling til eventuelle endringer, herunder forringelser for de borgere,
der skal befordres i forhold til tidligere, vil dette forudsztie, at Seniorridet er i besiddelse af
et materiale, der kan sammenlignes med tidligere vilkér. Et udbudsmateriale alene opfylder

ikke disse forudsestninger.

P4 baggrund af det foreliggende materiale skal Seniorradet dog udtale, at lukning af alle loka-
tioner i juli maned (undtagen demenscenter Bortebakken) forekommer uhensigtsmeessig i det
omfang der ber udferes vedli geholdelsestrening. Det er endvidere Seniorradets opfatielse, at

samtlige bererte borgere ber kontaktes telefonisk om forventet opsamlingstidspunkt.

Pa Seniorridets vegne

Aase Steffensen
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1. Baggrund og formal med udbuddet

Kommunalbestyrelsen i Lyngby-Taarbaeek Kommune vedtog den 20. december 2010 en strategi for

konkurrenceudszttelse, som indebarer at kommunen skal nd et mél for IKU pa 31,5 procent inden

udgangen af 2015. T forbindelse med strategien, blev det besluttet, at man skal sege at konkurrence-

udsatte et omrddecenter fra 1. september 2012.

Fordelene ved at konkurrenceudsette driften af et omridecenter e, at alle ydelser bliver grun-

digt beskrevet og alle relevante krav fastlagi i kontrakten. Kommunen tager aktivt stilling til de
ydelser, som leverandoren skal levere. Eventuelle overfledige delopgaver og ubensigtsmessig-
heder kan skares bort. Det vil sige, at der skabes tydelighed og gennemsigtighed omkring ydel-

ser, kvalitet og service inde pa centrene.,

Der kan skabes stgrre mangfoldighed med hensyn til udvikling af plejen. Kommunen kan fa
inspiration fra en privat leverander og dermed udfordre cgen opgavelgsning. Der kan arbejdes
med at skabe sterre fokus pé effekt gennem kommunens kvalitetskrav, opfelgning og kontrakt-

styring.

Lyngby-Taarbek Kommune fér testet priserne pa kommunens opgavelgsning i konkurrence
med private leveranderer. P4 den made kan Lyngby-Taarbak Kommune sikre, at kommunen far

ydelserne leveret bedst og billigst.

Det er i forbindelse med vedtagelsen af strategien for konkurrenceudsecttelse besluttet, at medarbej-
derne skal have en mulighed for at byde pa omgaven, hvis de ensker det. Der er afsat midler i bud-

gettet til dette.

Det er i forlengelse af udbudsstrategien besluttet, at der skal foretages en konkret vurdering af ud-
valgte driftsopgavers egnethed med hensyn til udbuad. Pa denne baggrund indeholder dette notat en
vurdering af potentiale, muligheder og begraensninger vedr. drift af omradecenter. Notatet sigter
primart mod at afdekke organisatoriske, ekonomiske, personalemassige og markedsmassige for-
hold omkying dette omrade, som vil have betydning i forbindelse med udbud. Dette al hensyn til at
kunne foretage en afgraensning af udbuddet og konkret valg af omrédecenter.

Som organiseringen er pd @ldreomradet, hvor en omrédeleder er ansvarlig for bide ude og indede-
len, kan et omrddecenter enten vare betegnelsen for et konkret plejehjem inklusiv det omkringlig-
gende hjemmeplejedistrikt, eller det kan alene relatere sig til et konkret plejehjem.

Fordele og ulemper ved at vaelge at inkludere et hjemmeplejedistrikt i konkurrenceudseettelsen vil

fremgé af afsnit 8.

Valg af udbudskonstruktion, inddragelse af- og information til medarbejdere samt model for samar-
bejde, krav til kvalitetsopflgning, sociale klausuler tidsplan for processen mv. vil der blive udar-

bejdet oplaeg til eflerfolgende.
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Notatet indledes med generel baggrundsinformation omkring lovgrundlag, forsyningssilkkerhed,
konkurrencesituationen pa omridet og afgivelse af kontrolbud samt virksomhedsoverdragelse (af-
snit 2-5).

Derefter folger i afsnit 6-7 en mere konkret beskrivelse af de interne retningslinier i Lyngby-
Taarbeek Kommune samt den nuveaerende organisering pd omradet som optakt til afsnit 8 og 9 om-
handlende oplaeg til en konkret afgreensning af konkurrenceudsaettelsen. Til sidst 1 notatet en kort
beskrivelse omkring virksomhedsoverdragelse, gkonomi og den videre proces.

2. Lovgrundlag

Lovgivningen pé eldreomradet og udbudsreglerne er rammesatiende for et udbud af driften af
et omridecenter, herunder for hvordan opgaven skal udbydes og hvilke krav, der skal stilles til

leveranderen.

3. Konkurrencesituation
Fn status fra juni 2011 viser, at der er udliciteret ét eller flere omrédecentre i 5 danske kommuner:

Gribskov, Solred, Kolding, Vejle og Syddjurs. De udliciterede omrddecentre et:

Kommune Omréadecenter Operator
Gribskov Udsigten Attendo Care
Skovsminde Aleris
Bakkebo Aleris
Toftebo (trazning/aflastn.) Aleris
Solrad Christians Have Aleris
Kolding Dreyershus OK-Fonden
Vejle Riss Friplejehjem Danske Diakonhjem
Betty Sgrensen Parken ~ OK-Fonden
Syddjurs Sehusparken Forenede Service (opstart 1. feb. 2012)

Foruden ovenstiende operaterer er der allerede i dag en raskke operaterer, som har tilkendegivet en
interesse i forhold til fremtidige udbud: '

® Falck Hjemmepleje
° Elite Miljg
. Carema Care

Det er forskelligt kommunerne imellem, hvorvidt udbuddet alene har omhandlet driften af et
omradecenter eller drift af omridecenter samt et eller flere hjemmeplejedistrikter.
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Udbudsportalen kan oplyse, at der i mange kommuner ¢r igangsat initiativer vedr. afklating og
forberedelse af evt. udbud af driften af omradecenter, blandt andet i Holbek, Kolding, Skive,

Vejen, Vejle, Allersd, Randers og Frederiksberg Komumuner'.

Udbudsradet bar i Effektanalyse af konkurrenceudscettelse af pleje- og omsorgsopgaver i kommi-
nerne fra 2009 gennemgget de fire kommuners udbud af omrddecentre og erfaringerne viser, at det
ikke er et problem at fa kvalificerede tilbud®. Det angives, at de private leverandarer er billigere,
men ikke hvor meget billigere og hvad omkostningsniveauet tidligere var. Erfaringen er endvidere,
at der ikke har varct faldende tilfredshed fra de berorte borgere eller personaler. Endelig er det erfa-
ringen, at udbuddet har p&virket kvalitet og udvikling af omradet positivt.

Mens udlicitering af omradecentre i Danmark er sket i et begranset omfang, har man i Sverige en
Ieengere og mere udbredt brug af private leverandarer pé plejehjemsomrédet (og hjemmeplejeonira-
det). De svenske erfaringer viser at man i forbindelse med indgaelse af kontrakter, skal fokusere pa
samarbejdet frem for detaljerede kravspecifikationer. De seneste kontrakier er séledes mere fleksib-
le i forhold til de farste kontrakter man indgik og tilbudsgiverne byder siledes ind med blot én

dagnpris.

Dette stér i kontrast til erfaringerne fra Danmark, hvor markedet er lille og relativt nyetableret. Hér
er det erfaringen, at leverandererne ofte skal byde ind med et udtemmende priskatalog pa de ydel-
ser, der skal leveres i forbindelse med driften. I de adspurgte kommuner i Sverige er det vurderin-
gen, at ydelsesafhzengige priser er unedvendige, idet en dognpris i gennemsnit afspejler omkostnin-
gen ved at levere pleje til beboerne.

Bade de svenske og de danske erfaringer peger pé, at beboere og medarbejdere er tilfredse pa de
private omrédecentre. Endvidere er det erfaringen, at de private leveranderer pa det svenske marked

lever op til de kvalitetskrav, der specificeres i kontrakterne.

Forvaltningen har afholdt dialogmeder med 4 potentielle leverandgrer hvor bl.a, emner som afreg-
ningsmodeller, stordriftsfordele med inddragelse af hjemmeplej edistrikt og koncept omkring mad-
service pa plejehjem er blevet draftet. De udviser alle en stor interesse i at byde p& opgaven.
Forvaltningen har endvidere veeret pa studiebeseg pé et udliciteret plejehjem i Solred og indhentet
erfaringer fra de kommuner, der allerede har udliciteret.

4. Forsyningssikkerhed -

Udbudsportalen skriver i artiklen Svenske erfaringer med udbud af plejecentre at frygten for ned-
brud i forsyningssikkerheden har varet ubegrundet. Man peger pé et eksempel, hvor en mindre pri-
vat leverandgr gik konkurs. I dette tilfzzlde gik kommunen ind og overtog de eksisterende medar-
bejdete og falgeomkostninger viste sig at veere relativ 8. Set i forhold til at man i kommunen har en

! Udbudsportalen er udviklet i et samarbejde mellem Erhvervs- og Byggestyrelsen og KL. Der er nedsat en fawlles besty-
relse og et fwlles sekretariat. Udbudsportalen skal bidrage til at udvide og udvikle matkedet for offentlige serviceopga-

ver,
2 dbudsridet er nedsat af regeringen for at fremme konkurrencen i den offentlige seltor
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stor hjemmepleje- og plejehjemsdrift vil man have kapacitet og kompetence til at tage over, hvor en
eventuel privat leverander métte give op. Endvidere vil kommunens madservice have tilstreekkelig
kapacitet til kunne overtage pa forplejningsomradet, hvis forsyningssikkerheden pé dette omrade

ogsé skulle veere omfattet.

5. Afgivelse af kontrolbud

Et af malene med konkurrenceudsattelse er at sikre, at opgaverne lases bedst og billigst ved at
kommunens egne enheder og private leveranderer kan konkurrere pé pris og kvalitet.

Jf. kommunens udbudsstrategi skal der vare mulighed for at afgive ot kontrolbud, men der er ikke
en forpligtelse hertil. Der afsat midler pa budgettet til konsulentbistand ifm. udarbejdelse af eget

bud.

Ft kontrolbud kan vaere med til at skaerpe konkurrencen ved udbuddet. Derudover geelder det altid,
at den kommunale opgavevaretagelse ber kunne sta sig i konkurrencen med private leveranderer.
Om det er tilfzeldet eller ej kan konstateres gennem et kontrolbud.

Ei kontrolbud er et tilbud pa de fremtidige vilkdr ud fra udbudsmaterialet, og det vil i de fleste til-
fzelde indeholde en aktiv revurdering af den eksisterende opgavevaretagelse gennem effektivisering
og tilpasning, Hvis kontrolbuddet er det mest fordelagtige annulleres udbudsforretningen, og kom-
munen beholder opgaven in-house. Forudsetningerne i kontrolbuddet realiseres og opgaven styres

pé en intern kontrakt.

6. Interne retningslinier
Kommunalbestyrelsen har vedtaget en flerdrig @ldrepolitik. Denne vil ogsé skulle gelde for en

privat leverander. En privat leverander vil ligeledes skulle fungere under samme lovgivning,
som de kommunale omrédecentre drives efter i dag.

" Endvidere vil kommunens myndighedsfunktion stadigvack skulle fore tilsyn med omridecentret,
ligesom kommunens kvalitetsstandarder stadigvack vil vere galdende. Ved et udbud er det en
fordel, at ydelserne pa omridet er forholdsvis velbeskrevne, og at der er klare kvalitetsstandar-

der, som kan lasgges til grund ved udbuddet.

* Kommunens geeldende praksis omkring visitation, tilsyn og kvalitetsstandarder vil forblive
uzendret, selvom driften af et plejehjem og hjemmeplejedistrikt udbydes.

Det betyder som udgangspunkt, at serviceniveauvet pa det udliciterede omrédecenter vil ligge pa
samme niveau som pé resten af kommunens centre. Dette er dog ikke ensbetydende med, at den
private operater ilkke kan sette sit personlige aftryk pd omrédecentret. De kommunale centre har
hver iszr visse forhold, som er seregne for dem og som skaber grundlag for at man pa baggrund af
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praferencer og behov kan vaelge omtadecenter. Et omradecenter drevet af et privat firma vil kunne
styrke denne mangfoldighed — béde ved at udvikle en sarlig profil, men ogsa ved at have mulighe-
den for at tilbyde tilkebsydelser.

En privat leverander vil skulle leve op til de uddannelsesmassige forpligtelser, som der stilles til en
kommunal leverandar af tilsvarende starrelse.

7. Nuvzerende organisering af omridet

Omradecentre
Den nuvzerende organisering i LTK pé aldreomradet er bygget op omkring 5 kommunale omréde-

centre samt ct selvejende plejehjem. Hvert omrédecenter varetager driften af 1-2 plejehjem, hjem-
mepleje og hjemmesygepleje. Herudover driver visse af omradecentrerne et aktivitetscenter og/eller

aben café (se oversigten i bilag 1).

Hvert omradecenter ledes af en omrédeleder samt et antal assisterende omradeledere, der har det
daglige ansvar for enten drift af omrédecenter eller by emmepleje. Der er et par administrative ansat-
te p& omrédecentrene samt teknisk service medarbejdere.

Boligvisitationsudvalget i /Eldreservice godkender borgere til en plejebolig. Nér borgeren flytter
ind i plejeboligen beskrives borgerens funktionsniveau af sygeplejersken pa stedet. Funktionsni-
veauet er afgerende for den pleje borgeren modtager. Der er ikke i dag nogen sammenheeng mellem
funktionsniveau og afregning, idet budgettering af kommunens omradecenire i dag sker pa bag-
grund af antal plejepladser, og f.eks. ikke umiddelbart p4 baggrund af beleegning eller plej etyngde
pa beboerne.

I Igbet af efterérot gennemfares en central tveergdende kategorisering af alle kommunens pleje-
hjemsbeboere med henblik pé at kunne beskrive den konkrete plejetyngde inden udbuddet, séledes
at kommunen er i stand (il at overga til en mere aktivitetsbestemt afregning.

De implicerede opgaver har en hej kompleksitet, da plejehjemsdrift udover evt, cafedrift og drift af
aktivitetscenter ogsé indeholder opgaver som fx anretning og opbevaring af mad, levering af linned
og vask af beboettgj samt hdndtering af borgermes gkonomiske spergsmal.

3 Borrebakken har en spidskompetence indenfor demens idet demensdagcentret ligger her, Baunehej har et aktivitetstil-
bud til blinde- og svagtseende, Bredebo bliver det nye energivenlige omridecenter, Virumgaard har dejlige @gteparbo-

liger osv.
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Hjemmepleje (praktisk hjzelp og personlig pleje)

Levering af ydelser til hjemmeboende borgere udfores i dag efter godkendelsesmodellen. Det bety-
der, at borgeren, efter at veere blevet visiteret til hjeelp til sivel praktiske opgaver som hjelp til per-
sonlig pleje, kan veelge mellem de leveranderer, som er godkendt til at udfere opgaven i kommu-
nen. Godkendelsesmodellen indebzrer, at borgeren sikres valgmuligheder mellem ca. 10 private

leverandgrer og den kommunale leverander.

Der er gennemfort en BUM model p& hjemmeplejeomrédet. Det betyder, at den centrale visitations-
afdeling har ansvaret for bevillinger og tildeling af samtlige opgaver pa hjemmeplejeomradet.

Afregning af hjemmehjalpstimer sker pa baggrund af leverede timer og er baseret pd kommunens
gennemsniflige omkostninger. Dette princip viderefares i den del af kommunen, der ikke konkur-

renceudsaties,

Af hensyn til styring og konteringspraksis virker medarbejderne primeert indenfor €t omrade (enten
ude i hjemmeplejen eller inde pa et omradecenter). Det betyder at en medarbejder ad hoc kan gd pd
tveers af de forskellige aktivitetsomrader, men der er ikke tale om udbredt praksis. Der er dog i rela-
tion il visse aftenvagter tale en fast organisering med en medarbejder, som dekker flere omréader

ind.

Man vil som borgere derfor ikke opleve, at den hjemmeplejer, som har hjulpet én mens man var
hjemmeboende, ogsa falger med ind p4 centret hvis man skuile blive visiteret il en plejebolig. Man
kan heller ikke tale om, at borgere, der tidligere har modtaget hjemmepleje, og som bliver indstillet
til en plejebolig, nadvendigvis vaelger at bosette sig pi omrédecentret, der er beliggende i ved-

kommendes hjemmeplejedistrikt.

DKL har ctableret en rekke specialfunktioner, som gdr pé tveers af hjemmeplejedistrikterne. Disse
bla. omfatter Vagtcentralen, den kommende sygeplejeklinik, Serviceteamet (rengering) og Specia~
listteamet (borgere med psykiske problemer eller misbrug). Serviceleamet er etableret for at have en
enhed der kun skal levere rengering. Rengering er en ydelse der er lettere at planlagge end person-
lig pleje, idet tidsforbruget er mere stabilt. Det ger det lettere at planleegge sé hjelperne kommer
praecis til den aftalte tid og fordi ydelsen kun leveres i dagtimerne pd hverdage, er det lettere at
vagtplanlegge saledes at borgeren fir den samme hjelper hver gang. Disse forhold er erfarings-
maessigt vigtige for borgemes tilfredshed og dermed for konkurrenceevnen hos leveranderen. Spe-
cialistteamet er etableret i foréret 2011 mhp. at sikre en kompetent hjemmehjaelp til borgere der
grundet misbrug eller sveere psykiske problemer kan vare lidt sveerere at hjelpe end andre, med

mindre hjelperne er seerligt uddannet til det,

Borgerne vil fremover fortsat blive visiteret til fx hjelpemidler, genoptraening og vedligeholdelses-
treening mm. Disse opgaver vil fortsat leveres som i dag.

Hjemmesygepleje
Den Kommunale Ieverander leverer i dag sygeplejeopgaver, uanset leverander, til alle borgere i
cget hjem. Hjemmesygeplejen leveres efter Sundhedsloven og er distriktsopdelt som hj emmeplejen
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Sygeplejerskerne fungerer som faglige ledere for hj emmeplejen. En sygeplejeklinik er under etable-
ring pa Mallebo og derfra skal borgere fra hele kommunen betjenes. Klinikken er et led i omstillin-
gen fra passiv hjeelp til en mere rehabiliterende tilgang med konstant fokus pa vedligeholdelse eller

genoptrening af funktionsniveauct hos den enkelte borger.

Madservice
Den Kommunale Madservice (DKM) leverer mad til kommunens omrédecentre pa baggrund af et

kontrolbud og er organiseret som en selvstendig organisation. Madservice til borgere 1 eget hjem
udferes efter godkendelsesmodellen. Borgere, der er visiteret til madudbringning, kan veelge imel-
lem 2 private leveranderer (KRAM Madservice eller Din Private Kok).

Det er planlagt, at DKM organisatorisk skal referere til udfererchefen for DKL med henblik pa at
styrke samarbejdet mellem omrédecentrene og kekkenerne.

8. Afgraensning af konkurrenceudszettelse
Der skal foretages en afgreensning af konkurrenceudseettelsen inden forvaltningen pabegynder udar-

bejdelsen af en kravspecifikation. Nedenfor folger en beskrivelse af de valg der skal foretages sup-
pleret med forvaltningens anbefaling. .

8.1 Driften af et omradecenter

Stersteparten af omrédecentrene har tilknyttet en reekke andre aktiviteter end lige plejehjemsdriften
i form af personlig pleje og omsorg, rengering mv. Disse aktiviteter er alle fysisk forankret eller
udgér fra den ejendom, hvor plejehjemmet er beliggende. Som udgangspunkt vil hjemmeplejen (sé-
fremt den ikke udbydes samtidig med plejehjemsdriften) fortsatte med at kunne have til huse i de
nuvaerende lokaliteter.

Driften af et evt. aktivitetscenter og café knytter sig i s& hej grad til plej ehjemsdriften og livet pd
plejehjemmet, at disse ber medgé i et udbud af plejehjem. Set ud fra et skonomisk perspektiv er der
tale om forholdsvis sma aktivitetsomrader. En inddragelse af disse omréader vil dog kunne medvirke
til en udvikling af onadet, idet man vil kunne presenteres for andre og nye méider at levere ydel-

serne pa.

Udover evt. cafedrift og drift af aktivitetscenter indeholder driften af et omradecenter en rackke an-
dre opgaver. Det drejer sig om eksempelvis om antetning og opbevaring af mad, levering af linned
og vask af beboerte], handtering af borgernes gkonomiske spergsmal mv.

Forvaltningen anbefaler at alle disse opgaver indgar i en konkurrenceudseattelse.

9.2 Madservice

Maden pa kommunens omradecentre har serlig betydning for beboeme og det kunne veere interes-
cant af fa afdekket, om forplejningen kunne organisercs mere hensigtsmeessigt.

Som udgangspunki vil der veere tale om, at Den Kommunale Madservice skal levere degnforplej-
ningen p4 det udliciterede plejehjem. Degnforple] ningen p4 kommunens plejehjem blev konkurren-
ceudsat 12010, men udbudsforretningen blev annuleret, fordi DKM’s kontrolbud var det mest for-
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delagtige. Forudsatningerne i kontrolbuddet var baseret pa et bestemt antal borgere. Det kan séle-
des skabe problemer for DKM at drive den eksisterende madservice inden for den nuvacrende eko-
nomi, hvis forudsetningerne i form af antal modtagere af madservice andres.

P4 den anden side kan man tale for, at man opnar en bedre handtering af spisesituationen pa det
konkurrenceudsatte plejehjem ved at det er samme organisation, som héndterer bade pleje og for-
plejning. Med handtering af spisesituationen forstas at en privat leverander selv forestar tilbered-

ning af maden — alternativt ger brug af en underleverandeor.

Med henblik p4 at afdekket om der eventuelt kan opnés szrlige fordele — gkonomisk savel som
kvalitetsmesssigt — er det forvaltningens anbefaling, at man lader dagnforplejningen indgd son en
option, som kommunen kan tilveelge efter enske. Hermed lader man titberedningen af forplejningen

vaere et konkurrenceparameter, hvor tilbudsgiver bla. kunne tilbyde leve bo-milje.

8.3 Omradecenter med eller uden hjemmeplejedistriki?
Som det fremgik af afsnit 1 har kommunalbestyrelsen besluttet at konkurrenceudsette driften af et

omrédecenter.
Ft omrddecenter kan enten veere betegnelsen for et konkret plejehjem inklusiv det omkringliggende

hjemmeplejedistrikt, eller det kan alene relatere sig til et konkret plejehjem.

Det skal afklares politisk i forbindelse med behandlingen af nervaerende notat, hvorvidt betegnelsen
omréadecenter skal forstas som beskrevet under konstruktion 1 eller 2 nedenfor

¢ Konstruktion 1
Et omradecenter med alle tilherende funktioner, herunder sygepleje, administration, teknisk vedli-

gehold mm.

o Konstruktion 2
Et hjemmeplejedistrikt, en sygeplejegruppe samt et omradecenter med tilhgrende funktioner, som

beskrevet ovenfor.

Fordele og ulemper ved at veelge at inkludere et hjemmeplej edistrikt 1 konkurrenceudszttelsen vil
fremga af afsnit 8.1 sammen med forvaltningens anbefaling.

Fordelen ved konstruktion 1 (at konkurrenceudsatte driften af €t at kommunens omradecentre) er,
at det er nemmere handterbart, idet man kun udbyder plejehjemsdriften, mens hjemmeplejen under

frit valgs reglerne forbliver som 1 dag.
Ulempen er, at priserne p& hjemmepleje og sygepleje ikke bliver afprevet pd markedsvilkér. Derud-

over gir kommunen glip af den potentielle stordriftsgevinst der kan veere for en privat leverander
ved bade at levere ydelser inde pa plejehjemmet og ude i hjemmeplejen og/eller de potentielle ge-
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vinster der er ved ikke blot at konkurrere pé kvaliteten (som man ger pd hjemmehjelpsomrédet i
dag under godkendelsesmodellen), men ogsé pd prisen.

Fordelen ved konstruktion 2 (at konkurrence driften af ét at kommunens omrédecentre samt et
hjemmeplejedistrikt) er omvendt, at der ogs pa hjemmeh; alpsomradet vil komme en konkurrence
P& prisen.

Forvaltningen har afholdt medet med flere potentielle tilbudsgivere som giver udtryk for, at det har
en driftsmessig betydning at have muligheden for ogsé at drive en hjemmepleje, idet det giver mu-
lighed for mere effektiv drift.

Udfordringen ved at medtage et hjemmeplejedistrikt er, at DKL mister en del af sine stordriftsforde-
le, idet de faste overheadomkostninger skal fordeles pa et mindre antal levere timer. Dette kan bety-
de hgjere timepriser i de resterende hjemmeplejedistrikter.

Endvidere vil den nuvarende organisering med et Serviceteam, som leverer praktisk hjaelp i hele
kommunen, blive sat under pres, da deres volumen mindskes vasentligt.

Derndover har en rekke medarbejdere i hjemmeplejen lige varet igennem en sterre omstilling ifim.
den andrede distriktsopdeling, hvilket medarbejderrepreesentanterne vurderer gor det uhensigts-
massigt at inkludere hjemmeplejen i en konkurrenceudsaitelse pa nuvarende tidspunkt.

Der vil skulle etableres et samarbejde mellem en ny leverander af hjemmepleje og Den Kommunale
leverander ift. vagtcentralen og sygeplejeklinikken, men dette vurderes at vare muligt. Derudover
vil en ny leverander enten skulle oplare egne specialister inden for forskellige sygeplejefaglige
specialer (sarpleje, diabetes, demens, mad osv.), eller ctablere et samarbejde med DKL om dette,
hvilket ligeledes vurderes at vaere muligt, idet det fungerer i andre kommuner. Det kan evt. beskri-
ves i udbudsmaterialet, at den kommunale leverander efter aftale og mod afregning kan tilbyde at
gennemfire aktiviteter for den kommende private leverander som f.eks. assistance til de sygepleje-
faglige ydelser om natten eller specialistfunktioner til borgere med demens, sarpleje mm.

Set i relation til det forhold at hjemmesygeplejerskerne fungerer som faglige ledere af hj emmeple-
jen, vil der ske et brud i organiseringen af den daglige drift, som vil kunne pévirke kvaliteten af
hjemmeplejen negativt, og hjemmesygeplejen ber derfor indgd i et udbud af hjemmeplejedistrikt.

Forvaltningen anbefaler samlet set udbud af konstruktion 2, dvs. bade et omradecenter samt hjem-
mepleje og sygepleje. Dette for at i afpravet mulighederne for at opné en besparelse ogsa pa
hjemmeplejen og den komplekse pleje. En besparelse 1 ét distrikt vil alt andet lige p4 langt sigt bi-
drage positivt til at reducere driftsomkostningerne ogsa i den resterende del af kommunen.

9. Valg af omradecenter
Der skal treeffes en beslutning om, hvilket af kommunens omridecentre eller lokalcentre, som kan

konkurrenceudsaites.
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Lyngby Mallebo er under afvikling som omradecenter, idet det ultimo 2011/primo 2012 omdannes
til at huse 33 midlertidige pladser med tilherende sygeplejeklinik, vagtcentral og treeningsfaciliteter.
Hjemmeplejen pa Mallebo opsplittes i efterdret 2011 og fordeles ud pd kommunens gvrige 4 distrik-
ter. Mpllebo er saledes ikke laengere et traditionelt plejehjem i kommunen og overgar derfor ogsi
organisatorisk fra Den Kommunale Leverander til Zldreservices nye udfererenhed iraning og
forebyggelse” som fra den 1. august samler indsatsen i relation til hele treeningsomrédet samt sund-

hed og forebyggelse for wldre,
Lyngby Mgllebo vurderes derfor ikke egnet til udbud.

Boligerne pa Lokalcenter Lykkens Gave og Demenscenter Borrebakken er ikke tidssvarende, hvor-
for de skal nedlzcgges ifin. etableringen af det nye omradecenter. De vurderes derfor ikke egnet til

udbud.

Lystoftebakken er en selvejende institution, hvor bygningerne ejes af EGV-fonden. Der er ikke til-
knyttet et hjemmeplejedistrikt til plejehjemmet. Eftersom Lystoftebakken i forvejen er en selvejen-
de institution med egen bestyrelse vil det alt andet lige ikke bidrage til mangfoldigheden p& omra-
det, om dette sted konkurrenceudsattes.

Ifolge de nuveerende aftaler mellem kommunen og Iystoftebakken, er der et langt opsigelsesvarsel.
Safiemt man vaelger at udbyde Lystoftebakken vil man skulle indarbejde et Jengere tidsperspektiv
og opstart af aftale pr. 1. september 2012 vil formentlig ikke kunne nés. Derudover er der pé nuves-
rende tidspunkt ikke overblik over huslejeudgifterne til EGV fremadrettet, idet der verserer en sag
mellem partnerne desangéende. Lystoftebakken vurderes derfor ikke egnet til udbud.

Solgdrden og Bredebo er under ombygning frem til 2013. Forvaltningen har derfor ikke pd nuvze-
rende tidspunkt et reelt sammenligningsgrundlag for hvad disse centre faktisk kan drives for, ndr de
stéar feerdige. Det vil ikke vare muligt i udbudsmaterialet at lave en udtemmende beskrivelse af,
hvordan dagligdagen er pé centrene, ndr de stér fierdige, hvor mange ansatte der er osv. Det vil en
byder skulle estimere selv. Alt hvad en byder ikke ved med sikkerbed udger erfaringsmassigt en
potentiel risiko for at blive prisfasisat for hejt. Derudover er de 2 omradecentre ikke fuldt bemande-
de, nér der skal treeffes afgerelse om, hvorvidt nuvaerende medarbejdere ensker at byde pa opgaven.
Solgarden og Bredebo vurderes derfor ikke egnet til udbud pt.

Baunehei star ferdigt i november 2011. Forvaltningen vil derfor heller ikke pd udvalgelsestids-
punktet have et reelt erfaringsgrundlag for hvad centret faktisk kan drives for. Det udger en risiko
for, at kommunen keber opgaven for dyrt. Omvendt vil det i modseetning til Solgdrden og Bredebo
vaere muligt ved Arsskiftet at beskrive hvor mange ansatte der er mv., hvilket er en fordel for til-
budsgiver.Udover et traditionelt plejehjem rummer de fysiske bygninger p& Baunchej produktions-
keokkenet i Den Kommunale Madservice samt Treeningscenter Fortunen i form af degngenoptree-
ningscenter samt ambulant treening.

P4 xcldreomradet flytter fokus i stigende grad fra passiv, kompenserende pleje og behandling til
rehabilitering, forebyggelse og tidlig indsats. Det betyder bla. et oget fokus pa hjzlpemidler og trae-
ning med henblik pd at sge borgernes selvhjulpethed med aget livskvalitet til felge. Indsatsen er
indtil videre primaert opstartet i relation til borgere i eget hjem, men Aldreservice har et enske om
ogsi at opprioritere indsatsen for at vedligeholde og gerne forbedre funktionsniveauet hos borgerne
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inde — bla. ved sterre fokus pa at integrere treening i almindelige daglige goremal (ADL treeing) i
plejen pé centrene. Her er genoptreningscentret rollemodel. Praksis fra Fortunen er under imple-
mentering p4 Mallebo. For at sikre optimale muligheder for den indsats forvaliningen ensker at
igangsestte pd lengere sigt ogsd pd kommunens traditionelle plejehjem er det ikke hensigtsmeessigt,
at Baunehgj konkurrenceudsattes.

Baunehaj er endvidere hjemsted for kommunens nyoprettede specialistieam for hjemmepleje til
borgere med misbrug eller psykiatriske problemstillinger samt kommunens aktivitetstilbud til blin-
de og svagtseende. Disse specialistfunktioner ville kunne flyttes eller overtages af en ny leverander,
men det vurderes mindre hensigtsmaessigt af hensyn til bide borgere og medarbejdere, idet indsat-
serne er $4 forholdsvis nyetablerede.

Af faglige grunde kombineret med at der vil mangle et reelt gkonomisk sammenligningsgrundlag
for driftsudgifterne p4 vurderes det ikke hensigtsmassigt at konkurrenceudsatte Baunchaj.

Virumgaard er det forste omradecenter, der stdr fuldt moderniseret. Centref har vaeret 1 drift i sin
nuvaerende konstruktion lenge nok til, at forvaltningen har et reelt sammenligningsgrundlag for,
hvad centret faktisk kan drives for. Derudover er Viramgaard med 122 boliger et stort og moderne
omridecenter, som siledes bade er driftssiklett og rentabelt. Det rammer bide pladser til borgere
med somatiske problemstillinger og skermede enheder til borgere ted demens og afspejler pi den
made et typisk plejehjem. :

Hjemmeplejen i distriktet omkring Virumgaard har lokaler p4 omridecenttet.

Der vil saledes vaere tale om en velafgrenset stattelse og kendt sterrelse, hvilket er en fordel, hvis der

skal afgives kontrolbud. _
Forvaltningen varderer detfor, at Virumgaard er velegnet til konkurrenceudsattelse

Det nye omridecenter, som skal opferes ved Trongérdsskolen kan ogsa konkurrenceudsaties.

Det har i forskellige sammenheenge veret italesat, at det kunne vacre perspektivrigt, at Lyngby-
Taarbsek Kommune som en del af vidensbystrategien og den fortsatte udvikling pa geldreomradet
bygger fremtidens plejehjem i form af et forskningsplejehjem, hvor der er fokus pd innovation, ud-
vikling og forskning. Det vil eksempelvis sige, at kommunen i samarbejde med private virksomhe-
der og/eller uddannelsesinstitutioner lobende afprover relevant ny viden inden for ®ldrepleje, trac-
ning, forebyggelse, velfaerdsteknologi, organisation, ledelse mv. Spergsmélet exr, om det er hen-
sigtsmeessigt at udlicitere et sédant flagskib, eller om kommunen hellere pa bar beholde det pa egne
haendet?

Ulempen ved at veelge det nye omradecenter er, at forvaltningen ikke har et sammenligningsgrund-
lag ift. drifisekonomien pd det konkrete center. Derudover er potentialet i udbudsstrategien beregnet
med udgangspunkt i et af de store omrédecentre med over 100 boliger. Det nye omradecenter vil
endvidere forst vil vare klart i 2014 og man skal séledes tage hejde for, at forventet rationale vil
kunne opnés senere end planlagt, hvis man velger dette sted.

Som distriktsinddelingen forventes at blive i hjemmeplejen efter den igangvacrende endring, er der
ikke et selvstzendigt distrikt omkring det nye omrédecenter, hvilket kan vare en ulempe. Sidst men
ikke mindst er det uklart, hvilke medarbejdere der vil kunne afgive et eget bud og ville vare omfat-
tet af reglerne om virksomhedsoverdragelse. Dette fordi det ikke p4 nuvesrende tidspunkt ei afkla-
ret, hvorvidt det er de nuveerende beboere fra Lykkens Gave og Borrebakken der skal flytte ind pa
det nye omridecenter, eller hvorvidt eksempelvis Lykkens Gave lukkes allerede i 2013, nar de sid-

ste boliger er klar p4 hhv. Solgarden og Bredebo.
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Forvaltningen anbefaler, at Lyngby-Taarbak Kommune konkurrenceudsatter driften af Virumgaard
Omradecenter.

10. Virksomhedsoverdragelse/personaleforhold
De 1o skitserede modeller for udbudskonstruktionen indebeerer folgende normering (ved et omréade-

center med ca. 100 beboere):

Model 1 (omradecenter): Ca. 200 medarbejdere
Model 2 (omrédecenter samt hjemmeplejedistrikt og hjemmesygepleje): 300-350 medarbejdere

Alle overenskomstansatte medarbejdere er omfattet af en overenskomst indgdet enten med FOA
eller med DSR. Begge fagforbund har indgéet flere overenskomstaftaler med private leverandgrer

og arbejdsgiverforeninger.

Faggrupperne er primeert social- og sundhedshjelpere, social og sundhedsassistenter og sygeplejet-
sker. Der kan desuden veere et par uuddannede medarbejdere, der arbejder efter FOA’s overens-

komst.

Der er i dag ingen problemer med at rekruttere medarbejdere, og personaleomsatningen er generelt

lav.

Personalets lon- og ansattelsesvilkér er ikke et konkurrenceparameter, da len- og ansettelsesvillar
fastleegges 1 kontrakten. Samtlige medarbejdere vil vare omfattede af Lov om virksomhedsoverdra-
gelse, som regulerer vilkarene for medarbejdernes overgang til den eksterne leverander, samt ordre-
givers og leveranderens informations- og forhandlingspligt overfor repreesentanter for de berarte

medarbejdere.

Loven beskytter medarbejderne mod afskedigelse med begrundelse umiddelbart 1 udliciteringen, og
hindrer forringelse af len- og ansettelsesvilkar i den lobende overenskomstperiode.

Kommunen kan beslutte at stille krav om at lon- og ans=ttelsesvilkérene skal bevares i en leengere
periode — fx hele kontraktperioden. Deite vil dog medfare dyrere tilbud.

Kommunen skal i rimelig tid inden overdragelsen informere repreesentanter for medarbejderne om
dato og arsag til overdragelsen, overdragelsens juridiske, gkonomiske og sociale falger for lanmod-

tagerne og eventuelle foranstalininger for lenmodtagerne.

Krav #il leverandaren med hensyn til overtagelse af personalet fastlegges som led 1 udarbejdelsen af
udbudsmaterialet, herunder krav vedr. arbejdsmilje, uddannelse m.v.

De nermere konkrete forhold vedr. information og inddragelse af berart personale vil blive fastlagt
som en af de forste aktiviteter inden udbuddet.
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11. Okonomi

Det forventede potentiale for besparelser og/eller forbedringer skal sté i et rimeligt forhold til
omkostningerne ved at konkurrenceudszette opgaven og gennemfore en efterfolgende kontrakt.

Det vurderes, at kommunen ved udbud af opgaven kan opné en wkonomisk besparelse. Sterrel-
sen af det skonomiske potentiale afgeres blandt andet af:

o Det nuveerende omkostningsniveau for opgaven set i forhold til markedslosninger.
e Ombkostningerne til at gennemfore udbuddet (udbudsomkostninger)

e Omkostningerne efter udbuddet til kontrol og kvaliteisopfelgning (felgeomkostninger).

Udbudsomkostninger
Samlet vurderes det, at der ma paregnes 1 omegnen af 300 timer til udarbejdelse af udbudsmate-

riale og kravspecifikation, besvarelse af spergsmal, vardering af tilbuddene og indgaelse af
kontrakt. Herudover paregnes udgifter til ekstern konsulentbistand.

Samlet skonomisk effekt
Der vurderes at veere et besparelsespotentiale med fastholdelse af den nuverende kvalitet. Star-

relsen af besparelsespotentialet er behazftet med en vis usikkerhed, idet den vil athenge af kon-

kutrencen.

12. Konklusion

Driften af et omridecenter inkl. levering af praktisk og personlig hjeelp til hjemmeboende aldre, er
en udbudsegnet opgave. Bade de svenske og de danske erfaringer peger pé, at kvaliteten sivel som
tilfredsheden hos beboere og medarbejdere kan fastholdes.

Der findes et privat marked for losning af opgaven, og der vil vare konkurrence pa pris og kvalitet
ved udbuddet, safremt udbudsvilkérene set fra markedet er i orden. Der er aktuelt i en del kommu-
ner igangsat initiativer vedr. afklaring og forberedelse af evt. udbud af driften af et omradecenter.

Der vurderes at vaere et besparelsespotentiale med fastholdelse af den nuvzerende kvalitet. Sterrel -
sen af besparelsespotentialet vil afhenge af konkurrencen.

13. Processen fremadrettet
Nearverende notat vil vaere sendt til hering i Omrade-MED pa social- og sundhedsomradet forud for

en politisk behandling i Social- og Sundhedsudvalget og @konomiudvalget
Det sendes efterfalgende til orientering i Seniorridet.

Nér der er truffet en politisk beslutning om hvad der skal konkurrenceudsattes og hvilket omréde-
center der er tale om, vil ledelsen i ZEldreservice med det samme indlede en dialog med de bererte
medarbejderne med henblik pa at orientere om lovgivning, kommunale retningslinier, processer,
erfaringer andre steder fra mv. i forbindelse med en eventuel udlicitering, mulighederne for at afgi-

ve eget bud osv.
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Herefter vil forvaltningen udarbejde en kravspecifikation med inddragelse af relevante medarbejde-
Ie.

Parallelt hermed vil der blive etableret en serskilt projekiorganisation, der skal forberede udarbej-
delsen af eget bud.

Kravspecifikationen vil blive sendt til hering Omréde-MED pé social- og sundhedsomradet forud
for en politisk behandling i Social- og Sundhedsudvalget og Jkonomiudvalget.

Derefter vil den blive annonceret mv. og der vil blive nedsat en gruppe, der skal gennemfore ud-
budsforretningen i form af dialog med tilbudsgivere, vurdering af de indkomne tilbud mv.

Forvaltningen vil udarbejde en indstilling til Social- og Sundhedsudvalget ift. valg af leverandar.

En ny leverandar forventes at overtage driften af omridecentret fra 1, september 2012 som beslhuttet
i udbudsstrategien.
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Det gode aldreliv — nye veje i velfaerdsproduktionen
Projektgrundlag for udarbejdelse af en aldrestrategi

1. Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget vedtog i begyndeisen af 2011 en ra=kke perspektlver for
fremtidens plejeboliger, som skal danne rammerne for det fremtidige byggeri pa
xldreomradet, Det strategiske sigte udvides nu til at omfatte det gode aeldreliv bredt.
Borgere, politikere, pargrende, frivillige og medarbejdere skal i dialog med hinanden og skat i
feellesskab formulere perspektiver p8, hvad det gode eeldreliv er | Lyngby-Taarbaek Kommune

og hvordan fremtidens aeldreservice ser ud.

Ogsa @konomfudvalget har tilkendegivet et gnske om, at der skal udarbejdes en aeldrestrategl,
idet udvalget har godkendt direktionens wrksomhedsplan for 2011, hvori dette arbejde indgar

som under overskriften “Nye veje | velfaerdsproduktionen”.

Projektet skal munde ud i en strategiplan, hvor der er udvalgt kvalitative fokusomr&der med
tilknyttede konkrete indsatser, der kan underst;zjtte organisationen i at holde fokus p& disse
emner. Strateglen kan saledes give en tveergdende sammenhaeng i de mange ydelser, som
xldreomradet udfgrer, samt skabe grundlag for en prioritering af indsatsen i ydelserne.

Strategien skal ses som den aktuelle konkretisering af visionen i Lyngby-Taarbaek Kommunes
zeidrepolitik:

“Lyngby-Taarbaek Kommune skaber rammerne for, at de aldre borgere kan leve et godt og
trygt liv med trivsel og livskvalitet — og dermed far flest mulige gode &r”.

Strategien vil saledes komme til at udggre et vigtigt prioriteringsgrundlag for den fortsatte
kvalitetsudvikling samt effektivisering af seldreomradet.

fldrestrategien skal bygge pd den nyeste forskning og viden inden for zidreomradet samt
praktiske erfaringer, og forholde sig til de tendenser, der forventes at ville praege fremtidens

velfeerdsydelser,

1.1 De nye tendenser

I forbindelse med budgettet for 2012 har Kommunalbestyrelsen, p& Social- og
Sundhedsudvalgets anbefalinger, valgt at der skal arbejdes méalrettet og massivt med sget
fokus p& hjeelp til selvhjaelp. Beslutningen bygger videre pa den succes, Lyngby-Taarbaek
Kommune allerede har opndet med projektet “Traening for varig hjalp” ift. at gge borgernes
selvhjulpethed og forebygge funktionsnedsattelse. Traening fgr varig hjeelp er sdledes en
integreret del af serviceniveauet pd seldreomradet. Dette er et vigtigt skridt i at udnytte det
store potentiale i forhold til at fremme aeldre borgeres sundhed og livskvalitet, samt sikre en
langsigtet kost-effektiv udnyttelse af kemmunens ressourcer. Det er samtidig i trad med
Social- og Sundhedsudvalgets perspektiver ift. fremtidens plejeboliger, som bla. har fokus pa
"Aktiv tilgang frem for passiv hjeefp”.

Der er behov for at formulere og praacisere, hvordan potentialet kan udnyttes, Det er
hensigten at forebyggelse forstaet bredt skal veere et fokusomrade | eeldrestrategien,




Satsningen pa forebyggelse og selvhjulpethed er endvidere i trad med kommunens
Sundhedsstrategi og den forebyggelsesanalyse som Aldreservice har udarbejdet.
Forebyggelsesanalysen peger pd, at forebyggelsesstrategier i de danske kommuner ikke alene
bar fokusere pa traeningstilbud og fysisk funktionsevne, men ligeledes arbejde med at styrke
og bevare de aeldres kognitive funktionsevne og sociale egenskaber, saledes at fysisk, psykisk
og socialt velbefindende opretholdes blandt aldre borgere. Forebyggelsesanalysen er en del af

vidensgrundlaget for fldrestrategien.

Det gkonomiske pres, der konstant udfordrer opgavevaretagelsen og de krav, som omverden
stiller til service, kraever nytaenkning - innovation. Innovationsprocessen kan involvere
forskellige aktgrer og skabe ideer inden for f.eks. organisering, arbejdsgange, kommunikation
og teknologi. /Aldreservice har mange projekter og initiativer inden for velfeerdsteknologi i
samspll med mange forskellige interessenter - tveerkommunalt samarbejde, DTU, hospitaler
mv. Dette omrade vil fortsat blive intensiveret blandt andet inden for Vidensbystrategien, hvor
blandt andet et forskningsplejehjem er pa tale. Social- og Sundhedsudvalget har da ogsd som
en del af draftelserne om fremtidens plejeboliger besluttet, at Velfserdsteknologi skal

indtzenkes i byggeri og indretning.
fEldrestrategien skal give grundlag for vedholdenhed og igangseetning af nye initiativer inden

for velferdsteknologi.

I erkendelse af at det offentlige ikke alene kan Igfte alle opgaver for borgerne for at opna det
gode liv, gnsker Lyngby-Taarbsek Kommune at stgtte op om og samarbejde med
civilsamfundet, bade i form af pargrende, venner og foreninger samt virksomheder. Der er
allerede tzet samarbejde med interessenterne for aeldreservice og de borgere, der modtager
kommunal service - et samarbeide, der er uundvzerligt for at sikre helhedsorienterede
Igsninger med borgeren i centrum.

Social- og Sundhedsudvalget har ligeledes tilkendegivet, at det gode aeldreliv bestér af andet
end professionel pleje, idet det med perspektiverne for fremtidens plejeboliger er formuleret at
"ot aktivitetscenter skaber vaerdi”. Det bidrager til at skabe liv p& omradecentret og danne
fysiske rammer for en del af den frivillige aktivitet.

Konklusionerne fra den afsluttende rapport om projekt “Kommune og Civilsamfund”, som
Lyngby-Taarbeek deltog i som €n af 19 kommuner, skal ligeledes inddrages ifm,

strategiprojektet.
Kommunens Frivillighedsprojekt kgrer parallelt med dette projekt, og der kan s8ledes opnas

synergi mellem projekterne.

2. Formal og mal

Formé&let med at udarbejde en eldrestrategi er at skabe grundlag for, at der sker fortsat
kvalitetsudvikling (formulering af det gode zeldreliv i form af fremtidens seldreservice) pa en
ressourceeffektiv made med fokus pé forebyggelse/gget hjzelp til selvhjeelp, anvendelse af
velfeerdsteknologi og gget inddragelse af frivillige.

Strategien udarbejdes gennem en proces med inddragelse af borgere, politikere,
medarbejdere, og civilsamfundet. I processen afstemmes og udfordres forstaelsen af “Det
Gode Aldreliv — nye veje i velfaerdsproduktionen”. De involverede skal vaere med til at
formulere og preecisere de fokusomrader, strategiplanen skal indeholde og konkretisere

indsatserne,

Resultatet er formuleringen af en strategiplan, der rummer minimum de tre ovenstaende
fokusomrader med tilhgrende konkrete initiativer.




Indsatserne og strategien vil blive malrettet forskellige grupper af eeldre, hvis det er mest
meningsfuldt pa den méade (eksempelvis acldre der bor pé plejecenter, eldre | eget hjem,

zeldre kronikere, aeldre der ikke modtager hjeelp osv.).

Borger’é afgraenses til borgeren over 65 ar.

Civilsamfundet forstds som enkeltindivider, repreesentanter fra foreninger og virksomheder.

3. Organisering og proces

Projekttidsplan og proces

Selve projektet med at skabe en Aldrestrategi forventes at [gbe frem til sommeren 2012, som

vist i tabel 1 og figur 1. .
Strategiens tidshorisont er 3-5 &r og skal opdateres eller fornys, nar forudsaetningerne for

strategien bliver aendret.

Tabel 1.: Projekttidsplan

Aktar

Aktivitet

Tidsplan

Malsaetning

Den brede ledergruppe cg
neglemedarbejdere pa
aldreomradet

Pree-projekt seminar

hel dag april 2011

Feelles afsaet

Godkendelse af
projektgrundlag og
fremiazggelse af

Godkendelse af

SsU Forbyggelsesanalysen nov-11 projektgrundliag
Velfaerdsteknologi hel dag november
Medarbejder workshop 2011 Ideer tii strategiplanen

Borgere, politikere,
péargrende, medarbejdere
og eavrige interessenter
(fasen med de mange
stemmer)

Fremtidsvaerksted A: Dot
gode szldreliv (fasen med
de mange stermmer)

feb-12

Malszetning og ideer

Borgere, politikere,
pargrende, medarbejdere
og evrige interessenter
(fasen hvor f& har fokus pa
&t tema)

Worshop om Det gode
aldreliv i LTK med fokus
pé forebyggelse

foréar 2012

\deer til Strategiplanen

Borgere, politikere,
pérerende, medarbejders
og svrige interessenter
(fasen hvor fa har fokus pa
et tema)

Worshop om Det gode
aidreliv i LTK med fokus
pé inddragelse af
velfzrdsteknologi

forar2012

ideer til Strategiplanen

Borgere, politikere,
pargronde, medarbejdere
og gvrige interessenter
(fasen hvor f& har fokus pa
ét tema)

Worshop aom Det gode
@|drelivi LTK med fokus
pé inddragelse af
civilsamfundat

forar 2013

ldeer til Strategiplanen

Borgere, politikere,
parprende, medarbejdere
og gvrige interessenter
{fasen med de mange
stemmer)

Den feslles pressentation:
Konkrete oplseg til
strategiplanen

sommer 2012

10 konkrete initiativer og
prioriteringer af indsatser
og mal.

Kommunalbestyreisen

Tema mede om
AEldrestrategi

sommer 2012

Draftelse af Strategiplan

S8U

Godkendelse af
strategiplan

Sensommer 2012

Godkendelse af
Strategiplan




rour1. Procesplan for projekt eeldrestrategi

Prze-projekt (fase 1)
Neglemedarbejdere og chefgruppen
Indhold: Felles opstart (aprif 2011)

SSuU
Godkendelse af projektgrundlag,
Fremlmggelse af Forebyggelsesanalysen

I
[

Fremtidsverksted (fase 2):
Det gode celdreliv
Inddragelse og orientering
samt idéer (fasen med

mange stemmer)

Y7

Workshop om civilsamfundet
i relation til det gode @ldreliv Ideer

Workshop om Forebyggelse | Workshop om til milsetning og initiativer (fase 3)
i relation til det gode ®ldreliv veifeerdsteknologi
Ideer til mélswtning og i relation til det gode aldreliv
initiativer (fase 3) Ideer til méls@tning og
initiativer (fase 3)

2

[
Den falles prasentation (fase 4):
Det gode eldreliv
Opleg til strategi (fasen med
mange stemmer)

Kommunalbestyrelsen
Temamede
SSU, KMB godkendelse af strategiplan

U

E Kommunikation bredt ]




Strategien udarbejdes gennem en proces med inddragelse af borgere, politikere, medarbejdere
og civilsamfundet. I processen afstemmes og udfordres forstéelsen af "Det Gode Aldreliv -
nye veje i velfeerdsproduktionen”. De involverede skal veere med til at formulere og preecisere
de fokusomrader, strategiplanen skal indeholde og til at konkretisere indsatserne.

Med udgangspunkt | borgeren i centrum er det vigtigt at inddrage borgere over 65 ar i
processen,

Da det er medarbejderne, der skal realisere de forandringer, som den vedtagne strategi
indebzerer, er det vigtigt at inddrage medarbejderne i processen.

Da det er politikerne, der skal tage stilling til strateglen, er det vigtigt at inddrage Social- og
Sundhedsudvalget i processen.

Der er mulighed for, at inddragelsesprocessen bevirker, at yderligere et eller to fokusomrader
bliver en del af Fldrestrategien. Udarbejdelse af en Strategiplan skal indeholde konkrete tiltag
under hvert fokusomrade. Fokusomrdderne har faelles delmaengder, for eksempel er mange
initiativer inden for velfaerdsteknologl netop mgntet pd hjzelp til selvhjeelp og treening af seldre.
Det gnskes at koncentrere arbejdet om de konkrete indsatser, der vil kunne vise nye veje.

Fase 1 (pree-projekt):
Der har veeret afholdt et heldags seminar i pree-projekt fasen [ april 2011 med deltagelse af ca.

20-30 ngglepersoner fra fEldreservice om behovet for en ldrestrategi. Dagen indeholdt oplaeg
fra Fldrechefen, Kommunaldirektgren og Projektieder pd Kpbenhavns Kommunens
forskningsplejehjem Sglund. Efterfglgende var der workshop med brainstorm pa forskellige

temaer.

Der afholdes en workshop om ve!faerdsteknofogl for 40 medarbeJdere pa seldreomradet i
november 2011 med henblik pa at mformere om status pa omradet samt fa medarbejdernes.
input til en prioritering af indsatsen pa omridet baseret pa deres praksiserfaringer.

Fase 2 (fasen med de mange stemmer)

Projektet indledes med afholdelse af en heldags workshop arrangeret som et
Fremtidsvaerksted. Deltagerkredsen er 50-70 borgere, politikere fra Social- og
sundhedsudvalget, medarbejdere og gvrige interessenter (Seniorradet, foreninger, klubber
QsVv, ),

Der vil veere oplaeg af faglig karakter og med gennemgang af formalet med projektet, inklusiv
de fokusomrader, som er valgt. Derefter har deitagerne mulighed for at komme med flere
fokusomrader. Der brainstormes pd mulige konkrete mal for strategien.

Fase 3 (fasen med tematisk dialog pd tvaers blandt de fa)

Herefter inddeles inddragelsen i 3 paralleiforlgb. En mindre gruppe af deltagere fra/blandt de
samme grupper, som er repraesenteret som beskrevet oven for, inviteres til en workshop der
hovedsagligt fokuserer pa ét af indsatsomraderne (forebyggelse, gget inddragelse af
civilsamfundet samt gget anvendelse af velfaerdsteknologi). Deltagerkredsen er 10-20
personer, som desuden efter behov eventuelt kan mgdes til et enkelt arbejdsgruppemgde eller

to efter workshoppen.
Formalet med opdelingen er, at de indledende oplaeg og drgftelserne malrettes de enkelte

temaer.
Der sikres, at en invitation tif workshop om gget inddragelse af frivillige som minimum gar ud

til Seniorradet, AEldresagen, Lyngby /ldrecenter, OK-klubben samt omradecentrenes
stagtteforeninger mv,




Fase 4 (den falles praesentation)
Projektet afsluttes med en feelles praesentation af resultatet fra dialogen. Deltagerkredsen er

den samme som under fase 2.
Herefter afholdes en temadrgftelse for Kommunalbestyrelsen med en praesentation af

resultatet af dialogen.
Resultatet fra fase 4 danner herefter grundlag for det endelige opleeg til fEldrestrategien, der

behandles politisk.

Der arrangeres temamgde for Kommunalbestyrelsen om zeldrestrategien inden den formuleres
endeligt.

Efterfﬁl'gende opsamier styregruppen ideerne og praesenterer strategiplanen for Social- og
sundhedsudvalget med mulighed for, at politikerne kan vaelge hvilke konkrete initiativer, de

gnsker at satse pa.

Kommunikation og implementering

fEldrestrategien skal kommunikeres bredt ud i organisationen via intranet og gennem de
madestrukturer, der findes {afdelingsmgder, omrademader mv.). Selve strategiplanen skal
praesenteres i en lille folder, Der afholdes en reception for alle deltagere i processen,
medarhejdere, borgere, civilsamfund og politikere, for at takke for deltagelsen og markere
resultatet af strategien. Implementeringen af strategiplanen vil delvist afhaenge af selve

resultatet.

Styregruppen skal aftale en struktur for opfalgning af strategien, nar strategien er vedtaget.

Projektet skal gennemfgres inden for Aldreservices gkonomiske rammer. Der skal afsaettes
midler til gennemfgrsel af inddragelsesprocessen (advisering i lokalavisen og kommunikation /
PR, evt. udgifter til elektroniske virkemidler og opleagsholder, forplejning og evt. materiale)
samt udgifter til kommunikation af resultatet af projektet,
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1. Overordnet mal

Det overordnede mal med den boligsociale indsats i Sorgenfrivang Il er at gge trivslen [
afdelingerne, styrke fasllesskabet blandt beboeme | afdelingerne og @ge den generelle
ansvarsfzlelse overfor omradet. Det forventes, at indsatsen vil medvirke til at skabe
stgrre tryghed blandt beboerne og have en forebyggende effekt i forhold til kriminalitet
og forstyrrende og utryghedsskabende adfeerd generelt i afdelingerne, samt at de styr-
kede lokale fasliesskaber kan vaere en stotte til, at beboeme ogsa kan komme med i
andre faellesskaber udenfor boligomradet. Afdelingen er meget opmeerksomme pa vig-
tigheden af den forebyggende effekt | erkendelse af, at hvis man farst skal til at helbre-
de, er det langt starre indsatser, der skal sasttes i vesrk.

Arbejdet med de boligsociale indsatser tager udgangspunkt i en ressourcebaseret til-
gang, der ser pa boligomradet som et omrade, der ligger inde med store uudnyttede
ressourcer i form af beboernes kompetencer og lyst til at bidrage til at skabe en positiv
udvikling i omradet. Malet er at der skabes en synergi mellem beboernes og de profes-
sionelles aktiviteter i omradet og at omréadet pa laengere sigt selv baerer udviklingen.

2. Beskrivelse af Sorgenfrivang Il

Attraktive lejligheder
Sorgenfrivang |l ligger pa Grennevej og blev opfert i arene 1956-1960. Afdelingen be-

star af tre 14 etagers hgjhuse indeholdende i alt 428 boliger med starrelser fra 1-6 rums
lejligheder med et areal for de mindste boliger i stueetagen pa 26m? til de store 6 rums
lejligheder pa 130 m?. Lejlighedernes opholdsrum ligger fortrinsvis mod sydvest og alle
pa near gavllejlighederne har altaner i denne retning. Generelt har boligerne sma kok-
kener og sma badeveerelser. Boligerne har fornuftige planlgsninger med gode, velbely-
ste rum, der drager fordel af udsigten over det granne lokalomrade.

Sorgenfrivang Il er som udgangspunkt et sundt og stabilt byggeri, men facadepartierne
og altanerne er darligt isolerede og lever ikke op til dagens standarder. Der er derfor
taget initiativ til udarbejdelsen af en helhedsplan for afdelingen, som bl.a. indeholder en
stgrre renovering af facaden, nye og starre altaner, isolering af gavle, nye elevatorer
samt en raskke yderligere tiltag, som skal sikre et mere basredygtig energiforbrug — ba-
de @konomisk og miljgmasssigt. Der foreligger endnu ikke nogen tidsplan for renove-

ring, men det forventes, at den gar i gang i 2013.

Attraktive omgivelser og faciliteter
Sorgenfrivang Il blev opfaert ud fra et idégrundlag om at lave et "miljpskabende faellesan-

lzeg”. De tre hgjhuse er bundet sammen af en lang glasgang, som betyder, at man kan
ga indendgrs fra den ene ende til den anden. Midt pa gangforlabet — naer den midterste
blok - ligger der en reekke fesllesfaciliteter; reception med kiosk og servicefunktioner, et
opholdsrum, terrasse, faellesvaskeri og flere felleslokaler. | faelleslokalerne holder den
lokale billardklub til, der er ogsa et lokale med motionsmaskiner, hvor motionskiubben
holder til, og et lokale, som bliver brugt til ungdomsklub for afdelingens unge.

Der er leekre legepladser til alle aldersgrupper, egen basketbane og petanguebane og
nyttehaver i den nordlige del. Derudover ligger afdelingen teet pa indkgbsmuligheder,
offentlig transport og de naturgrenne omréader ved Lyngby Sg og de naerliggende skov-
omrader. Sorgenfrivang 1l indeholder saledes rige muligheder for udfoldelse og socialt
samvasr, og afdelingen har stort fokus pa at vesrne -om og udvikle det gode sociale mil-

jo.
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Samarbejdspartnere i lokalomradet
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Skolerne i omradet er vigtige samarbejdspartnere, men i det daglige vil det isaer veare
fritidsklubberne, der er aktgrer. Sorgenfrivang Il ligger tast pa Hummeltofteskolen.

Fritidsklubberne laver aktiviteter for bsrn og unge, der hvor de er, samt opsggende
arbejde. Lyngby-Taarbaek Kommune har vedtaget en ny struktur pa klubomradet, som
skal gaelde fra januar 2012. Den nye struktur skal fgrst implementeres, men en af de
nye funktioner er, at klubberne far en ny rolle som "spilfordeler” i lokalomraderne. | spil-
fordelerrollen ligger opgaven at sgrge for en rad trad i lokalomradets og kommunens
samlede fritidstilbud til bem og unge for at fa et tasttere samarbejde mellem foreninger,
boligforeninger, de kemmunale fritidstilbud, skole og ungdomsskole om aktiviteter og
seerlige indsatser. Klubberne bliver sdledes en meget vigtig samarbejdspartner i det
boligsociale arbejde. Sorgenfrivang Il ligger f&4 hundrede meter fra Tryggehvile. Trygge-
hvile har kanoer, motionsrum, lydstudie, udendgrs fodboldbane, griliplads og diverse

vasrksteder.

SSP-samarbejdet i Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder ud fra en forebyggelsesstra-
tegi, som skal sikre, at b@rn og unge ikke ryger ud i misbrug, bliver kriminelle eller far en
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anden uhensigtsmaessig adfeerd. SSP laver opsggende arbejde overfor kriminalitetstru-
ede bgrn og spiller en vigtig rolle i det boligsociale arbejde via det opsggende arbejde,
det teette samarbejde med kiubberne og den gode kontakt il boligforeningerne omkring

udsatte bagrn og unge.

Ungdommens Uddannelsesvejledning — UU Nord laver uddannelsesvejledning pa
skolerne og malrettet uddannelsesvejledning af unge, som ikke er i gang med uddan-
nelse eller job. UU Nord vil kunne inddrages i et samarbejde omkring vejledning af unge
i boligomradet samt i konkrete projekter omkring uddannelse af unge.”

Ungdomsskolen laver akiiviteter og uddannelsesforlgb for bgrn og unge og kan veere
en vigtig medspiller i forhold til det boligsociale arbejde. For eksempel kan boligafdelin-
gerne samarbejde med ungdomsskolen om at lave lokale ungdomsskolehold, hvor {(en

del af) undervisningen foregar i boligomradet.

P4 samme made kan aftenskolerne inddrages i et samarbejde omkring voksenunder-
vishing.

De frivillige idreetsforeninger kan vasre gode medspillere i det boligsociale arbejde, i
det omfang de snsker at bidrage og har ressourcer fil det. Der er mulighed for at indga
samarbejde om for eksempel &bne treeninger i boligomréaderne, ferieaktiviteter med me-

fe.

Der er ogsa gode muligheder for at samarbejde med flere frivillige sociale foreninger
omkring det boligsociale arbejde. Lyngbyguiderne, som arbejder med at hjeelpe minori-
tetsharn ud i det lokale fritidsliv og formidler kontakt til foreninger og klubber samt andre
frivillige sociale foreninger vil kunne inddrages i det omfang, de gnsker det og har res-

sourcer til det.

3. Hvad ved vi om beboerne i Sorgenfrivang lI?7

Born og unge

For at fa et billede af, hvad det er for barn og unge, der bor i afdelingen, har vi udpeget
en raskke parametre, som ma antages at sige noget om barnene og de unges trivsel
(og som kommunen ligger inde med data om):

— Indmelding i et dagtilbud

— Tilmeldt specialskole

— Sag i Berne- og Familieafdelingen
— Ulovligt fraveer fra skolen

— Karaktergennemsnit

| Sorgenfrivang Il boede der i maj 2011 50 bamn i alderen 0- 5 ar. Der findes meget fa
officielle data om disse bgrn, som fortaeller noget om bgrnenes trivsel. Det, vi ved er, at
47 af bgrmene gar i daginstitution, dagpleje eller er skrevet op til et dagpasningstilbud.
Det vil sige, at der er 3 bgrn, som vi formoder, bliver passet hjemme. Vived ogsa, at der
i maj 2011 var 6 pct af bernene i alderen 0-5 ar, der havde en social sag | Bgrne- og
Familieafdelingen grundet sociale- eller familiemesssige vanskeligheder.

Nar bgrnene begynder at gé i skole, findes der lidt flere officielle data om dem. | Sor-
genfrivang Il boede der i maj 2011 i alt 137 bgrn og unge i alderen 6-16 ar. | afdelingen
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var der i maj 2011 13 % af bernene, som gik i en eller anden form for specialskole sam-
menholdt med kun 4,6 % i hele kommunen. Ser man pé elevernes skolefraveer, sa er
skolebgrnene i Sorgenfrivang |l ulovligt fravasrende i 0,7 dage om aret, hvilket svarer il
gennemsnittet i hele kommunen. Ser man pa elevernes standpunkitskarakterer (i 8. og
9. klasse) og sammenligner med gennemsnittet pd Hummeltofteskolen, som er den sko-
le, der ligger lige i naerheden, sa var karaktergennemsnittet for 8.-9. klasser i Sorgenfti-
vang H 6,1 mod et gennemsnit pa hele Hummeltofteskolen pa 7,8.

Ud af de 137 bgrn og unge i Sorgenfrivang H var der i maj 2011 8 bgrn eller unge, der
havde en social sag i Berne- og Familieafdelingen pa baggrund af sociale- eller famili-
emaessige belastninger. Det svarer til godt 4 % af den samlede gruppe af bgrn og unge
i 6-16 ars alderen. Til sammenligning er der i den samlede bgrne- og ungegruppe i hele
kommunen i alderen fra 0-18 ar ca. 2 %, der har en social sag i Bagrhe- og Familieafde-

lingen.

Der tegner sig altsa et billede af en bgrne- og ungegruppe, som pa naesten alle de ud-
valgte parametre klarer sig darligere end gennemsnittet i kommunen. Kun i forhold til

ulovligt fraveer ligger skolebarnene i Sorgenfrivang Il pa linie med gennemsnittet i kom-
munen. Til gengaeld gar der markant flere barn fra Sorgenfrivang Il i specialskole end i

resten af kommunen i gennemsnit.

De voksne
| det folgende vil de boligsociale nagletal for afdelingen blive analyseret. Nggletallene
siger primeart noget om de voksne beboere i afdelingen.

Aldersstruktur
Ifzlge tal fra 2011 er 24,7 % af beboerne i Sorgenfrivang Il bern og unge i alderen 0-17

ar. Dette er lidt over gennemsnittet for hele Lyngby-Taarbaek Kommune, hvor andelen
af bgrn og unge er 21,6 %. | aldersgruppen 18-34 ar bor der lidt flere borgere i Sorgen-
frivang Il end gennemsnitligt kommunen; 23 % mod 18,7 %, og i alderen 34 og opefter
bor der lidt fasrre end gennemsnitligt i kommunen; 52,2 % mod 59,8 i hele kommunen.
Men udover en lille tendens til, at beboerne i Sorgenfrivang Il er yngre end gennemsnit-
ligt i resten af kommunen, er der ikke de store forskelie.

Husstandstyper
| Sorgenfrivang Il bor der en stgrre andel enlige end gennemsnitligt i resten af kommu-

nen. Seerligt bor der i afdelingen mange enlige med bgrn; 13,1 %, hvilket er betydeligt
over gennemsnittet for kommunen pa 6 %. Ser man pa, hvor mange der er enlige for-
sargere bliver tailene endnu mere igjnefaldende. | Lyngby-Taarbask Kommune er der i
gennemsnit 17, 9 % som er enlige forsargere. | Sorgenfrivang Il er procentdelen oppe

P& 37,6 %
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var der i maj 2011 13 % af bgrnene, som gik i en eller anden form for specialskole sam-
menholdt med kun 4,6 % i hele kommunen. Ser man pa elevernes skolefraveer, sa er
skolebarnene i Sorgenfrivang 1l ulovligt fraveerende i 0,7 dage om éret, hvilket svarer til
gennemshittet | hele kommunen. Ser man pa elevernes standpunktskarakterer (i 8. og
9. klasse) og sammenligner med gennemsnittet pa Hummeltofteskolen, som er den sko-
le, der ligger lige i naerheden, sa var karaktergennemsnittet for 8.-9. klasser i Sorgenfri-
vang 11 6,1 mod et gennemsnit pa hele Hummeiltofteskolen pa7,8.

Ud af de 137 bgrn og unge i Sorgenfrivang Il var der i maj 2011 8 barmn eller unge, der
havde en social sag | Barne- og Familieafdelingen pa baggrund af sociale- eller famili-
emeessige belastninger. Det svarer til godt 4 % af den samlede gruppe af bgrn og unge
i 6-16 ars alderen. Til sammenligning er der i den samlede bgrne- og ungegruppe i hele
kommunen i alderen fra 0-18 ar ca. 2 %, der har en social sag i Berne- og Familieafde-

lingen.

Der tegner sig altsa et billede af en barne- og ungegruppe, som pé nassten alle de ud-
valgte parametre kiarer sig darligere end gennemsnittet i kommunen. Kun i forhold til

ulovligt fraveer ligger skolebgmene i Sorgenfrivang il pa linie med gennemsnittet i kom-
munen. Til gengzeld gar der markant flere bgrn fra Sorgenfrivang [l i specialskole end i

resten af kommunen i gennemshit.

De voksne
| det folgende vil de boligsociale negletal for afdelingen blive analyseret. Nggletallene
siger primaart noget om de voksne beboere i afdelingen. -

Aldersstruktur
lfalge tal fra 2011 er 24,7 % af beboerne i Sorgenfrivang |l barn og unge i alderen 0-17

ar. Dette er lidt over gennemsnittet for hele Lyngby-Taarbask Kommune, hvor andelen
af bern og unge er 21,8 %. | aldersgruppen 18-34 ar bor der lidt flere borgere i Sorgen-
frivang Il end gennemsnitligt kommunen; 23 % mod 18,7 %, og i alderen 34 og opefter
bor der lidt faerre end gennemsnitligt | kommunen; 52,2 % mod 59,8 i hele kommunen.
Men udover en lille tendens til, at beboerne i Sorgenfrivang Il er yngre end gennemshit-
ligt i resten af kommunen, er der ikke de store forskelle.

Husstandstyper
| Sorgenfrivang Il bor der en stgrre andel enlige end gennemsnitligt i resten af kommu-

nen. Seerligt bor der i afdelingen mange enlige med barn; 13,1 %, hvilket er betydeligt
over gennemsnittet for kommunen pa 6 %. Ser man p&, hvor mange der er enlige for-
s@rgere bliver tallene endnu mere igjnefaldende. | Lyngby-Taarbask Kommune er der i
gennemsnit 17, 9 % som er enlige forsgrgere. | Sorgenfrivang Il er procentdelen oppe

pa 37,6 %
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Arbejdsforhold og indkomst
Andelen af beboere over 16 ar i Sorgenfrivang I, der er pa offentlig forsgrgelse, ligger

et godt stykke over gennemsnittet for resten af kommunen. Der er flere der modtager
kontanthjaelp og en sterre andel fartidspensionister end gennemsnitligt | kommunen.

Af de personer, der er i arbejde, er 26,5 % lgnmodtagere pa grundniveau, mens kun
13,9 % er isnmodtagere pa hgjt/mellemniveau, hvor gennemsnitstallene for kommunen
er 14,7 % og 32,6 %. Det afspejler sig i beboernes indkomstniveau, hvor der i Sorgen-
frivang Il er blot 30,1 % der har en bruttoindkomst pa over 300.000 om aret mod 46,4 %
i resten af kommunen (2010-tal). Beboere, der flytter til Sorgenfrivang Il har lavere ind-
komst end fraflytterne fra afdelingen, hvilket betyder, at procentdelen af beboere med

lave indkomster er stigende.

Indvandrere og efterkommere
| Sorgenfrivang Il bor der en stgrre andel indvandrere og efterkommere end gennem-

snittet i resten af kommunen. Tal fra 2011 viser, at 23,6 % af beboerne er indvandrere
eller efterkommere mod 11,4 % i hele kommunen. Ud af gruppen af indvandrere og ef-
terkommere er 19,2 % fra Afrika, hvor tallet fra hele kommunen er 7,1 og 52,7 % er fra
Asien, statslgse eller uoplyst mod 35,3 % i hele kommunen.

Ser man pa til- og fraflytningen fra afdelingen, flyttede der i 2010 26 indvandre-
refefterkommere til afdelingen, mens 186 fraflyttede. Ser man pa perioden fra 2007-2010
udjsevnes tailene dog, da der i perioden er tilflyttet 68 personer og fraflyttet 69 personer
med indvandrerbaggrund. | afdelingen bor der generelt set en hgjere andel af bgrn og
unge, som er indvandrere og efterkommere (5,3 %) end gennemsnitligt i kommunen
(1,7 %). Afdelingen har knap dobbelt s& mange husstande bestaende kun af indvandre-
re og efterkommere som gennemsnitligt i kommunen — 15,5 % mod 7,9 %.

Samlet set kan det altsa siges, at beboersammensaetningen i afdelingen er kendetegnet
ved fglgende:

1. Mange beboere, som er enlige forsgrgere
2. Et stigende antal beboere med lav indkomst
3. Mange fgrtidspensionister

4. Mange indvandrere og efterkommere

4. Hvad siger forskningen?

De forhold, der karakteriserer beboersammensastningen, er ikke i sig selv et problem og
siger ikke i sig selv noget om den enkelte beboers trivsel. Flere undersggelser peger
imidlertid pa, at flere af de ovenstdende karakteristika indgar som risikofaktorer i forhold

til marginalisering og social eksklusion.

| forskningsrapporten Fattigdom og Social Eksklusion, Tendenser i Danmark over et
kvart drhundrede’ defineres social eksklusion pa felgende made: "Et individ er socialt
ekskluderet, hvis det kan karakteriseres af tre, fire eller alle fem af felgende forhold: er
relativt @konomisk faitig, har fa eller ingen sociale relationer, har en ringe eller ingen
deltagelse i faglige og politiske aktiviteter, har en ringe eller ingen deltagelse i fritidsakti-
viteter og/eller har et darligt helbred.”

Rapporten peger pé, at det at veere enlig forsgrger, arbejdsles, fortidspensionist, at til-
here en etnisk minoritetsgruppe eller at veere ufaglesrt arbejder er forhold, der alle sger

! Rapporten er baseret pd interview med 5,166 personer 1 1976, 4.561 personer i 1986, og 4.981 personer 1 2000
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sandsynligheden for social eksklusion. Ingen af delene leder i sig selv og uundgaeligt til
social eksklusion. Det er kun, nar der eksisterer en bestemt kombination af risikofakto-
rer (fx arbejdslgshed, skilsmisse, alkoholmisbrug og darligt helbred), at sandsynlighe-
den for social eksklusion er akut eller faktisk indtraeder.

Der er ikke nadvendigvis nogen sammenhasng mellem at vasre gkonomisk darligt stillet
og at vasre socialt ekskluderet, men undersggelsen viser, at social eksklusion i forhold
til omraderne sociale relationer, faglige og politiske aktiviteter og fritidsaktiviteter er nee-
sten dobbelt s& hyppigt forekommende blandt relativt fattige som blandt dem, der er

pkonomisk og materielt velstillede.

Et andet interessant og relevant resultat i undersggelsen er, at der er en teet sammen-
haeng mellem ens levevilkar tidligt livet og ens aktuelle levevilkar. Har man en gang tid-
ligere i livet veeret ekskluderet, sa er sandsynligheden for aktuelt at vaere ekskluderet
betydeligt sterre, end hvis man ikke tidligere i livet har vaeret ekskluderet. Der er altsa
tale om en social arv, som har indflydelse pa barn og unges oplevelse af, hvad der fo-
rekommer at vaere muligt og snskeligt i tilveerelsen med hensyn til uddannelse, job, fa-

miliestiftelse med videre.

En nyere undersagelse, Bam og Unge i Danmark, Velfeerd og Trivsel 2010, understst-
ter denne viden om, at den sociale familiebaggrund har betydning for bgrn og unges
opvaskstbetingelser og deres livschancer pa lang sigt. | undersggelsen fremheaves fol-
gende faktorer som risikofaktorer i forhold til marginalisering og social eksklusion:

Barn med etnisk minoritetsbaggrund: Undersggelsen viser, at tre gange sa mange
b@rn med etnisk minoritetsbaggrund som bgm med dansk etnisk baggrund befinder sig
i risikozonen for marginalisering. Dette kan forklares med, at etniske minoritetsbarn har
darligere opvaskstvilkdr end etnisk danske bgrn, nar det handler om boligmaessige og
materielle forhold. Derudover viser undersggelsen, at etniske minoritetsbern betydeligt
sjseldnere end dansk etniske bgrn far stette hiemmefra il lektier, de deltager sjeeldnere i
det organiserede fritidsliv og udnytter sjeeldnere de kulturelle tilbud.

Familietyper: Barn og unge, som ikke lever i kernefamilier, er hyppigere marginaliseret,
dels fordi skilsmisseraten er sterre i socioskonomisk svage grupper, og dels fordi hus-
holdninger med enlige forsergere typisk har feerre materielle ressourcer til radighed. |
forhold til teenagere viser undersggelsen, at kernefamilien er en veesentlig beskyttelses-
faktor i forhold til unges risikoadfeerd. Bern og unge i kernefamilier har ogsa et bedre
helbred og deltager oftere i fritidsaktiviteter end bgrn, som ikke bor ien kernefamilie.

@konomisk og kulturel kapital: Undersggelsen viser, at den sociale familiebaggrund
har vaesentlig betydning for bsrns velfeerd og trivsel i dagligdagen samt for deres
livschancer. Bem er i langt starre risiko for at blive marginaliseret, hvis deres familie har
£8 sociogkonomiske ressourcer dvs. ingen uddannelse og ingen foreeldre i beskeeftigel-
se end i de socialt mest privilegerede familier med lange uddannelser. Bgrn fra privile-
gerede lag er mere beskyttede i forhold til adfeerds- og livsstilsbetingede risikofaktorer,
og deltager oftere i organiserede fritidsaktiviteter og kulturforbrug. Bgin fra kapitalstaer-
ke hjem er hyppigere kulturforbrugende, og hgjtuddannede foreeldre laagger i deres op-
dragelsespraksis vaegt pa, at der finder en social og kulturel overfaring sted.

Det er vigtigt at understrege, at der ikke er en deterministisk sammenhaeng mellem res-
sourcer, adfserd og livschancer. Fordi der kan pavises en statistisk sammenhaeng mel-
lem belastning i barndommen eller darlige resultater i folkeskolen og manglende ud-
dannelse eller arbejdslgshed, er det ikke det samme, som at der er en direkte arsags-
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sammenhaeng. En darlig uddannelsesmaessig baggrund fordrsager ikke i sig selv, at
man senere bliver arbejdslgs. Den udger en risikofaktor. Men nar der er en sterre kon-

centration af risikofaktorer til stede i en befolkningsgruppe, som bor det samme sted, er
der grund til at tro, at der ogsé er starre risiko for at enkelte beboere eller grupper af
beboere oplever eller kan komme fil at opleve social eksklusion, hvis der ikke geres en

indsats for at modvirke denne tendens.

5. Metode: Forandringsteori

Formalet med den boligsociale indsats i Sorgenfrivang Il er at skabe forandring for afde-
lingens beboere. Vi vil derfor anvende den sakaldte forandringsteori til at sikre, at vi op-
nar den gnskede forandring. Forandringsteorien opstiller en arsag-virkning-keede for,
hvordan et mal nds, hvilke resultater det kraeves, hvilke aktiviteter der skal til for at opna
resultaterne og hvilke ressourcer, disse aktiviteter kraever. Selvom tilgangen tager ud-
gangspunkt i udfordringerne i omradet, er det et overordnet mal for indsatsen at fa res-
sourcerne i lokalomradet i spil ud fra en tankegang om, at omradet rummer mange po-
tentialer og uudnyttede ressourcer i form af beboemes kompetencer og lyst til at bidra-
ge til at skabe en positiv udvikling i omradet. Nedenfor er de centrale begreber i foran-

dringsteorien defineret:

Udfordring: Udfordringen er den problemstilling, som vi gerne vil skabe en forandring i
forhold til.

Malgruppe: Malgruppen er den eller de beboergrupper, som vi gerne vil skabe en for-
andring hos.

Aktiviteter: De konkrete handlinger som forebyggelsesstrategien sastter i gang for at
opna de gnskede resultater for malgruppen. Aktiviteter er det vi konkret laver eller saet-
ter i gang. Aktiviteterne skal vesre vejen frem til at opna de gnskede resultater.

Resultater: De handlinger den boligsociale indsats direkte sendrer for malgruppen. Re-
sultaterne er forudsastning for at effekterne opnas, altsa vejen til at opna effekterne.

Effekter: De forandringer vi overordnet strasber efter at sendre | malgruppens livssitua-
tion. Det anbefales kun at have fa effekimal, da det bliver tydeligere for alle, hvilken for-

andring man arbejder hen imod.

Ressourcer: De medarbejdertimer, faciliteter og pengebelgb, som skal bruges for at
kunne udfare aktiviteterne.
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6. Udfordringer og malgrupper

Pa baggrund af de boligsociale nggletal, de kommunale data samt afdelingens og de
kommunale medarbejderes daglige kontakt og oplevelser med beboerne, er arbejds-
gruppen kommet frem til at ville sestte fokus pa falgende udfordringer i afdelingen:

Mange barn og unge er overladt til sig selv i fritiden

En gruppe af eeldre unge optreeder i flokke og har en hgjrostet adfeerd

Mange foreeldre har givet op over for deres teenagere

Beboerne i afdelingen kender ikke hinanden og foler ikke ansvar for feelles-
skabet

Mange voksne og zeldre i afdelingen er isolerede og mangler social kontakt

o Der kan veere sserlige udfordringer i forhold til den store gruppe af beboere
med anden etnisk baggrund end dansk nar det gaelder deltagelse i aktiviteter i

afdelingen

@

Den udfordring, som handler om, at der tegner sig et menster, hvor tilflytterne til Sor-
genfrivang Il har en lavere indkomst end dem, der flytter ud, vil blive forsggt handteret

ad andre veje, herunder fleksible udlejningsregler.

Malgruppen
Med baggrund i udfordringerne har arbejdsgruppen udvalgt en reekke malgrupper, som
den boligsociale indsats i afdelingen primaert skal fokusere pa. Malgrupperne deskker

bade bgrn, unge, voksne og eeldre.

Born og unge
| 2011 boede der 213 bgrn og unge i Sorgenfrivang Il i alderen 0-18 ar. Den boligsocia-

le indsats i afdelingen skal méalrettes de barn og unge, som af den ene eller den anden
arsag befinder sig i en risikozone enten i forhold til kriminalitet, uddannelse/arbejde
og/eller social marginalisering. Disse barn og unge vil veare den primesre malgruppe for
den boligsociale indsats, men samtidig skal den boligsociale indsats ogsé indeholde
indsatser, som kommer de gvrige b og unge i afdelingen til gode. Nedenfor er de
grupper af bgrn og unge, som indgér i den primeere malgruppe beskrevet nesrmere.

En starre gruppe af 12-16 arige bgrn/unge
Gruppen bestar af omkring 15-20 unge fra afdelingen samt et antal udefrakommende

unge, der bruger omradet. Samlet kan gruppen karakteriseres som fglger, idet alle ka-
rakteristika ikke nedvendigvis er gesldende for alle i gruppen:

— De har svingende voksenkontakt

Har foraeldre, som ikke ved, hvad deres barn laver og har givet op over for bgrnene
_ Foreldrene er oftest enlige og pa overfarselsindkomster

— De mangler positive rollemodeller

— De er ude til sent om aftenen

— De er medigbere til den seldre gruppe

— De melder sig ud af organiserede fritidsaktiviteter

En mindre gruppe 17-20 arige unge
Gruppen bestar af omkring 10 unge, som kan karakteriseres som falger:

— Mange af dem ryger hash _
_  De har deres egne regler, som gér forud for samfundets regler
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— De erumodne

— De kan godt motiveres enkeltvist, men ikke som gruppe

— De fastholder hinanden i miljget

— De kan godt gives ansvar, men har brug for stgtte

— De tiltreekker unge fra andre omrader i kommunen

— De fleste, men ikke alle, er i uddannelse eller arbejde

— De unge bor stadig hjemme

.. De skaber utryghed gennem deres hgjrestede adfeerd i og omkring afdelingen i af-
ten- og nattetimer

Voksne og aldre:
Forzeldre {il barn og unge i risikozonen
Gruppen er kendetegnet ved, at de til en vis grad har givet op over for deres teenage-

barn og mangler stette omkring forasldrerollen.

Voksne i afdelingen generelt
Det er kendetegnende, at de voksne i afdelingen ikke kender hinanden og ikke faler

ansvar for feellesskabet.

Isolerede og ensomme voksne og geldre
En del voksne og zeldre i afdelingen er yderligere isolerede og mangler social kontakt. |

denne gruppe er der bade ensomme zeldre, voksne med flygtningefindvandrerbaggrund
og en gruppe fartidspensionister. Der bor 30 borgere over 85 ar i Sorgenfrivang H og de

26 er kendt af hjemmeplejen.
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7. Aktiviteter, resultater og effekter
For starre aktiviteter vil der blive udarbejdet en saerskilt projektbeskrivelse.

Fokusomrade 1: Born og unges fritidsliv

N/ N/ A4 \ 4
Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter
Klubmedarbejder til- 1)Dialog med de unge | |Flere barn og unge er | | Barn og unge i afde-

knyttes den lokale klub
i boligafdelingen og
bidrager med fimer til
mede og opfaelgning.

SSP-medarbejder af-
seetter timer til mede
og opfalgning.

Ungdomsskolen delta-
ger.

Afdelingshestyrelsen
deltager.

Undervisere i ung-
domsskole og evt. mu-
sikskole, som skal ar-
bejde lokalt i afdelin-
gen.

Frivillige i boligomradet
samt frivillige forenin-
ger.

Klubben og boligafde-
lingen samarbejder om
at rekruttere mentorer.

Frivillige foreninger
som fx Lyngbyguider-
ne inddrages.

Midler til aktiviteter kan
spges i lokale fonde
-samt i de boligsociale
midler.

om problemer, be-
hov og @nsker i
samarbejde mellem
boligafdeling, fri-
tidsklub og SSP.

2)Attraktive lokale
fritidstilbud i aften-
timer og weeken-
der.

3)Deltagelse i idreets-
projekter som saet-
tes i gang som led i
de boligsociale
handleplaner.

4)Unge som mento-
rer/rollemodeller for
andre bgrn og unge

aktive i deres fritidsliv.

lingen skaber en posi-
tiv identitet og treeffer
sunde valg
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Beskrivelse af aktiviteterne:

Dialog med begrn og unge:
SSP, klubberne, afdelingsbestyrelsen og ungdomsskolen arrangerer et dialogmegde

med de unge fra afdelingen, som ikke deltager i de organiserede fritidstilbud. Formalet
er at fa en dialog i gang om, hvilke behov og @nsker de unge har i forhold til at veere
aktive i deres fritidsliv. Dialogen skal udmunde i at der seettes aktiviteter i gang for og
sammen med malgruppen i et samarbejde, hvor de unge ogsa tager ansvar for aktivite-

terne.

Attraktive lokale fritidstilbud i aftentimer og weekender:

Der er allerede etableret en ungdomsklub i afdelingen, som kgres af en gruppe foreeldre
fra afdelingen. | det videre arbejde ber de frivillige, som driver klubben, bakkes op af en
klubmedarbejder, der besgger klubben og kan give sparring til de frivillige samt skabe
kontakt til fritids- og ungdomsklubben med henblik pa feelles aktiviteter.

Der etableres et samarbejde mellem ungdomsskolen og ungdomskiubben med henblik
pa at udbyde en raekke aktiviteter lokalt i afdelingen i aftentimer og ogsa geme week-
endtimer. Musikskolen kan ogsa inkluderes i dette arbejde med henblik pa at etablere et
lokalt musikskolehold, hvis det er det, de unge interesserer sig for.

Mentorer/rollemodeller:
/Eldre velfungerende unge (15-16 arige) rekrutteres til at Jave aktiviteter med de unge

og introducere dem til de etablerede fritids- og idreetstilbud i kommunen. Mentorerne
tilbydes juniorpaedagogisk kursus og treenerkursus i ungdomsskoleregi og der skabes
kontakt til de lokale idrestsforeninger/ungdomsklubber/musikskolen etc. med henblik pa
at knytte mentorerne til et fritidstilbud. Mentor-projektet kan suppleres med en ordning,
hvor barn, der er nye i et fritidstitbud, falges med berm, der er "gamle” medlemmer (og
deres forasldre) til og fra fritidstilbuddet med henblik pa at fastholde bgrnene/de unge i
fritidstilbuddet. Der samarbejdes med de frivillige foreninger, der allerede i dag fungerer
som guider i forhold til bgrn og unges fritidsliv.
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Fokusomrade 2: Utryghedsskabende adfaerd

v \/ v v
Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter
Klubmedarbejder til- 1)Attraktive lokale Alle de unge er i ud- De unge foler starre
knyttes den lokale klub fritidstilbud i aften- dannelse eller arbej- socialt ansvar og an-

i boligafdelingen. timer og weeken- de. svar for faciliteterne i

der. ‘ afdelingen

Undervisere i ung- De unge er involveret

domsskole og evt. mu- 2)Uddannelses- og i fritidsaktiviteter. De unge har en posi-

sikskole inddrages. fritidsvejledning tiv identitet.

Frivillige inddrages. 3)De unge gives an- Flere beboere er tryg-
‘ svar for aktiviteter i ge ved at bo i afdelin-

Materialer og forpiej- omradet gen.

ning til arrangementer
afholdes af de involve- | |4)De unge som ejen-
rede parter. domsfunktionaerer

Midler til aktiviteter kan
sgges i lokale fonde
samt i de boligsociale
midler.

Medarbejdere fra UU
Nord star for malrettet
uddannelsesvejled-
ning.

Kommunens fritids- og
idrestskonsulenter star
for malrettede fritids-
vejledning i samarbej-
de med de lokale klub-
ber og ungdomssko-
len.

Til punkt 4)
Jobcenteret giver spar-
ring tit ejendomsfunkti-
onzerer og star for den
unges forlab.

Timer til ejen-

domsfunktionsererne
sgges finansieret via
mentorstgtteordning.
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Beskrivelse af aktiviteterne:

Attraktive lokale fritidstilbud i aftentimer og weekender:

Der er allerede etableret en ungdomsklub i afdelingen, som keres af en gruppe foreeldre
fra afdelingen. | det videre arbejde ber de frivillige, som driver klubben, bakkes op af en
klubmedarbejder, der besgger klubben og kan give sparring til de frivillige samt skabe
kontakt til fritids- og ungdomsklubben med henblik péa feelles aktiviteter.

Der etableres et samarbejde mellem ungdomsskolen og ungdomsklubben med henblik
p4 at udbyde en raekke aktiviteter lokalt i afdelingen i aftentimer og ogsa gerne week-
endtimer. Musikskolen kan ogsa inkluderes i dette arbejde med henblik pa at etablere et
lokalt musikskolehold, hvis det er det, de unge interesserer sig for.

Uddannelses- og fritidsvejledning:

UU Nords uddannelsesvejledere skal lave opsggende arbejde over for gruppen, hvor
der er flere, som ikke er i gang med job eller uddannelse. Uddannelsesvejledningen kan
eventuelt komme pa besgg i klubben eller der kan arrangeres lokale arrangementer for
bade de unge og deres foraeldre, hvor de kan hare om de forskellige muligheder for ud-

dannelse.

De unge skal vejledes omkring mulighederne for at vaere aktive i fritiden, enten som
selvstaendig vejledning eller sammen med vejledning om uddannelse. Fritidsvejlednin-
gen til de unge kan forestas af kommunens fritids- og idrestskonsulenter i samarbejde
med klubberne, ungdomsskolen og de lokale (idreets)foreninger.

De unge som ejendomsfunktionasrer

Med udgangspunkt i erfaringerne fra bl.a. projekt "A-Holdet” | Tastrupgard indgas sam-
arbejde mellem det lokale ejendomskontor og Jobcentret. Ejendomskontoret modtager
1-2 unge i praktikforlab efter aftale med Jobcenteret. Ejendomsfunktioneererne fungerer
som mentorer for de unge i forlabet. Jobcenteret udarbejder handleplaner for de unge
og star for opfeigning omkring de unge. Jobcentret tilretteleegger et mentorkursus for
ejendomsfunktionasreme og giver statte til mentorerne undervejs i forlgbet. Ejendoms-
funktionsererne modtager mentorstgtte for at kompensere for de timer, de bruger som
mentor for de unge. Projektet etableres | samarbejde med Lundtofteparken, Fortunen

st og Hejhuset.

Formalet er at medvirke til at vende udviklingen for unge, der har brug for st@tte fil at
komme i gang med uddannelse og job samt at de unge far et starre medansvar for trivs-
len i afdelingen. Hvis det er muligt, arbejdes der hen imod at etablere et virksomheds-

center som led i samarbejdet med Jobcenteret.

De unge gives ansvar for aktiviteter for omradet

De unge inddrages i at veere med til at lave fritidsaktiviteter for de yngre unge/barn i
afdelingen. De unge kleedes pa til mentor-opgaven via kursus pa ungdomsskolen og
tilknyttes et lokalt fritidstilbud. De unge kan ogsé mere uforpligtende involveres i at lave
enkeltstaende lokale aktiviteter for de yngre i samarbejde med klubbeme eller ung-
domsskolen. Medarbejderne i klubben og ungdomsskolen stér for at involvere de unge
og give dem paedagogisk sparring. De unge kan ogsa tage et paedagogisk grundkursus
pa ungdomsskolen.
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Fokusomrade 3: Foraeldreansvar

¥ N A2 v
Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter
Projekt "Bydelsmadre” | | 1)Deltagelse i projekt Forzeldrene kan fa Forzeldrenes foreel-
er finansineret af inte- "Bydelsmadre” stptte til foraeldreop- drekompetencer styr-
grationsministeriet gaven kes
med stotte fra de bo- 2)Oplysende foreal-

ligsociale midler i
Lyngby-Taarbaek
Kommune. Projektet er
forankret | Social- og
Sundhedsforvaltningen
med en kommunal
tovholder. En del af de
boligsociale midler
anvendes til projektet,
til koordinering med
boligafdelingerne og til
aktiviteter, der ud-
springer af projektet.

Boligafdelingen bidra-
ger med rekrutteringen
af bydelsmadre samt
med evt. at la2gge lo-
kaler til meder.

UU Nord og SSP af-
saetter ressourcer til at
samarbejde omkring
oplysende indsats i
boligomradet.

Boligafdelingen afsaat-
ter ressourcer til at
afholde temaaftener.

drearbejde (fx vedr.
uddannelse) i bolig-
afdelingen samt te-
maaftener om at
have teenagebgrn
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Beskrivelse af aktiviteterne:

Bydelsmadre-projekt

Formalet med bydelsmadre-projekiet er at skabe kontakt til kvinder med etnisk minori-
tetsbaggrund, som har f& ressourcer og igennem kontakten at hjeelpe kvinderne til at f&
starre viden om det danske samfund og om de lokale tilbud og muligheder. Der uddan-
nes 12 “bydelsmgdre”, rekrutteret blandt ressourcestasrke kvinder med etnisk minori-
tetsbaggrund, som kan lave opsggende arbejde blandt kvinderne med etnisk baggrund i
afdelingen og i andre boligomrader i kommunen, hvor der bor mange i maigruppen. By-
delsmgadrene skal gennemga et uddannelsesforlgb, der skal etableres en opfalgnings-
café for bydelsmadrene og der skal skabes kontaki til de udsatie og marginaliserede

kvinder.

Oplysende foraldrearbejde i boligafdelingen

| samarbejde med UU Nord, SSP og klubberne afholdes der mader omkring uddannel-
se og job for udvalgte grupper af forasldre, som inviteres til made i boligafdelingen. Der

afholdes temamader, hvor fokus er at statte forealdrene i foreeldrerollen.

Fokusomrade 4: Samvaer og fallesskab

Udfordring:

Ressourcer

Afdelingsbestyrelsen
skal afsaette tid til at
finde ambassadgrer og
stette arrangementer-
he

Afdelingsbestyrelsen
skal afsaette tid til
samarbejde med frivil-
lige foreninger

Afdelingsbestyreisen
kan s@ge midler il
arrangementet i pulje
til aktiviteter for voks-
ne, som finansieres af
de boligsociale midler

Afdelingsbestyrelsen
og aftenskolerne skal
afsestte tid til mader
med aftenskolerne og
de frivillige foreninger
samt midler fil seerlig

Aktiviteter

1}Sociale arrange-
menter for de enkel-
te opgange

2)Madlavning pa
tveers af kulturer

3)Lokale aftensskole-
hold

4)Samarbejde med
frivillige foreninger,
fx omkring *Mo-
tionsvenner”

5)Netveerksskabende
akftiviteter for seldre

Resultater

Flere af beboerne
l=zzrer hinanden at
kende "pa tveers” og
skaber lokale netvaerk

v
Effekter

Flere af beboerne i
afdelingen er glade for
at bo i afdelingen

Flere beboere ople-
ver, at deres naboer
tager ansvar for feel-
lesomradere.

Flere beboere (bade
barn og voksne) ople-
ver at vaere en del af
et faellesskab der hvor
de bor.
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annoncering af aktivi-
teterne.

Eldreplejen skal saette
tid af til at koordinere
aktiviteter med afdelin-
gen.

Afdelingsbestyrelsens
skal sastte tid af til at
koordinere aktiviteter
med zeldreplejen.

Beskrivelse af aktiviteterne:

Sociale arrangementer for de enkelte opgange:
Afdelingsbestyrelsen opfordrer til sociale arrangementer for de enkelte opgange og stot-
ter arrangementeme. Der arbejdes med at finde "sociale ambassadgrer” blandt beboer-

ne, der kan vaere med til at saette gang i sociale aktiviteter og netveerk.

Madlavning pa tvaers af kulturer:
Afdelingsbestyrelsen saetter gang i projekt "madlavning pé tveers af kulturer” i samar-

bejde med frivillige sociale og kulturelle foreninger.

Lokale aftenskolehold:
| samarbejde med lokale aftenskoler oprettes lokale aftenskolehold, hvor undervishin-

gen foregar i boligomradet.

Samarbejde med frivillige foreninger:

Boligafdelingen indleder et samarbejde med frivilligeenteret omkring samarbejde med
frivillige foreninger med henblik pa at finde ud af, hvilke frivilliggrupper, der kunne veere
interesseret i at arbejde i omradet ud fra de @nsker og behov, der er i boligafdelingen.

Netvaerksskabende aktiviteter for ldre:

Omkring gruppen af ensomme zeldre er der i forvejen fokus pa netvasrksskabende akti-
viteter | den kommunale indsats pa omradet. Aktiviteterne for denne malgruppe ber der-
for knyttes op pa de tiltag, der er i gang eller som skal i gang, i samarbejde med esldre-
plejen. For eksempel kan boligafdelingen laegge lokaler til nogle af esldreaktiviteterne og
serge for en mélrettet information til de seldre beboere i afdelingen. Det kunne vasre
motionsaktiviteter, informationsmeder, netcafé for eeldre og sociale arrangementer med
fesllesspisning, fx at de beboere, der far bragt mad ud, engang imellem inviteres i faelles

lokalerne til feellesspisning.
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8. Tidsplan

Den overordnede tidsplan for det boligsociale arbejde i &rene 2012-14 skitseres her.
Nar de boligsociale handleplaner er vediaget politisk, udarbejdes der handleplaner for

de starre aktiviteter.

December 2014

Afrapportering til politiske udvalg

BFF: Barne- og fritidsforvaliningen
SSF: Social- og sundhedsforvaltningen
AFD: Boligafdelingerne
KLUB: Klub Lyngby
Tid Aktivitet Bolig- Tovholder
afdeling
" November 2011 De holigsociale handleplaner behandles Alle BFF
politisk
November-december | Der udarbejdes handieplaner for de sigrre Alle BFF
2011 aktiviteter/projekter
November 2011 Start pa "Bydelsmgdre” Alle SSF
December 2011 Start pa "Unge som ejendomsfunktionzerer” | Alle BFF
Januar 2012 Start pa taettere samarbejde med SSP, ung- | Alle AFD/KLUB
domskiubben og politiet i forbindelse med
start pa ny klubstruktur
Januar 2012 Mgder i koordinationsgrupperne og start pa | Alle BFF
indsatser 2012
Januar - december | Aktiviteter i boligomraderne Alle AFD/KLUB
Maj 2012 Statusmader med afdelingerne — justering af | Alle BFF
projekterne/aktiviteterne
Juni 2012 Status til politiske udvalg Alle BFF
November 2012 Statusmgde med afdelingerne og minieva- | Alle BFF
luering af projekterne/akiiviteterne 2012
December 2012 Status til politiske udvalg Alle BFF
Januar 2013 Start pa indsatser 2013 Alle BFF
Januar — december | Akfiviteter i boligomraderne Alle AFD/KLUB
Maj 2013 Statusmeder med afdelingerne —justering af | Alle BFF
projekterne/aktiviteterne
Juni 2013 Status til politiske udvalg Alle BFF
November 2013 Statusmgde med afdelingerne og minieva- | Alle BFF
Juering af projekterne/aktiviteterne 2013
December 2013 Status til politiske udvalg Alle BFF
Januar — december | Aktiviteter i boligomraderne Alle AFD/KLUB
Januar 2014 Start pa indsatser 2014 Alle BFF
Maj 2014 Statusmeder med afdelingerne — justering af | Alle BFF
projekierne/aktiviteterne
Juni 2014 Status til politiske udvalg Alle BFF
Oktober - november | Statusmade med afdelingerne og evaluering | Alle BFF
2014 af boligsociale handleplaner.
Alle BFF
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9. Finansiering

Den holigsociale indsats i Sorgenfrivang Il forventes finansieret via allerede eksisteren-
de ressourcer i lokalomradet. Disse ressourcer vil primaert besté i "mandetimer”, som de
involverede parter laagger i arbejdet. Midler til aktiviteter, materialer, informationsmateri-

ale spges finansiere

har afsat i budgettet til den boligsociale indsats i hvert af arene 20
skal fordeles mellem de 4 udpegede afdelinger (Lundtofteparken, Fortunen @st, Hajhu-
set og Sorgenfrivang Il) pa baggrund af en vurdering af afdelingernes udfordringer og

planer for den boligsociale indsats.

t via puljer samt de 300.000 kr. som Lyngby-Taarbaek Kommune
11-2014. Disse midler

Finansieringen af de enkelte indsatsomrader og aktiviteterne vil variere, men den over-
ordnede finansieringsmodel vil se sadan ud:

Indsats

Boligafdelingen
bidrager med

Lyngby-Taarbak
Kommune bidrager
med

@ivrig finansiering

Lokale fritidsaktivite-
ter for barn og unge

Afdelingsbestyrelse
og ejendomsleder
deltager i arbejdet

Kiub Lyngby bidrager
med medarbejdertimer
SSP bidrager med
medarbejdertimer
Ungdomsskolen bi-
drager med medar-
bejdertimer

Midler il aktiviteter
kan sgges i de bolig-
sociale midler

Frivillige folkeoply-
sende og sociale for-
eninger kan bidrage
til arbejdet

Midler til aktiviteter
kan sgges i lokale
fonde

Uddannelses- og fri-
tidsvejledning til unge

Afdelingen lsegger
lokaler til moder og
star for forplejning til
magder

Fritids- og idraetskon-
sulenter bidrager med
malrettet vejledning.
UUNord bidrager med
medarbejdertimer til
malrettet vejledning

Unge som ejendoms-
funktionasrer

Jobcenteret bidrager
med sparring til ejen-
domsfunktionserer
Mentorstette i form af
timer til gjendomsfunk-
tionserer til at varetage
mentorfunktionen sg-
ges finansieret via
mentorstetteordningen
Kurser til ejendoms-
funktionesrer finansie-
res via de boligsociale
midler

Projekt "Bydelsmad-
re}!

Afdelingen bidrager til
at rekruttere bydels-
ma@dre og leegger
lokaler til mader der
inddrager beboerne i
afdelingen

Kommunen medfinan-
sierer projekiet med
en del af de boligsoci-
ale midler

Projektet er finansie-
ret af Integrationsmi-
nhisteriet

Oplysende foreeldre-
arbejde

Afdelingen lssgger
{okaler til temamader
og stér for forplejning
tit mgder

UU Nord og SSP bi-
drager med medar-
bejdertimer til samar-
bejde omkring oplys-
ning
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Aktiviteter for vokshe

Afdelingen bidrager
med timer il at sam-
arbejde med frivillige

Frivillige foreninger
og aftenskoler invite-
res til samarbejde

foreninger og aften-
skoler samt til at seet-
te aktiviteter i gang og
annoncere aktivite-
terne

Afdelingen bidrager
med timer til at sam-
arbejde med sidre-
plejen

/Eldreplejen bidrager
med timer til at sam-
arbejde med boligaf-
delingen

Netvaerksskabende
aktiviteter for a=idre

10. Organisering

Der nedsecttes en styregruppe for den boligsociale indsats, som har det overordnede
ansvar for, at malsaetningerne med den boligsociale indsats nas. Styregruppen har fal-

gende sammensastning:

Repraasentant fra organisationsbestyrelsen i LAB

Repraesentant fra afdelingsbestyrelsen i Sorgenfrivang Il

Repreesentant fra DAB

En lederreprassentant fra Begrne- og Fritidsforvaltningen

En lederrepraesentant fra Social- og Sundhedsforvaltningen

En medarbejderrepraasentant fra Berne- og Fritidsforvaltningen, som er sekretaer for

gruppen.

¢ & o e @ o

Styregruppen holder 1 &rligt made som afpasses det @vrige arbejde med det boligsocia-
le omrade.

Derudover nedsasttes der en koordinationsgruppe, som skal sta for den lgbende op-
folgning og justering pa den boligsociale indsats. Koordinationsgruppen har fglgende

sammensastning:

Repreesentanter fra afdelingsbestyrelsen i Sorgenfrivang li
Ejendomslederen i afdelingen

Beboerradgiveren i DAB

En reprassentant fra Klub Lyngby

En repraesentant fra SSP

En reprazsentant fra Bgrne- og fritidsforvaltningen

En repraesentant fra Social- og Sundhedsforvaltningen
Den boligsociale koordinator i kommunen

¢ & @& & o & @ ¢

Koordinationsgruppen holder statusmgder med afdelingerne to gange om aret samt ved
seerlige behov.
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1. Overordnet mal - visionen

Det overordnede mal med den boligsociale indsats i Lundtofteparken, Fortunen @st og
Hejhuset er at ge trivslen i afdelingerne, styrke feellesskabet blandt beboerne i afdelin-
gerne og @ge den generelle ansvarsfglelse overfor omradet. Det forventes, at indsatsen vil
medvirke til at skabe starre tryghed blandt beboeme og have en forebyggende eifekt i for-
hold til kriminalitet og forstyrrende og utryghedsskabende adfeerd generelt i afdelingerne
samt at de styrkede lokale fesllesskaber kan veere en stgtte fil, at beboerne ogsa kan
komme med i andre facllesskaber udenfor boligomradet. Afdelingerne er meget opmaerk-
somme p4 vigtigheden af den forebyggende effekt i erkendelse af, at hvis man forst skat til
at helbrede, et det langt sterre indsatser, der skal sasttes i veerk.

Arbejdet med de boligsociale indsatser tager udgangspunkt i en ressourcebaseret tilgang,
der ser pa boligomradet som et omréde, der ligger inde med store uudnyttede ressourcer i
form af beboernes kompetencer og lyst il at bidrage til at skabe en positiv udvikling { om-
radet. Malet er at der skabes en synergi mellem beboernes og de professionelles aktivite-
ter i omradet og at omradet pa leengere sigt selv baerer udviklingen.

Alle tre afdelinger har en seerlig udfordring med beskaeftigelses- og indkomstforhold, men
dette indgar ikke som saerskilt indsatsomrade i handlingsplanen. En beskasftigelsesgrad
der kommer testtere p4 kommunens gennemsnit er meget gnskelig og det forventes, at
kommunen pa det koordinerende plan er opmesrksom pa sammenhaangen mellem be-
skaeftigelsesgrad og den generelle trivsel, herunder szerskilt de udfordringer, der nasvnes

som delmal.

Udover de overordnede mal er der opstillet falgende delmal for indsatsen, som der skal
evalueres pa i forbindelse med evalueringen af de boligsociale handleplaner:

e At bgrnene i Lundtofteparken, Fortunen @st og Hajhuset klarer sig lige sa godt i
skolen som bgrn og unge i kommunen i gvrigt.

e At flere unge fra Lundtofteparken, Fortunen @st og Haejhuset gennemferer en ung-
domsuddannelse

e At flere barn og unge fra Lundtofteparken, Fortunen @st og Hejhuset deltager i fri-
tidstilbud i kommunen.

e At beboerne i afdelingerne motiveres til at tage ansvar for at skabe trivsel i afdelin-
gerne, sa det fortsat bliver attraktivt at bo i omraderne.

2. Beskrivelse af afdelingerne
De tre afdelinger ligger langs Lundtoftegardsvej. Hejhuset og Fortunen @st i den ene ende

og Lundtofteparken i den anden ende med DTU imellem.

Fortunen @st bestar af 3 huse i 3 etager, 2 huse i 5 etager og et hus i 8 etager. Afdelin-
gen bestar i alt af 313 lejligheder, hvoraf ca. % er 1 og 2-veerelses lejligheder pa hen-
holdsvis ca. 40 og 60 m?, og de @vrige lejligheder er 3 og 4-veerelses pa mellem 82 og 97
m?. Huslejeniveauet i afdelingen er en gennemsnitlig kvadratmeterleje pa 885 kr. pr. kva-
dratmeter pr. ar. Boligerne er i paen stand og godt indrettet, men der er stadig boliger med
de oprindelige kekkener og baderum. Der sker Igbende fornyelse af baderum, ligesom der
er mange, der har isat nye kekkener. Der er ikke p.t planer om starre renoveringer i afde-

lingen.

Hajhuset bestar af 1 hus i 14 etager med i alt 140 lejligheder fordelt pa 44 2-
vaerelsesleligheder pa 65,6 m? og 96 3-vasrelses lejligheder fra 86,5 m? til 118,9 m®. Hus-




lejeniveauet i afdelingen er en gennemsnitlig kvadratmeterleje pa cirka 795 kr. pr. kva-
dratmeter pr. ar.

Lundtofteparken bestar af 30 etagehuse med 3 etager- Afdelingen bestar af 635 lejlighe-
der fordelt pa 50 1-vaerelseslejligheder pa 29-38 m> 97 2-veerelseslejlihgeder pa 50-82
m?, 292 3-vaerelseslejligheder pa 71-103 m?, 193 4-vasrelseslejligheder pa 81-103 m? og 3
5-vaerelseslejligheder pa 106 m?. Huslejeniveauet i afdelingen er en gennemsnitlig kva-
dratmeterleje pa cirka 775 kr. pr. kvadratmeter pr. ar. Boligerne fremtrasder som nyistand-
satte ved indflytning. Hvis der er gammelt kekken eller badevaerelse i boligen, vil det veere
istandsat ved indflytning. Til hvert lejemal hgrer der altan. Der er nyinstalleret bolignet i
afdelingen og i hvert lejemal samt nyinstaileret elektronisk adgangskontrol til hoveddgren.

Der er ingen planer om yderligere stgrre renoveringer.

Som et led i en samlet plan arbejder Lundtofteparken med at se pa mulighederne for at f&
etableret fysiske facllesfaciliteter for alle beboere pa tvaers af alder, ken og social bag-

grund.

Kulturen i afdelingerne

I Lundtofteparken er der en lang tradition for boligsociale indsatser. N@gleordene for ind-
satserne har altid vaeret “at se hinanden som hele mennesker og det at se muligheder i
stedet for begraensninger”. | praksis har det biandt andet betydet, at ejendomsfunktionae-
rerne har lagt stor veegt pa at fa kendskab til beboerne og har haft sserligt fokus pa nye
beboere. Ejendomsfunktionasrerne deltager i sa meget som muligt — ogsa de aktiviteter,
som ligger ud over deres almindelige arbejdstid - og er p& den made blevet en vigtig del af

det sociale kit i afdelingen.

| Hajhuset og Fortunen @st bor der mange ressourcestearke beboere, som vil kunne bi-
drage til en koordineret boligsocial indsats. Det krasver dog en indsats at motivere og ind-
drage de ressourcestesrke beboere i arbgjdet, og dette arbejde er afdelingsbestyrelsen i

gang med.

Attraktive omgivelser og faciliteter

Hgjhuset og Fortunen @st har begge for nylig faet lavet legepladser til de yngre bern.
Begge afdelinger ligger i et omrade med store grgnne arealer. | Fortunen @st er der end-
videre i mindre udendgrs boldbane og to petanquebaner. Husene i Lundiofteparken ligger
i et stort parkomrade med legepladser og grillpladser og med eget butikstorv.

Alle afdelinger har ogséa en reekke forskellige indenders faciliteter, som giver mulighed for
mange forskellige aktiviteter. 1 Hgjhuset er der et beboerhus, som bliver brugt til banko,
men hvor der er mulighed for langt flere faelles aktiviteter. | Fortunen @st har man to store
haller, som kan bruges til en reskke aktiviteter og som i dag star tomme meget af tiden,
samt et bestyrelseslokale. | Lundtofteparken findes en rackke keelderlokaler, der bruges til

klubvirksomhed samt en mindre sal.

I Hojhuset er der en ugentlig bankoaften for alle i beboerlokalet, men eilers ingen organi-
serede aktiviteter. | Fortunen @st er der i efterdret 2011 stariet en lektiecafé i samarbejde
med Lyngbyguiderne, og for voksne er der er en petanqueklub, en lgbeklub, en hobbyklub

og en billardklub, som drives af beboere.

| Lundtofteparken er der en lang raekke initiativer, som primaert bliver drevet af frivillige.
Afdelingen har i foraret 2011 i samarbejde med Lyngbyguiderne abnet deres egne klubber
for afdelingens barn og unge. Der er en pigeklub, en drengeklub og en ungeklub. For
voksne er der falgende faste tilbud i afdelingen: Cykelundervisning for kvinder, rygestop-
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kursus, folkedans, systue, computerkiub, billard klubber, hyggeklub for zeldre damer, bord-
tennis, aerobic, spilleklub (musik) for seldre herrer og petanque. Derudover arrangeres der
lzbende en raekke feellesaktiviteter som f.eks. ture til Bonbonland, julearrangement, katten
af tenden og loppe- og kreemmermarked over hele foraret og sommeren.
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Skolerne i omradet er vigtige samarbejdsparinere, men i det daglige vil det iseer veere fri-
tidsklubberne, der er aktgrer. Fortunen @st og Hejhuset ligger midt imellem Lindegérds-
skolen og Trongérdsskolen med fritidsklubberne Carlsvognen og Tronen. Lundtofteparken
ligger teet pa Lundtofteskolen med Klub Lundtofte.

Fritidsklubberne laver aktiviteter for bern og unge, der hvor de er, samt opsggende ar-
bejde. Lyngby-Taarbaek Kommune har vedtaget en ny struktur pa klubomradet, som skal
geelde fra januar 2012. Den nye struktur skal fgrst implementeres, men en af de nye funk-
tioner er, at klubberne far en ny rolle som “spilfordeler” i lokalomraderne. | spilfordelerrol-
len ligger opgaven at sgrge for en rgd trad i lokalomradets og kommunens samlede fritids-
tilbud til bern og unge for at fa et teetiere samarbejde mellem foreninger, boligforeninger,
de kommunale fritidstifoud, skole og ungdomsskole om aktiviteter og seerlige indsatser.
Klubberne bliver saledes en meget vigtig samarbejdspartner i det boligsociale arbejde.

SSP-samarbejdet i Lyngby-Taarbaek Kommune arbejder ud fra en forebyggelsesstrategi,
som skal sikre, at bem og unge ikke ryger ud i misbrug, bliver kriminelle eller far en anden
uhensigtsmasssig adfeerd. SSP laver ops@gende arbejde overfor kriminalitetstruede barn
og spiller en vigtig rolle i det boligsociale arbejde via det opsggende arbejde, det testte
samarbejde med klubberne og den gode kontakt tit boligforeningerne omkring udsatte

barn og unge.

Ungdommens Uddannelsesvejledning — UU Nord laver uddannelsesvejledning pa sko-
lerne og malrettet uddannelsesvejledning af unge, som ikke er i gang med uddannelse
eller job. UU Nord vil kunne inddrages i et samarbejde omkring vejledning af unge i bolig-
omradet samt i konkrete projekter omkring uddannelse af unge.

Ungdomsskolen laver aktiviteter og uddannelsesforlgb for bgrn og unge og kan veere en
vigtig medspiller i forhold til det boligsociale arbejde. For eksempel kan boligafdelingerne
samarbejde med ungdomsskolen om at lave lokale ungdomsskolehold, hvor (en del af)

undervisningen foregar i boligomradet.

P4 samme méade kan musikskolen inddrages, og aftenskolerne kan inddrages i et sam-
arbejde omkring voksenundervisning.

De frivillige idraetsforeninger kan vaere gode medspillere i det boligsociale arbejde, i det
omfang de snsker at bidrage og har ressourcer til det. Der er mulighed for at indga samar-
bejde om for eksempel dbne traeninger i boligomréderne, ferieaktiviteter med mere.

Der er ogsa gode muligheder for at samarbejde med flere frivillige sociale foreninger
omkring det boligsociale arbejde. Lyngbyguiderne, som arbejder med at hjeelpe minori-
tetsbern ud i det lokale fritidsliv og formidler kontakt til foreninger og klubber ogsa for
voksne, er allerede aktive i Lundtofteparken. Andre frivillige sociale foreninger vil kunne
inddrages i det omfang, de gnsker det og har ressourcer til det.
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3. Hvad ved vi om beboerne i de tre afdelinger?

Born og unge

For at fa et billede af, hvad det er for bgrn og unge, der bor i de tre afdelinger, har vi udpe-
get en rackke parametre, som ma antages at sige noget om bgrnene og de unges trivsel
(og som kommunen ligger inde med data om):

— Indmelding i et dagtilbud

—  Bekymringsniveauet i daginstitutionerne.
— Tilmeldt specialskole

— Sag i Bagrne- og Familieafdelingen

—  Ulovligt fraveer fra skolen

— Karaktergennemsnit

| Lundtofteparken, Fortunen @st og Hejhuset boede der i maj 2011 192 bgrn i alderen 0- 5
ar. Der findes meget fa officielle data om disse bgrn, som kan forteslie noget om bgrnenes
trivsel. Det, vi ved, er at 177 af barnene gar i daginstitution, dagpleje eller er skrevet op il
et dagpasningstilbud. Det vil sige, at der er 15 barn, som vi formoder, bliver passet hjem-
me. Vi ved ogsa, at der i maj 2011 var 5 bgrm fra de tre afdelinger, som havde en social
sag i Beme- og Familieafdelingen grundet sociale eller familiemasssige vanskeligheder.
Det svarer til 4 % af den samiede bgrnegruppe i 0-5 ars alderen i de tre afdelinger.

For at fA noget mere at vide om bgrnenes trivsel, har vi bedt 5 bgrneinstitutioner, som alle
har mange bgm fra de tre afdelinger, om at vurdere bgrmenes trivsel. 109 bgm (ud af de
192 i afdelingerne) gar i de 5 daginstitutioner. 37 af bgrnene vurderes til at veere i *falden-
de trivsel’, 13 af bernene har specifik behov for seerlig stette og 3 barn er decideret truede
pa deres trivsel. Det vil sige, at over halvdelen af de 109 barn vurderes ikke at vesre i op-
timal trivsel. De tilsvarende tal for hele kommunen kendes ikke, men vi formoder, at gen-

nemsnittet i kommunen ville ligge betydeligt lavere.

Nar bgrnene begynder at ga i skole, findes der lidt flere officielle data, her fra maj 2011.
| de tre afdelinger boede der i maj 2011 i alt 292 bgrn og unge i alderen 6-16 ar. 7 % af
bemene gik i en eller anden form for specialskole mod 4,6 % af alle skolebgn i kommu-

nen.

Ser man pa elevernes skolefraveer, er eleverne i Lyngby-Taarbaek Kommune | gennemsnit
ulovligt fravesrende i 0,7 dage om aret. | de tre afdelinger ligger gennemsnittet for ulovligt
fravaer p& ca. 2 dage om é&ret. Ser man pé elevernes standpunktskarakterer (i 8. og 9.
klasse), var den gennemsnitlige standpunktskarakter pd de tre omkringliggende skoler
(Lindegardsskolen, Trongardskolen og Lundtofte Skole) 7,1 i skolearet 2010/2011. [ de tre
afdelinger 12 den gennemsnitlige standpunkiskarakter i samme skoleér pa 5,8.

Ud af de 292 b og unge i de fre afdelinger var der i maj 2011 17 bern eller unge, der
havde en social sag i Berne- og Familieafdelingen p& baggrund af sociale eller familie-
maessige belastninger. Det svarer til nassten 6 % af den samlede gruppe af begrn og unge i
6-16 ars alderen i de tre afdelinger. Til sammenligning er der i den samlede bgrne- og un-
gegruppe i hele kommunen i alderen fra 0-18 &r ca. 2 %, der har en social sag i Barne- og

Familieafdelingen.

Der tegner sig altsa et billede af en bgrne- og ungegruppe, som pa alle de udvalgte para-
metre klarer sig darligere end gennemsnittet i kKommunen.

Side 7af 26




De voksne
| det folgende vil de boligsociale nggletal for de tre afdelinger blive analyseret. Nagletalle-
ne siger primaert noget om de voksne beboere i afdelingen.

Aldersstruktur
21.6 % af borgerne i Lyngby-Taarbaek Kommune er bgrn og unge i alderen 0-17 ar. | For-

tunen @st er 29,2 % af beboerne i denne aldersgruppe, mens tallet for Lundtofteparken er
24.1 % og Hajhuset 18 %. | Fortunen @st bor der betydeligt feetre seldre over 65 ar (14,8
%) end i kommunen i gennemsnit (19,2 %). I Lundtofteparken bor der fesrre i aldersgrup-
pen 50-64 ar (14,2 %) end kommunegennemsnittet (19,3 %), mens der i Hgjhuset bor nze-
sten dobbelt s mange i aldersgruppen 25-34 ar (16,9 %) end i resten af kommunen (9,7
%). Den gaengse antagelse, at der i de fleste almene boligafdelinger findes en stor og sti-
gende overvaegt af aeldre beboere, geelder altsa ikke for de tre afdelinger pa Lundtofte-

gardsvej.

Husstandstyper
| alle tre afdelinger bor der en stgrre andel enlige end gennemsnittet i kommunen, seerligt

mange enlige med bgrn (13-16 % mod gennemsnitligt 6 %). Antallet af enlige forsergere
er endnu mere igjnefaldende. Hvor 17,6 % i kommunen er enlige forsgrgere, er andelen
oppe pa 69,4 % i Hejhuset, p& 43,1 % i Lundtofteparken og 33,8 % i Fortunen @st.

Indkomst og arbejdsforhold
Andelen af beboere i alderen 16-64 ar, der er pa en eller anden form for offentlig forser-

gelse, ligger et godt stykke over gennemsnittet for resten af kommunen. Der er flere der
modtager kontanthjaelp og en starre andel fartidspensionister end gennemshnitligt i kom-
munen. Ser man pa de personer, der er i arbejde, er mellem 20 og 26 % lgnmodtagere pa
grundniveau mod 14,7 % i hele kommunen. Kun 11-16 % er lgnmodtagere pa
hejt/mellemniveau, hvor gennemsnitstallet for kommunen er 32,6 %. Det afspejler sig i
beboernes indkomstniveau, hvor der i afdelingerne er blot 23 % der har en bruttoindkomst
pa over 300.000 om &ret, geelder dette for 46,4 % i resten af kommunen (2010-tal). Beboe-
re, der flytter til afdelingerne har lavere indkomst end fraflytterne fra afdelingen, hvilket be-
tyder, at procentdelen af beboere med lave indkomster er stigende.

Ser man pa uddannelsesniveauet er der generelt en meget mindre andel, som har en mel-
lemiang eller lang uddannelse end gennemsnittet i resten af kommunen, og tilsvarende er
der en stgrre andel som enten kun har en grundskoleuddannelse, en gymnasial uddannel-
se eller en erhvervs- eller kortere videregaende uddannelse.

indvandrere og efterkommere
[ alle tre afdelinger bor der en starre andel indvandrere og efterkommere end gennemsnit-

ligt i kommunen. | Fortunen @st bor der 39,4 % indvandrere og efterkommere, i Hgjhuset
bor der 37,1 % og i Lundtofteparken 32,2 %. Seerligt indvandrere og efterkommere i kate-
gorien "Asien, statsl@se samt uoplyst” er overrepreesenterede i de tre afdelinger. | Fortu-
nen @st tilherer 70,8 % af indvandrere og efterkommerne denne kategori, i Hgjhuset 51, 3
% og i Lundtofteparken 46,5 % mod kommunegennemsnittet pa 35,3 %. Derudover bor
der mange afrikanere i de tre afdelinger. 18,8 % af indvandrere og efterkommeme i Haj-
huset er fra Afrika, i Lundtofteparken er det 16,9 % og i Fortunen @st 18,2 % mod 7,1 % i

gennemsnit i kommunen.

Kigger man pa fra- og tilflytning til afdelingerne, sa flyttede der i 2009 50 % flere indvan-
drere og efterkommere til Lundtofteparken og Fortunen @st end der flyttede ud. | Hajhuset
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oplevede man en fraflytning af indvandrere og efterkommere pa 50 % flere end der flyttede
til.

Alie tre afdelinger har en hgjere andel af bgm og unge som er indvandrere eller efterkom-
mere end gennemshittet i kommunen. | Fortunen @st bor der 16,4 % bgrn og unge i alde-
ren 0-17 &r, som er indvandrere eller efterkommere, i Lundtofteparken bor der 8,5 % ogi
Hejhuset 8,5 % mod 1,8 % i gennemsnit i resten af kommunen.

Samlet set kan det altsa siges, at beboersammensastningen i de tre afdelinger er kende-
tegnet ved falgende:

Mange beboere, som er enlige forsgrgere

Mange beboere med lav indkomst og lavt uddannelsesniveau
Mange beboere pa kontanthjeelp

Mange fertidspensionister

Mange indvandrere og efterkommere

G o N

4. Hvad siger forskningen?

De forhold, der karakteriserer beboersammensaetningen, er ikke i sig selv et problem og
siger ikke i sig selv noget om den enkelte beboers trivsel. Flere undersggelser peger imid-
lertid pa, at flere af de ovenstdende karakteristika indgér som risikofaktorer i forhold til

marginalisering og social eksklusion.

| forskningsrapporten Fattigdom og Social Ekskiusion, Tendenser i Danmark over et kvart
arhundrede’ defineres social eksklusion pa felgende made: "Et individ er socialt eksklude-
ret, hvis det kan karakteriseres af tre, fire eller alle fem af fglgende forhold: er relativt ako-
nomisk fattig, har fa eller ingen sociale relationer, har en ringe eller ingen deltagelse i fag-
lige og politiske aktiviteter, har en ringe eller ingen deltagelse i fritidsaktiviteter og/eller har

et darligt helbred.”

Rapporten peger pa, at det at veere enlig forserger, arbejdslgs, fartidspensionist, at tilhare
en etnisk minoritetsgruppe eller at veere ufagleert arbejder er forhold, der alle @ger sand-
synligheden for social eksklusion. Ingen af delene leder i sig selv og uundgaeligt il social
eksklusion. Det er kun, nar der eksisterer en bestemt kombination af risikofaktorer (fx ar-
bejdslzshed, skilsmisse, alkoholmisbrug og darligt helbred), at sandsynligheden for social
eksklusion er akut eller faktisk indtrasder.

Der er ikke ngdvendigvis nogen sammenhasng mellem at veere gkonomisk darligt stillet og
at veere socialt ekskiuderet, men undersggelsen viser, at social eksklusion i forhold til om-
raderne sociale relationer, faglige og politiske aktiviteter og fritidsaktiviteter er neesten
dobbelt s& hyppigt forekommende blandt relativt fattige som blandt dem, der er gkonomisk

og materielt velstillede.

Et andet interessant og relevant resultat i undersggelsen er, at der er en teet sammen-
hasng mellem ens levevilkar tidligt livet og ens aktuelle levevilkar. Har man en gang tidlige-
re i livet vaeret ekskluderet, sa er sandsynligheden for aktuelt at vaere ekskluderst betyde-
ligt sterre, end hvis man ikke tidligere i livet har veeret ekskluderet. Der er altsa tale om en
social arv, som har indflydelse pd bgm og unges oplevelse af, hvad der forekommer at
vaere muligt og enskeligt i tilveerelsen med hensyn til uddannelse, job, familiestiftelse med

videre.

! Rapporten er baseret p4 interview med 5.166 personer i 1976, 4.561 personer i 1986, og 4.981 personer 12000.
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En nyere undersggelse, Barm og Unge i Danmark, Velfeerd og Trivsel 2010, understotter
denne viden om, at den sociale familiebaggrund har betydning for bgrn og unges op-
vaekstbetingelser og deres livschancer pa lang sigt. I undersggelsen fremheeves fglgende
faktorer som risikofaktorer i forhold tit marginalisering og social ekskiusion:

Born med etnisk minoritetsbaggrund: Undersggeisen viser, at tre gange s mange
barn med etnisk minoritetsbaggrund som bgrn med dansk etnisk baggrund befinder sig i
risikozonen for marginalisering. Dette kan forklares med, at etniske minoritetsbarn har dar-
ligere opvackstvilkar end etnisk danske bern, nar det handler om boligmaessige og materi-
elle forhold. Derudover viser undersggelsen, at etniske minoritetsborn betydeligt sjeeldnere
end dansk etniske bam far stgtte hjemmefra til lektier, de deltager sjeeldnere i det organi-
serede fritidsliv og udnytter sjeeldnere de kulturelle tilbud. ‘

Familietyper: Barn og unge, som ikke lever i kernefamilier, er hyppigere marginaliseret,
dels fordi skilsmisseraten er st@rre i sociogkonomisk svage grupper, og dels fordi hus-
holdninger med enlige forsgrgere typisk har feerre materielle ressourcer til radighed. | for-
hold til teenagere viser undersggelsen, at kernefamilien er en vaesentlig beskyttelsesfaktor
i forhold til unges risikoadfesrd. Bgrn og unge i kernefamilier har ogsa et bedre helbred og
deltager oftere i fritidsaktiviteter end bgrn, som ikke bor i en kernefamilie.

@konomisk og kulturel kapital: Undersggelsen viser, at den sociale familiebaggrund har
vassentlig betydning for bams velfeerd og trivsel i dagligdagen samt for deres livschancer.
Barn er i langt starre risiko for at blive marginaliseret, hvis deres familie har fa sociogko-
nomiske ressourcer dvs. ingen uddannelse og ingen foraeldre i beskeeftigelse end i de so-
cialt mest privilegerede familier med lange uddannelser. Bgimn fra privilegerede lag er mere
beskyttede i forhold til adfeerds- og livsstilsbetingede risikofaktorer, og deltager oftere i or-
ganiserede fritidsaktiviteter og kulturforbrug. Bern fra kapitalsteerke hjem er hyppigere kul-
turforbrugende, og hgjtuddannede foreeldre lasgger i deres opdragelsespraksis vaegt pa, at
der finder en social og kulturel overfgring sted.

Det er imidlertid vigtigt at understrege, at der ikke er en deterministisk sammenhzeng mel-
lem ressourcer, adfeerd og livschancer. Fordi der kan pavises en statistisk sammenhaeng
mellem belastning | barndommen eller darlige resultater i folkeskolen og manglende ud-
dannelse eller arbejdslgshed, er det ikke det samme, som at der er en direkte arsags-
sammenhaeng. En darlig uddannelsesmeessig baggrund forarsager ikke i sig selv, at man
senere bliver arbejdslgs. Den udger en risikofaktor.

Men nar der er en starre koncentration af risikofaktorer til stede i en befolkningsgruppe,
som bor det samme sted, er der grund til at fro, at der ogsé er staire risiko for at enkelte
beboere eller grupper af beboere oplever eller kan komme til at opleve social eksklusion,
hvis der ikke geres en indsats for at modvirke denne tendens.

5. Metode: Forandringsteorien

Formalet med den boligsociale indsats i Lundtofteparken, Fortunen @st og Hajhuset er at
skabe forandring for afdelingernes beboere. Vi vil derfor anvende den sakaldte foran-
dringsteori til at sikre, at vi opnar den gnskede forandring. Forandringsteorien opstiller en
arsag-virkning-kaede for, hvordan et mal nas, hvilke resultater det krasves, hvilke aktiviteter
der skal til for at opna resultaterne og hvilke ressourcer, disse aktiviteter krasver. Selvom
tilgangen tager udgangspunkt i udfordringerne i omradet, er det et overordnet mal for ind-
satsen at fa ressourcerne i lokalomradet i spil ud fra en tankegang om, at omradet rummer
mange potentialer og uudnyttede ressourcer i form af beboernes kompetencer og lyst til at
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bidrage til at skabe en positiv udvikling i omradet. Nedenfor er de centrale begreber | for-
andringsteorien defineret:

Udfordring: Udfordringen er den problemstilling, som vi gerne vil skabe en forandring i
forhold til.

Malgruppe: Malgruppen er den eller de beboergrupper, som vi gerne vil skabe en foran-
dring hos.

Aktiviteter: De konkrete handlinger som forebyggelsesstrategien seetter i gang for at opna
de snskede resultater for malgruppen. Aktiviteter er det vi konkret laver elfler seeiter | gang,
#x en bestemt fritidsaktivitet for bgrn og unge. Aktiviteterne skal vaere vejen frem til at opna

de gnskede resuliater.

Resultater: De handlinger, den boligsociale indsats direkte aendrer for malgruppen. Resul-
taterne er forudsaetning for at effekterne opnas, altsa vejen til at opna effekterne.

Effekter; De forandringer vi overordnet strasber efter at aandre i malgruppens livssituation.
Det anbefales kun at have fa effektmal, da det pa den made bliver tydeligere for alle, hvil-
ken forandring man arbejder hen imod.

Ressourcer: De medarbejdertimer, faciliteter og pengebelgb, som skal bruges for at kun-
ne udfere aktiviteterne.

6. Feelles udfordringer, mal og indsatser

Pa baggrund af de boligsociale nggletal, de kommunale data samt afdelingens og de
kommunale medarbejderes daglige kontakt og oplevelser med beboerne, er arbejdsgrup-
perne kommet frem til at de tre afdelinger har falgende feelles udfordringer:

e En gruppe af bern og unge i afdelingerne har brug for et mere aktivt fritidsliv

o En gruppe af unge skaber utryghed i omradet

s Tilflyttere har brug for information om, hvad det vil sige at bo alment, og hvad der for-
ventes af dem som beboere.

o Beboerne skal motiveres il at tage ansvar for at skabe trivsel i afdelingerne, sa det
fortsat bliver attraktivt at bo i omraderne

Afdelingerne har endvidere den feelles udfordring, at der tegner sig et manster, hvor tilflyt-
terne til de tre afdelinger har en lavere indkomst end dem, der flytter ud. Denne udfordring
vil imidiertid blive forsggt handteret ad andre veje, herunder fleksible udiejningsregler.

Udfordringer, mal og indsatser er faslles et langt stykke ad vejen, men udmentes i forskel-
lige aktiviteter i de enkelte boligafdelinger. Afdelingerne har ogsa nogle szerskilte udfor-
dringer, som affgder seerlige indsatser og aktiviteter. [ det folgende er forst de feelles ud-
fordringer, mal og indsatser beskrevet, og dernaest er de szerskilte udfordringer beskrevet.
Da Hgjhuset og Fortunen @st ligger meget teet pa hinanden og oplever samme udfordsin-
ger, er de sammenstillet i det fglgende.
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De faelles udfordringer, mal, indsatser og ressourcer kan samlet beskrives sadan:

N/
Ressourcer

Ansasttelse af beboer-
radgiver som led i hel-
hedsplan for omradet.

Lyngby-Taarbask
Kommune bidrager
med medarbejdertimer
fra Klub Lynaby,

SSP, Barne- og fritids-
forvaltningen, Social-
og sundhedsforvalt-
ningen, Ungdomssko-
len og UUNord.

Boligafdelingerne bi-
drager til arbejdet,
farst og fremmest med
"mandetimer’ samt
arbejdsplads for bolig-
social medarbejder.

Frivillige foreninger
bidrager til arbejdet.

En del af aktiviteterne
spges finansieret via
de boligsociale midler
afsat pa kommunens
budget, mens der sg-
ges ekstern finansie-
ring via fonde og puljer
til andre aktiviteter.

N/
Aktiviteter

Attraktive lokale fri-
tidstilbud til barn og
unge — ogsa i aftenti-
mer og weekender.

Stotte til begrn og un-
ge, der har behov for
hjeelp til at fa et aktivt
fritidsliv.

Indsatser, der involve-
rer barn og de unge
omkring medansvar
for trivslen i afdelin-
gen.

Koordination af aktivi-
teterne i lokalomradet
~ samarbejde med
Klub Lyngby, SSP,
Ungdomsskolen og
frivillige foreninger

Radgivning af voksne
beboere.

Motivering af voksne
beboere til at bidrage
til at gge trivslen.

N/
Resultater

Alle de unge er i ud-
dannelse eller arbej-
de.

Bern og unge har et
aktivt og positivt fri-
tidsliv.

Beboere ved hvad der
forventes af dem og
tager ansvar for at
skabe trivsel i afdelin-
gerne.

Effekter

Bern og unge i afde-
lingen skaber en posi-
tiv identitet og treeffer
sunde valg.

Berh og unge fra af-
delingerne klarer sig
ligesa godt som bgrn
fra resten af kommu-
nen.

De unge faler storre
socialt ansvar og an-
svar for faciliteterne i
afdelingen

Flere beboere er tryg-
ge ved at bo i afdelin-
gen og omradet bliver
mere attraktivt.

Afdelingerne er prae-
get af aktiviteter baret
af beboerne.
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Fokusomrade 1: Bern og unges fritidsliv

Ressourcer

Boligsocial medarbej-
der igangsastter og
koordinerer akfiviteter.

Klubmedarbejder fra
Klub Lyngby samar-
bejder med boligafde-
lingerne omkring dia-
log med de unge og
igangsaettelse af aktivi-
teter for og med bern
0g unge.

Undervisere i ung-
domsskole og evt. mu-
sikskole, som skal ar-
bejde lokalt i afdelin-
gen.

Frivillige i boligomradet
samt frivillige forenin-
ger inddrages.

Forseg med fritids-
pasordning som admi-
nistreres af Lyngby-
guiderne og finansie-
res af de boligsociale
midler.

Midler til aktiviteter kan
swges i lokale fonde
samt i de boligsociale
midler.

Aktiviteter faelles for
de tre afdelinger

Testtere samarbejde
mellem afdelingerne
og SSP, Klub Lyngby
og Ungdomsskolen.

Dialogmgde med un-
ge og aktiviteter som
de unge far medan-
svar for.

Attraktive lokale fri-
tidstilbud i aftentimer
og weekender.

Deltagelse i idraets-
projekter som saettes i
gang som led | op-
falgning pa de bolig-
sociale handieplaner.

Forssg med fritidspas
til statte for udsatte
barn og unge.

N
Resultater

Barn og unge har et
aktivt fritidsliv og ska-

ber positive relationer.

Der er sat gang i en
dialog med de unge i
omradet.

v
Effekter

De unge faler stgrre
socialt ansvar for
trivslen og faciliteterne
i afdelingen.

Flere beboere er tryg-
ge ved at bo i afdelin-
gen.

Bern og unge far flere
positive relationer og
indgar i flere feelles-
skaber.
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Fokusomrade 2: Utryghedsskabende adfzerd

Ressourcer

SSP, ungdomskiub-
ben, skolen og ejen-
domskontoret og afde-
lingsbestyrelsen holder
regelmaessige mader
og felger op pa mo-
derne.

Aktiviteter

Tasttere samarbejde
mellem afdelingerne
og SSP, Klub Lyngby,
Jobcenteret, UUNord
og Ungdomsskolen.

Akfiviteter for unge i
fritiden, hvor de unge
medinddrages og far
medansvar.

Deltagelse i "De unge
som ejendomsfunkti-
ongerer’

N
Resultater

Der er faslles fokus pa
de unge og i det om-
fang det er pakresvet,
er der lavet faelles
handleplaner for de
b@rn og unge, som
har en uhensigts-
maessig adfeerd.

Y
Effekter

De unge er i gang
med uddannelse eller
job.

De unge har et aktivt
fritidsliv.

Flere behoere er tryg-
ge ved at bo i afdelin-
gen.

Fokusomrade 3: Information til beboere

Ressourcer

Boligsocial medarbej-
der star for malreitet
information til beboer-
ne og for at fa fokus
pa, hvad beboerne kan
bidrage med.

5
Aktiviteter

Information til og rad-
givhing af voksne be-
boere.

V
Resultater

Beboere ved hvad der
forventes af dem.

Effekter

Flere beboere er tryg-
ge ved at bo i afdelin-
gen og omradet bliver
mere attraktivi.
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Fokusomrade 4; Beboernes medansvar for trivslen i afdelingerne

N/ N/ v v
Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter
Boligsocial medarbej- Motivering af voksne Beboere tager med- Beboernes ressourcer
der koordinerer akiivi- beboere til at bidrage ansvar for at drive kommer i spil.

teterne, opretter res-
sourcebank og staetier
de frivillige.

| Unge som gfendoms-
funktionserer

star Jobcenteret for
den unges forlab og
giver sparring til gjen-
domsfunktionasererne.
Timer til gjendoms-
funktionzererne som
mentorstgtie sgges
finansieret via mentor-
statteordning.

Ejendomskontoret og
klubberne samarbejder
om rekruttering af un-
ge il fommepengepro-
Jjektet. Afdelingen beta-
ler lgn til de unge.

Ejendomskontoret an-
noncerer ordningen,
med “miniviceveerter”
og formidler opgaver-
ne. Lyngbyguiderne
formidler opgaverne til
bgrnene og star for
belgnningsturene.

En del af aktiviteterne,
der igangssasties, s@-
ges finansieret via de
boligsociale midler
afsat pa kommunens
budget, mens der s@-
ges ekstern finansie-
ring via fonde og puljer
til andre akfiviteter.

til at @ge trivslen.

Opretielse af ressour-
cebank

Projekter:

Unge som gjendoms-
funktionserer

Lommepengeprojekt

"Mini-vicevaerter’

aktiviteter og for at
skabe trivse! i afdelin-
gerne.

Afdelingerne er prae-
get af aktiviteter baret
af beboerne.

Flere beboere er tryg-
ge ved at bo i afdelin-
gen og omradet bliver
mere attraktivt.
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Kort beskrivelse af aktiviteterne:

Ansattelse af en boligsocial medarbejder

Der ansasttes en boligsocial medarbejder med fglgende opgaver.

- Radgive beboere om hvad det vil sige at bo i afdelingen

—  Motivere beboere til at bidrage til at @ge trivslen i omradet

— Drive projekter og aktiviteter som seettes i gang som led i handieplanen

— Oprette ressourcebank og stette op om det frivillige arbejde i omradet

— Sikre koordination af aktiviteterne i omradet

—  Etablere tast samarbejde med kommunale aktgrer, politi og frivillige i omradet med
henblik pa at falge op pa de bern og unge, som har en uhensigtsmaessig adfaerd.

Taettere samarbejde med SSP, ungdomsklubben, skolen og politiet

Der afholdes regelmaessige meder med deltagelse af afdelingsbestyrelsen, ejendomskon-
toret, SSP, den lokale ungdomsklub, skolens SSP-koordinator og eventuelt politiet med
henblik p4 at falge op pa de grupper af barn og unge, som haenger ud i omradet og skaber
utryghed. Formalet med det tesite samarbejde er at skabe mulighed for en faelles indsats
over for de grupper eller individuelle bgrn og unge, som udviser en uhensigtsmeaessig ad-

feerd.

Dialogmede med de unge: SSP og afdelingsbestyrelsen arrangerer et dialogmgde med
de unge fra afdelingen, som "hasnger ud”. Formalet er at fa en dialog i gang om, hvordan
omradet kan blive mere attraktivt for unge og hvordan de unge kan veere med til at tage
ansvar for omradet. Der igangsaettes aktiviteter i samarbejde med de unge i forleengelse af
denne dialog. Mgdet kan fx indledes med at de unge viser rundt til deres "heenge-ud™-

steder.

Attraktive lokale fritidstilbud i aftentimer og weekender :
Samarbejdet mellem de aktiviteter, der laftes af frivillige og de etablerede fritidstilbud styr-
kes. Der etableres et samarbejde mellem boligafdelingerne og ungdomsskolen, musiksko-
len, frivillige og foreninger med henblik pa at udbyde en reekke aktiviteter lokalt i boligom-
radet og bygge bro til eksisterende fritidstilbud. De frivillige idrestsforeninger inviteres tii et
testtere samarbejde og der arbejdes med idraetsprojekter, der inddrager alle tre afdelinger.

Forssg med fritidspas
Forsgg med fritidspasordning som fx kan administreres af Lyngbyguiderne og Klub Lyng-

by. Fritidspas skal benyttes til at stgtte born i boligomraderne, der ellers ikke har rad til at
deltage i fritidsaktiviteter i det frivillige foreningsliv.

De unge som ejendomsfunktionzerer

Med udgangspunkt i erfaringerne fra bl.a. projekt "A-Holdet” i Tastrupgard indgas samat-
bejde meliem det lokale ejendomskontor og Jobcentret. Ejendomskontoret modtager 1-2
unge i praktikforlgb efter aftale med Jobcenteret. Ejendomsfunktionaererne fungerer som
mentorer for de unge i forl@bet. Jobcenteret udarbejder handleplaner for de unge og star
for opfalgning omkring de unge. Jobcentret tilrettelsagger et mentorkursus for ejendoms-
funktionaererne og giver statte til mentorerne undervejs i fortabet. Ejendomsfunktionzerer-
ne modtager mentorstatte for at kompensere for de timer, de bruger som mentor for de
unge. Formalet er at medvirke til at vende udviklingen for unge, der har brug for statte til at
komme i gang med uddannelse og job samt at de unge far et sterre medansvar for frivslen
i afdelingen. Hvis det er muligt, arbejdes der hen imod at etablere et virksomhedscenter

som led i samarbejdet med Jobcenteret.
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Lommepengeprojekt
| et "lommepengeprojekt” far unge (13-16arige) 50 kroner i timen for at hjeelpe ejendoms-
kontoret med praktiske opgaver. Et sédant projekt kan evt. etableres, nar ordningen med

unge som ejendomsfunktionaerer er kommet i stand og karer.

’Mini-vicevaerter”
Inspireret af projektet *Bgrneambassadgrer” i Danmarksgarden pa Frederiksberg igang-

saottes et projekt, hvor bgrn i alderen 10-13 bliver hyret til at lsse smaopgaver for beboer-
ne i afdelingen. Bernene bliver en slags "mini-vicevaerter”, som kan hjsaipe beboerne med
smaopgaver som for eksempel lettere indkeb, vande blomster, lufte hund med videre. Det
koster 10 kr. at fa Igst en opgave. Pengene gar til en feelles kasse, der tiener ind til en tur i
biffen elier lignende. Ordningen etableres i samarbejde mellem ejendomskontoret og de

kiubber, som Lyngbyguideme star for at drive i afdelingen.

7. Saerlige udfordringer i Lundtofteparken
Lundtofteparken oplever fglgende centrale boligsociale udfordringer udover de feelles ud-
fordringer med de andre to afdelinger:

o Mange voksne beboere i afdelingen har brug for rad og vejledning i skonomiske og
andre dagligdags sporgsmal '

e En del forasldre i Lundtofteparken har brug for stgtte til foreseldrerollen

o En gruppe af etniske minotitetskvinder er darligt integrerede og har vanskeligt ved at

stotte deres bgms skolegang mv.
o Der foregar mange aktiviteter i Lundtofteparken baseret p& frivillig arbejdskraft, men

aktiviteterne er sérbare og ikke koordineret.

Malgruppen :
Med baggrund i udfordringeme har arbejdsgruppen udvalgt en rackke malgrupper, som
den boligsociale indsats i afdelingen primeert skal fokusere pa. Malgrupperme deekker bade

bgrn, unge og voksne.

Bern og unge
| 2011 boede der i alt 297 barn og unge i Lundtofteparken i alderen 0-18 ar. Den boligso-

ciale indsats i afdelingen skal mélrettes de barn og unge, som af den ene eller den anden
arsag befinder sig i en risikozone enten i forhold til kriminalitet, uddannelse/arbejde

ogleller social marginalisering, men samtidig skal den boligsociale indsats ogsa indeholde
indsatser, som kommer de gvrige bgrn og unge i afdelingen til gode.

En stgrre gruppe af 10-20-arige barm og unge
Gruppen bestér af ca. 30 bgrn og unge, som kan karakteriseres som faiger:

— Har en uhensigtsmaessig adfaerd, der skaber utryghed i afdelingen

— Bruger ikke de etablerede fritidstilbud

— Mangler positive rollemodeller

_ De sldste i gruppen er i fare for at droppe ud af job eller uddannelse — det vil sige de
mangler noget at lave om dagen

— De yngste i gruppen mangler noget at lave efter skoletid

~ De unge mangler social kapital

— De har til en vis grad et déarligt rygte fordi de bor i boligomraderne
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_ Deres foreeldre har en lav forzeldreevne, hvilket giver gruppen fiere sociale og sund-
hedsmaessige problemer — ringere kost, mindre aktive end gennemshnittet

En mindre gruppe unge (16 ar og opefter)

Gruppen bestar af 5-6 unge, som kan karakteriseres som fglger:

— Har udviklet egne normer for adfaerd og en opfersel og skaber utryghed i afdelingen

— Kan godt gives ansvar, men har brug for stette til at leve op til ansvaret

— Bruger ikke etablerede fritidstilbud

.- Forbruger hash og er i fare for at udvikle et misbrug alene grundet nuveerende forbrug

Voksne
| 2011 boede der i alt 714 voksne i alderen 18-84 &r i Lundtofteparken. Den voksne be-

folkning i Lundtofteparken er kendetegnet ved, at de har en lavere indkomst og et lavere
uddannelsesniveau end gennemsnittet i kommunen, der er flere som er enlige forsgrgere,
og flere som modtager kontanthjeelp end gennemsnitligt i kommunen, og der bor en starre
andel med indvandrerbaggrund i Lundiofteparken end i kommunen som helhed. Den bo-
ligsociale indsats i Lundtofteparken skal mélrettes de beboere, som har den laveste bade
sociale, gkonomiske og kulturelle kapital. Derudover skal der laves en saerlig malrettet
indsats over for darligt integrerede mgdre med indvandrerbaggrund. Nedenfor vil malgrup-

perne blive beskrevet nasrmere.

Ressourcesvage voksne
Gruppen af ressourcesvage voksne i afdelingen er kendetegnet ved:

— Ingen eller ringe tilknytning til arbejdsmarkedet

— Ringe grad af hetveerk
— Har brug for rad og vejledning i gkonomiske spgrgsmal og andre spgrgsmal — sakaldt

"hverdagsradgivning”

Foraeldre til bern_og unge i risikozonen
— Gruppen er kendetegnet ved, at de til en vis grad har givet op over for deres teenage-

bern og mangler stotte omkring foraeldrerollen.

En gruppe af darligt integrerede medre med indvandrerbaggrund

Gruppen bestar af 10-20 mgdre, som kan karakteriseres som fglger:

De har et begreenset netvaerk i det danske samfund.

— De er ikke tilknyttet arbejdsmarkedet

— De er pé offentlig forsargelse eller forsgrges af deres aegtefeelle

~ De har vanskeligt ved at statte deres barn i forhold il det danske sprog, uddannelse,

fritidsakfiviteter etc.

De seerlige udfordringer i Lundtofteparken s_gges___l_‘_l_ér_}d_tg_re_t__pé feigende made:

A% A4 v \ 4
Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter
Funktionen varetages Réadgivningsfunktion Den boligsociale De beboere, som har
af den boligsociale lokalt i boligomradet, medarbejder radgiver | |benyttet sig af radgiv-
medarbejder som kan yde statte tit seetligt udsatte voks- ning, foler sig godt
beboere, der har brug | ne. hjulpet og er bedre
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for radgivning i dag-
ligdags spgrgsmal.

rustet til at kiare hver-
dagsopgaver.

v N/ v A J
Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter
Bydelsm@adreprojektet Deltagelse i projekt Forasldrene kan fa . Foraeldrenes forael-

er finansineret af inte-
grationsministeriet
med stgite fra de bo-
ligsociale midler i
Lyngby-Taarbaek
Kommune. En del af
de boligsociale midler
anvendes til projektet,
til koordinering med
boligafdelingerne og til
aktiviteter, der ud-
springer af projektet.
Boligafdelingen bidra-
ger med rekrutteringen
af bydelsmgdre samt
med evt. at leegge lo-
kaler til mgder.

UU Nord og SSP af-
sastter ressourcer til at
samarbejde omkring
oplysende foraeldrear-
bejde i boligomradet.
Boligafdelingen afsast-
ter ressourcer til at
afholde temaaftener.

"bydelsmadre”

Oplysende foraeldre-
arbejde (fx vedr. ud-
dannelse) i boligafde-
lingen samt temaafte-
ner om at have teen-
agebgrn

statte til foreeldreop-
gaven

drekompetencer styr-
kes

Ressourcer

Funktionen varetages
af den boligsociale
medarbejder.

Aktiviteter

Ansattelse af en bo-

ligsocial medarbejder
der koordinerer aktivi-
teterne i lokalomradet.

Etablering af data-
base med alle frivillige
i afdelingen.

NS
Resultater

Aktiviteterne i den
boligsociale hand-
lingsplan er sat i
gang, koordineres og
falges op.

Der er indgaet samar-
bejde med relevante
akterer i omradet.

Effekter

Der er etableret data-
base for afdelingens
frivillige.

Der er tilfredshed
blandt beboerne med
aktiviteterne i afdelin-
gen og trivsien i afde-
lingen er gget.
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Kort beskrivelse af aktiviteterne:

Radgivningsfunktion

Den boligsociale medarbejder placeres fysisk i Lundtofteparken. En af den boligsociale
medarbejders opgaver vil vaere at yde statte til beboere, der har brug for radgivning i dag-
ligdags spergsmal. Funktionen skal lsegges an pa, at den boligsociale medarbejder har et
sa godt kendskab til de instanser, som beboerne skal kontakte for at f3 den rette radgiv-
ning i konkrete spergsmal (kommunen, banken, SKAT etc.), at de kan henvise beboerne til
de rette instanser. Den boligsociale medarbejder kan ogsa ved behov fglge beboeren hen
il rette instans og eventuelt deltage i mgder som bisidder. Den boligsociale medarbejder
skal imidlertid ogsa kunne hjeelpe folk med dagligdags ting som tilmelding til PBS, udfyld-
ning af ansa@gning om boligstette etc. etc. Hvis der ikke kan anszettes en boligsocial med-
arbejder i afdelingen, anbefales det, at man som forsgg opretter en "nazr-socialradgivning”
som abner kontoret nogle timer om méaneden i afdelingen. Samtidig sgges der et samar-

bejde med de frivillige foreninger, som yder “hverdagsradgivning”.

Etablering af database med alle frivillige i afdelingen

For at skabe overblik over de beboere i afdelingen, som arbejder frivilligt med at lave akti-
viteter i afdelingen samt de beboere, som godt kunne teenke sig at vesre frivillige, etableres
en database — en ressourcebank, som afdelingen kan treckke pé i forbindelse med aktivite-

ter i afdelingen. Databasen laves i samarbejde med Frivilligcenteret.

Bydelsmadre-projekt
Formalet med bydelsmgdre-projekiet er at skabe kontakt til kvinder med etnisk minoritets-

baggrund, som har fa ressourcer og igennem kontakten at hjeelpe kvinderne til at fa stgrre
viden om det danske samfund og om de lokale tilbud og muligheder. Der uddannes 12
"bydelsmadre”, rekrutteret blandt ressourcesteerke kvinder med etnisk minoritetsbaggrund,
som kan lave opsggende arbejde blandt kvinderne med etnisk baggrund i afdelingen og i
andre boligomrader i kommunen, hvor der bor mange i malgruppen. Bydelsmgdrene skal
gennemgé et uddannelsesforlgb, der skal etableres en opfelgningscafé for bydelsmadrene
og der skal skabes kontakt til de udsatte og marginaliserede kvinder.

Oplysende foraeldrearbejde i boligafdelingen
| samarbejde med UU Nord, SSP og klubberne afholdes der mader omkring uddannelse

og job for udvalgte grupper af foreeldre, som inviteres til made i boligafdelingen. Der af-
holdes temame@der, hvor fokus er at stgtte foreeldrene i foreeldrerollen.

8. Saerlige udfordringer i Fortunen @st og Hajhuset
Fortunen @st og Hejhuset oplever fglgende centrale boligsociale udfordringer udover de
faslles udfordringer med de andre to afdelinger: :

o Fortunen @st rader over to haller, som stér tomme meget af tiden, men som afdelingen

gerne Vvil have liv i, :
o Fortunen @st oplever at der er et behov for at skabe accept hos beboerne af, at omra-

det skal veere "livligt” og attraktivt for bagm og unge.
Malgruppen

Arbejdsgruppen har valgt en bred malgruppe af bade barn, unge, vokshe og aeldre i omra-
det.
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Born og unge
| 2010 boede der i alt 250 bgrn og unge i Fortunen @st og Hajhuset i alderen 0-18 ar. Den

boligsociale indsats i afdelingen er malrettet barn og unge som er i en risikozone i forhold
til kriminalitet, uddannelse/arbejde ogleller social marginalisering, men indeholder ogséd
indsatser, som kommer de gvrige bgrn og unge i afdelingen til gode. | Fortunen @st og
Hegjhuset oplever man ikke voldsomme problemer med grupper af bgrn og unge, men man
er meget opmesrksom pa, at det er ngdvendigt at forebygge, at problemer opstar, og at
man skal arbejde for, at de unge ogsa tager ansvar for, at omradet fortsat er attraktivt.

En gruppe pa 10-15 unge i alderen 16-20 &r

Gruppen kan karakteriseres som falger:

— Bruger ikke etablerede fritidstilbud

_ Samles i grupper i omradet og skaber utryghed med hejrastet adfeerd
~ Mangler et sted at vaere i fred for voksenopsyn

_ Kan stgites til at tage ansvar for trivslen i omradet

En gruppe pa 30-40 barn i aideren 10-14 ar
Gruppen kan karakteriseres som falget:
Bruger ikke etablerede fritidstilbud
Mangler rollemodeller

— Kan sigttes til et aktivt fritidsliv
En del har ansvaret for at se efter sma s@skende om eftermiddagen

]

Voksne
| 2010 boede der i alt voksne i alderen 18-64 ar i Fortunen @st/Hgjhuset. Den voksne be-

folkning i Fortunen @st/Hgjhuset er kendetegnet ved, at de har en lavere indkomst og et
lavere uddannelsesniveau end gennemshnittet i kommunen, der er flere som er enlige for-
sergere, og flere som modtager kontanthjeelp end gennemsnitligt i kommunen, og der bor
en stgrre andel med indvandrerbaggrund end i kommunen som helhed.

| Fortunen @st/Hajhuset sasttes der ikke boligsociale aktiviteter i gang, der decideret retter
sig mod voksne. Afdelingerne udtrykker dog et gnske om, at en indsats overfor barn og
unge skal g& hand i hand med arbejdet med at skabe accept af ”liv og unge” i omradet og
at aktiviteterne for bgrn og unge skal vaere med til at gere de voksne og iseer aeldre beboe-
re i omradet tryggere. Som udlgber af arbejdet med de boligsociale handleplaner er det
dog muligt, at afdelingen vil sestte gang i aktiviteter for voksne. Forslag til sddanne akiivite-
ter er medtaget under aktiviteter, selvom det ikke er en egentlig boligsocial indsats.

De seerlige udfordringer i Fortunen @st og Hejhuset sgges handteret pa fglgende made:

v W v v
Ressourcer Aktiviteter Resultater Effekter
indkeb af idrastscon- Idreetscontainer Der er liv i hallerne. Bgrn og unge i omréa-
tainer og udstyr finan- {samarbejde med det far kontakt fil
sieres af de boligsocia- | | klubber og foreninger) | | Bern og unge i afde- klubber og frivillige
le midler. Idreetscon- lingerne far et mere {idreets)foreninger
taineren skal beman- Idraatsprojekier, som aktivt fritidsliv.
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des i et antal timer om
ugen. Bemandingen
kan pa skift varetages
af klubberne, ejen-
domskontoret, frivillige
fra omradet, frivillige
foreninger og efter-
handen af foraeldre fra
omradet.

Boligsocial medarbej-
der indgar aftaler om
idraetsprojekter og ab-
ne treeninger i samar-
bejde med boligafde-
fingen, klubberne og
de frivillige foreninger.
Projekterne finansieres
af de boligsociale mid-
ler.

kan vaere med til at fa
liv i hallerne.

Abne treeninger i
samarbejde med loka-
le idreetsforeninger og
klubber.

Afdelingen samarbej-
der med frivillige for-
eninger og klubberne

Ressourcesteerke
beboere inddrages
omkring akfiviteterne.

Ressourcestserke
beboere bidrager til
trivsten i afdelingen

Ressourcer

Boligafdelingen star for
aktiviteterne og kan
inddrage frivillige for-
eninger, klubberne
med flere.

Aktiviteter

Abne arrangementer
for alle beboere og
aktiviteter pa tvesrs af
generationer

Grundig information til
beboere om aktiviteter
for barn og unge

N/
Resultater

Flere beboere faler
sig godt informeret
om, hvilke aktiviteter
der laves for bgrn og
unge — og hvorfor.

Flere beboere delta-
ger i aktiviteter.

v

Effekter

Beboere fgler sig
trygge ved at veere i
omradet og accepte-
rer liv i hallerne og i
omradet i gvrigt.

Omradet og hallerne
opleves som et aktiv
for boligomradet.

Beskrivelse af aktiviteterne:

Idraetscontainer:

Der indkgbes en idraetscontainer med idreetsrekvisitter, som opstilles i hallerne i Fortunen
@st, hvor ideen afpreves. En idrestscontainer er en container fyldt med idraetsudstyr, som
holder abent nogle eftermiddage/aftener om ugen, hvor barn og unge kan komme og bru-
ge rekvisitterne. Idrestscontaineren kan bruges bade til styrede aktiviteter, fx. ved at en
basketklub holder en aben traening, hvor der kun er fokus pé basket, og til mere uformelle
aktiviteter, hvor der er fri adgang til alle rekvisitter i et tidsrum.

Formalet med idraetscontaineren er at skabe et samlingspunkt for aktivitet for afdelingens
bgrn og unge, szetligt de bern og unge, der ikke deltager i organiserede fritidsaktiviteter.
Fritidsklubberne og lokale frivillige foreninger inddrages i arbejdet, sa de barn og unge, der
kommer og besgger idrestscontaineren, far et kendskab til de fritidstilbud, der i gvrigt er.
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idraetscontaineren holder abent nogle eftermiddage/aftener om ugen samt i weekenden og
bemandes af klubberne og frivillige og pa leengere sigt foreeldre fra omradet efter neermere

aftale.

Idraetsprojekter:
Der igangseeites idrestsprojekter, som kan veere med fil at skabe liv i hallerne og aktivitet

for de unge. ldrestsprojekterne kan veere streetfodbold, basket, dans med mere. Stgrre
idraetsprojekter teenkes igangsat i samarbejde med de gvrige boligafdelinger, der indgar i

det boligsociale arbejde.

Abne traeninger:
| samarbejde med lokale frivillige idrestsforeninger arrangeres "3bne traeninger” i hallerne.

En “&ben treening” bestar i, at traenere fra den lokale klub (fx basket eller fodbold), aftholder
traeninger i hallen for malgruppen — fx alle 10-13 arige | boligomradet. Fx kan der vaere
fodboldtrazning 1 gang om ugen og basketiresning 1 gang om ugen i vinterperioden. De
abne treeninger teenkes sammen med og koordineres med gvrige idrestsprojekter, der

igangsesttes eller allerede karer.

Abne arrangementer samt aktiviteter pa tveers af generationer:

Afdelingsbestyrelsen forsgger | samarbejde med frivillige og klubbere at lave aktiviteter
pa tvaers af generationerne. Fx fritidsklubben kan udfordre petanguekiubben til en dyst.
Afdelingsbestyrelsen arrangerer aktiviteter i hallen for alle beboere, s flere faler at haller-
ne er et aktiv for omradet. Ligeledes kan der arrangeres akliviteter pa den store plaene, fx

dansearrangementer.

Grundig information til beboere om aktiviteter for bern og unge:

Afdelingsbestyrelsen sgrger for generel information til beboere omkring aktiviteter, der
seettes | gang og specifik information til beboere, der opleves at vaere seerligt generet af
larm eller som er utrygge. Néar der tilrettelasgges aktiviteter i hallen, skal der tages hensyn
til, at de ikke slutter for sent om aftenen, ligesom der kan vaere brug for maélrettet informa-
tion 1l beboere i naerheden, sa de ved, hvem der star for aktiviteterne.
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9. Tidsplan

Den overordnede tidsplan for det boligsociale arbejde i drene 2012-14 skitseres her.

Nar de boligsociale handleplaner er vedtaget politisk, udarbejdes der handleplaner for de
stgrre aktiviteter. Arbejdet koordineres med ansggning til Landsbyggefonden, og organise-
ringen af det videre arbejde med det boligsociale arbejde afhaenger til en vis grad af an-

sggningen til Landsbyggefonden.

BFF: Bgrne- og fritidsforvaltningen
SSF: Social- og sundhedsforvaltningen

KLUB: Klub Lyngby

AFD: Boligafdelingerne

Tid Aktivitet Bolig- Tovholder
afdeling

November 2011 De boligsociale handleplaner behandles Alle BFF
politisk

November-december | Der udarbejdes handleplaner for de starre Alle BFF

2011 aktiviteter/projekter

November 2011 Start pa "Bydelsmgdre” Alle SSF

December 2011 Start pa "Unge som ejendomsfunktionssrer” | Alle BFF

Januar 2012 Start pa tasttere samarbejde med SSP, ung- | Alle AFD/KLUB
domsklubben og politiet i forbindelse med
start pa ny klubstruktur

Januar 2012 Mader i koordinationsgrupperne og start pa | Alle BFF
indsatser 2012

Januar - december | Aktiviteter i boligomraderne Alle AFD/KLUB

Maj 2012 Statusmgder med afdelingerne — justering af | Alle BFF
projekierne/aktiviteterne

Juni 2012 Status til politiske udvalg Alle BFF

November 2012 Statusmgde med afdelingerne og minieva- | Alle BFF
luering af projekterne/aktiviteterne 2012

December 2012 Status til politiske udvalg Alle BFF

Januar 2013 Start pa indsatser 2013 Alle BFF

Januar — december | Aktiviteter i boligomraderne Alle AFD/KLUB

Maj 2013 Statusm@der med afdelingerne — justering af | Alle BFF
projekterne/aktiviteterne

Juni 2013 Status til politiske udvalg Alle BFF

November 2013 Statusmede med afdelingerne og minieva- | Alle BFF
luering af projekterne/aktiviteterne 2013

December 2013 Status til politiske udvalg Alle BFF

Januar — december | Aktiviteter i boligomraderne Alle AFD/KLUB

Januar 2014 Start pa indsatser 2014 Alle BFF

Maj 2014 Statusmgder med afdelingerne — justering af | Alle BFF
projekterne/aktiviteterne

Juni 2014 Status til politiske udvalg Alle BFF

Oktober - november | Statusmade med afdelingerne og evaluering | Alle BFF

2014 af boligsociale handleplaner.

Alle BFF

December 2014

Afrapportering til politiske udvalg
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10. Finansiering

En del af den boligsociale indsats forventes f
cer i lokalomradet, bade i boligafdelingen og
ende i de medarbejder- og mandetimer, som de invo
Der sgges midler i Landsbyggefo
saettelsen af en boligsocial medar

Midler til aktiviteter og materialer sgges finansie
Lyngby-Taarbask Kommune
Disse midler skal fordeles me
@st, Hajhuset og Sorgenfrivang 1l) pa baggrund af en vu
dringer og planer for den boligsociale indsats.

nden iil at lgfte de fazlles indsatse
bejder. De indsatser, der er seerlige for de enkelte bolig-

afdelinger, finansieres af boligafdelingerne selv og via puljer og fonde.

har afsat i budgette

inansieret via allerede eksisterende ressout-
hos de kommunale instanser, primeeit besta-
lverede parter leegger i arbejdet.

r, herunder seerligt an-

ret via puljer samt via de 300.000 kr. som
t til den boligsociale indsats i 2011-2014.

llem de 4 udpegede afdelinger (Lundtofteparken, Fortunen
rdering af afdelingernes udfor-

Feelles indsatser

Kommunen finansie-
rer

Boligafdelingerne
finansierer

@vrig finansiering

Ansasttelse af beboer-
radgiver som led i hel-
hedsplan for omradet
Star for information,
radgivning, koordinati-
on og motivation af
beboerne.

En del af de boligso-
ciale midler, som pri-
meert malrettes aktivi-
teter, der saettes i
gang som led i hand-
leplanen.

Arbejdsplads for den
boligsociale medar-
bejder.
Medfinansiering af
den boligsociale med-
arbejders lan.

Sgges i Landsbygge-
fonden som led i hel-
hedsplan

Samarbejde omkring
lokale fritidstilbud til
bgrn og unge og stette
til barn og unge der
har behov for hjeeip til
at fa et aktivt fritidsliv.

Medarbejdertimer fra
medarbejdere i Klub
Lyngby, SSP, Berne-
og fritidsforvaltningen
og Ungdomsskolen.

En del af de boligso-
ciale midler til forsag
med fritidspas og til
aktiviteter for barn og
unge.

"Mandstimer” til sam-
arbejde omkring akti-
viteter for malgruppen
og i forbindelse med
afholdelse af nogle af
akfiviteterne.

En del af aktiviteterne
sgges finansieret via
puljer og fonde.

Frivillige foreninger
bidrager til arbejdet i
det omfang, de har
lyst og ressourcer.

indsatser, der involve-
rer bgrn og de unge
omkring medansvar for
trivslen i afdelingen og
sigter mod at skabe
starre trivsel og tryg-
hed i afdelingerne.

Jobcenteret og UU-
Nords indsats i forhold
til uddannelsesvejled-
ning og projekt Unge
som gjendomsfunkti-
onaerer.

Kurser til gjendoms-
funktionesrer som led i
projektet.

Len til de unge i lom-
mepengeprojektet.

Timer til mentorstotte
til ejendomsfunktio-
neererne i projekt Un-
ge som ejendoms-
funktiongerer sgges
finansieret via men-
torstatteordningen.
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11. Organisering

Som led i ansggningen til Landsbyggefonden sgges der om midler til at ansestte en bolig-
social medarbejder med arbejdsplads i Lundtofteparken. Medarbejderen star for at koordi-
nere de faelles indsatser og har ydermere en radgivende og koordinerende funktion i Lund-

tofteparken, hvor medarbejderen har arbejdspiads.

Der nedsasttes en styregruppe for den samlede boligsociale indsats, som har det over-
ordnede ansvar for, at malssetningerne med den boligsociale indsats nas. Styregruppen

har fglgende sammensastning:

e Repraesentanter fra organisationsbestyrelserne i AKB Lyngby, Samvirke og Lyngby
Boligselskab

e Reprassentanter fra afdelingshestyrelserne i Hgjhuset, Lundtofteparken og Fortunen

st

Repraesentanter fra de to administrationsselskaber KAB og DAB

En lederreprassentant fra B@rne- og Fritidsforvaltningen

En lederrepraesentant fra Social- og Sundhedsforvaltningen

Den boligsociale koordinator i kommunen

Den boligsociale medarbejder i boligomradet (sekretaar for gruppen).

@ o @ ¢ ¢

Styregruppen holder 1 arligt mgde som afpasses det gvrige arbejde med det boligsociale
omrade.

Derudover nedsasttes der en koordinationsgruppe, som skal st& for den lgbende opfelg-
ning og justering pa den boligsociale indsats. Koordinationsgruppen har falgende sam-

mensastning:

o Reprassentanter fra afdelingsbestyrelsermne i Hgjhuset, Lundtofteparken og Foriunen
st

Ejendomsledeme i de tre afdelinger

Beboerradgiveren i DAB

En repraesentant fra Kiub Lyngby

En reprassentant fra SSP

En reprassentant fra Barne- og fritidsforvaltningen

En repressentant fra Social- og Sundhedsforvaltningen

Den boligsociale koordinator i kommunen

Den boligsociale medarbejder i boligomradet

e e @ & & & @ @

Koordinationsgruppen holder statusmgder med afdelingerne to gange om aret samt ved
seerlige behov.
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Social og sundhedsudvalget -}L’l“\ t

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE Sag nr

Social- og Sundhedsforvaliningen , 7 ﬂ

Service og Sundhed Jourtd i - -
Dato ........ : 25.10.2011

Skrevet af : hnk /3152

NOTAT
om :
Forslag til mededatoer for Seniorréd og Social- og Sundhedsudvalg

Folgende datoer for meder i 2012 foreslas:
Torsdag den 15. marts 2012 k1. 16.00 — 18.00

Torsdag den 13. september kl. 16.00 — 18.00

Helle Karup

Side 1 af 1




Social og sundhedsudvalget IR { L

LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE ]
Social- og Sundhedsforvaltningen Sag nr. r
Aildreservice JouBiedlne. - /. 2
Den Kommunale Leverandor Dato ........: 08.11.2011

Skrevet af : emi /3358

NOTAT
_ om
status pa samverstilbud for demente hjemmeboende borgere pa Lokalcenter Borrebakken.

Social- og Sundhedsudvalget fik i november 2010 forelagt en orienteringssag om, at Den
Kommunale Leverander ville omlegge samverstilbuddene for demente borgere pd Borrebak-
ken for at imedekomme en venteliste, som pd davaerende tidspunkt var pa 21 borgere.

Malgruppen for titbuddet er borgere, som har en fremadskridende demenssyg-
dom/hukommelsessvazkkelse i sddan grad, at de ikke lengere kan overskue at deltage i aktivi-
teter 1 en starre gruppe som f. eks. et almindeligt aktivitetscenter.

Antallet af deltagere er giet fra 26 til 36 deltagere pr. dag og i alt er 46 borgere tilknyttet til-

buddet.
Ventelisten har siden april 2011 veeret og er p.t. 0 borgere.

Medarbejderne har undervejs oplevet store udfordringer i forhold til de sendringer, der er sket
som felge af, at flere borgere nu kommer 1 tilbuddet.

Der er ivaerksat forskellige initiativer for at imedekomme disse udfordringer, ligesom nye
initaitiver er under droftelse.

Der er bla. indgdet aftaler mellem Borrebakken og Bredebo ift., hvordan aktivitetsmedarbej-
dere fra Bredebo kan treede til i spidsbelastninger, samt at det kan blive nedvendigt at aflyse
enkelte borgeres besog. Derudover har medarbejderne teenkt i velfeerdsteknologi og hjelpe-
midler og har anskattet en “Parosel”, "Demensdukker” og”sovende hunde” for at lette miljo-
et og skabe ro for de demente borgere. De planlegger i 2012, at anskaffe storskerme til brug
for pausefisk og film.

Antallet af deltagere har henover cfterdret vaeret 36 borgere, heraf har 4 ventet pd en perma-
nent plejehjemsbolig. Disse borgere flytter pa plejehjem medio november 2011, hvilket vil
lette arbejdsbyrden lidt, da der vil blive visiteret lettere borgere ind.

Elisabeth Millang
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