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Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 12-12-2012, 5.4

/Aldrestrategi og Handlekatalog

Social- og sundhedsudvalget drgftede pa udvalgets mgde 14. november 2012 et
forste udkast til en ®ldrestrategi. Udvalget havde en rekke kommentarer og input til
det videre arbejde med ®ldrestrategien. Efterfglgende er ®ldrestrategien redigeret
og udvalgets kommentarer er sa vidt muligt indarbejdet. Redigeringen har blandt
andet omfattet:

® En gennemskrivning med henblik pa at justere den sproglige stil

® En tydeliggorelse af Lyngby-Taarbek Kommune som afsender

® At afsattet for strategien er ®&ndringer 1 opfattelsen af og viden om livet som
xldre

® En ny beskrivelse af de forskellige grupper af @ldre borgere, som
@ldrestrategien omfatter

® En synligggrelse af de @&ldre borgeres ressourcer

Der ggres opmarksom pa, at opsa@tning og design af @ldrestrategien sker, nar
indholdet er endeligt godkendt.

Pa dette mgde prasenteres Social- og sundhedsudvalget for den redigerede
eldrestrategi. Seniorradet og handicapradet er inviteret til at deltage i mgdet.

Udvalget presenteres samtidig for et fgrste udkast til et handlekatalog, der
konkretiserer nogle initiativer, som understgtter en implementering af
@®ldrestrategien. Handlekataloget skal opfattes som et bruttokatalog, da der endnu
ikke er foretaget en prioritering af initiativerne. I handlekataloget er de enkelte
indsatser beskrevet ganske kort. Det fremgar af beskrivelserne, hvem malgrupperne
for de enkelte initiativer retter sig mod. Det fremgér ligeledes, hvilke af
eldrestrategiens tre fokusomrader initiativet vedrgrer.

Der er ikke taget stilling til, om ®ldrestrategien erstatter den eksisterende
Aldrepolitik fra 2008, men det vil vere hensigtsmassigt, at der tages stilling til
dette.

Den videre proces
® December 2012: Social- og sundhedsudvalget, Seniorradet og Handicapradet

mgdes og drgfter &ldrestrategi samt handlekatalog.
® december 2012: Hgringsfristen for Seniorradet er 14. december 2012.
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® Januar 2013: Social- og sundhedsudvalget forelegges ®ldrestrategi og
handlekatalog til godkendelse og oversender sagen via gkonomiudvalget til
kommunalbestyrelsen.

Okonomiske konsekvenser
Udgifter til eldrestrategiprojektet afholdes inden for @ldreomradets rammer.

Afhangig af udfaldet af de politiske drgftelser af ®ldrestrategien og prioriteringen
af de forslag til konkrete handlinger, vil forvaltningen udarbejde et oplag om de
gkonomiske konsekvenser. I denne forbindelse vil der blive foretaget en vurdering
af mulighederne for at omprioritere eksisterende ressourcer og /eller samtenke med
eksisterende indsatser og udviklingsopgaver i Center for Trening og Omsorg.

Beslutningskompetence
Social- og sundhedsudvalget. Kommunalbestyrelsen for sa vidt angar den endelige

strategi.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at

1. den redigerede ®ldrestrategi drgftes

2. det fgrste udkast til handlekatalog drgftes

3. der tages stilling til, om @ldrestrategien erstatter den nuvarende Aldrepolitik.
Social- og sundhedsudvalget den 12. december 2012:

Ad. 1. Drgftet med de faldne bema&rkninger

Ad. 2. Drgftet med de faldne bemarkninger

Ad. 3. Godkendt

Hans Henrik Madsen (F) var fravaerende



Bilag til Social og sundhedsudvalgets ekstraordinzere
mede den 12. december 2012.

Sag nr. 1 bilag 1 aldrestrategi

Sag nr. 1 bilag 2 handlekatalog
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Forord

Et godt og aktivt liv! Det er store ord. lkke desto mindre er det vores ambition, at vi som
kommune og med vores medarbejdere gar vores til, at alle borgere i Lyngby-Taarbask
Kommune har et godt og aktivt liv. Derfor er det ogsa med stor glaede, at vi praesenterer
denne /Eldrestrategi, der viser hvilken vej Lyngby-Taarbaek Kommune vil ga i de
naermeste ar for at sikre kvaliteten i vores indsatser pa aeldreomradet.

Ny viden kraever forandringer

De seneste ar er der sket en markant aendring i opfattelsen af livet som zeldre. Vi lever
leengere, har bedre helbred og langt flere ressourcer fysisk, psykisk og socialt end tidligere
tiders generationer. Mange eeldre lever derfor ogsa et mere aktivt liv end tidligere.
Samtidig har vi faet ny viden om alder. Vi ved nu, at aeldre borgere kan bevare og @ge
deres funktionsniveau, nar der saettes ind med traeningstilbud. Motion er godt for alle —
uanset alder og fysisk form. Vi ved ogsa, at den enkelte borgers trivsel og livskvalitet
haenger sammen med den enkeltes oplevelse af at leve et selvstaendigt liv.

Det er derfor ngdvendigt at teenke nyt og anderledes pa esldreomradet i Lyngby-Taarbaek
Kommune og aendre vores praksis, sa den understgtter borgerne i at bevare deres
selvstaendighed og dermed deres trivsel og livskvalitet. | denne nytaenkning har Social- og
Sundhedsudvalget prioriteret tre temaer i strategien, som vi forventer, kan bidrage til at
styrke kvaliteten pa aeldreomradet: styrket satsning pa forebyggelse; samarbejdet med de
frivillige; og anvendelse af velfasrdsteknologi.

Inddragelse af interessenter

Strategien er resultatet af en proces, der begyndte i maj 2012, da Virumhallen var rammen
om fremtidsveerkstedet "Det gode ZEldreliv”. Siden har vi gennemfgrt en
livsstilsundersggelse blandt aeldre over 75 ar, og i efteraret har vi afholdt workshops og
borgermade under temaerne Frivillighed, Forebyggelse og Velfeerdsteknologi. Undervejs
er vi blevet klogere pa vores opfattelse af, hvordan det er at vaere aldre i Lyngby-Taarbaek
Kommune. /ldre lever forskellige liv ligesom den gvrige befolkning. Hvad der er et godt liv
for den enkelte, vil vaere meget forskelligt. Det er dog kendetegnende, at det gode liv
beskrives som et liv, man selv er herre over, og hvor man kan treeffe egne valg. | arbejdet
med /Eldrestrategien har borgere, politikere, medarbejdere og andre vigtige interessenter
veeret inddraget. Alle parter har bidraget til at formulere og praecisere behov og
udfordringer indenfor de tre fokusomrader. /ldrestrategien bygger derfor pa et solidt

grundlag.

Handlekatalog med konkrete initiativer

Strategien falges op af konkrete initiativer, som er beskrevet i det medfglgende
handlekatalog. Vi er overbeviste om, at strategien og handlekataloget er et godt
fundament for det videre arbejde med asldreomradet i Lyngby-Taarbaek Kommune. Den vil
vaere vores ledetrad i det kommende arbejde med at give de bedste rammer for at vore
zeldre borgere kan udfolde sig fysisk, psykisk og socialt og derved bevare Et godt og aktivt

liv.

Sgren P. Rasmussen Sofia Osmani
Borgmester Formand for Social- og Sundhedsudvalget



o
Malgrupper
"/Eldre er ikke bare eeldre”. Sadan lad en af konklusionerne, da workshops og borgermgde
var gennemfart i efteraret 2012. Lyngby-Taarbsek Kommune skal have tilbud, som rammer
mange forskellige grupper af eeldre. For der vil bade vaere zeldre, som kan og vil klare sig
selv, og andre som er tynget af alvorlig sygdom og mange begraensninger.
/Eldrestrategien omfatter disse forskellige grupper af eeldre borgere:

De selvhjulpne borgere

De eeldre i Lyngby-Taarbaesk Kommune lever generelt et aktiv liv. De klarer sig selv i
dagligdagen og nyder frineden til selv at saette tempoet og beskaeftige sig med netop
det, de har lyst til. De har gerne mange planer og nyder at have tid til familie,
barnebarn, venner og rejser. De @nsker at vaere uafhaengige af hjaelp og er indstillet pa
at yde en egen indsats for at holde sig sunde og raske og leve et aktiv liv.

Lyngby-Taarbask Kommune kan bidrage ved at ggre viden, rad og inspiration let
tilgeengelig, sa den enkelte kan ga@re en forskel.

Borgere med behov for hjzelp

Samtidig er der en gruppe borgere, som er aktive, men ogsa har brug for hjeelp og
statte til at klare sig i dagligdagen. De vil helst klare sig selv, men oplever at sygdom
eller alderen har sveskket helbredet, sa de ikke kan klare det samme som de kunne
tidligere i livet. De er bevidste om, at de selv kan ggre noget for at forbedre deres

helbred, men har brug for statte til dette.

Lyngby-Taarbask Kommune kan bidrage ved rad og vejledning samt indsatser der
styrker og bevarer den enkeltes ressourcer fysisk, mentalt og socialt laengst muligt.

Jorgere der er afhzengige af andres hjeelp i hverdagen
Endelig er der en gruppe af eeldre borgere, som har brug for andres hjeelp i hverdagen.
Gruppen udgar en forholdsvis lille del af det samlede antal aeldre. Nogle er meget
svackkede fysisk, mentalt og socialt og skal have hjeelp dggnet rundt. Andre har
fysiske, mentale eller sociale ressourcer, om end de ikke kan klare dagligdagen alene.

Lyngby-Taarbeek Kommune kan bidrage ved at skabe de bedste rammer for et godt og
trygt liv for denne gruppe borgere. Dels ved menneskelig omsorg og god pleje, dels
ved at hjeelpe borgerne med, det de ikke selv kan og dels ved at statte borgerne i at

bevare og bruge deres ressourcer bedst muligt.

| handlekataloget er de enkelte initiativer tilteenkt specifikke grupper af aeldre.



Vision

De fleste mennesker gnsker at leve livet — hele livet. At fylde hverdagen med det, der
gleeder, gavner og giver god livskvalitet — ogsa nar arbejdslivet er afsluttet. De fleste
gnsker ogsa at klare sig selv leengst muligt, og bevare friheden til at ggre hvad de vil, nar
de vil. Visionen for Lyngby-Taarback Kommune er at:

"Lyngby-Taarbaek Kommune bidrager aktivt til at borgerne kan
leve et godt og aktivt liv”.

Eller

"Lyngby-Taarbeek Kommune skaber gode rammer for at
borgerne kan leve et godt og aktivt liv”.

Visionen indebaerer, at borgerne er trygge ved at Lyngby-Taarbaek Kommune yder en
kompetent indsats, nar der er behov for statte til at leve et aktivt og selvsteendigt liv. Det
forudsaetter, at vi yder en helhedsorienteret og malrettet indsats, der tager udgangspunkt i
borgerens fysiske, mentale og sociale ressourcer og behov.

Vores tilgang
Grundlzeggende for /Eldrestrategien og de konkrete indsatser, der bliver sat i gang, er
tilgangen til opgaverne. Vores tilgang er preeget af.

Fokus pa en tidlig indsats

Inddragelse af borgerne

Samarbejde med pargrende

Samspil med omverdenen

Kommunikation der nar borgerne |

Fokus pa en tidlig indsats

Friheden til at leve et uafhaengigt og selvsteendigt liv, er vigtig for de fleste. En tidlig
indsats kan betyde, at det enkelte aeldre menneske kan bevare sine ressourcer og sin
funktionsevne gennem hele livet fysisk, mentalt og socialt. Det har vaesentlig betydning for
at opleve en god livskvalitet. Fokus pa en tidlig indsats blandt de asldre, som Lyngby-
Taarbaek kommune har kontakt til, er helt centralt. Lyngby-Taarbaek kan aktivt bidrage til at
gere viden om, hvad den enkelte borger selv kan gere for at holde sig aktiv og inspiration |
til dette tilgeengelig for de aldre, som kommunen ikke har kontakt til. .

Inddragelse af borgerne
| Lyngby-Taarbaesk Kommune mades borgeren med respekt. Borgerne skal naturligt ,
inddrages som eksperter i deres eget liv — ogsa nar det geelder den stgtte, de har brug for
pa et givent tidspunkt. Medarbejdernes faglige viden seettes i spil, sa den enkelte borgers




motivation og ressourcer styrkes. Et ligevaerdigt samarbejde og dialog med den enkelte
aeldre er helt afggrende for dette.

Som eksperter i deres egen hverdag skal borgerne inviteres til at bidrage aktivt i at
nyteenke maden vi udvikler indsatser og leverer ydelser pa aeldreomradet i Lyngby-
Taarbaek Kommune. Ved at benytte metoder, der inddrager borgeren tidligt i en
udviklingsproces, kan vi opna indblik i borgernes hverdag og oplevelser og derved fa
mulighed for at se aeldreomradet fra borgernes eget perspektiv. Den indsigt det giver, kan
give stor inspiration og bane vej for nye konkrete Igsninger pa eeldreomradet.

Samarbejde med pargrende

De pargrende der er teet pa den enkelte borger er ofte en veesentlig stotte for den seldre
og en vigtig samarbejdspartner for os. For den pargrende vil det veere vigtigt at vide, hvad
der skal ske i et forlgh, og hvad pargrende til den enkelte aeldre er en vigtig
samarbejdspart. De pargrende er tast pa den enkelte borger og er ofte en veesentlig statte
for den aeldre. For den pargrende vil det vaere vigtigt at vide, hvad der skal ske i et forlgb,
og hvad de kan forvente af Lyngby-Taarbaek Kommune. P4 samme made er det vigtigt, at
medarbejdere i Lyngby-Taarbsek Kommune tydeligger, hvad der forventes af den
pargrende. | mgdet med den pargrende skal medarbejderne bidrage til, at dialogen bliver
frugtbar, og at de gensidige forventninger bliver klare og afstemte.

Samspil med omverdenen

Faglige netveerk internt pa asldreomradet kan styrke den faglige vidensdeling og bidrage til
gensidig leering. Herudover er dialog og samspil med omverdenen vassentlig for at styrke
kvaliteten og nytaenkningen pa eeldreomradet. Samarbejde med de gvrige
forvaltningsomrader i Lyngby Taarbaesk Kommune er bade hensigtsmaessig og ngdvendig.
F.eks. vil det veere hensigtsmaessigt, at lokaler og faciliteter pa skole- og idrestsomradet
kan benyttes til frivillige aktiviteter mens daginstitutioner og plejehjem kan have gleede af
feelles arrangementer. Et samarbejde med bade kultur- og fritidsomradet kan styrke fokus
pa de aeldre som malgruppe, ligesom et samarbejde med planomradet kan sikre, at den
aeldre del af befolkningen ogsa tilgodeses i indretningen af byens rum og grgnne omrader.

Endelig kan dialog og samspil med eksterne samarbejdspartnere som
uddannelsesinstitutioner, interesseorganisationer og private virksomheder bidrage til

nyteenkning og kvalitet pa eeldreomradet.

Kommunikation der nar borgerne

Livsstilsundersggelsen viste, at der er rum for forbedring af Lyngby-Taarbaek kommunes
kommunikation med de eeldre borgere. Samme tilbagemelding gav borgerne pa bade
workshops og borgermgdet i efteraret. Der skal derfor veare stor opmaerksomhed pa
kommunikationen med borgerne. Det gaelder bade den direkte skriftige og mundtlige
kommunikation — i breve og telefon, og det personlige made mellem en ansat og en aldre
borger. Borgerne skal opleve, at de bliver godt informeret, inddraget og madt med respekt.
En god kommunikation betyder ogsa, at den enkelte borger far svar pa sine spgrgsmal og

er tryg i en given situation.



Forebyggelse

Lyngby-Taarbaek Kommune skaber
rammerne for den forebyggende
indsats, sa den enkelte borger
bevarer friheden til at leve et
selvstendigt, aktivt og menings-
fuldt liv.

Forebyggelse pa tre niveauer
Nar man taler om forebyggelse skelnes der
typisk mellem forebyggelse pa tre forskellige
niveauer, nemlig forebyggelse der:

A) Stoetter borgerne i at bevare deres
helbred, evnen til at klare sig, og bevare
funktionsevnen, de sociale netveerk og
deres aktiviteter

B) Sikrer tidlig opsporing af sociale og
sundhedsmaessige problemer hos aldre
borgere samt iveerkseettelse af den
ngdvendige indsats/behandling

) Statter og vejleder til praktisk og
personlig hjeelp og pleje, genoptraening,
vedligeholdelsestreening og aktiviteter
samt hjaelpemidler

Mestring af eget liv

B

Fakta

o 88 pct. af borgerne, der ikke modtager
hjemmepleje vurderer deres livskvalitet
som god

o 59 pct. af borgerne, der modtager
hjemmepleje vurderer deres livskvalitet
som god

o 97 pct. af borgerne, der ikke far
hjemmepleje svarer, at det har stor
betydning for dem at klare sig selv

o 86 pct. af borgerne, der modtager
hjemmepleje svarer, at det har stor
betydning for dem at klare sig selv

Kilde: Livsstilsundersegelse blandt borgere
i Lyngby Taarbaek Kommune der er 75 ar og
derover, gennemfari af Epinion (2012)

Livsstilsundersggelsen viser tydeligt, at de fleste eeldre i Lyngby-Taarbaek Kommune
gnsker at klare sig selv leengst muligt, og bevare muligheden for at ggre hvad de vil, nar
de vil. Det geelder ogsa de borgere, der modtager hjemmepleje. Det de aldre helst vil
kunne klare selv er den personlige hygiejne, at besgge familie og venner samt kgbe ind og
tilberede maltider selv. | de personlige forhold og de sociale relationer ligger altsa en
vaesentlig motivation for de aeldre borgere i forhold til at mestre deres eget liv.




| Lyngby-Taarbaek vil vi derfor have fokus pa at mobilisere de evner hos den enkelte
borger, der ggr ham eller hende robust og derved styrke den enkelte til i hgjere grad at
mestre sin egen tilvaerelse. Hvordan borgerne skal stattes i at handtere deres liv og de
begreensninger, de oplever, vil vaere individuelt. Nogle skal maske stattes i at holde
kontakten til familie og venner, mens andre skal stgttes i at komme pa gaden og selv klare

de daglige indkgb.

Nar borgere, der far hjemmepleje eller bor pa et plejehjem skal stgttes i at mestre eget liv,
sa handler det i hgj grad om, hvordan medarbejderne mgder borgerne bade i deres
kommunikation og tilgang til borgeren. | Lyngby-Taarbaek skal vi turde seette
spgrgsmalstegn ved, om vi i tilstreekkelig grad tager udgangspunkt i den enkelte borgers
behov. Vi skal med andre ord turde se kritisk pa vores egen indsats.

Formidling af forebyggelse

Hidtil har Lyngby-Taarbaek ikke set de selvhjulpne og aktive aeldre borgere som malgruppe
for seldreomradets indsatser. Fremover skal der imidlertid teenkes i nye baner, sé vi ogsa
nar ud til denne gruppe borgere med viden om forebyggelse samt rad og inspiration til
hvordan den enkelte selv kan gare noget aktivt for at fastholde sine evner, sa de ogsa i

fremtiden kan have et selvstaendigt og aktivt liv.

Denne gruppe borgere efterspgrger let adgang til viden om relevante emner. Emnerne kan
spaende vidt og tage afsaet i bade borgernes nysgerrighed og medarbejdernes faglige
indsigt. | et samarbejde mellem medarbejdere og borgere kan Lyngby-Taarbaek
imgdekomme borgernes efterspargsel pa viden og dermed aktivt stgtte dem i at leve et

godt og aktivt liv.

Gode forleb for borgeren

| Lyngby-Taarbaek skal vi sikre gode forlgb for borgerne. Bade i overgangen til og fra
hospital og i lige sa hgj grad pa tveers af organisatoriske skel internt pa aeldreomradet. Vi
skal teenke | sammenhaenge pa tvaers af faggreenser og organisation, sa de samlede
fagligheder og kompetencer bliver brugt. Et godt forlgb for borgeren indebeerer, at der sker
en koordinering af den tveerfaglige indsats. Et godt forlab for den enkelte borger indebesrer
ogsa, at han eller hun ved hvorfor, en given indsats seettes i gang, og hvad der kan

forventes i et videre forlgb.

Frivillig forebyggelse

| Lyngby-Taarbaek skal vi blive dygtige til at inddrage frivillige ressourcer i det
forebyggende arbejde. Hovedparten af de aeldre borgere klarer sig selv i det daglige.
Plejepersonalet og treeningspersonalet mader derfor ikke disse borgere, eller mgder dem
maske kun i en kort periode. Mange af disse borgere vil have gleede af og brug for
initiativer, der gar det lettere for borgerne selv at leve et aktivt liv.

| et styrket samarbejde omkring forebyggelse med de frivillige skal vi arbejde med at
udvikle nye initiativer, som statter borgernes fysiske psykiske og sociale funktioner.




Lyngby-Taarbeek kommune vil arbejde aktivt
for:

« At der sker en forventningsafstemning med borger og pargrende,
og at der tages afseet i deres ressourcer

« At den enkelte borgers fysiske, psykiske og sociale
funktionsniveau udvikles, genvindes eller fastholdes gennem
tveerfagligt samarbejde og en rehabiliterende indsats

« At information om muligheder og tilbud til eldre er let tilgaengelig,
og har en aktiv rolle i forhold {il at give de aldre borgere relevant

viden og indsigt om forebyggelse

« At mobilisere og skabe gode rammer for netvaerksaktiviteter i de
enkelte bydele

« At medarbejdere og borgere er motiverede og oplever arbejdet
med forebyggelse som meningsfuldt

« At reducere antallet af indleeggelser

« At etablere et samarbejde mellem de frivillige og den kommunale
forebyggende indsats




Frivillighed

| Lyngby-Taarbaek Kommune tager
frivillige aktivt del i borgerens
trivsel og udviklingen af
2ldreomradet,

Et frivilligt fundament Fakta
Mange engagerende borgere i Lyngby-Taarbask o
er aktive og gor en frivillig indsats. Det kommer ~ © gﬁeﬁiﬁea&gg %ern;é rclii:rt:?vositla-ggé
- udEryk som nabohjasip, hvar man hj:?alper vurderer deres livskvalitet som darlig
med at sla grees eller passe planter i en ferie og g

) . e eller meget darlig
det kommer dels til udtryk i de mange initiativer | 15 pct. af de borgere, der ikke modtager

og aktiviteter, som forskellige foreninger og hjemmepleje kunne teenke sig at veere
organisationer tilbyder. Der er saledes en stor besggsven for andre aeldre

vilje til at arbejde frivilligt i Lyngby-Taarbask o 5 pct. af de borgere, der modtager
Kommune og meget at bygge videre pa. hjemmepleje kunne taenke sig at veere

bes@gsvenner for andre aeldre

~ 15 pct. af de borgere, der modtager
hjemmepleje kunne godt taenke sig at
have en besggsven

De borgere, der for nylig har forladt
arbejdsmarkedet eller snart gar pa pension, har
betydelige ressourcer og kompetencer. De lever
ofte et aktivt liv og mange har bade tid, lyst og Kilde: Livsstilsundersagelse blandt borgere
overskud til at veere og g@re noget for andre — i Lyngby-Taarbaak Kommune der er 75 ar og
barn som asldre. Det er et godt fundament for at  derover, gennemfart af Epinion (2012)

styrke den frivillige indsats pa aeldreomradet.

Trivsel og livskvalitet

Den frivillige indsats har en uvurderlig rolle. Den frivillige indsats kan vaere med til at skabe
nye sociale relationer, netveerk og feellesskab. Indsatsen kan vaere lokalt forankret eller
tage afsaet i en feelles interesse. En frivillig indsats kan ogsa veere en borger, der tilbyder
sine tekniske eller juridiske kompetencer til andre borgere. Uanset hvilken form den
frivillige indsats har sa giver indsatsen trivsel og livskvalitet for bade den frivillige selv, og

den borger der benytter den frivilliges indsats.




| Lyngby-Taarbaek ser vi derfor et potentiale i at kommunen og frivillige pa leengere sigt gar
hand i hand og er feelles om at understatte trivsel blandt borgerne — bade de selvhjulpne
borgere og borgere, der er afhaengige af andres hjeelp i hverdagen.

Et teettere samarbejde

Vi er opmaerksomme pa, at der er mange forskellige tilgange til et tasttere samarbejde
mellem en kommune og civilsamfund, mellem ansat og frivillig. Som kommune kan vi laere
af den frivillige sektor, hvor der ikke er langt fra idé til handling. De frivillige kan bidrage
med nye perspektiver og mader at handtere en opgave.

Lyngby-Taarbask vil gerne veere en samarbejdspartner den frivillige veelger aktivt og vi vil
gerne afprgve nye samarbejdsformer lokalt. Derfor skal vi ogsé abne op og invitere de
frivillige med, nar vi definerer den opgave, der skal lgses — i feellesskab med lokalomradet
og borgerne. Gennem et ligevaerdigt samarbejde kan vi fa gode ideer til, hvordan man kan

gribe lokale behov an pa en ny made.

Gensidig anerkendelse Frivillighed

Glaaden Ved- at gare noget for andre er Frivillighed forstar vi som aktiviteter, der
drivkraft for mange, der arbejder frivilligt. bliver udfert af personer af egen drift. Det
For mange frivillige giver den frivillige vil sige, at de uden paleeg eller ydre tvang
indsats mening og indhold i tilveerelsen. beslutter sig for at yde en frivillig, ulannet
Selvom de frivilliges egen motivation er helt indsats. Indsatsen eller det frivillige arbejde
afggrende for lysten til at veere frivillig, sa er kan udfgres af enkeltpersoner, af foreninger
det ogs4 vaesentligt for den enkelte frivillige ~ €ller af private virksomheder m.v.

at blive veerdsat og fa anerkendelse for den Kilde: Strategi for frivillighed og

indsats, han eller hun udfgrer. medborgerskab 2012-2015

At gge de aeldres trivsel, livsglaede og livskvalitet er et feelles mal for savel den frivillige
som den ansatte. Vi skal gensidigt anerkende hinandens indsatser. Den gensidige
anerkendelse er med til at fastholde motivationen og engagementet hos den frivillige og

den ansatte.

Ansatte og frivillige

Skal potentialet for frivillige realiseres, er det vigtigt, at der er en gensidig forstaelse for
hinandens rammer og vilkar - ansatte og frivillige imellem. Det geelder f.eks. de konkrete
arbejdsgange og rutiner dagligdagen pa et plejehjem er praeget af, eller eventuel
lovgivning der skal tages hgjde for. Det er derfor veesentligt at fa klarhed over de frivilliges

rammer og vilkar pa tveers af aldreomradet.

Enslydende retningsliner for hvad frivillige ma og kan i Lyngby-Taarbaek, er ikke et endeligt
mal. Lokalt er der behov for en fortsat dialog, sa vi pa sigt tager udgangspunkt i den
konkrete udfordring, der skal Igses, og i feellesskab eksperimenterer med at finde de

bedste Igsninger lokalt.

Lyngby-Taarbeek Kommunes rolle
Stgrstedelen af den frivillige indsats sker, uden at Lyngby-Taarbaek behgver at veere
involveret i det. Nar en ny indsats skal etableres kan Lyngby-Taarbask ogsa have en aktiv




rolle i forhold til at igangseette eller koordinere indsatsen i en afgreenset periode.
Herudover har Lyngby-Taarbaek en rolle i forhold til at sikre, at frivillige har én entydig
indgang til kommunen, sa de ved, hvor de kan henvende sig. Lyngby-Taarbaek har
desuden en rolle i forhold til at sikre gode rammer for samspillet mellem den frivillige
indsats og kommunen. Endelig har Lyngby-Taarbask en helt central rolle i forhold til at
styre, koordinere og udvikle friviligomradet gennem samarbejdet med Frivilligcentret.

Lyngby-Taarbaek kommune vil arbejde aktivt
for:

o At afpreve nye samarbejder med frivillige lokalt

o At de aldre borgeres ressourcer og kompetencer bringes i spil i
frivillige indsatser

o At samarbejdet med frivillige pa seldreomradet er baseret pa gensidig
respekt og anerkendelse

o At rammer og vilkar for frivillige pa aldreomradet samt skillelinjer
mellem ansatte og frivillige er klare og kendte for bade frivillige og

ansatte

o At Frivilligcentrets rolle tydeliggares
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Velfaerdsteknologi

| Lyngby-Taarbaek kommune skal
velfeerdsteknologi veere alment
kendt og en integreret del af
borgerens hverdagsliv, saledes at
det fremmer et selvstaendigt og
aktivt liv.

Et mal med velfaerdsteknologien
Livsstilsundersggelsen viser, at de aeldre
borgere har en vis skepsis overfor
velfaerdsteknologiske Igsninger i forbindelse
med pleje og omsorg. Det tyder dog pa, at de
aeldre er relativt mindre skeptiske, hvis
velfaerdsteknologi introduceres ad frivillighedens
vej. 6 ud af 10 borgere mener saledes, at alle
borgere skal have ret til teknologiske
hjeelpemidler.

| den efterfglgende dialog med eeldre borgere i
Lyngby-Taarbaek har det staet klart, at borgerne
er positive overfor velfaerdsteknologi. Der er stor
interesse og nysgerrighed overfor de
muligheder, velfeerdsteknologien rummer.
Dialogen med borgerne har samtidig gjort det
tydeligt, at det er vigtigt, at der er et mal med at
bruge velfeerdsteknologien.

Fakta

o 49 pct. af borgerne, der ikke modtager
hjemmepleje, synes at det generelt er en
god ide at anvende teknologi og
hjeslpemidler i forbindelse med pleje og
omsorg. Det samme geelder 34 pct. af
de borgere der modtager hjiemmepleje.

o 60 pct. af borgerne, der ikke modtager
hjemmepleje kunne godt teenke sig en
faldalarm. Det samme kunne 54 pct. af
de borgere, der modtager hjemmepleje.

o 41 pct. af de borgere, der ikke modtager
hjemmepleje kunne godt teenke sig, at
benytte telemedicin. Det samme gaelder
23 pct. af de borgere, der modtager
hjemmepleje.

Kilde: Livsstilsundersggelse blandt borgere
i Lyngby Taarbazek Kommune der er 75 ar og
derover, gennemfart af Epinion (2012)

Velfeerdsteknologien er meningsfuld for den enkelte borger, nar han eller hun kan se, at
teknologien giver starre livskvalitet, letter de daglige ggremal eller gger muligheden for at
klare hverdagen selv. Det skal vi have for gje, nar vi introducerer nye teknologier.

Mod pa velfaerdsteknologi

Borgernes mod pa at bruge en konkret velfeerdsteknologien haenger ofte sammen med,
om de faler sig klaedt pa til opgaven. Fgler borgeren sig tryg og vejledt, tgr han eller hun
godt lukke teknologien ind i sin hverdag. Det er derfor vaesentligt, at borgeren far den
hjeelp, der er brug for, nar han eller hun star med teknologien.




Set i det lys, er den fgrste instruktion og vejledning helt central. Derfor er det vigtigt, at det
er en person, der kender teknologien, som viser hvordan teknologien fungerer i praksis.
Det giver samtidig mulighed for, at borgeren far svar pa de spgrgsmal, der rejser sig.

Det er desuden vaesentligt, at der ikke kun er tale om mundtlig eller skriftlig instruktion og
vejledning. Den konkrete teknologi skal kobles til en relevant aktivitet. Et eksempel kan
vaere en selvkgrende stavsuger. Det er ikke relevant at afprgve den pa et bart og rent
laminatgulv. Den skal afprgves pa et beskidt treegulv med Igse taepper og ledninger — en
situation, der ligner den virkelighed, st@vsugeren skal bruges og fungere i.

Viden fra borger til borger

En medarbejder, fag-person eller forhandler kan hver iseer oplyse om, vejlede og
demonstrere en teknologis muligheder og begraensninger. Erfaringer fra
patientundervisning har imidlertid vist, at den erfaringsudveksling, der sker fra borger til
borger er vaesentlig for at den enkelte borger omsaetter oplysninger, vejledning og viden til
leering om sin sygdom. Skal borgerne tage de konkrete teknologier til sig, er det derfor
vaesentligt, at borgerne ogsa deler deres erfaringer med teknologierne indbyrdes. Ved at
udveksle erfaringer kan nogle borgere fungere som ambassadgarer for en given teknologi,
mens andre kan lade sig inspirere til hvordan en teknologi kan handteres.

Nyteenkning og udvikling af

L Ambitioner om udvikling
kerneopgavel

- Det er ngdvendigt at nytaenke

| Lyngby-Taarbeeks nyteenkning og _ maden vi udvikler og leverer vores
udvikling af aeldreomradet er det vaesentligt velfzerdsydelser pa.

at velfeerdsteknologiens muligheder tages - Hverken private virksomheder eller
med. De’f vil veere her!SIQtsmws&gt, atvii offentlige inistitutioner har
nytaenknmngen o9 quwkIlngen af kompetencerne til at udvikle
aldreomradet arbejder med overordnede fremtidens lgsninger alene.
temaer som f.eks. initiativer til bedre - Ambitisnener. at vi ekal veaore
medicinhandtering eller initiativer til initiativtagere E” en raekke nye
forebyggelse af indleeggelser. Analyser og orojekter.

undersggelser af konkrete arbejdsgange
eller serviceydelser er veesentlig for at finde  ¢jjqq- Lyngby-Taarbaek Vidensby 2020
de bedste lgsninger.

Der hvor det giver mening, samarbejder Lyngby-Taarbaek med bade private virksomheder
og uddannelsesinstitutioner om at nytaenke og udvikle ny teknologi til borgerne. Nar
udviklingen sker teet pa medarbejdere og borgerne og begge parter inddrages aktivt i
udviklingen, kan der opsta nye interessante lgsninger pa kendte serviceydelser og

arbejdsgange.

. 1 - arivsaisdn ~lrdkierd
kommune vil arbejde aktivt

Lyngby-Taarbaek

for:
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o At kendskabet til velfeerdsteknologiens muligheder udbredes
blandt borgerne

o At velfeerdsteknologi anvendes til at vedligeholde og forbedre
borgernes aktive deltagelse i eget liv.

o At velfeerdsteknologi bliver en meningsfuld og integreret del af
medarbejdernes arbejdsliv med henblik pa at fremme et godt
arbejdsmilj@ og effektiv ressource udnyitelse

o At velfaerdsteknologi teenkes ind og benyttes til lgsning af
kerneopgaver, hvor det giver mening i forhold til ressourcer og

arbejdsmiljo

o At der sker erfaringsudveksling, sparring og vidensdeling om
brugen af velfaerdsteknologi pa tvaers i organisationen




Handlekatalog

Titel

1 Handbog for
frivillighed: Rammer for
den frivillige indsats
afklares og beskrives

2 Retningslinier som
tydeligger
opgavefordeling og
ansvar udarbeides

3 Frivilligcentrets rolle
afklares

Beskrivelse

Forskellig lovgivning sastter nogle klare rammer for den frivillige indsats generelt og dermed ogsa pa
esldreomrédet. Disse rammer er pa nuvasrende tidspunkt ikke beskrevet | Lyngby-Taarbzek Kommune. Det er
ngdvendigt at de juridiske, skonomiske og forsikringsmaessige forhold for frivilige afklares og beskrives sa
ferholdene er klare og kendte for alle relevante parter. Bade ansatte og frivillige skal herefter geres opmaerksom
pa de geldende lovgivningsmasssige og aftalte rammer.

Initiativet gennemfares i et samarbejde mellem Center for Treening og Omsorg, Center for Sundhed og Kultur
samt Frivilligcentret.

Malgrupper: De selvhjulpne borgere samt indirekte borgere med behov for hjeslp og borgere der er afhzengige af
hizelp i dagligdagen

Det er ngdvendigt, at der gaelder nogle ensartede retningslinjer for hvordan opgavefordeling og ansvar i forhold til
frivillige skal veere lokalt. P4 tvaers af lokalomraderne er der behov for at udarbejde sadanne retningslinier.

Initiativet gennemfares i et samarbejd mellem Center for Traening og Omserg, Center for Sundhed og Kultur samt
Frivilligcenteret.

Malgrupper: De selvhjulpne borgere samt indirekte borgere med behov for hjzelp og borgere der er afhengige af
hieelp i dagligdagen

Frivilligcentrets rolle i samarbejdet mellem zldreomradet og frivillige afklares, beskrives og formidles til frivilige
0g ansatte.

Initiativet gennemfares i et samarbejde mellem Center for Treening og Omsorg, Center for Sundhed og Kultur
samt Frivilligcentret.

Malgrupper: De selvhjulpne borgere samt indirekte borgere med behov for hjeelp og borgere der er afhzzngige af
hieslp i dagligdagen

Forebyggelse

Frivillighed

Velfardsteknologi



Titel

4 Udvikling af en
Aldreportal

5 Naboskab pa tvaers af
generationer

Beskrivelse

| samarbejde med frivillige og private organisationer udvikles en interaktiv Aldreportal, der skal fungere som en
virtuel platform, der ger viden og information til z2ldre borgere let tilgeengelig. Portalen skal understatte videns- og
erfaringsudveksling blandt zsldre borgere i Lyngby-Taarbaek Kommune. Der kan vaere erfa-rum med udvalgte
temaer som f.eks. velfeerdsteknologi. Den virtuelle portal kan vaere et medested for z=idre og g@re sociale og
lokale fellesskaber lettere tilgeengelige. P4 portalen kan frivilliges kompetencer, ressourcer og gnsker
annonceres. Ligeledes kan kommunens konkrete behov for frivillige annonceres for derved at give mulighed for
match mellem den enkelte firvilliges @nsker og kommunens. Herudover kan borgerne annoncere og efterspgrge
spise-klubber, kultur-venner, gature, bridge, fisketure, muligehder for samkersel og meget andet. Z£ldreportalen
kan pa denne méde understatte aktiviteter der er baseret pd interessefzllesskab eller et lokalomrade.

Initiativet skal danne grundlag for:
- Deling af viden

- Deling af faciliteter

- @get synlighed

- @get aktivitetsniveau

- @get socialt engagement

Malgrupper: De selvhjulpne borgere og borgere med behov for hizlp

Mange af Lyngby-Taarbazk kommunes byomrader har i dag primasrt funktion som beboelsesomrader. Den
stigende mobilitet i befolkningen, tydeligere funktionsopdeling og effektivisering af de offentlige serviceydelser har
betydet, at arbejde, indkeb og fritidsaktiviteter ikke behgver at finde sted hvor man bor. Kravene til byrummet
eendrer sig imidlertid, n&r beboerne er mindre mobile g ikke lz2ngere er aktive pa arbejdsmarkedet eller i fritiden,

da det lokale byrum udgar rammen om beboernes hele liv. Der er risiko for at mange zldre beboere oplever sig
socialt isclerede i disse byomrader.

Tanken med Naboskab pé tveers af generationer er at modvirke social isolation, gare nye sociale relationer

mulige og fremme nzerveer og tryghed. Det kan f.eks. ske ved at skabe madesteder for alle generationer og ved
atinvolvere lokale ressourcer, faciliteter, daginsitutioner og skoler.

Initiativet skal involvere beboerne Iokalt og gennemfares i et samarbejde pa tvasrs af relevante

forvaltningsemrader, herunder Center for Trazning og Omsorg, Center for Sundhed og Kultur samt Center for
Milj@ og Plan.

Malgrupper: Borgere i Virum (De selvhjulpne borgere samt indirekte borgere med behov for hjzlp og borgere
der er atha=ngige af hizelp i dagligdagen)



Titel
6 Styrkelse af de z=Idres
IT-kompetencer

7 Temaeftermiddage for
seniorer

8 Udvikle de
forebyggende
hjemmebeseg

Beskrivelse
1 takt med den ggede digitalisering af Lyngby-Taabask kommunes servicel er det en stadig sterre udfordring, at
nogle eeldre borgere ikke vant til at bruge IT og fa eller ingen C57IT kompetencer. For at styrke disse borgeres IT-
kompetencer igangsaettes forskellige initiativer. Et initiativ kunne vaere at opstille PC ere pa steder hvor en
borgerne kommer i forvejen og evt. ogsa tilbyde undervisning her. Det kan f.eks. veere pa Traeningscenteret
Mellebo eller i aktivitetscentrene. Et initiativ kunne ogsa vaere at tilbude tilbyde undervisning i borgerens eget
hjem, saledes at de nye feerdigheder afpraves i vanlige omgivelser ved egen PC.

Initiativerne kan udvikles og gennemfares i et samarbejde meller frivillige organisationer, Center for
Borgerservice og Digitalisering, Center for Traening og Omsorg samt Center for Sundhed og Kultur.

Malgrupper: De selvhjulpne borgere og borgere med behov for hjelp.

Der plaleegges 4 arlige temaeftermiddage for seniorer i 2013. Temaefterm'id'dagene bestar af foredrag, falles
droftelser, praktiske @velser og andre aktiviteter der giver borgerne viden og inspiration til et godt og aktivt

seniorliv. Temaerne kan vesre velfesrdsteknologi, en god bolig, hold hjernen i gang, et godt méltid, aktiv hele livet,
digitalisering og meget andet.

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i udviklingen af initiativet.
Malgrupper: De selvhjulpne borgere og borgere med behov for hizelp.

90 pct. af de der modtager et brev med tilbud om et forebyggende hjemmebeseg siger nej tak. Derfor er der
grundlag for at udvikle indhold og maske ogsa formen for hvordan man tilbyder forebyggende hjemmebesgg. Der
er brug for bade at na en bredere del af de z2idre over 75 ar. Det giver starre mulighed for at arbejde mere
systematisk med fokus f.eks. pa ernesring eller fysisk funktionsniveau. Samtidig kan der arbejdes mere strategisk
— hvor malgruppen er borgere som befinder sig i en seerlig sarbar situation.

En konkret indsats kan veere tilbud om forebyggende hjemmebesag til z2ldre der mister en z=gtefalle, Det kan
veere med til at "legalisere” at der er noget sorg, der skal bearbejdes. En anden konkret indsat kan vasre
afholdelse af senior-temadage der giver deltagerne viden om forebyggelse.

Borgere der modtager forebyggende hjemmebesag involveres i udviklingsprocessen. Repraesentant for
seniorradet involveres ligeledes.

__Malgrupper: De selvhiulpne borgere og borgere med behov for hjselp.




Titel

9 Lokale sociale
faellesskaber

10 Oprettelse af et
Borgerpanel

11 Arlig Sundhedsmesse

12 Teknologi traef (mobilt
showroom med live
demonstration)

Beskrivelse

Boligselskaberne og deres afdelinger kan veere et afszet for at igangsaette nye sociale initiativer for de zeldre
beboere. | Sorgenfri er et boligsocialt projekt i gang, hvilket giver et grundlag for at afpreve indsatser rettet mod
de zeldre beboere der @nsker flere sociale aktiviteter og vil have glazde af et stesrkere lokalt fellesskab.

Initativet skal involvere borgere Iokalt og gennemfares i et samarbejde med Center for Sundhed og Kultur
Malgrupper: De selvhjulpne borgere og borgere med behov for hjzelp.

Det foreslas at der oprettes en borgerpanel for derigennem at udvikle dialogen med borgerne og leere af
borgernes erfaringer. Borgerpanelet kan inddrages tidligt i processen nar nye indsatser skal udvikles, afpraves
eller implementeres. Borgernes perspektiver pa en given indsats vil kvalificere den endelige resultatet. Ca. 15
borgere har i forbindelse med workshops og borgermadet i efteréret tikendegivet, at de har interesse i at stille
deres viden som borgere til radighed for LTK.

Initativet involvere de borgere der har deltaget i workshops og borgermade der har interesse i at vaere en del af
Borgerpanelet.

Maigrupper: De selvhjulpne borgere og borgere med behov for hizzlp.

En éarlig Sundhedsmesse for zldre borgere hvor forskellige faggrupper, foreninger og andet prazsenterer deres
initiativer og aktiviteter relateret til forebyggelse kan give den z=ldre viden og inspiration til aktiviteter m.m..
Sundhedsmessen afholdes farste gang i foréret 2013, og herefter fast hvert forar.

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i udviklingen af initiativet.

Malgrupper: De selvhijulone borgere og borgere med behov for higslp.

Der er behov for at afnolde arrangementer hvor borgerne kan komme og f& demonstreret forskellige teknologier
og hjzzlpemidler, afpreve dem og fa svar pa spargsmal om teknologierne. En mulighed for dette er at organisere
en razkke tematiserede Teknologitreef. Teknologierne kan demostreres af bade medarbejdere og borgere der
kender teknologien. det kan overvejes om forhandler af en given teknologi ogsa kan deltage i en demonstration.
En mulighed er at organisere teknologi treffene i et samarbejde med aktivitetscentrene. En anden mulighed er at
arrangere teknologitreeffene i et samarbejde med plejecentrene.

Borgere der har kendskab til relevante teknologier involveres aktivt i initativet,

Malgrupper: De selvhjulpne borgere samt indirekte borgere med behov for hjzelp og borgere der er afha=ngige af
hjeslp i dagligdagen



Titel

13 Ambassadegrer for viden Erfaringer fra patientundervisning har vist, at den undervisnin

og anvendelse af
velferdsteknologi

Beskrivelse

g og udveksling af erfaringer der sker fra borger il
borger har afggrende betydning for den enkeltes leering om sygdommen og handtering af sygdommen. Det
anbefales pa den baggrund, at overfare ideen med udveksling af viden og erfaringer fra borgere til borger til
velfaerdsteknologiomréadet. Konkrete borger er kontaktpersoner eller "ambassaderer” for en given teknologi -
f.eks. selvkerende stevsugere, gulvmopper, pillepamindere, rollatorer, ergonomiske redskaber m.m.. Andre
borgere oplyses om at de kan kontakte ambassaderen og fa oplysninger om hvordan teknologien fungerer m.m.
Terapeuter fra Traening fgr varig hjselp kan finde ambassadarerne.

Borgere der har kendskab til relevante teknologier involveres aktivt i initativet,

Malgrupper: De selvhjulpne borgere, borgere med behov for hjeslp samt borgere der er afheengige af hjzelp i
dagligdagen

14 Teknologisk Road-show Der er brug for at styrke medarbejdernes viden om velfzerdsteknologi og understatte erfaringsudveksling

17 Har du talt med dit
netvark i dag?

19 Information om frivillige
til nye pensionister

20 Showroom pa Mellebo

medarbejderne imellem. Det foreslds derfor, at der i 2013 laves et "Road-Show" hvor udvalgte teknologier
demonstreres i praksis.

Borgere der har kendskab til relevante teknologier involveres aktivt i initativet.

Malgrupper: De selvhjulpne borgere, borgere med behov for hjeelp samt borgere der er afhaengige af hjzelp |
dagligdagen

Afpreve "Omsorgs-skype", hvor borgere har kontakt med andré'borge're eller pér@fénde via 'sky'b'e. Det kan
fungere som en telefonkaede blandt borgere i hjemmeplejen - hvor borgere efter tur kontakter hinanden, taler med

og ser hinanden over skype. Det kan ogsa afpraves hos borgere pa plejecentre, hvor de pargrende bor langt
vaek.

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i initiativet,

Malgrupper: De selvhjulpne borgere, borgere med behov for hjeelp samt borgere der er afhezngige af hjeslp |
dagligdagen N
Nye efterlgnnere og penionister modtagér et informationsbrev fra Lyngby-Tarbaek Kommune. | dette
informationsbrev kan informeres om mulighederne for at lave frivilligt arbejde. Det er vaesentligt, at alle typer af
frivillige aktiviteter fremgar som inspiration.

Et par borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i initiativet.

Malgrupper: De selvhjulpne borgere, borgere med behov for hjezlp samt borgere der er afhzengige af hjzelp |
dagligdagen

Der oprettes et showrrom med hjzelpemidler og velfeerdsteknologi som kan gare borgeme mere selvhjulpne pa

Mgllebo. Her kommer mange borgere i forbindelse med genoptrezning. Der kan lzbende vises nye teknologier og
hjszlpemidler.

Malgrupper: De selvhjulpne borgere og borgere med behov for hizzlp.
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21 Klar skriftlig Standardbreve og pjecer redigeres, sa sproget bliver klart og forstaeligt for borgeren.
kommunikation

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i initiativet.

Malgrupper: De selvhjulpe borgere, borgere med behov for hjeslp og borgere, der er athaengige af hjslp i

N
22 Fokus pa at ege Der szettes fokus pa at @ge forventningsafstemningen med borger og pararende. Forskellige initiativer
forventningsafstemning igangszttes, f.eks. kan der udarbejdes en checkliste for hvad samtaler med pargrende skal indeholde. | skriftlig
en med pargrende materiale kan der indarbejdes information om forventninger til borger og pargrende om forventnignerne til dem.

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i udviklingen af initiativet.

Malgrupper: De selvhjulpe borgere, borgere med behov for hjeslp og borgere, der er afhaengige af hjeelp i
dagligdagen.

23 Fokus pa inddragelse af For at understette fokus pa inddragelse af borgerne i sit eget forlgb igangseettes forskellige initiativer: De enkelte
borgeren som eksperti faggrupper skal have kompetencer og redskaber sa de ved hvordan de far borgerens mal frem; der indfares en

eget liv samarbejdskontrakt med borgeren; pa personalemader og lgbende mader ruster lederne medarbejderne til at
have fokus pa at inddrage borgerne. Borgerne meddinddrages i planlaegningen af aktiviteter pa
aktivitetscentrene,

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i udviklingen af initiativet.

Malgrupper: De selvhjulpe borgere, borgere med behov for hjeslp og borgere, der er afthaengige af hjzlp i
dagligdagen.

24 Fzlles tema-ugermed  For at give anledning til reflektion, dialog og debat om relevante faglige problemstillinger, arbejdes der pa tvaers i

forebyggelse som emne Center for Traening og Omsorg i temauger med aftalte emner indenfor forebyggelse. Forslag til emnerne kan dels
komme fra medarbejdere og dels fra borgere. Emnerne kan f.eks. vaere fald, ernzering, det at vaere alene.

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i udviklingen af initiativet.

Malgrupper: De selvhjulpe borgere, borgere med behov for hjlp og borgere, der er afhzengige af hjzelp i
dagligdagen.
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25 Lyngby-Taarbzks Der etableres en forebyggelsespris som gives til en medarbejder der har gjort noget ekstraordinzrt indenfor

Kommunes forebyggelse
forebyggelsespris

3-4 borgere fra borgerpanelet involveres aktivt i initiativet.

Malgrupper: Indirekte de selvhjulpe borgere, borgere med behov for hjzzlp og borgere, der er afhaengige af hjzelp
i dagligdagen.
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