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1.

Budgetproces 2013-16 — orientering om dkonomiudvalgets beslutning

Sagsfremstilling:
@konomiudvalget behandlede pa mgdet den 24. januar 2012 forvaltningens forslag til
tidsplan og principper pa grundlag af notat af 16. januar 2012.

Forvaltningens forslag bygger pa en rakke centrale principper om
e at skabe et tidligt samlet gkonomisk overblik i form af budgetredeggrelse og
budgetanalyser
at udarbejde en budgetstrategi til @konomiudvalgets mgde den 17. april
at aftholde en budgetkonference den 23. april for kommunalbestyrelsen
at sikre en tidlig og aktiv involvering af de faglige ledere
at sikre en tidlig og mere aktiv involvering af fagudvalgene
at sikre en tidlig inddragelse af MED-organisationen

I trdd med disse principper havde forvaltningen i notatet af 16. januar 2012 foreslaet,
at der allerede pa @konomiudvalgets januarmgde blev truffet en beslutning om, at
fagudvalgene skulle ga i gang med at finde besparelsesforslag pa 1 pct., og at
fagudvalgenes lgsningsforslag — efter drgftelser i MED-organisationen - skulle
indarbejdes 1 budgetforslaget.

Pa baggrund af oplegget besluttede @konomiudvalget
1. atigangsatte en proces i de staende udvalg, hvor der skal findes ideer til
reduktion af serviceudgifter, hvor @konomiudvalget har et ambitionsniveau pa

1 pct.,

2. at forslagene sammenskrives i et handlekatalog uden at indga i
budgetforslaget, og

3. at tidsplanen 1 notatet af 16. januar 2012 tilrettes 1 overensstemmelse med pkt.
1 og 2.

I indevaerende mgde vil forvaltningen give en orientering om, hvordan den patanker

at tilretteleegge fagudvalgets arbejde med @konomiudvalgets beslutning af 24. januar
2012.

Orienteringen bygger pa nedenstaende tidsplan og proces:

Dato: Aktivitet

Aktgr

Februar (uge 6) Fagudvalgene orienteres om @konomiudvalgets beslutning
af 24. januar 2012 og om forvaltningens oplag til proces.

POL
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Febr. og marts

Forvaltningen
- inddrager de decentrale ledere i idéfasen for
budgettilpasningen og
- arbejder med handleforslag, hvis omfang lever op
til @konomiudvalgets ambitionsniveau pa 1 pct.”s
reduktion.
Herunder vil MED-organisationen Igbende blive inddraget,
saledes at forslagene vil blive behandlet i
MED-organisationen inden endelig behandling i
fagudvalgene.

ADM

April (uge 15)

Fagudvalgene sattes i gang med budgetarbejdet pa
baggrund af oplag fra forvaltningen — 1. oplag.

Pa mgdet drgftes forvaltningens opleg, herunder de
konsekvenser der er anfgrt af forvaltningen og af
MED-organisationen.

POL

April (den 17.
april)

@konomiudvalget fastlegger budgetstrategien,
- herunder krav til serviceudgifternes stgrrelse, og
- retningslinjer for fagudvalgenes arbejde med
budgetrammen

POL

April og maj

Pa baggrund af fagudvalgsbehandlingen arbejder
forvaltningen videre med forslagene 1 1. oplag.
Endvidere arbejder forvaltningen med yderligere forslag —
2. opleg, saledes at summen af forslag til handlekataloget
matcher sparekravet fra @konomiudvalgsmgdet den 17.
april.

ADM

Maj (uge 19)

Fagudvalgene drgfter pa ny forvaltningens forslag til
reduktioner, bade 1. opleg og 2. oplag.

POL

Juni

Forvaltningen arbejder videre med forslagene efter
fagudvalgsmgdet 1 uge 19, herunder inddrages ledere og
MED-organisationen.

ADM

Juni (uge 24)

Fagudvalgene ferdigggr behandlingen af de fremlagte
handleforslag, sa de kan indga i samlet oplaeg til
@konomiudvalgsmgdet den 19. juni.

POL

Juni (den 19. juni)

@konomiudvalget
- drgfter budgetstatus og fastlegger evt. korrektioner
til sparekravet
- drgfter handlekataloget, som er oversendt fra
fagudvalgene
- drgfter det videre arbejde med forslagene, herunder
offentligggrelse

POL

Juli og august

Forvaltningen igangsatter evt. yderligere forslag til
handlekataloget jf. beslutningen i @K-mgdet den 19. juni.

ADM

August

Forvaltningen klarggr budgetforslaget 2013-16 med
henblik pa udsendelse den 22. august, og

ADM
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Ferdigggr handlekataloget til @K-mgdet den 20. august.
August (den @konomiudvalget orienteres om seneste budgetstatus, og POL
20.aug.) treffer beslutning om den videre procedure omkring
handlekataloget.

Akonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at orienteringen tages til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Taget til efterretning.
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2.

Budgetbevilling til stgtte til befordring m.v. - med hgringssvar

Social- og Sundhedsudvalget behandlede sag om udkast til kvalitetsstandard for
individuel befordring efter servicelovens § 117 den 18. januar 2012. Pa mgdet blev
det aftalt, at Handicapradet og Seniorradet skulle have sagen i hgring.

Tidligere udsendt materiale ligger 1 sagen.

Udkast til kvalitetsstandard for individuel befordring efter servicelovens § 117
behandles i Seniorradet og pa mgde i Handicapradet den 1. februar 2012. Radenes
hgrringssvar udsendes til udvalgets medlemmer, nar hgringssvarene foreligger.

(Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udkast til kvalitetsstandard for
individuel befordring efter servicelovens § 117 med henholdsvis Seniorradets og
Handicapradets hgringssvar godkendes.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Godkendt.

I mod stemmer C i dét kgrsel til behandling og/eller treening ogsa bgr tilgodeses.
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3.

Arlig kvalitetsopfelgning pa madomradet og status for Madpanelet

Social- og Sundhedsudvalget tiltradte den 14. september 2010 et oplag til, hvordan
der fremadrettet fglges op pa kvaliteten pa madomradet.

Udvalget fik i marts 2011 fremlagt den fgrste samlede kvalitetsopfglgning. Hermed
folger kvalitetsopfglgningen for 2011 for kommunens tre madleverandgrer: KRAM
Madservice, Din Private Kok samt Den Kommunale Madservice.

Kravene til leverandgrerne fremgar af kravspecifikationerne fra det udbud, der blev
gennemfgrt pa madomradet i begyndelsen af 2010. Det drejer sig blandt andet om
krav til kosten 1 form af variation af maden, portionsstgrrelse,
energisammens®tning og hensyn til specielle kostbehov, samt at fglge de til enhver
tid geldende anbefalinger fra sundhedsmyndighederne. Sarlig relevant 1 denne
sammenha&ng er, at leverandgrerne:

e Skal leve op til lovgivningens og Fadevarestyrelsens geldende regler om
hygiejne og egenkontrol samt kontrolmarkning af animalske fgdevarer

e Skal dokumentere egenkontrol af hygiejne og kvalitet mindst en gang arligt

Kravene er efterfglgende blevet konkretiseret og formaliseret i aftaler mellem
Aldreservice og de tre leverandgrer. I den forbindelse har leverandgrerne forpligtet
sig til at fremsende fglgende:

e Afrapportering af egenkontrol og dokumentation i forhold til madkvalitet og
fedevareregionens tilsyn

e Afrapportering i forhold til eventuelle brugerundersggelser af leverandgrernes
madservice 1 Lyngby-Taarbe&k Kommune

e Oversigt over samtlige klager, der er modtaget i Igbet af aret.

Som et supplement til ovenstaende har Lyngby-Taarbeek Kommune i samarbejde
med leverandgrerne etableret et Madpanel, som bestar af brugere, reprasentanter fra
Seniorradet samt en visitator og en ern@ringssygeplejerske. Formalet med panelet er
at provesmage den kommunale @&ldremad for herigennem at sikre og udvikle
madkvaliteten.

Udover at prgvesmage maden, har Madpanelet i 2011 veret pa besgg pa alle tre
produktionskgkkener. Dette har givet et grundigt kendskab til de forhold og krav,
der stilles til produktionskgkkener.

De konkrete resultater af kvalitetsopfglgningen for 2011 fremgar af ”” Notat om
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opfglgning af kvaliteten pa madomradet”, som er udsendt til udvalgets medlemmer.

I det udsendte notat fremgéar det af Fgdevarestyrelsens rapporter (smileyordningen)
at:
¢ Din Private Kok (DPK) har en elite smiley, hvilket betyder, at der ikke har
veret nogen anmarkninger ved de seneste 4 uanmeldte kontrolbesgg.
e KRAM har faet smiley for alle sine uanmeldte kontrolbesgg, men har ved én
lejlighed faet to anmarkninger vedrgrende renggring, hvilket der straks blev
taget hand om.
¢ Den Kommunale Madservice (DKM) produktionskgkken har faet en
elite-smiley, da de ingen anmarkninger har faet ved de seneste 4 uanmeldte
kontrolbesgg. Pa de 6 anretterkgkkener har halvdelen faet indskarpelser
vedrgrende hygiejne i Igbet af aret, men alle anretterkgkkener har ved arets
udgang opnaet en topkarakter.

Madens kvalitet 1 form af smag, konsistens og udseende bliver fulgt og kontrolleret
hos de tre leverandgrer blandt andet gennem registrering af klager.

Endvidere har kommunens Madpanel vurderet maden. Det er forvaltningens
samlede vurdering, at den ydelse, der leveres pa madomradet, er tilfredsstillende for
alle leverandgrers vedkommende.

Status for Madpanelet

Forvaltningen afholdt den 1. december 2011 et evalueringsmgde for Madpanelets
medlemmer og leverandgrerne. Konklusionen pa dette mgde var et gnske om at
justere strukturen af Madpanelet. Prgvesmagningerne vil saledes i 2012 blive
afholdt pa et af omradecentrene i Lyngby-Taarbeek Kommune med henblik pa at
panelet kan prgvesmage i1 fellesskab - 1 stedet for at prgvesmagningerne bliver
sendt ud til panelmedlemmernes hjem. Forvaltningen vil indkalde til to
prgvesmagninger om aret - i stedet for at leverandgrene star for prgvesmagningerne.

Okonomiske Konsekvenser
Udgifterne til Madpanelet atholdes inden for @ldreomradets rammer.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar udvalget at, notat om “opfglgning af
kvalitet pa madomradet” tages til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Taget til efterretning

Leder af serviceteamet og konst. leder af Den Kommunale Madservice Mai-Britt
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Christensen deltog.
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4.

Forslag til projekt omkring ''spise venner '' og madgrupper pa plejehjem

Der er fra politisk side stillet forslag om at borgerne, som modtager madservice, i
hgjere grad skal have mulighed for selv at deltage i tilberedning af egen mad med
det formal at skabe forgget livskvalitet, mening og oplevelse af involvering.
Forvaltningen har gjort sig nogle indledende overvejelser, som prasenteres
nedenfor med henblik pa en drgftelse i udvalget.

Kommunen har aftale med KRAM Madservice A/S (KRAM) og Din Private Kok
(DPK) om levering af mad til hjemmeboende borgere, mens Den Kommunale
Madservice (DKM) leverer dggnforplejning til beboerne pa plejehjem. Leveringen
af mad til de hjemmeboende borgere og beboerne pa plejehjem var i udbud i 2010.
Leveringerne af mad til hjemmeboende borgere bestar af et komplet middagsmaltid,
som enten leveres varm eller i nedkglet tilstand med henblik pa at kunne opvarmes
senere. Den varme mad visiteres til borgere, som ikke selv er 1 stand til at opvarme
maden. Det er vurderingen, at de borgere, der er visiteret til at fa mad leveret ikke er
i stand til selv at indkgbe og/eller tilberede et maltid helt eller delvist grundet nedsat
funktionsniveau.

Inddragelse af borgere i eget hjem

Det vil veere muligt at &ndre kvalitetsstandarden omkring visitation til madservice
med det formal at fa en ny malgruppe borgere ind, som f.eks. far leveret
"halvfabrikata" madretter. Der kunne f.eks. vare tale om, at borgeren far leveret
kgdet og sovsen, mens borgeren selv tilbereder kartofler og grgntsager, som enten
folger med k@det/sovsen eller som borgeren selv indkgber. Umiddelbart ligger
forslaget godt i trad med hjelp til selvhjelps-princippet, men den gruppe af borgere,
som allerede 1 dag er i stand til - helt eller delvis - at tage vare om
madtilberedningen, er ikke omfattet af madlevering, som serviceniveauet er i dag.
Dette skyldes, at de enten selv kan tilberede et helt maltid mad, eller at de selv kan
handle/bestille helt eller delvist tilberedte maltider.

Udover at fa leveret den varme mad, er der mange borgere i kommunen der far
hjelp til anretning og tilberedning af morgenmad og et koldt aftensmaltid. Idéen om
at lade disse borgere deltage i opgaverne i det omfang, det er muligt, vil indga i
projektet om hverdagsrehabilitering, som Kommunalbestyrelsen besluttede 1
forbindelse med vedtagelse af budget 2012.

Spisevenner
Der er i flere kommuner projekter omkring "spisevenner" med det formal at sette
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fokus pa smatspisende borgere og forebygge ensomhed hos enlige hjemmeboende
@ldre. En spiseven er en frivillig, som f.eks. besgger den &ldre (spisevarten) én
gang om ugen og spiser sammen med den @ldre. Det er erfaringen, at spisevarten
indtager mere mad som fglge af selskabet, og der har varet positive resultater i
forhold til de @ldres vagt, helbred og livskvalitet. Selve organiseringen er forankret
1 frivillige organisationer - i flere tilfelde AldreSagen.

Inddragelse af beboere pa plejecentre i madgrupper

I forhold til beboerne pa plejehjem er der hovedsageligt tale om, at disse far serveret
alle dggnets maltider fuldt tilberedte af DKM og serveret af plejepersonale. Ved
inddragelse af ergoterapeutisk personale kan man etablere "madgrupper", hvor
beboerne - afth@ngig af funktionsniveau - kan deltage 1 planlegningen og
tilberedningen af maltiderne. Deltagelse i tilberedningen af maden stimulerer via
duft, via medinddragelse i praktiske ggremal og ved at beboerne rent kognitivt
bliver stimuleret. Dette kan vare med til at gge appetitten, humgret og den oplevede
livskvalitet.

Idéen om at lade beboerne pa kommunens omradecentre deltage i opgaverne i det
omfang, det er muligt, kan ligeledes indga i projektet om hverdagsrehabilitering, pa
den made, at plejepersonalet fremfor at smgre maden for beboerne i hgjere grad kan
stille brgd og paleg frem pa fade, og lade beboerne tilberede egen mad og satte
deres personlige preeg pa maden - igen naturligvis kun som et tilbud til de borgere,
som kan.

Generelt set 1 forhold til spisevenner og madgrupper er der tale om, at disse tiltag
virker forebyggende i relation til underern@ring og dehydrering, og kan 1 sidste
ende virke forebyggende i forhold til f.eks. hospitalsindlaeggelser. Saledes synes
projekterne at ligge 1 naturlig tilknytning til det netop igangsatte projekt om
@ldrestrategien, hvor ét af fokusomraderne er frivillige og selvhjulpenhed..

Der vil skulle foretages en vurdering af, 1 hvilket omfang beboerne kan deltage i
madlavningen under hensyntagen til geldende regler om hygiejne samt om der
eventuelt skal foretages modificeringer af kgkkenerne pa afdelingerne.

Okonomiske konsekvenser

De gkonomiske konsekvenser vil skulle afdekkes og afthanger bl.a. udbredelse,
hyppighed og de langtsigtede virkninger mht. f.eks. udskydelse af behov for
plejehjemsplads, antal hospitalsindleggelser m.v.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsudvalget forslar, at initiativer omKring spisevenner og
madgrupper inddrages i projektet omkring @ldrestrategien.



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 08-02-2012, s.12

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Godkendt idét forvaltningen sidelgbende konceptudvikler idéerne.
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5.

AKtivering/traening i hverdagen - gget fokus pa hjzelp til selvhjzelp.
Praesentation af det nye paradigme i &ldreplejen.

Sagsfremstilling

I forbindelse med vedtagelsen af budget 2012 og overslagsar, godkendtes
iverkseattelsen af en 4-arig indsats om gget fokus pa hjelp til selvhjelp - en indsats
som fremover kaldes "Aktivering/trening i hverdagen".

Udvalget tog implementeringsplan for indsatsen til efterretning pa social- og
sundhedsudvalgsmgdet den 7.12.11.

Aldreservice har nu udarbejdet et forslag til et nyt paradigme, som skal aflgse det,
som idag er geldende 1 ®ldreplejen.

Forslaget til nyt paradigme er udarbejdet i et samarbejde mellem reprasentanter fra
Seniorradet, Den Kommunale Leverandgr, Treningsenheden og Aldreservice
centralt. Forslag til nyt paradigme er udsendt til udvalgets medlemmer.

Det nye paradigme indeholder bade en dimension med egentlig rehabilitering, hvor
borgeren modtager en terapeutisk treeningsydelse og som noget nyt ogsa en
dimension med hverdagsrehabilitering, hvor medarbejderne i hjemmeplejen i stedet
for at udfgre opgaven for borgeren 1 hgjere grad stgtter, vejleder og motiverer
borgeren til selv at deltage aktivt i opgaveudfgrelsen. Herved skabes muligheden for
dels, at fastholde det funktionsniveau, som borgeren allerede har helt eller delvist og
dels, at fa mulighed for at udskyde det tidspunkt, hvor borgeren bliver athengig af
yderligere offentlig hjelp og pleje.

I fremtiden @ndres formalet med @ldreplejens ydelser sig saledes, at formalet ikke
alene handler om at udfgre ydelsen tilfredsstillende, men ogsa om at stgtte og
motivere borgeren til 1 videst mulige omfang igen selv at kunne varetage opgaverne
selvstaendigt.

Nar paradigmet @ndres til hgjere grad af aktivering og traening i hverdagen med det
sigte, at den enkelte borger skal forblive uafh@ngig, selvhjulpen og aktiv sa lenge
som muligt, kraever det, at der er serligt fokus pa de borgere, som fortsat har behov
for massiv pleje og omsorg.

Af vedlagte beskrivelse fremgar det saledes ogsa, at selvhjulpenhed set i forhold til
de meget svage borgere, altid tager udgangspunkt i den enkelte borgers mulighed
for at deltage aktivt i opgaveudforelsen. Den aktive deltagelse hos den svage i
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borger, vil derfor kunne handle om ganske sma aktiviteter.

ODkonomiske konsekvenser

Indsatsen skgnnes at medfgre, at der i gennemsnit kan spares 10 minutters
hjemmehjelp pr. uge hos i alt 2200 borgere. Nar indsatsen i 2015 er fuldt
implementeret skgnnes det, at medfgre en samlet nettobesparelse pa 4,26 mio. kr.
arligt. Besparelsen opnas gradvist over en 4-arig periode.

Samlede nettobesparelse i arene 2012-2015.
1000 kr. 2012 2013 2014 2015
3.200] -1.550 -2.900 -4.260

De gkonomiske konsekvenser er indarbejdet i budgettet for 2012 og overslagsar og
@ldreservice fglger ngje udviklingen i projektet med henblik pa opnaelse af
besparelsen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget godkender forslag til nyt
paradigme 1 @®ldreplejen.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Godkendt idét arbejdet skal ses 1 relation til @®ldrestrategien og udvalget gnsker at

felge udviklingen lgbende.

Fra ZEldreservice deltog Susanne Hansen, Rikke Rydstrgm og Susie Vogt Poulsen.
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6.

Tidsplan og organisering af Aldrestrategiprojektet

Sagsfremstilling

Projektgrundlaget for strategiprojektet “Det gode @ldreliv”’ blev godkendt 1 Social-
og Sundhedsudvalget november 2011. Efterfglgende er tidsplanen og
organiseringen blevet udbygget.

Inddragelsesforlgbet "Fremtidsvarksted" finder sted 2. maj 2012.

Inddragelsesforlgbene "Workshops" er planlagt til at blive afholdt tre dage 1 juni
2012; "Workshop om velfardsteknologi”, "Workshop om forebygglse", og
"Workshop om samarbejde med frivillige og civilsamfund".

Inddragelsesforlgbet "Prasentation” i form af et borgermgde om ®ldrestrategien
"Det gode ®ldreliv" bliver aftholdt 1 september 2012.

Social- og Sundhedsudvalgets medlemmer vil modtage invitationer til
arrangementerne ca. tre uger fgr afholdelsen af inddragelsesforlgbene. Udvalget vil
pa mgdet i maj modtage den nzste status for projektet.

Notat om tidsplan og organisering af 19.01.2012 er udsendt til udvalgets
medlemmer.

Strategiprojektet er organiseret med en styregruppe, der bestar af fire ledere og fire
tillidsreprasentanter samt projektlederen. Projektgruppen bestar af tre ledere og tre
medarbejdere fra @ldreomradet. Endvidere er der nedsat tre arbejdsgrupper - én til
hver workshop. I hver af arbejdsgrupperne sidder der medarbejdere fra alle
relevante dele af @ldreomradet samt en reprasentant fra Seniorradet. Der er
mulighed for, at der tilknyttes flere medlemmer til arbejdsgrupperne blandt
deltagerne fra workshopperne, safremt det virker hensigtsmassigt for arbejdet.

Okonomiske konsekvenser
Udgifterne til @ldrestrategiprojektet atholdes inden for @ldreomradets rammer.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget godkender tidsplanen og
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organiseringen af projektet.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Godkendt.
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7.

Udmgntning af 1.6 mio kr. i besparelse i Den Kommunale Leverandgr

I forbindelse med beslutningen om ikke at konkurrenceudstte et eksisterende
omradecenter i Lyngby-Taarbaek Kommune er konsekvensen, at den budgetterede
besparelse pa 1.6 mio. kr.i denne sammenhzng skal findes pa anden vis i DKL.
De lokale MED i omraderne har beslutte at udmgnte besparelsen pa felgende

mader.

Omradecenter Besparelse Udmgntning

Virumgard 388.000 kr. Udmgntes ved en uendret
adferd 1 forhold til 2011

Solgarden 220.000 kr. Udmgntes ved brug af
overfgrt mindreforbrug i 2011

Bredebo 124.000 kr. Udmgntes ved brug af
overfgrt mindreforbrug i 2011

Borrebakken 64.000 kr. Udmgntes ved brug af
overfgrt mindreforbrug i 2011

Lykkens Gave 92.000 kr. Udmgntes ved brug af
overfgrt mindreforbrug i 2011

Baunehgj 353.000 kr. Udmgntes ved brug af
overfgrt mindreforbrug i 2011

Lystoftebakken 224.000 kr. Udmgntes ved
nednormering/afskedigelse af
renggringspersonale

Mgllebo 135.000 kr. Udmgntes ved brug af
overfgrt mindreforbrug i 2011

Besparelse er jf. ovenstaende kun udmgntet i forhold til budgettet i 2012.
Ledelsen 1 DKL vil allerede i starten af 2012 leegge en handlingsplan for
udmgntningen af denne besparelse og evt. for udmgntning af en yderligere

besparelse 1 2013 og 2014.

(Okonomiske konsekvenser
Besparelsen udmgntet 1 2012

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget
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Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget tager udmgntningen af de
1.6 mio. kr. til efterretning

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Taget til efterretning.

F + A tager forbehold da andre omradecentre ikke skal udszttes for besparelse som
folge af udskydelse af konkurrenceudsattelse.
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Livstilsundersggelse blandt seldre

Sagsfremstilling
Social- og Sundhedsudvalget behandlede den 18. januar en anmodning fra
Socialdemokraterne om gennemfgrsel af en livsstilsundersggelse blandt @ldre.

Anmodningen er meget bredt formuleret og abner op for forskellige
undersggelsesfelter og metoder. Pa denne baggrund har forvaltningen beskrevet 4
forskellige modeller for, hvordan undersggelsen kan gribes an, som varierer i
relation til hvad der afdeekkes med undersggelsen og hvilken malgruppe den retter
sig mod og dermed det konkrete formal med undersggelsen samt metoden, der
anvendes.

Modellerne er nermere beskrevet 1 notatet “livsstilsundersggelse blandt @ldre”, der
er udsendt til udvalgets medlemmer. Af notatet fremgar endvidere en kort
beskrivelse af de enkelte modellers styrker og svagheder samt et estimat over de
udgifter, der er forbundet en gennemfgrelse som skitseret. Herudover er det
beskrevet hvilke data Aldreservice har pa nuvarende som fglge af de seneste ars
kvalitetsopfalgning pa ®ldreomradet samt hvilke landsdekkende undersggelser, der
eksisterer inden for undersggelsesfeltet.

For alle de skitserede modeller galder det, at resultatet kan anvendes som grundlag
for @ldrestrategien ”"Det gode @ldreliv”’ og som input til den forestdende indsats
omkring “Trening 1 hverdagen”.

Model 1

Malgruppe: Stikprgve blandt hjemmehjelpsmodtagere
Undersggelsesfelt: Tilfredshed med hjalpen.

Metode: Telefon interview. Den eksisterende spgrgeramme fra
kvalitetsopfelgningen udbygges med relevante spgrgsmal

Model 2

Malgruppe: Stikprgve blandt hjemmehjelpsmodtagere samt borgere pa
aktivitetscentre og 1 frivillige &ldreklubber

Undersggelsesfelt: Tilfredshed med hjelpen suppleret med relevante spgrgsmal ift.,
“trening 1 hverdagen” og @ldrestrategien. Eksempelvis i relation til egen oplevelse
af muligheder og begransninger ift. sociale aktiviteter, boligformer mv.

Metode: Telefoninterview. Den eksisterende spgrgeramme fra
kvalitetsopfelgningen udbygges med relevante spgrgsmal
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Model 3

Malgruppe: 10 % af borgerne i Lyngby-Taarbeek Kommune over 75 ar det vil sige
540 borgere

Undersggelsesfelt: Bredere livsstilsundersggelse i relation til egen oplevelse af
muligheder og begransninger ift. sociale aktiviteter, boligformer mv.

Metode: Kvantitativ undersggelse 1 form af udsendelse af spgrgeskema pr. brev.

Model 4

Malgruppe: Alle borgere i Lyngby-Taarbaek Kommune over 75 ar det vil sige 5.400
borgere.

Undersggelsesfelt: Som 1 model 3.

Metode: Udsendelse af spgrgeskema per brev til alle borgere. Opfglgning med
kvalitativ fokusgruppe interviews.

Undersggelsen kan give et billede af, hvilket udgangspunkt vi star med i dag, og
ved en gentagelse af undersggelsen om tre eller fire ar, kan det vise om der er sket
en forandring hos borgerne 1 form af gget livskvalitet som fglge af de indsatser, der
udspringer af @ldrestrategien og/eller det tiltagende fokus pa trening i hverdagen.

For alle fire modeller kan der derudover tilfgjes en undersggelse hos borgere 1
plejebolig. For disse borgere er det hensigtsmassigt med personlige interviews.
Malgruppen vil vaere ca. 10 borgere og et spgrgeskema ville skulle tilrettes til denne
malgruppes livssituation.

Okonomiske konsekvenser
De gkonomiske konsekvenser ath@nger af hvilken analysedesign model udvalget
valger. Ressourcetrekket er beskrevet under de enkelte modeller i udsendte notat.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget beslutter

1. om der skal arbejdes videre med en livsstilsundersggelse pa eldreomradet
2. hvilken af de skitserede modeller, skal der 1 givet fald arbejdes videre med.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Godkendt at forvaltningen arbejder videre med livsstilsundersggelse og at den tager
udgangspunkt i en kombination af model 2 og 3, saledes at ogsa @ldre, der ikke er i

bergring med kommunens tilbud, inddrages. Sagen forelegges for udvalget i marts
2012.
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9.

Opsamling pa visionsdreftelser i Social- og Sundhedsudvalget

Sagsfremstilling

I marts 2010 blev der i de staende udvalg pa seminarbasis foretaget en drgftelse af
visioner m.v. inden for de enkelte sektoromrader henhgrende under udvalgene.
Fra politisk side er der fremkommet gnske om at "genbesgge" drgftelser fra
dengang, hvorfor der for sa vidt angar drgftelserne i Byplanudvalget, Teknik- og
miljgudvalget, Socialudvalget, Bgrne- og ungdomsudvalget samt Kultur- og
fritidsudvalget er fremfundet materiale fra dengang og vedlagt respektive
udvalgssag.

Beslutningskompetence
Udvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at sagen drgftes.

Notat af 23.marts 2010 om - "Ra” opsamling pa visionsdrgftelser i Social- og
Sundhedsudvalget tirsdag den 23. marts 2010 - er udsendt til udvalgets medlemmer.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Drgftet.
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10.

Til orientering for udvalgets medlemmer februar 2012

1.1 Paradiset, virksomhedsbeskrivelse
1.2 Status pa udbud pa SSU's omrade
1.3 Status pa ud- og ombygning af plejeboligomradet

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Taget til efterretning.
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11.

Virksomhedsplan 2012

Social- og Sundhedsforvaltningens virksomhedsplan for 2011 er udsendt til
udvalgets medlemmer. Virksomhedsplanen indeholder 18 indsatsomrader inden for
aktivitetsomraderne: Sundhed og Borgerservice, Aldre, Handicap og Beskaftigelse.
Set i forhold til tidligere er der i 2012 lagt veegt pa faerre, men stgrre og strategisk
vigtige indsatsomrader, som i vid udstreekning skal ses i forlaengelse af Direktionens
virksomhedsplan for 2012. For beskeaftigelsesomradet skal indsatsomraderne ses i
sammenhang med, at der pa dette omrade allerede foreligger en godkendt
Beskaftigelsesplan for 2012.

Det skal bemarkes, at ikke alle de decentrale institutioners virksomhedsplan
foreligger endnu. Der forelegges en sag pa udvalgets marts-mgde om
virksomhedsplanerne for henholdsvis Den Kommunale Tandpleje, Omradecentrene
og de sociale institutioner.

(Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at udvalget godkender Social- og
Sundhedsforvaltningens virksomhedsplan for 2012.

Social- og Sundhedsudvalget den 8. februar 2012
Anbefales.
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HORINGSSVAR
31.1.2012

Kommunen har bedt Seniorradet om et horingssvar vedrorende ndkast til kvalitetsstandard
for individuel befordring efter servicelovens § 117.

Seniorradet er imod den begransning, at karslen som hovedregel bevilges inden for kommu-
negreensen. Dette kan i seerlige tilfzelde medfere en urimelig forskelsbehandling athaengig af
borgernes bopazl. Hvis der skal foretages en fysisk afgransning af den enkelte korsel, vil Se-
niorridet foresla en kilometergranse — f.eks. pé 10 kilometer, eventuelt suppleret med andre

faktorer.

(Eksempel: Efter kommunens forslag kan en borger med bopzl i Taarback bevilges karsel til
en adresse 1 Virum ved Furesgen ca. 9 kilometer vestpé, men ikke til en adresse i Klampen-

borg ca. 1 kilometer sydpa).

Under forudsatning af, at den kersel, der ikke lengere bevilges efter § 117, dekkes ifelge
andre regler, har Seniorrddet ikke yderligere bemerkninger til forslaget.

P4 Seniorridets vegne

Aase Steffensen
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Handicapradets heringssvar som er indarbejdet i den tidligere udsendte
kvalitetstandard til sag nr. 2 pa 8SU's mede

02-02-2012 13:33

Handicapradet godkendte kvalitetsstandarden, med forbehold for at malgruppen skal preeciseres til
ogsé at omfatte borgere i andre kommuner, hvor Lyngby-Taarbaek Kommune har betalingsansvaret.

Venlig hilsen

Helle Karup
Chefsekretaer

Lyngby-Taarbaek Kommune
Service og Sundhed
Toftebaeksve] 12

2800 Kongens Lyngby

Telefon: 45973000  {Radhuset)
Telefon: 45973251  (Direkte)
E-post:  hnk@ltk.dk

www.ltk.dik
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Kvalitetsstandard Bilag 1. <

Jor bevilling af individuel befordring,
Jeevafar § 117 i lov om social service.

Ydd.sest_ype: Gkonm_n_isk tilskud til korsel - § 117

ydelsen '

Lofgrﬁndlég - | Lov om social service § 117
Fér'rhé’ll med . " . .5 B styrke borgerens mulighed for at opn eller bevare et netvark samt mulighed
L ‘ for at deltage i aktiviteter og samvzer med andre mennesker.

Hvilke akt1v1teter ~ Y Der bevilges kersel efter en konkret individuel vardering af borgerens behov.
Indgfr i ydelsen 2= 0
It il e Der bevilges kersel til ikke-visiterede ydelser.

| ® Der bevilges - som hovedregel — kersel inden for kommunegraensen, hvor

borgeren baor, til f.eks:

- Beswg hos familie og venner

- Fritidsarrangementer i de foreninger/klubber/organisationer, der ydes
kommunalt tilskud til

; « Til borgere med handicap kan der — efter en konkret, individuel vurdering —

bevilges kersel til aktiviteter i andre kommuner, séfremt disse aktiviteter ikke
findes indenfor kommunegransen.

| Der bevilges ikke kersel:
1 e iforbindelse med behandling (sygehus, lage, speciallege)
1e iforbindelse med vedlagersfri fysioterapi

i forbindelse med trening/genoptraning
i forbindelse med aflastning
hvis husstanden har privat bil eller andet relevant keretaj, som kan benyttes
til kerselsformalet

o hvis borgeren i forvejen er bevilget en handicapbil, el-scooter/3-hjulet cykel,
som kan benyites til kerselsformélet

* hyis aflastningsfamilie eller ansatte hj=lpere kan st for kerslen

Kerslen skal ikke kunne deldkes af andre befordringsmuligheder.

Borgere hvor Lyngby-Taarbek Kommune er betalingsansvarlig og som bor
eller udenfor kommunen. '

| Borgere som p grund af varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke
1 kan benytte offentlige transportmidler og derfor har behov for befordring med
individuelle transportmidler.

Borgeren skal derfor opfylde folende betingolser for at blive visiteret til ordnin-

gen
- vare fyldt 18 &r

"« have en betydelig, varig fysisk eller psykisk funktionsneds=ttelse

- vmre ude af stand til at benyite den almindelige offentlige transport




Ydelsens omfang

Bevillingen tildeles individuelt.

Der bevilges kersel hajst 1 gang pr. uge.

Karslen bevilges enten til enkeltstdende aktiviteter eller for en given periode,
somt hajst kan straekke sig over 12 pé hinanden fislgende méneder. Herefier skal
borgeren pa ny sege om tilskud til befordring.

Hvem Ieverer_ _
ydelsen

Kompetoneel

forbrugame

Hvad koster ydelsen .| Bevillingen dekker kerselsudgificrne, Hjzlpen koster ilke borgeren noget.

Is Sagsbehandler revisiterer ydelsen minimum en gang arligt.

Ansggning om bevilling af kersel afgeres indenfor 4 uger og afgarelsen kan ikke
indbringes for anden administrativ myndighed.

Bevilling af kersel efter denne § kan udelukkende komme i betragtning i serlige

situationer, hvor borgeren ikke er i stand til at benytte offentlige transportmidier

i og ingen anden kerselsordning kan dakke borgerens behov. (F.eks. Servicelo-

vens §§ 100, 105 og 114. Fertidspensionslovens § 17. Pensionslovens § 14,
Sundhedslovens §§ 170, 171. Aktivlovens §§ 81 og 82. Lov om trafikselskaber —

MOVIA).

Forinden bevilling skal der foreligge dokumentation om helbredsforhold herun-
der gangdistance og der skal kunne dokumenteres et reelt kerselsbehov pé et

';-fi korselsanalyseskema. Dokumentation kan veere relevante udskrifter fra plejesy-
| stemet eller indhentelse af lagelige oplysninger.

Inden bevilling skal anden lovgivning vare afsegt.
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Social- og Sundhedsforvaltningen Bilag n. / e .
/ldreservice Journalnr. : 20100810167
Planafsnittet Dato ........ . 16/01/12

Skrevet af ; krsp /3422

NOTAT
om
Opfolgning pi kvalitet pd madomridet

Der er tre leverandgrer af mad til borgemne i Lyngby-Taarbek Kommune. KRAM Madservi-
ce, som vandt udbuddet i 2010 af madsercece il de hjemmeboende borgere, leverer p.t. mad
til knap 450 borgere. Din Private Kok (DPK), som i efterdret 2010 blev godkendt som fiit
valgs leverander, leverer mad til 70 borgere.

Den Kommunale Madservice (DKM) leverer alle dagens méltider til beboerne pi kommunens
omradecentre, Lystoftebakken samt genoptreningscentret og forsyner desuden caféerne pa

omrédecenirene,

Denne opfelgning beror p4 de oplysninger, leverandgarerne har forpligtet sig til at indsende til
kommunen samt oplysninger fra kommunens Madpanel. Forvaltningen har gennemgéet mate-
rialet og opdelt notatet i fire afsnit 1) Kontrolrapporter fra Fadevarestyrelsen — smiley ordnin-

gen; 2) kvalitetssikring af maden; 3) klager; og 4) Madpanelet.

1. Kontrolrapporter fra Fadevarestyrelsens tilsyn

Alle leverandarerne af madservice i Lyngby-Taarbeek Kommune er undetlagt Fodevarestyrel-
sens tilsyn under Fadevareregion @st, som kontrollerer de lovmassige krav il behandling af
fodevarer og fadevareproduktion. Antallet af uanmeldte beseg fra fodevaremyndighederne
afhanger af virksomhedens karakter og sterrelse. Det betyder, at DKM far ét uanmeldt besog
arligt, mens KRAM og DPK fér 4-5 uanmeldte besgg om &ret.

Fedevarestyrelsens kontrol omfatier:
e hygiejne, som er opdelt i handtering af fadevare, rengering og vedligehold
e virksomhedens egenkontrol, herunder daglig kontrol af temperatur pa vare ved modia-
gelse, ved op- og nedkeling samt antal timer fra en temperatur til en anden '
e uddannelse i hygiejne blandt personalet
o markering og information af produkterne og emballage samt
o cvt. serlige markningsordninger,

1.1 KRAM
KRAM har ved de 4 kontrol beseg faet 4 smiley’er. Der er ingen anmeerkninger vedrarende

handtering af fadevarer, vedligehold, merkning og information, virksomhedens egenkontrol
og emballage. Der har ved beseget i juni veeret to anmeerkninger vedrerende rengoring.
KRAM har forklaret Fldreservice, at der var tale om en ekstern rengering som KRAM var
utilfredse med. Der er implementeret en ny rengeringslesning i kekkenet i Koge straks efter

myndighedstilsynet.

Side 1 af4




12010 har KRAM implementeret det elekironiske egenkontrolsystem E-smiley, som giver
elektronisk varsling safremt den daglige kontrol ikke bliver registreret. Systemet er anbefalet
af Fadevarestyrelsen. E-smiley er i 2011 blevet udvidet med et "Risikoanalyse” system, som
foretager risikoanalyse af processer ved tilberedning og/eller nedkeling af fodevare.

1.2 Din Private Kok
Din Private Kok har ved de 4 kontrolbeseg faet 4 elite smiley'er. Der er ingen anmaerkninger

til handtering af fodevarer, rengering, vedligehold, virksomhedens egenkontrol, markning og
information, serlig meerkningsordninger, uddannelse i hygiejne, offentliggerelse af kontrol-

rapporter og godkendelser.

Af serlige markningssystem har Den Private Kok indfprt et system til hindtering af menu-
zndringer 1l kunderne., Endvidere har virksomheden et nyt system med overvigning og regi-
strering af temperaturer i kel og frys og er desuden ved at indfere elektronisk-egenkontrol.

For at kunne opspore bakteriologiske aspekier retrospektivt nedfryses der smé prover af ret-
terne, som opbevares i en maned. Ligeledes foretages der stikpraver, der sendes til analyse
hos Al-controll i Malme, som underseger disse for neringsindhold og bakteriologi.

Din Private Kok er i gang med at bygge nye produktions- og distributionslokaler i Alberts-
lund, som forventes klar til brug ultimo 2012. De nye lokaler indebaerer mere plads, bedre ar-
bejdsmilje og produktionsforhold, som alle lever op til en effektiv opfyldelse af Fadevare-

myndighedernes krav.

1.3 Den Kommunale Madservice
Den Kommunale Madservice’s produktionskekken ps Baunehej har 1 2011 faet en elitesmi-

ley, da de ingen anmaerkninger har fiet i 4 &r (4 rapporter). Virksomheden er ved at imple-
mentere et cool-guard system. Dette dokumentationssystem skal kontrolleres ved naste be-
seg. Der er ingen anmaerkninger til hygiejne i forbindelse med handtering af fodevare og ren-
gering samt vitksomhedens egenkontrol og offentliggerelse af kontrolrapport.

De 6 anretterkekkener har alle fiet smiley ved &rets udgang, P4 Mgllebo er der tidligere pi
aret givet to indskaerpelser vedrarende rengering af opvaskemaskinen og af alle redskaber.
Ved naste kontrolbeseg var disse indskarpelser udbedret. P& Virumgérd var der etirullebord
med stegt ked, der ikke overholdte temperaturreglerne (nedkeling pa 3 timer), rullebordet
blev kett i kalerummet. En henvendelse til myndighederne om fodring af en hund, kunne ikke
bekraftes hos personalet. Lystofichakken har haft fire besog. 12010 havde Lystoftebakken
problemer med fugtskader i anretterkekkenet. P4 andet besog i 2011 var der indskaerpelser til
hygiejne vedrarende silikonefuger i kekkenet og reparation af gulv af hygiejnemssige érsa-
ger, hvilket var kun delvist efterkommet ved det efterfelgende besog. Ved 4. beseg fik kakke-
net en smiley. Tre anretterkakkener har fiet elitesmileys; det gaelder Solgérden, Borrebakken

og Bredebo.

Den kommunale Madservice har et egenkontroisystem, som er udviklet i samarbejde med det
certificerede fodevaresikkerhedsfirm Anticimex. Anticimex kommer pé kontrolbeseg to gan-

ge arligt,

2. Kvalitetssikring af maden

2.1 KRAM
KRAM har i 2011 udfert en spergeskemaundersegelse. Blandt Lyngby-Taarbak borger var

svarprocenten 47%, hvilket svarer til 153 svar. Ud af de 8 spargsmal var tilfredshedsprocen-
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ten pd mellem 94% og 100%. Det er iszr kadets og sovsens smag borgerne er tilfredse med,
idet disse emmner far en tilfredshedsprocent pd 99%, mens keodets merhed far 95% tilfredshed.
KRAM bruger registreringer af klager, tis og ros til at evaluere og vidercudvikle kvaliteten af
maden og tilfredsheden hos borgerne. Se afsnit sidst i denne sag vedrerende klager. For at sik-
re madens smag, er der altid to medarbejdere der smager pd maden i produktionskekkenet.

Kram har ligesom i 2010 ogsé i 2011 haft opfelgende kurser for medarbejdere 1 sensorik, som
er madens smag, duft, konsistens og udseende. KRAM har udbygget deres E-smiely egenkon- -

trolprogram med sensorik tilleegsprogram.

2.2 Din Private Kok
Der har ikke vaeret gennemfart brugerundersggelse i 2011. DPK foretager kvalitetssikring ved

at komme ud til brugerne, ved besgg hos kommunerne eller pd messer i forskellige sammen-
henge. DPK bruger registreringer af klager, ris og ros il at evaluere og videreudvikle kvalite-
ten af maden og tilfredsheden hos borgerne. Se afsnit sidst i denne sag vedrerende klager.
Maden prevesmages af produktionschefen, driftschefen og kundechefen, endvidere serveres

maden dagligt for personalet.

2.3 Den Kommunale Madservice

Medarbejderne i produktionskekkenet og anretterkekkenerne smager pi maden hver dag, og
hver uge gives der karakter til maden pé et skema. Skemaerne fra hele aret viser, at der stort
set er. blevet givet topkarakter pa alle retter. Desuden har ledelsen vaeret i dialog med borgerne
pa stormgader, som afholdes pd omridecentrene. Denne dialog har bla. fert til at kedet nu bli-
ver frerdig stegt 1 anretterkekkenerne, samt at steg bliver skdret i anretterkekkener.

DKM har en aftale med Seniorridet om at to medlemmer en gang om méneden giver karakter
til maden under beseg pa et af omridecentrenes café. Resultatet af disse evalueringer viser, at
der generelt gives meget flotte karakterer (5, hvor 5 er bedst). Nér der enkelte gange har vaeret
karakter pa 3 eller 4 er kommentaren for eksempel, at der er for lidt eller for meget salt, snske
om flere grontsager eller at kedet er for sejt. Ligeledes er der kommentarer si som: Skenne

jordbeer, dejlig mer kyllingeret, laekker suppe.

3. Klager
Leverandarerne har forpligtet sig til at registrere klager. Forvaltningen har stillet dette krav,

fordi klagerne er en god indikator pd borgernes tilfredshed med madservicen. Det er endvide-
re forventningen, at s&fremt madens smag og kvalitet bliver veesentligt forringet, vil defte
kunne spores i antallet af klager. De to leveranderer til hjemmeboende borgere har i forvejen
en systematik til hdndtering og registrering af klager, som sorterer efter bopalskommune. Den
Kommunale Madservice er farst i r begyndt at systematisere indberetning af klager.

3.1 KRAM
Fra de ca. 450 borgere, der fir mad leveret flere gange om ugen (halvdelen dagligt), har

KRAM féet 182 henvendelser.

KRAM registrerer alle henvendelser fra deres kunder og disse opgeres hver méned opdelt pd
9 kategorier. Inkluderes i opgerelsen er ros og brugerfejl hos kunden.

Ud af 182 henvendelser fra Lyngby-Taarbak borgere vedrerer 16 % madens smag/konsistens.
Det vil sige, at KRAM 29 gange i 2011 har modtaget en henvendelse omkring madens smag
eller konsistens. KRAM har i 2011 leveret mere end 150.000 maltider i kommunen. 54 % af
henvendelserne vedrerer chauffarfej] eller pakkefejl. Antallet af chaufferfejl (57 pa et r) skal
ses 1 forhold tit at der er tale om i omegnen af 100.000 karsler drligt. Hvis borgeren (der mod-
tager kold mad) grundet en pakkefejl har faet frikadeller frem for den bestilte kylling, fér bor-

geren maden ombyttet uden omkostninger
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3.2 Din Private Kok
Fra de 70 borgere, der leveres til, er der modtaget 3 klager i lobet af &ret. En karrysovs var for

staerk, en rosenkal for sprad og borgeren enskede grantsagerne mere kogte. Endvidere var der
en fejllevering, hvor borgeren fik en anden menu end den bestilte.

3.3 Den Kommunale Madservice
Der er modtaget 2 klager vedrerende madens kvalitet. Den ene vedrerende millionbaf og

grentsager, den anden klage vedrerer at mad skal afmeldes 3 dage forud.

4. Madpanelet
Som et supplement til leveranderens egenkontrol ift. at sikre madens kvalitet har Lyngby-

Taarbak Kommune i februar 2011 ctableret et Madpanel. Madpanelet bestr af brugere, re-
praesentanter fra Seniorrddet, 1. repracsentant fra /EldreSagen samt en visitator og en erne-
ringssygeplejerske. Formélet med panelet er at prevesmage den kommunale mad til zldre
borgere for herigennem at sikre og udvikle madkvaliteten.

Madpanelet har i 2011 vearet pa beseg pé alle 3 produktionskekkener. Dette har givet et grun-
digt kendskab il de forhold og krav, der stilles til produktionskekkener. Ved disse lejligheder
har panelet endvidere smagt pa méltiderne. Der er blevet givet karakter til maden ud fra et fast
evalueringsskema. P4 baggrund af disse prevesmagninger kan der ikke registreres nogen for-
skel mellem de tre leveranderer baseret pé deres karakterer. Resultaterne viser snarere at bru-
gerne af madservice i madpanelet giver topkarakter til maden, mens medlemmerne fra Senior-
radet og fagpersonerne kan veere lidt mere kritiske. Alle karakterer har veeret over middel.

Det var planen for 2011, at leverandererne skulle udsende prevesmagninger til madpanelets
medlemmer, men ved arets afslutning har det vist sig, at disse prevesmagninger enten ikke har
veaeret gennemfart eller evalueringsskemaerne er bortkommet. Derfor er der aftalt nye proce-

durer fremadrettet.

Forvaltningen afholdt den 1. december 2011 et evalueringsmade for Madpanelets medlemmer
og leverandarerne. Konklusionen pa dette mede var et enske om at justere strukturen af Mad-
panelet, Man gnsker at udvide antallet af brugere i panelet for at gere panelet mindre sirbart
for eventuelle afbud grundet sygdom. Prevesmagningerne vil i 2012 blive afholdt pa ct af om-
rédecentrenc i Lyngby-Taarbek Kommune med henblik pa at panelet kan pravesmage i feel-
lesskab. Fordelene er at brugere, der har behov for det, kan i hjeelp af forvaltningen til udfyl-
delse af skemaerne samt at bortkomst af skemaer mindskes. Forvaltningen vil indkalde til to
provesmagninger om Aret. Der smages enten pé dagens 2 valgfric menuer eller der arrangeres
temasmagning, hvor alle leveranderer pracsenterer deres udgave af det pageeldende tema.
Madpanelet smager pa de tre varianter, drefter kvaliteten og udfylder et evalueringsskema.
Panelets droftelser vil blive brugt i det videre arbejde i produktionskelkkenerne og siledes vee-

re med til at udvikle madkvaliteten,
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NYT PARADIGME

- Aktivering/trening i hverdagen

1. Historik
Lyngby-Taarbaek Kommune har siden 2009 gennemfart 2 projekter pa ssldreomradet med det

formal at undersgge effekten af en malrettet treeningsindsats pa borgernes grad af
selvhjulpethed.

Det farste projekt "Traening fer varig hjeslp” handlede om at tiloyde borgere med et lettere behov
for hjaelp, der for forste gang ansegte, et genoptrasningsforleb med henblik pa igen at kunne
varetage opgaven selv, frem for at veere athaengig af passiv hjzelp fra kommunen. Effekten af
projektet har vist sig at vasre sa god, at Social- og Sundhedsudvalget fra 2011 valgte at gere
projektets indhold til geeldende, permanent praksis i kommunen (jf. SSU 16.11.2010).

Hvis det vurderes muligt at genoptraene borgerne til selv at kunne klare opgaverne helt efier
delvist, er praksis derfor nu saledes, at borgerne tilbydes traening efter servicelovens §86 frem
for praktisk bistand eller personlig pleje efter § 83. Dette serviceniveau fremgar af de politisk

vedtagne kvalitetsstandarder,

Det fremgar ligeledes, at medarbejderen skal tilskynde, vejlede og motivere borgeren til selv at
vaere aktiv i opgavel@sningen med henblik pa vedligeholdelse af egne funktioner og

feerdigheder.

Ved at udfgre alt det, man selv kan — ogséa selvom det er besvaarligt - hjeelper den asldre nemlig
sig selv til at vedligeholde sine krasfter og feerdigheder.

Det andet projekt "traening i selvhjulpethed” handlede om at unders@ge mulighederne for ogsa
at gere borgere med behov for hjealp til lettere personlig pleje selvhjulpne. Ogsé dette projekt
har vist sig at have en stor effekt. | 2011 er 30 borgere saledes blevet radgivet, vejledt og
traenet med det resultat, at de igen er uafhaengige af hjeslp fra hjemmeplejen i forbindelse med,
at de skal i bad. Tilsvarende er 50 borgere blevet selvhjulpne pa den made, at de selv kan tage

stettestremper af og pa.

Udover den menneskehge gevinst for den enkelte borger har kommunen opnaet en gkonomisk
besparelse pa 3 mio. kr. som falge af den nye praksis (jf. kommunalbestyrelsens beslutning ifm.

budget 201 1).

2. Traening i hverdagen — et paradlgmesklft

Begge projekter har affadt et @get fokus pa hjaelp til selvhjeelp i hele Eldreservace og et gnske
om i hgjere grad at arbejde ud fra en rehabiliterende tilgang helt overordnet. Det vil blandt andet
sige, at kommunens medarbejdere hele vejen rundt skal medvirke til at forebygge yderligere
sygdom eller forveerring af evnen fil at fungere i eget liv og at hgjne oplevelsen af eget helbred.

Politisk er der et tilsvarende @nske om at fremme indsatsen yderligere for at ggre kommunens
aeldre borgere mere selvhjulpne (jf. budget 2012). Konkret er det besluttet, at ivaerksaette en 4~

arig indsats om gget hjeelp til selvhjaelp som bade indeholder:
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e en videreudvikling af det arbejde der allerede er igangsat, dvs. tiloud om
tidsbegrasnsende, terapeutiske traeningsydelser nu blot til nye malgrupper og i relation il
nye typer af ydelser

e kompetenceudvikling af alle medarbejdere pa aeldreomradet ift. at teenke vejledning,
statte og trasning til borgeren ind, far de hhv. visiterer til hjselp eller for hjemmeplejens

vedkommende, far de selv udfgrer opgaverne for borgeren

Med det nye initiativ, som i fremtiden kommer til at hedde "Aktivering/treening i hverdagen”, er
Lyngby-Taarbask Kommune nu naet til det, man kan kalde et egentligt paradigmeskift. Dette
fordi aktivering/ireening i hverdagen indeholder bade en rehabiliterende treeningsydelse til de
borgere, der sgger om hjemmehjaelp farste gang i kommunen (fraening f@r varig hjeslp), en
videreudvikling af de erfaringer der er hastet ifm. hjsslp til selvhjeslp, men ogsa en helt ny
dimension “hverdagsrehabilitering” som iveerksasttes i forhold til de borgere, der allerede

modtager varig hjemmehjeelp.

Kernen i hverdagsrehabilitering er samspillet mellem borgeren og hjemmehjasiperen, hvor sigtet
er, at tab af funktionsevne kan udskydes, sa borgeren kan leve i lzengere tid med hgjere
livskvalitet. Det krasver at der sker sendringer: '

o Fra kompensation il rehabilitering

¢ Fra pleje til forebyggelse

¢ Fra behandling til tidlig opsporing

¢ Frasen tit tidlig indsats

Det nye er, at der ikke kun vil vacre tale om, at borgeren tilbydes en tidsbestemt traeningsindsats
fra en terapeut, men at alle typer af medarbejdere pé ssldreomrédet | fremtiden i hgjere grad
skal teenke vejledning, statte og traening til borgeren ind i al borgerkontakt. Det geelder bade i
forbindelse med den visitation der foregar, nar en borger sgger om hjemmehjaelp eller et
hjeslpemiddel og det geelder for hjemmehjeelperen eller sygeplejersken, der kommer hos de
borgere, som i forvejen modtager varig hjselp. Hiemmehjaslp handler ikke kun om, at vaske
borgerens gulv og varetage almen pleje og omsorg. | fremtiden skal hiemmehjeelpen i langt
hajere grad tage del i at fremme den enkelte borgeres feerdigheder.

Indsatserne i hverdagsrehabilitering vil séledes ikke veere konkrete rehabiliterende
traeningsforleb, men de vil pa forskellig vis indeholde elementer heraf eller leve op til indholdet i

formélet med rehabilitering.

Hjemmehjeelpen vil komme i borgerens hjem med fokus pa, at veaere en social og
sundhedshjzelpende stattefunktion i relation til de aktiviteter, som borgeren er blevet visiteret
hjaelp til. Det vil sige, at hjemmehjeelperen skal forholde sig til den enkelte borger og
tilretteleegge ydelser i et samarbejde med denne. Ideen er, at nar der saettes ind med klarere at
fa defineret borgerens problem/behov i relation til selvstaendigt at kunne udfgre en opgave og
hjemmehjeelperen sammen med borgeren szetter mal for, hvordan borgeren kan opna sit enske,
s& opnar borgeren en starre forstaelse for sin egenomsorg. Konsekvensen er ogsé, at der

stilles krav til borgerne om at medvirke.

Forveniningen til aktivering/ treening i hverdagen er, at det vil styrke borgerne i Lyngby-Taarbaek
Kommune, sé de i starre grad bliver i stand til at mestre deres egen tilvaerelse — at nogle
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geremal, der for var helt umulige, bliver mulige igen. Formalet er, at den enkelte borger skal
(for)blive uathaengig, selvhjulpen og aktivt deltagende i eget liv, sa laenge som muligt.

Et konkret eksempel kunne veere en borger, der i dag far hjeelp til renggring. Her er mélet at
boligen renholdes. Med det nye paradigme vil borgeren forsat fa gjort rent; men i stedet for at
hjemmehjaelperen udfarer opgaven, vil hiemmehjeelperen fremover hjeelpe borgeren ved i
hajere grad, at stette og vejlede denne til selv at deltage aktivt i renggringsopgaven. Her bliver
hjemmehjeelperens indsats midlet til fortsat at opna malet om, at borgerens bolig renholdes.

Med en hverdagsrehabiliterende tilgang i plejen, vil betegnelsen hjemmehjaelper i hgjere grad
nu komme til sin ret. For som ordet hjemmehjzelper siger, "jeg hjeslper dig i dit hjem - med de
opgaver, du har sveert ved selv at klare”, og hjselpen sker gennem stotte, vejledning og

motivering af borgeren.

Forskellen mellem den nuvaerende "serviceorienterede” tilgang til pleje- og omsorgsindsatsen
og en hverdagsrehabiliterende tilgang kan ogsa beskrives som i tabellen nedenfor.

Serviceprincippet Hverdagsrehabiliterende tilgang
Aktivering/traening i hverdagen.

Serviceprincippet lasgger vaegt pa at Aktivering/traening i hverdagen leegger op
tilfredsstille borgerens gnsker. til at aktivere borgeren i dagligdagens
Fokus er at hjemmehjeelperen udfgrer den | ggremal.
bevilgede hjeslp bedst muligt, i forhold til Det baserer sig pd, at borgeren inddrages i
borgerens gnsker. Samtidig udviser forskellige praktiske geremal som borgeren
hjemmehjeelperen fleksibilitet i forhold til har behov for hjaelp til. Hiemmehjaelpen
borgerens eventuelle aktuelle gnsker og skal yde hjaslp gennem stgtte, vejledning
tilkendegivelser. og motivationssamtale som er, konkrete
Hjemmehjeelperen stiller ikke i tilstraekkelig | teknikker i hverdagsrehabilitering for at
grad krav til borgeren om deltagelse i de kunne inddrage borgeren i de visiterede
visiterede ydelser. ydelser.

3. Perspektivering
Bade de gennemfarte fraeningsprojekter og den nye indsats omkring fresning i hverdagen er

steerkt inspireret af det rehabiliterende begreb fra "Hvidbog om rehabalitermgsbegrebet som er
resultatet af fagfolks perspektiveringer og diskussioner over begrebet.

| hvidbogen defineres rehabilitering som "en méirettet og tidshestemt samarbejdsproces melfem ‘
borgere, parorende og fagfolk Formalet er, at borgeren, som har eller er i risiko for af f&
hetydelig begraensninger i sin fysiske, psykiske og eller sociale funktionsevne, opnar et
selvstaendigt og meningsfuldt liv".

Det vil sige en helhedsorienteret tankegang, hvor der tages udgangspunkt i den enkelte borgers
livssituation, motivation samt dennes funktionsniveau i et samarbejde med medarbejderen.

! Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet, Rehabilitering | Danmark, MarselisborgCentret 2004
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Formalet er, at borgeren opnar et selvsteendig og meningsfyldt liv med ef funktionsniveau, der
gar, at borgeren evner at kunne varetage egenomsorg, og dermed forbliver uafhaengige af

offentlig hjeslp og pleje.

Det ggede fokus pa hjeslp til selvhjaslp og rehabilitering er noget der arbejdes med i naesten alle
kommuner, ligesom 2012 er udnasvnt til europeeisk ar for akiiv aldring og solidaritet mellem

generationerne.

4. Udfordringer
Der vil vaere en reekke udfordringer forbundet med at gennemfgre det beskrevne

paradigmeskift. Disse skitseres kort nedenfor.

3.1 De svageste borgere.
Det fremgér af kommunens seldrepolitik, at vi skal tage seerligt vare pa de svageste borgere, og

det nye sgede fokus pa hjzelp til selvhjeslp skal naturligvis seettes i relation til den enkelte
borgers ressourcer.

For den meget svage borger er det derfor vigtigt, at vi er opmasrksomme pa, at udvikling maske
udelukkende handler om ganske smé ting for at kunne tage del i sin egenomsorg, s& som selv
at kunne holde et krus eller lignende smé& handlinger. De meget svage borgere, som har brug
for massiv pleje og omsorg, skal naturligvis fortsat trygt kunne regne med, at fa den n@dvendige

hjaslp, pleje, omsorg og staite fra kommunen.

3.2 Borgernes forventninger
| forbindelse med de 2 projekter, der allerede er gennemfgrt pa seldreomradet, er der indhestet

en raekke erfaringer omkring borgernes reaktion pa det nye fokus pa treening. Reaktionerne fra
borgere og pararende spaender lige fra den 96 arige, der gerne vil treene mere for at kunne
bevare et funktionsniveau, der gor hende i stand til fortsat at komme ud, til den pargrende, der
udtrykker utilfredshed med, at hjemmehjeelperen ikke bare kan komme og gare rent for ens far,
nar han nu har passeret de 80 ar og bhetalt skat i kommunen i mere end 50 ér.

Nogle borgere veelger at takke nej til hjselp fra kommunen, nar de hgrer, at tilbuddet er
afheengigt af, at de farst deltager i et fraeningsforlgb.

Det er forventningen, at modstanden mod hverdagsrehabiliteringen vil vaere stgrst blandt de
borgere der aflerede nu modtager varig hjeelp, mens forandringen og dermed maske ogsa
modstanden hos borgere der sgger om hjaslp for ferste gang alt andet lige er mindre.

3.3 Medarbejdernes arbejdsaleede
Ogsé fra medarbejderne mé der forventes blandede reaktioner. Nogle afdelinger og grupper

praktiserer allerede flere af de tiltag, der skal igangsaettes flere af i hele kommunen
fremadrettet. P& Bredebo er det eksempelvis ikke lasngere eftermiddagsvagten der serverer
kaffen for beboerne, men beboerne (de der kan), der selv henter kaffen/skeenker den op ved
kaffevognen.

For nogle medarbejdere vil vaere meget tilfredsstillende i hgjere grad i praksis at ggre brug af
den viden, de har faet om forebyggelse og hjaelp til selvhjeelp ifm. deres uddannelse. For andre
vil det vaere en udfordring ikke lzengere at skulle "ggre for” og de vil have brug for at se mange
eksempler pa sget tilfredshed hos borgeren, nar denne igen bliver i stand til selv at varetage
flere goremal, for ikke at mene, at den nye tilgang er "synd for borgeren”.
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Forventningen er, at modstanden vil veere sterst i opstartsfasen indtit bade skeptiske borgere og
medarbejdere har faet eller oplevet nogle succeser med det nye paradigme.

5. Fremadrettet
For at sikre en succesfuld implementering af paradigmeskiftet og imgdekomme de udfordringer,

der er skitseret oven for ivearksasttes falgende tiltag i 2012:
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kompetenceudvikling i form af 1 dags kursus til alle medarbejdere pa seldreomradet ift.
at taenke vejledning, statte og traening til borgeren ind i den daglige praksis. | forigbet
indgar endvidere et fokus pa kommunikation med borgerne

ansasttelse af terapeutressourcer i bade Den Kommunale Leverandgr og
treeningsenheden til at understotte medarbejderne i hverdagsrehabilitering
kompetenceudvikling af alle ledere pa eeldreomradet ift. at understatte medarbejdere i
den forandring, de star overfor

undervisning i aktivitet/tresning i hverdagen bliver en fast del af introduktionen for nye
medarbejdere og faste vikarer

udarbejdelse af en evalueringsmodel med henblik pa at kunne male effekten af de nye
indsatser

udarbejdelse af en kommunikationsplan med henblik pd at informere borgere og
paragrende om formélet med aktivitet/treening t hverdagen
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Social- og Sundhedsforvaliningen Bilag At /
Aildreservice J oumaalm'. 20120110336
Planafsnittet Dato ........ : 19,01.2012

Skrevet af : krsp /3422

NOTAT
om

Tidsplan og. organisering

Projektgrundlaget for strategiprojektet “Det gode @ldreliv” blev godkendt i Social- og
Sundhedsudvalget november 2011, Efterfalgende er tidsplanen og organiseringen ble-
vet udbygget som det fremgér af dette notat.

Tidsplan for seldrestrategiprojektet

Dato Aktivitet Deltagere Formél Resuliat
8. feb. SSUmede | Tidsplan og organisering fore- | Beslutning om tidsplan og
organisering

SSUmede Fremdrift i processen

Mileiiéal om inddragslse er
gennemfart,

4 Status for aldrestrategien

22 august

ult. 2012 EMBmade Temadreftelse om fremtidens | Forankring af strategieni
- eeldreservice hele kommunalbestyrelsen
ult. 2012 SSUmede Godkendelse af strategien Beslutning
Forér 2013 S8Umede Plan for implementering og Projekiet er afsluitet og inte-
kommunikation greres i gldreomrédets drift
og udvikling,
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Organisation for zldrestrategien

Projektejex: Dorte Vangse

Styregruppe: Dorte Vangse &ldrechef, Seren Hansen direkter, Jakob Sylvest
Nielsen sundhedschef, Elsebeth Schgnning omradeleder, Jette Su-
sanne Schmidt (FTR DSR), Britta Markussen (FTR FOA), Sofie
Nelmark (FTR ergoterapeut traeningsenheden), Jette Juhl Serensen
(TR ergoterapeut eldreservice), Kristine Sporring konsulent -

dreservice.

Projekigruppen: ILone Wettergren leder af visitationsafsnittet, Susanne Hansen le-
der af Traening- og forebyggelsesteamet, Elisabeth Millang leder af
Den Kommunale Leverander, Helle Petersen visitator, Marianne
Beotcher udviklingskonsulent, Kristine Sporring projektleder,

Projektleder: Kristine Sporring konsulent

Arbejdsgruppe for inddragelse af frivillige: Elisabeth Millang (Tovholder),

Kirsten Ryssing dement koordinator, Kirsten Skyhgj fiivillighedskoordinator, Dorte Minna
Hansen Lyngby Zldrecenter, evt. reprasentant fra forebyggende hjemmebesag, Lene Slot,
Henrik Olsen Frivillighedscenteret, Marianne Boicher, Kristoffer Gottlieb, Ulla Hovgaard

Seniorridet, Kristine Sporring,

Arbejdsgruppe for velfzerdsteknologi: Lone Wettergren (Tovholder),
Tina Bardrum, Helle Petersen, Susic Vogt, Frank Nielsen, Ole Knudsen, Charlotte Dorph,
Sune Slot, Louise Bjerring, DKL udvelger en repraesentant, Jytie Andersen-Rosendal Senior-

radet, Kristine Sporring.

Arbejdsgruppen for forebyggelse: Susanne Hansen (Tovholder),

Mette Stazde Andersen demens medarbejder, Ane Trap treeningsenheden, Lene Meller Hansen
tresningsenheden, Louise Rungsted sagsbehandlende ergoterapeut, Karen Mikkelsen koordi-
nerende Sygeplejerske, DKT. udvalger en repreesentant, Rikke Rydstram projektleder para-
digmeskift, Ditte Marie Brun konsulent sundhedsomrédet, Olav Lillegr Seniorrad, Kristine

Sporring,
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Social- og Sundhedsudvalget

Styregruppe

Formand: Dorte Vangse

/

Projekigruppe
Projektleder: Kristine Sporring

B

.
N

s N
Arbejdsgruppe for Arbejdsgruppe for Arbejdsgruppen for
Forebyggelse Velfzerdsteknologi Frivillige
Tovholder: Tovholder: Tovholder:

Susanne Hansen Lone Wettergren Elisabeth Millang

N AN /

Kristine Sporring
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LYNGBY-TAARB/EK KOMMUNE Sag . ,
Social- og Sundhedsforvaltningen Bilag Nt e
Aldreservice Journalnr. : xx
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NOTAT
om
Livsstilsundersggelse blandt ldre
1. Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget har bedt forvaltningen om at opstille nogle alternative analyse-
designs for en livsstilsundersagelse blandt seldre borgere i Lyngby-Taarbeek Kommune.
Anmodningen cr bredt formuleret-og dbner op for forskellige undersogelsesfelter og metoder.
I anmodningen om livsstilsundersagelser er der nazvnt tre undersegelsesfelter.

e en kortlegning af om serviceniveauet p plejehjem og i andre kommunale tilbud sva-
rer til de gnsker, som de ®ldre har. Dette emne handler om brugernes tilfredshed med
de ydelser, de modtager.

e et fokus pd sundhed, boligformer og ensomhed.
et enske om at forsteerke den forebyggende indsats og sge kvaliteten i tilbuddene.

I dette notat beskrives fite modeller for, hvordan man i mindre eller sterre malestok kan un-
dersege de aspekter af zeldrelivet, som fremgér af anmodningen. Modellerne speender fra en
model, der i hej grad bygger p4 den eksisterende kvalitetsopfalgning (tilfredshedsmdling) pa
wldreomradet til en mere omfattende kvantitativ livsstilsunderspgelse, der inkluderer alle bor-
gere | kommunen over 75 &r, For hver model skitseres styrker og svagheder samt et estimat
over de udgifter, der er forbundet med gennemforelsen. Det skal understreges at alle estimater
for forbrug af medarbejderressourcer skal tages med forbehold.

Notatet indledes med en beskrivelse af analysedesignet for £ldreservices nuvarende kvali-
tetsopfelgning af hjemmeplejen, idet de forste to modeller tager udgangspunkt i kvalitetsop-
felgningsmetoden. Afslutningsvis er der oplistet en raekke eksisterende undersagelser inden

for feltet, som kan supplere en lokal undersggelse.

For alle de skitserede modeller galder det, at resultatet kan anvendes som grundlag for sldre-
strategien "Det gode ldreliv® og som input til den forestdende indsats omkring *Trening i

hverdagen”.

2. Metodiske overvejelser
En livsstilsundersegelse kan give et billede af, hvilket udgangspunlkt vi stir med i dag. Veden

gentagelse af underspgelsen om tre eller fire &r kan det vise, om der er sket en forandring hos
borgerne i form af oget livskvalitet som felge af de indsatser, der udspringer af aeldrestrategi-
en og/eller det tiltagende fokus pé treening i hverdagen.

Overordnet set skal der valges mellem en kvantitativ eller en kvalitativ undersggelsesmetode.
Kvantitative undersggelser nir ud til mange respondenter og giver derfor et data materiale,
der kan vere statistisk validt og reprasentativt. Der kan veere tale om spergsmal med en skala
af svarmuligheder, hvilket er velegnet til for eksempel tilfredshedsundersagelser.

Ved kvalitative undersogelser opnér man et mere detaljeret datagrundlag, f.eks, gennem per-
sonlige interviews af en mindre antal personer, hvilket kan give sammenheenge og drsagsfor-
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klaringer og dermed bidrage med viden der kan bruges aktivt til at skabe malrettede foran-
dringer fremadrettet. Valget af metode skal derfor ses i sammenhang med, hvad man ensker

at fa ud af undersegelsen.

3. Kvalitetsopfelgning for hjemmeplejen i Lyngby-Taarbzek Kommune
ZEldreservice har siden 2003 gennemfart systematisk kvalitetsopfedgning af tilfredsheden med
den bevilgede hjelp hos borgere, der modtager hjemmepleje. Opfelgningen bestér i stikpre-
vekontrol ved telefonopkald til borgere. Der foretages ét telefoninterview pr. 100 borgere,
som indeholder ca. 10 luldcede spargsmal (ja” eller “nej” sporgsmal) og gennemforelsen ta-
ger ca. 15 - 20 minutter pr. interview. Der sperges ind til forhold som borgerens oplevelse af
hjzlperen, hvorvidt borgeren har en fast hjzlper, om hjalpen kommer til det aftalte tidspunkt
og om borgeren inddrages i udfarelsen af hjzlpen mv. Der foretages opkald hver méned og
der ringes til ca. 300 mennesker érligt (jf. SSU-sag af 18. januar 2012 om kvalitetsstandarder i

den kommunale &idrepleje).

4. Fire modeller der kan anvendes til gennemforelse af livsstilsundersegelse
Nedenfor skitseres kort de 4 modeller.

Alle modeller kan suppleres med en undersegelse blandt borgere 1 plejebolig. For disse borge-

re er det-hensigtsmasssigt med personlige interviews.
Kommunernes Landsforenings har bla. udarbejdet en spergeguide til méling af trivsel blandt

aldre i plejeboliger, som en sidan undersegelse kan tage udgangspunkt i.

Model 1
Miélgruppe: Stikpreve blandt hjemmehjelpsmodiagere (ca. 30 respondenter)

Undersggelsesfelt: Tilfredshed med hjeelpen suppleret med livsstil.

Metode: Telefoninterviews, Den eksisterende spergeramme fra kvalitetsopfalgningen udbyg-
ges med relevante spergsmal. '

Ressourceforbruget: Da denne model i hej grad baserer sig pa den eksisterende kvalitetsop-
folgning vil ressourceforbruget vare s begranset, at opgaven kan leses ved hjaelp af en om-
prioritering af opgaver inden for den eksisterende ramme,

Styrken ved denne model er, at analysedesignet eksisterer, og undersegelsen vil veere relativ
let og hurtig at foretage. Svagheden ved modellen er, at malgruppen alene er hjemmeh;jlps-

modtagere.

Model 2
Mslgruppe: Stikpreve blandt hjemmehjalpsmodtagere samt brugere af aktivitetscentre og fii-

villige azldreklubber (ca. 50 respondenter).

Undersagelsesfelt: Tilfredshed med hjelpen suppleret med relevante spergsmél ift,, "traening i
hverdagen” og sldrestrategiens fokusomrader f.eks. egen oplevelse af muligheder og be-
gransninger 1 forhold til sociale aktiviteter, boligformer mv.

Metode: Telefoninterview. Den eksisterende spergeramme fra kvalitetsopfolgningen udbyg-
ges med relevante spargsmal, hvor nogle spergsméil kan veere dbne og af mere kvalitativ ka-

rakter.
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Ressourceforbruget: Malgruppen og undersegelsesfeltet er her udvidet i forhold til model 1. T
denne model skal der udfardiges spergsmal, indhentes, registreres og bearbejdes data, hvil-
ket vil indebaere et ikke ubetydeligt ressourceforbrug i forvaltningen. Dette ressourceforbrug
vil blive afholdt indenfor den nuverende ramme, dog séledes, at det anbefales at afszite
20.000 — 30.000 k. til ekstern bistand til kvahtetssﬂmng af spergeskema samt beregning af

de indsamlede data.

Fordelen ved denne model er, at der er en bredere mélgruppe og et sterre undersogelsesfelt
end i model 1, samt at der kan udarbejdes flere bne sporgsmal. Svagheden er at antallet af

respondenter er langt mindre end i model 3 og 4.

Model 3
Malgruppe: 10 % af borgerne i Lyngby-Taarbeeck Kommune over 75 ar dvs. 540 borgere.

Underspgelsesfelt; Bredere livsstilsundersegelse i relation til egen oplevelse af muligheder og
begraensninger ift. sociale aktiviteter, boligformer, selvhjulpenhed mv.

Metode: Kvantitativ undersegelse i form af udsendelse af spergeskema pr. brev.

Ressourceforbrug: Der skal udarbejdes et spargeskema, udsendes spergeskema og rykkerskri-
velse, til de, der ikke returnerer sporgeskemaet. Undersergelsen indebzaerer en betydelig res-

sourcebelastning og det vurderes derfor, at der vil skulle afszttes ca. 100.000 — 150.000 kr. til
ekstern bestand — enten i form af konsulentydelser eller projektansatielse af medarbejder med

seerlige kompetencer..

Styrken ved denne model er, at det kvantitative materiale er s omfattende at undersggelsesre-
sultaterne har en relativ hej validitet. Svagheden ved modellen er, at det er mange ressourcer
at bruge pa en underspgelse uden at have fordelen ved kvantitative supplerende data, der kan

give sammenhaenge og arsagsforklaringer.

Model 4
Mélgruppe: Alle borgere i Lyngby-Taarbaek Kommune over 75 ar hvilket er 5.400 borgere.

Undersagelsesfelt: Som i model 3.

Metode: Udsendelse af spergeskema pr. brev til alle borgere. Opfelgning med kvalitative fo-
kusgruppe interviews.

Ressourceforbrug: Det er svaert at give et preecist skon over omkostningen forbundet med
gennemforelsen af en sadan undersegelse, men umiddelbart er det vurderingen, at det vil ko-
ste 200.000- 250,000 k. i ekstern bestand.

Styrken ved denne model cr, at der er et godt kvantitativt datamateriale, som omfatter alle

grupperinger af sldre. Det er endvidere en styrke at de kvantitative resultater bliver fulgt op
af kvalitative data i form af fokusgrupper. Svagheden ved fokusgrupper frem for interviews,
hvor spergeren sidder over for informanten, er, at nogle emner kan veere falsomme for re-

spondenten at tale om iblandt flere fremmede mennesker. Svagheden ved denne model er, at
den er meget ressourcekraevende, Svarprocenten vil méske ligge pd 40-65 %. Det er ikke en-
tydigt, at det sterre data materiale giver mere information om borgerne end et repraesentativt

mindre datamateriale.
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5. Eksisterende viden om zldre borgers livsstil
Der findes en lang reekke undersogelser gennemfort p4 landsplan af forskellige aspekter af

mldrelivet, som kan inddrages som supplement til en lokal undersggelse i Lyngby-Taarbak
Kommune.

Kommunernes landsforening har siden 2007 gennemfert brugertilfredshedsundersagelse pd
seldreomradet i forhold til hjemmepleje. Den seneste udkom i november 2011, T denne un-
dersegelse indgér 9.810 personer over 67 ar. Som noget nyt indeholder undersegelsen
sporgsmal til tilfredshed med medarbejderens steite til at gere vedkommende s selvhjulpen
som muligt, og vedkommendes evne (il at klare sig uden hjemmeplejeindsats.

Anvendt Kommunal Forskning har gennem et sterre forskningsprojekt sammenlignet kom-
muner, der har indfart hverdags rehabilitering (svarende til projekt treening i hverdagen) og
kommuner, der ikke har. Undersogelsen “Hjzlp til selvhjelp eller service i hjemmeplejen —
hvordan er praksis og er der en virkning?” er udkommet i 2011.

Ligeledes er der foretaget evalueringer af hverdagsrehabilitering i Fredericia. Yderligere kan
det neevnes, at Arhus Kommune har gennemfart selv-evaluering pa omrédet.

ZEldresagen har i 1987, 1997, 2002 og igen i 2010 gennemfert *fremtidsstudier”, hvor der
sparges ind til forhold som arbejdsliv, skonomi (forventninger til levestandard), teknologi,
helbred (herunder hvor meget egen indsats for at have et godt helbred fylder) samt bolig-

form- og ensker.

Videnscenter pi eldreomradet har udgivet en rackke publikationer — bla. om teknologi, var-
me heender, bedsteforzeldre, “Portrastter af gamle ensomme - gor boligen en forskel?”, zl-
drebefolkningens sundhedstilstand 1 Danmark osv.

K@benhavns kommune har senest i 2004 udarbejdet en undersegelse om ensomhed. Den vi-
ser, at ca. 8 % af de «ldre kobenhavnere mener, de ofte er ugnsket alene, mens landsgennem-

snittet ligger pa 6 %o.

Region Hovedstaden har udarbejdet en sundhedsprofil for ldre borgere i Lyngby Tarbak
Kommune. Denne profil gir bl.a. pa spisevaner, tv-vaner, sygdomme mv.

6. Det videre forleb
Hvis Social-og Sundhedsudvalget ensker, at forvaltningen skal arbejde videre med idéen om

at gennemfore en livsstilsundersegelse, vil udvalget pd et kommende udvalgsmede blive pra-
senteret for et mere detaljeret opleg il et analysedesigh med udgangspunkt i en af de skitse-
rede modeller ovenfor. Der vil ligeledes om nedvendigt blive indhentet et konkret tilbud fra et

konsulentfirma pi hele eller dele af analyseopgaven.
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NOTAT
Om
»R&” opsamling pa visionsdreftclser i Social- og Sundhedsudvalget tirsdag den 23. matts 2010

To grupper draftede visioner pa udvalgets made: I den ene gruppe A deltog Jarn Moos (C),
Anne Korner (V) og Curt Kebsted (O). 1 den anden gruppe deltog Hans Henrik Madsen (F),
Gitte Vestermann (V), Sofia Osmani {C) og Bodil Kornbek (A).

Gruppernes visionsdreftelser tog udgangspunkt i perspektivnotaternes beskrivelser af udfor-
dringer. Nedenstiende betragtninger er gruppernes “rd” og ubchandlede betragininger om
hvilke visioner, der pa de enkelte omrader, skal veere ledetrdd for udvalgets arbejde de neeste
fire ar. Det blev dog understreget, at udvalget ogsa pa senere meder i udvalget og til kommu-
nalbestyrelsens strategiseminar skal arbejde videre med visionerne. Der er séledes tale om en
forste og indledende snak om temaer til en fremtidig vision.

Opsamlingen af visionerne i plenum blev gennemfert efter tema: Aldre, sundhed og handi-
cappede.

ZEldre
Det blev indledningsvis fremhaevet, at det lebende 1 arbejdet i udvalget er vigtigt, at inddrage

borgerne i baggrunden for de trufne beslutninger i udvalget. Det indebzerer bl.a. en dbenhed i
forhold til at drefte aktuelle emmer og gé i dialog med lokalsamfundets interessenter.

P4 xldreomradet skal der bl.a. arbejdes for:

o At sikre attraktive arbejdspladser — bl.a. via god inddragelse i arbejdstilretteleeggelse. Go-
de arbejdsvilkér er en forudsetning for trivsel og glade medarbejdere, hvilket pavirker de
&ldre som modtager pleje.

e Sygefravar skal der lobende vare fokus pé — kan reduceres med fokus pd omsorg fra le-
delse og medarbejdere,

e Der skal vaore fokus pa implementeringsomkostninger, nar nye tiltag og indsatser igang-

secttes.
s At der sker en lobende opfelgning pd indsatserne — det er ikke nok med 4 Arige mal.

s Mange ®ldre far kortere eller lengere ophold pé sygehus og her er det vigtigt, at der er
maksimalt fokus p4 den tidlige indsats ved hjemsendelse fra sygehus (der blev henvist til
Fredericias projekt “laengst tid 1 eget 1iv™).

o Mere velferdsteknologi — lad os veere dbne for nye teknologier f.eks. elekiriske nagler og
stavsugere. Det vigtige er, at nye teknologier giver tid til flere varme haender.

e Velfserdsteknologi er vigtigt, nir vi bygger nye plejeboliger - hvad findes der af mulighe-
der i dag?
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De frivillige kan gere en stor forskel! Fokus pé frivillig indsats pa &ldreomridet - der skal
skabes et bedre overblik over hvem der i dag yder indsatser og hvordan de frivilliges rolle
miske kan udvikles yderligere.

Forebyggelse og sundhedsfremme — kan vi udskyde plejebehovet med mere trening er det
selvfelgelig vigtigt.

Det er ok, at diskutere servicenivean og herunder feks. differentieret brugerbetaling — skal
vi lade dem der har rad betale for nogle ydelser — hvad ger andre kommuner — herunder
vores nabokommuner her?

Madservice: fryseterret mad er oplagt til hjemmeboende — tilkeb af elstra er ok.
Plejeboligomradet skal folges taet — vi skal veere pé forkant og vil ikke have utidssvarende

boliger pé sigt.

En alternativ tilgang til visionerne er SWOT-analyse, hvor losninger og muligheder vurderes i
lyset af udfordringer og trusler.

Udfordringer og trusler

e

@

Fakta: Vi far flere ldre og har flere ldre end andre kommuner

Fakta: Vi far formentlig flete ensomme
Fakta: Der sker en opgaveglidning fra hospitaler til kommuner
Feerre sygeplejersker i den kommunale sektor

(-]

e Mindre aktivitetsbeskrivelse i den kommunale verden og det giver darligere forhandlings-
udgangspunkt
Dirligere normeringer i plejesekioren som folge af stram ekonomi
Stadig stigende krav til individuelle krav

Muligheder

o Mere velferdsteknologi — Vi skal turde preve noget ny og vild teknologi!

e Ny teknologi giver mere tid til omsorg

e Lyngby- Taarbak har — og vil ogsd i fremtiden have — privilegerede og friske @ldre — det
er derfor en seerlig kommunal forpligtelse at sikre, at vores velfungerede sldre fortsat del-
tager aktivt i samfundslivets aktiviteter

e Mere fokus pd treening og forebyggelse

e [Ivilke behov har fremtidens sldre — bofxllesskaber giver andre muligheder — flere slags
boformer? Vi skal vaere bne overfor, at de aldre gnsker, at kunne velge mellem flere bo-
former .

Lasninger

Se pa Fredericia modellen — mere hjzlp til selvhjelp — hjaelp inden pleje — inddragelse af
aldre inden man visiteres til hjalp
Italesmttelse af kommunens rolle i lokalsamfundet — hvad laser kommunen og hvad leser

andre akterer?
Mere samarbejde mellem forvaltningerne
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Sundhed
P4 sundhedsomrédet skal fokus serligt rettes mod:

Vi skal kunne hjemtage feerdighehandlede borgere! Det giver livskvalitet at kunne komme
hurtigt hjem fra sygehus. Der skal vaere pladser nok.

Et sundhedshus med degnpladser, s borgere hurtigt kan hjemtages bl.a. med feelles leege-
Kklinik, hvor flere sundhedsfaglige personaler arbejder sammen.

Vi skal se pa den aktivitctsbestemte medfinansiering — hvilke muligheder findes for at
reducere udgifterne og hvilke indsatser kan iveerksattes ?

Vedligeholdende traening er central — vigtigt med fokus pa treening inden visitation til
hjeelp.

Fokus pa de frivillige foreninger i sundhedsindsatserne — foreningerne har mange ressour-
cer som det f.eks. ses i sundhedsnetvarkets foreninger.

Der skal faciliteres mere samarbejde mellem frivillige og private i lesninger f.eks. om-
kring brug af motionscentre.

Fokus pé teet dialog med borgere om de initiativer som kommunen iveerkszaitter.
Forlebsprogrammer skal implementeres, s& kronikkergruppen kan tilgodeses.

Sundhedshus

Der tales meget om sundhedshus — Hvilke erfaringer er der fra sundbedshuse i andre kom-
muner? Samse har et sundhedshus. Paletten skal bredes ud inden der treeffes besluininger.

Mange muligheder i sundhedshus (mange faggrupper) — udvalget vil se forskellige model-

ler for sundhedshuse.
Obs! p& den store kronikergruppe blandt kommunens borgere — der skal teenkes ud af bok-

sen og utraditionelt.

Handicap
P4 handicapomradet blev peget pé felgende:

Det er vigtigt at huske, at handicappede har ressourcer og nogle gange mangler “Hjaelp til

selvhjelp”.
Handicappede skal betragtes som borgere med nogle udfordringer — de skal have en plads
i lokalsamfundet, hvor de kan bidrage. Handicappede kan f.eks. sagtens arbejde under

szrlige betingelser.
Fokus p4 tilkendelse af fortidspension til handicappede — Vi skal holde folk i gang, hvis vi

kan.
Det er helt central, at vi samarbejder og vidensdeler med andre kommuner pd handicap-

omradet - Kan vi f.eks, lere af andre kommuner — hvordan kan vi udnytte specialiseringe-
nen? Gerne samarbejde omkring tilbud, hvor kommunerne kan levere forskellige clemen-

ter i et samlet tilbud il den enkelte.
Styrket fokus pa samarbejde pa tvars af forvaltninger — og fokus pé serviceniveau boin,

unge og voksne.

Fokus pa boligfzellesskaber og udslusning, sd sindslidende far en god start efter ophold p4

bosted.
Fokus pa at kunne give det rigtige” tilbud til de forskellige malgrupper f.eks. unge sinds-

lidende.

Side 3 af 4




Fokus pa fritidstilbud til sindslidende og handicappede (f.eks. i fiitidsforeningen Limo-
nen) — relevant samarbejde med kultur og fritid.

Beskaftigelse er vigtigt! Beskafiigelse giver livskvalitet for den enkelte handicappede.
Vi skal vaere opmacrksomme pa, at malgruppen deekker meget bredt og deres behov er
meget forskellige.

Man skal dog erindre, at ogsa for handicappede gelder ret og pligt.
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VAERESTEDET PARADISET

Varestedet Paradiset
Toftebaeksve) 9
2800 Lyngby

Abningstider:
Mandag - Fredag 9-16
Lukket i weekenden

TIf. kontor: 45 93 48 27
TIf. Jorgen Sommerfeldt, daglig leder: 28 55 69 64, mail: jos@ltik.dk

TIf. Stina Piga Carbone, pedagog: 24 79 40 48, mail: spe@ltk.dk

Historie

Paradiset blev etableret i 1990 da der manglede et sted at samle alkoholikerne, som brugte gaderne
og Lyngby Storcenter som madesteder i steire grupper. De var til gene for handelslivet og derfor
gnskede Handelsstandsforeningen, Lyngby Storcenter og Lyngby-Taarbsek Kommune at etablere et
sted, hvor disse borgere kunne opholde sig.

Paradiset blev dermed etableret 1 tre pavilloner pi en P-plads i Lyngby, hvor brugerne frit kunne
benytte lokalerne. Kort efter at tilbuddet var etableret, opstod der behov for at reorganisere stedet,
pé grund af sléskampe samt brug og salg af ulovlige euforiserende stoffer. Derfor blev der ansat
paedagoger til at holde opsyn med stedets brugere. Tilbuddet har efterfalgende udviklet sig gennem
tyve &r til ogsa at veere et sted man kan {3 hjelp af mere praktisk karakter, samt med faste
traditioner og arrangementer sdvel.som diverse typer af aktiviteter.

Formal:

Paradiset er et vaerested for ca. 120 af byens socialt udsatte borgere. Stedet bruges til at deekke
sociale behov, men ogsé til at fa hjwlp og stette af personalet, til de problemer der kan opsté 1
hverdagen og som kan medfere social deroute, hvis ikke de bliver handteret i tide.

Paradiset fungerer | mange tilflde som bindeled mellem kommunen og de socialt udsatte, da
brugerne ofte har svart ved at agere i det kommunale system. Brugerne trakker pd Paradisets




ansattes viden om regler og procedurer, ligesom Paradisets ansatte kan hjselpe med at formidle
kontakte til de relevante medarbejdere i kommunen og endvidere gd med til meder som bisidder.

Omvendt har kommunens sagsbehandlere et forebyggende og helhedsorienteret syn pé denne type
borgere, og derfor henvender de sig ofte til Paradiset, hvis de ikke selv kan f4 skabt kontakt til

borgere som benytter Paradiset.

Udover at yde pedagogiske stotte og motivere brugerne til forbedring af deres livssituation, er det
primare formél at borgerne har et sted at veere, hvor de foler sig velkomne. For mange borgere er
Paradiset det eneste sted de har, hvor de kan mede ligesindede. De er méske udelukkede fra andre
klubber og tilbud fordi de ofte er berusede, men i Paradiset mé de komme selv om de er pavirkede.
De foler det er “deres sted” og det fordrer en heyj selvjustits.

Et andet formAl handler om, at de ansatte i Paradiset prever at leere brugerne hvilke normer der
galder i det ovrige samfund. Pedagogerne viser i handling “hvordan man ger”, bade nér det
handler om social interaktion og kommunikation, oprydning, rengering, konfliktlesning og andre

dagligdags geremail og situationer.
Det er vigtigt at der er peedagogisk synlighed / tryghed, men uden at brugerne foler sig overviget og
kritiseret.

Organisering:

Paradiset er et socialt varested opretiet i henhold til Servicelovens § 104, som ikke kreever
forudgiende visitation.

Tilbuddet harer under Socialeentret i Social- og Sundhedsforvaltningen.

Normering:

Tilbuddet er normeret til to fuldtidsansatte peedagoger, hvoraf den ene er daglig leder. Derudover er
der tilknyttet et vikarkorps, der kan treekkes pa i begrenset omfang.

Der er mulighed for at have medarbejdere 1 arbejdsprevning/lentilskud.

Derudover er der mulighed for aftale med Kriminalforsorgen om borgere, som skal afsone
samfundstjeneste.

Brugermede:

Der holdes brugermede ca. hver 3. méned, hvor bide brugere og personale satter emner pé
dagsordenen. Her er der mulighed for at drafte hverdagen, problemer/udfordringer, aktiviteter og
der er mulighed for afstemninger, hvor brugerne kan gore deres indflydelse geeldende,

Stattegruppe:
Der har siden tilbuddet blev ctableret eksisteret en stettegruppe for Paradiset, hvor de oprindelige

interessenter lgbende har dreftet tilbuddets udvikling. Gruppen medes hver 3. méned og moderne
bruges til at sikre gensidig information og kooxrdinere relevante aktiviteter. Stettegruppen er blevet

en fast del af tilbuddets organisering.




Stettegruppen bestér af’
o En repreesentant fra lokalpolitiet,
o Direktaren for Lyngby Storcenter
s Kontaktperson fra Socialcentret
e Socialudvalgsmedlem Jern Moos
s Socialcenterchefen

¢ Personalet og en brugerreprasentant.
Herudover indkaldes adhoc andre deltagere, som for eksempel kommunens misbrugskonsulent.

Frivilligt socialt arbejde:

Der er etableret en forening - Paradisets Venner — under Lyngby-Taarbaek Kommunes
Frivillighedscenter, som hjlper med at sgge penge til aktiviteter samt arrangerer disse i samarbejde
med Paradisets ansatte og brugere. Derudover afdaeckkes det lebende, om der er andre
samarbejdsmuligheder med interesserede frivillige 1 kommunen.

Paradiset er medlem af Landsforeningen af varesteder (LVS). '

Paedagogisk metode og tilgang:

I Paradiset arbejdes ud fra et humanistisk og holistisk menneskesyn. Det indebaerer en tro pé at alle
kan forandre sit liv, men ikke uden at man arbejder med det hele menneske og dets levevilkar. Ved
at danne relationer og netverk og ved at opbygge selvveerd, kan alle mennesker motiveres til
forandring. Dette kan ikke forceres udefia, men kan udvikles i stot tempo ved at fd smd
udfordringer med stette fra baglandet og i samarbejde med kommunen og/eller andre instanser.

Nogle brugere har behov for en massiv indsats som Paradiset kan hjelpe med at ivaerksetie
(eksempelvis dag/degn-behandling), andre har behov for mindre hjeelp i form af praktiske ting, -

bisidderfunktion, tovholder pa aftaler osv.

Paxdagogiske funktioner og opgaver:

T Paradiset er det vigtigt at de ansatte tager udgangspunkt i rollen som verestedsmedarbejder. Det
vil sige at vacre lyttende og impdekommende nér brugerne henvender sig, samt at motivere dem til
at forbedre deres livssituation. Borgerne skal kunne merke at de ansatte har tid og overskud nér de
har det sveert, da de som regel ikke har andre steder at henvende sig i sddanne situationer.

Nar det vurderes at borgeren selv, med verbal steite, kan magte at lese sit problem, skal de gare det,
ogsa selv om brugerne i mange tilfzlde gerne vil have meget mere stette, end hvad der skennes
nedvendig.

De ansatte stetter med bade verbal og fysisk stette. Det kan for eksempel veere ved at deltage i
meder med kommunens radgivere eller leegebesag, ete. I seerlige tilfeelde er det nedvendigt at tage
helt over i lesningen af en borgers problem. Det er en vurdering der tages i samrid med brugeren

samt personalet imellem.




For at beskytte borgernes privatsfire og lyst til at komme i Paradiset, arbejdes der ud fra den
filosofi at borgerne selv skal henvende sig nér de har problemer, ogsé selvom det er tydeligt at de er
tynget. Dog er der borgere, som de ansatte har et s4 godt kendskab til, at de uden fare for at
overskride den enkeltes graenser, kan konfrontere dem og sperge ind til deres problem.

Paradisets ansatte ger meget for at hjelpe, nye unge brugere af Paradiset videre ud i livet, inden de
bliver for fastforankret i vaerestedets dagligliv. Det sker ved at opmuntre og etablere kontakter, samt
informere om de muligheder der er for uddannelse og arbejdsliv.

Herunder henvises der og etableres kontakt til de relevante kommunale ridgivere, der kan hjzlpe
borgeren pa bedst mulig méde.

Transport af borgere sker kun i helt serlige tilfielde, hvor det vurderes at det er eneste udvej for
borgeren, hvis problemet skal lgses. Det vil sige, at personalet i Paradiset ikke kerer “taxakersel”
eller yder anden form for transport, nér borgerne selv kan lafte opgaven.

Malgruppen:
Paradiset er et veerested for borgere over 18 &r, med ophold i kommunen.
Borgerne skal ikke visiteres til stedet og der er ikke brugerbetaling eller registrering,

Ved at alle har adgang til stedet er malgruppen bred, hvilket gor at sammensztningen af mennesker
er meget broget. Brugerne kan siledes veere bide alkoholikere, stofmisbrugere, hjemlase,
sindslidende - unge sivel som gamle. Ogsd sdkaldt "almindelige” kvinder og maend kommer i

Paradiset.

Ens for alle brugere er at stedet giver dem tryghed og deekker deres sociale behov.

Mange af brugeme har oplevet svigt pa forskellig vis, s tillid til mennesker og “systemet” er en
grundleggende udfordring.

Kensfordelingen er ca. 85 % maend og ca. 15 % kvinder.

Aldersgruppen er 18-75 ér.

Dagligt er der ca. 40 brugere
P4 en uge kommer der over 120 forskellige mennesker i Paradiset

Sociale aktiviteter og tilbud:
Der er fri adgang til kaffe, brad, smer og palag,

Der er indgéet aftale med Ferevarebanken som en gang om ugen leverer sunde madvarer som
supermatrkederne har kasseret, men som stadig er brugbare.

Kekkenet er til fii afbenyttelse og en gang i mellem er der brugere, der gdr sammen om at lave mad.




I Paradiset er det tilladt at nyde medbragt alkohol. Det er muligt at ryge indenders i den ene
skurvogn.

Der er yoga/meditation, boksning, lgb, billard, bordtennis, skak, kott og tv som en del af de faste
tilbud der er pé stedet.

Til jul, paske, sommer og hest holdes der fester for brugerne med henblik pé at fastholde
almindelige traditioner. Derudover er der ca. fire ture om &ret, hvor brugerne selv er med til at

vaelge udflugtsmalet.

Der er mulighed for at vaske toj, gé i bad og fa udleveret tandberster. Derudover er det muligt 1
begraenset omfang at i nyt tej fra en genbrugskasse, som borgere i kommunen leverer nyt sével

som brugt tej til.

Samarbejdsrelationer:

Arbejdet med at afhjzelpe borgernes forskellige sociale problemstillinger foreghr oftest i samarbejde
med andre offentlige instanser. Nogle har Paradiset faste meder med, andre samarbejdes der med
fra sag til sag.

Udover det daglige samarbejde med sagsbehandlerne i kommunen, har personalet en del kontakt
med misbrugscentre, social- og behandlingspsykiatri, politi, ejendomskontorer, sundhedsvaesen
m.m. Nedenfor beskrives de navnte samarbejdsrelationer nermere.

Kommunens misbrugskonsulent:

Der er et godt samarbejde med kommunens misbrugskonsulent som til tider kommer pa besgg for at
nedbryde barrieren mellem brugere og behandlingssystemet. P4 denne méde er tilgangen lettere for
de borgere, som vil i behandling. Der er et dialog omkring det konkrete behov hos den enkelte
borger, for at kunne matche behov og behandling. Det handler om at vzelge mellem sterre eller
mindre behandlingssteder med forskellige regler og tilgange til mennesker, hvor det forseges at
finde det tilbud der er bedst egnet til den enkelte. Personalet tager ogsa pé forbesgg pa
behandlingsstedeme med brugeren for at afimystificere og skabe forudsigelighed og iryghed.

Behandlings- og socialpsykiatrien:

I psykiatrien er der kontakt med den psykiatriske skadestue, aben/lukket afdeling, dagtilbuddet
Hjorten og de tilknyttede stettekontakipersoner. Derudover samarbejdes der med PPS (Politi,
Psykiatri og Socialforvaltning) om de borgere som er under opsyn uden indleggelse. Det forseges
at skabe helhed omkring udsatte borgere ved f.cks. at kontakte leger, SKP’ere eller politi, nér der

opstér behov.

Kommunen har faet et akut-tilbud for mennesker i psykisk krise. Her kan man komme og snakke og
evt. f4 en sengeplads ved behov. Dette tilbud samarbejdes der ogsé med og det haender at Paradiscts
ansatte ma “henvise” brugere til Akuttilbuddet.




Sundhedsveasenet:
De ansatte motiverer og hjeelper med kontakt til tandlaegen — for borgerens sundhed og selvverd —
og hjzlper med at sege penge til dakning af udgifterne.

Paradisets ansatte hjselper ogsé med kontakt til praktiserende laege, og deltager ved behov i
konsultationer som bisidder og hjeelper med videre henvisning til speciallasger, udarbejdelse af

legeerklaeringer m.m.

Paradisets ansatte opfores til tider som neermeste pérerende’ i forbindelse med
hospitalsindlesggelser — og tager samtaler med leeger og sygeplejersker, samt pé beseg - nogen
gange sammen med venner fra Paradiset

Politi og retsvassenet:

Nér brugerne har et udestdende med poliii og retsviesen, er Paradisets ansatte til tider med til
atheringer, skriver udtalelser til forsvareren pad kommunens vegne, deltager i retsmeder, samtaler og

aftaler i fogedretten m.m,
Der henvises il Advokatvagten, hvis der er behov for dette.

Endelig har der veeret tilfeelde hvor en tidligere bruger har faet mulighed for at afsone en dom om
samfundstjeneste 1 Paradiset, efter aftale med Kriminalforsorgen.

EFiendomskontorer:

Nar der opstér problemer omkring et lejemél, kontakter enten borger eller ejendomskontor de
ansatte i Paradiset, som prover at iveerksette enfen betalingsordninger eller hjaelp til at opretholde
den gaengse standard, for ikke at misligholde lejekontrakten. De ansatte har i enkelte tilfeelde holdt
syn hver 3. maned sammen med vicevaerten, for at handtere problemerne i oplebet og spare bide

borger og kommune for penge.
I andre titfelde har de ansatte hjulpet borgerne med at bytte lejlighed, s de matches bedre i et andet
bomiljg,
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NOTAT
om
Status pa udbud pad SSU’s omride

Der blev pa udvalgets made i oktober 2011 orienteret om, at forvaltningen én gang arligt
fremlacgger redegerelse for gennemforte udbud inden for det sidste kalenderar. Redegarel-
sen erstaiter en behandling af kravspecifikationen, som ofte er meget teknisk, i de tilfelde,
hvor serviceniveauet er uendret. Heringsberettigede parter vil altid blive inddraget i ud-
budsprocessen og relevante kommentarer herfra indarbejdet i udbudsmaterialet.

Der har i 2011 vaeret gennemfort 3 udbud inden for Social- og Sundhedsforvaltnin-
gens omride:

Tekniske hjsslpemidler: Udbuddet tog udgangspunkt i geeldende serviceniveau og omfatte-
de oprindeligt 31 produkter, som f.eks. madrasser, kerestole, rollatorer, badestole m.v. Pga.
udfordringer omkring kravspecifikationen endte man med at udbyde 21 produkter. Udbud-
det blev gennemfart i et samarbejde mellem Aldreservice/Indkeb og 8 andre storkeben-
havnske kommuner. Der er indgéet kontrakt med 8 leverandgrer. Udbudsmaterialet blev
frersendt til Seniorradet og Handicapradet til udtalelse. Det er opfattelsen, at man generelt
set kunne fastholde kvaliteten af hjelpemidlerne efier udbuddet. Udgifterne til de 21 pro-
dulter udgjorde 2,9 mio. kr, og man opnéede en besparelse pa ca. 0,6 mio. kr. Der er lov-
givningsmessigt krav om, at de tekniske hjselpemidler sendes i udbud.

Diabetesprodukter: Man emskede med udbuddet at reducere i antallet af leveranderer med
henblik pa at opn stordrifisfordele. Udbuddet er blevet afviklet i et samarbejde mellem
Fldreservice/Indkeb og Rudersdal og Gentofte kommuner. Diabetesforeningen og Handi-
capridet har bl.a. medvirket i vurdetingen af de afgivne tilbud. Den hidtidige udgift til om-
radet udgjorde ca. 3,6 mio. kr. og den opnéede besparelse var pa ca. 1,3 mio. kr. Det er op-
fattelsen, af man har kunnet fastholde kvaliteten af produkterne. Det er lovpligtigt at sende

diabetesprodukter i udbud.

Inkontinensprodukter/bleer: Udbuddet tog udgangspunkt i gzeldende serviceniveau og der
blev derfor ikke inddraget eksterne interessenter. Udbuddet blev afviklet i et samarbejde
mellem Zldreservice/Indkeb og kommunale inkontinensspecialister. De hidtidige udgifter
til bleerne udgjorde ca. 3,2 mio. kr. og den opniede besparelse var pa ca. 1 mio. kr., sva-
rende til en besparelse pa ca. 30 %. Kommunen modtog 2 tilbud. Den umiddelbare opfat-
telse omkring udbuddet er, at man har kunnet fastholde kvaliteten af produkierne, samt at
kvaliteten af den rddgivning og uddannelse man tidligere har vaeret modtaget, tillige kan
fastholdes. Der er lovgivningsmeassigt krav om at indkeb af bleer sendes 1 udbud.
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Der forestir 1 2012 at skulle gennemfores felgende udbud inden for Social- og Sund-
hedsudvalgets omrade:

Korsel til aktivitetstilbud og traening,
Plgje- og omsorgssystem.
Kropsbéarne hjelpemidler.

Tekniske hjaelpemidler.

Vask og leje af linned og bekladning.
Indkabsordning.

Elektronisk lasesystem.

Vikarydelser.

Dentalprodukter.

Ledsageordning.

Okonomiske konsekvenser
Det er i budgetgrundlaget indarbejdet en forventet effektiviseringsgevinst pa 10 % ved ud-

bud. Effekiiviseringsgevinsterne indgér kommunens effektiviseringsprogram og besparel-
seine tilfalder derfor kommunekassen.

Det har endvidere vaeret erfaringen at det er meget ressourcekrasvende at gennemfore ud-
bud og at udbuddene skal gennem{pres indenfor eeldreomridets ekonomiske ramme. Set i
forhold til det store antal udbud man stér overfor i 2012 forestar der en seerskilt udfordring

med at afsetic personaleressourcer hertil.
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NOTAT
om
status p ud- og ombygning af plejeboligomridet

Formal med notatet:
Forméalet med dette notat er at give en status pa de vedtagne ud- og ombygninger af plejebo-

ligomradet i kommunen. For godt et &r siden fremlagdes en tilsvarende status for Social- og
Sundhedsudvalget. Denne status er isaer udarbejdet i lyset af entreprenerens konkurs i projek-

tet pd Omradecenter Bredebo.

Tidspunkt 1.2.2012 | 1.3.2012} 1.5.2012| 1.3.2013| 1.6.2013 ] 1.4.2014: 1.9.2014
Permanente

boliger 447 447 447 456 486 505 525
Midlertidige

boliger 71 39 50 50 50 50 50
Boligeri ali 518 486 497 506 536 555 575

Oversigt: permanente boliger 2012 - 2014

1.2.20121 1.3.2012| 1.5.2012| 1.3.2013| 1.6.2013 | 1.4.2014 | 1.9.2014
Virumgard 114 114 114 114 114 114 114
Solgarden 60 60 60 60 20 80 g0
Bredebo 39 39 39 48 48 96 96
Borrebakken 20 20 20 20 20 20 0
Lyngby Mgzllebo 7 7 7 7 7 7 7
Lykkens Gave 29 29 29 - 29 29 1] 0
Baunehgj 108 108 108 108 108 108 108
TCF 0 0 0 0 0 0 0
Lystoftebakken 70 70 70 70 70 70 70
Nyt plejecenter 0 0 0 0 0 0 40
Permanente i alt 447 447 447 456 486 505 525

Omridecenter Baunehaj:
Hele omradecentret er nu ombygget og bestir udelukkende af tidssvarende almene plejeboli-

ger - 1 alt 118 plejeboliger med titherende servicearealer.
Den sidste fase, som omfatiede opfarelse af 45 plejeboliger samt 10 boliger til ldre udvik-
lingshaemmede borgere, blev indviet den 12. december 2011,

Boligerne ejes og adminisireres af Lyngby Boligselskab v/KAB.

Side 1 af4




Omradecenter Solgarden:
P4 dette omradecenter er der vedtaget en helhedsplan i tre etaper, hvoraf de faiste to etaper er

opfart. Der er sdledes pa nuverende tidspunkt i alt 60 tidssvarende almene plejeboliger.

Den tredje etape omfatter nedrivning af de sidste utidssvarende boliger og opfarelse af’ 30
tidssvarende almene plejeboliger 1 tre punkthuse -- i stil med de farste to etaper.

Udover serviceareal tilknyttet boligerne, opfores ny café, kekken og aktivitetscenter.

Tredje etape forventes frerdig il indflytning i juni 2013. Herefter bestér omradecentret af 90
tidssvarende almene plejeboliger med tiltherende servicearealer samt 8 boliger til midlertidigt
ophold, primert i forbindelse med hjemtagning af sygehusindlagte feerdigbehandlede borgere.

Lyngby-Taarbak Kommune har opfert og ejer 12 plejeboliger, som pt. administreres af et
administrationsselskab: Datea.

Lyngby Almennyttige Boligselskab v/DAB ejer og administrerer 48 boliger (etape 1 og 2)
samt de kommende 30 boliger (etape 3).

Omridecenter Bredebo:
Den vedtagne ud- og ombygningsplan pd Omridecenter Bredebo omfatter opfarelse af i alt 96

tidssvarende almene plejeboliger med tilherende serviceareal, samt ny café, kekken, aktivi-
tetscenter mv. Byggeriet er planlagt i to etaper med hver 48 plejeboliger.

I forste etape er 36 utidssvarende pensionistboliger blevet nedrevet, og opferelsen af de ferste
48 plejeboliger blev igangsat ved forste spadestik den 10, februar 2011. Planen er, at de 39
beboere i det eksisterende plejecenter flytter over i de nye boliger, nér ctape 1 er fierdig, hvor-
efter det eksisterende utidssvarende plejecenter nedrives, og anden etape med yderligere 48
plejeboliger opfores.

De oprindelige tidsplaner for byggeriet er &ndret, som felge af entreprenerens indgivelse af
konkursbegeering den 26. oktober 2011, Social- og Sundhedsudvalget er orienteret herom bl.a.
i udvalgets mede i januar 2012 — ligesom hele Kommunalbestyrelsen er orienteret i efterdret
2011.

Projektets hovedentreprise udsendes pa ny i EU-udbud med anvendelse af reglerne om haste-
procedure. Det indebaerer bl.a. indkaldelse af prackvalifikation med frist 20. januar 2012 og
udbudsperiode i februar 2012, Resultatet af licitationen forventes at foreligge medio marts
2012, hvorefter byggeriet kan fortszite ultimo april 2012 efter kontraktforhandling og stand
still periode.

Farste etape med 48 plejeboliger forventes siledes feerdig ultimo februar 2013, og anden eta-

pe med yderligere 48 plejeboliger forventes faerdig medio april 2014,
Herefter bestar Omradecenter Bredebo udelukkende af 96 tidssvarende almene plejeboliger.

Alle 96 plejeboliger opfares af Lyngby Almennyttige Boligselskab v/DAB, som fremover cjer
og administrerer boligerne,

Omridecenter Lyngby Mollebo:
Dette center bestod oprindeligt af i alt 75 plejeboliger: 7 tidssvarende almene plejeboliger til

demente borgere pa 6. salen samt 68 utidssvarende plejeboliger.
Det er vedtaget en ombygningsplan, som omfatter ombygning af begge bygninger, dvs. forhu-

set ud mod Lyngby Hovedgade samt den bagvedliggende etagebygning.
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Funktionelt vil Lyngby Mellebo primett blive anvendt il genoptreening samt midlertidigt
ophold.

Tidsplanen er opdelt i tre etaper af hensyn til genhusningen af beboerne. Ferste etape om-
handlede genoptreeningsfaciliteter i forhuset, som blev feerdigbygget i sensommeren 2011.
Anden etape omfatter ombygning af 4. og 5. sal, som forventes fzerdig medio februar 2012,
hvorefter 16 midlertidige boliger med tilherende dagligstuer mv. kan tages i brug.

Tredje og sidste etape fortsetter i umiddelbar forleengelse heraf og omfatter stuectagen samt
1.1il 3. etage. Her etableres yderligere 17 midlertidige boliger med tilherende dagligstuer mv.
samt sygeplejeklinik og vagtcentralen, sidstnaevnte flytter hertil fra Omradecenter Baunehgj,

Hele ombygningen forventes fazrdig medio maj 2012, hvorefter der sdledes er 7 tidssvarende
almene plejeboliger, som ejes af Lyngby-Taarbak Kommune (administreres p.t. af Datea)
samt 33 midlertidige boliger, vagtcentral, sygeplejeklinik samt faciliteter fil genopireening.

Nyt plejecenter ved Trongardsskolen:
Det er i januar 2011 besluttet at opfare 40-50 almene plejeboliger med mulighed for udvidelse

til 80-90 plejeboliger med tilharende serviceareal pd de frikebte arealer ved Trongardsskoien.
Det er endvidere besluttet, at Lyngby-Taarbaek Kommune selv opferer de almene plejeboliger
jf. reglerne om stettet byggeri, hvilket betyder, at kommunen kommer til at eje og administre-
re boligerne.

Den forelgbige tidsplan for projekfet, som bl.a. indeholder kommune-/lokalplansarbejde, bru-
gerinddragelse, sget samarbejde med DTU jf. vidensbystrategien, behandling af stottesagen
(skema A-B-C) samt udbud og licitation, estimerer, at selve byggeriet kan igangsacttes ijuni
2013, og boligerne kan veere feerdige i september 2014.

Lokalcenter Lykkens Gave:
Iokalcentret med 29 utidssvarende boliger planlacgges nedlagt, nar sidste etape af udbygnin-

gen p4 Omuadecenter Bredebo er feerdig i februar 2013, hvorved beboerne kan tilbydes en ny

tidssvarende plejebolig her.
Ejendommen planlaegges solgt efter fraflytningen af beboerne..

Lokalcenter Borrebakken:
ILokalcentret med 20 utidssvarende boliger til demente planlegges udfaset som plejeboliger til

demente i forbindelse med ibrugtagningen af det nye plejecenter ved Trongirdsskolen. De
nuvaerende 20 sma boliger vil kunne ombygges til et mindre antal (formentlig 14) almene
boliger, jf. reglerne om stettet bygger, som f.eks. kunne anvendes inden for handicapomradet.

Jvrige plejecentre:
Lyngby-Taarbazk Kommune rider endvidere over 114 tidssvarende almene plej eboliger med

tilherende serviceareal pd Omradecenter Virumgérd, som ejes og administreres af Lyngby

Almennyttige Boligselskab v/DAB.
Desuden rider kommunen over 70 plejeboliger i den selvejende institution Lystoftebakken

S/L
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Sammenfatning:
Som det fremgar, er der mange sidelobende byggeprojekter, hvilket medforer et svingende

antal disponible plejeboliger, indtil ud- og ombygningsplanen er gennemfort i lobet af 2014.

De steder, hvor nuvaerende boliger skal ombygges, og beboerne derfor skal genhuses, hindte-
res dette, dels ved atholdelse af informationsmeader for beboere og pararende, og dels ved
samtaler med de enkelte, siledes at beboernes gnsker og behov kan imedeses bedst muligt.
Beboere, som skal flytte, gives praference til ledige plejeboliger i kommunen, og har desuden
mulighed for at spge plejebolig i andre kommuner, jf. loven om ftit valg pa plejeboligomra-
det. Der orienteres desuden om bla. hjzlp til flytning og beregning af ny husleje og evt. an-
spgning om boligydelse i ny plejebolig.

Hvor det har vaeret muligt, er beboere tilbudt at flytte afdelingsvis sammen - og med persona-
let - til nye boliger p4 andre omradecentre. Siledes flyttede et demensafsnit fia Omradecenter
Solgarden med personale til de nye boliger pA Omradecenter Baunchej i december 2011.

S& snart der er truffet beslutning om ombygning, indfores udlejningsstop af de berarte pleje-
boliger — for ikke unadigt at skulle flytte azldre borgere flere gange.

De plejeboliger, som nér at blive ledige for ombygning, anvendes til midlertidigt ophold —
primert til hjemtagning af sygehusindlagte feerdigbehandlede borgere.

Antallet af midlertidige plejeboliger er seerligt i farste halvér af 2012 lavt, primaert grundet
ombygningerne pa Lyngby Mgllebo. Social- og Sundhedsudvalget er i sit made i november
2011 orienteret herom, samt om forvaliningens tiltag med periodevis keb af midlertidige ple-
jeboliger p4 Lions Park i Sallered og pa Sct. Lukas Stiftelsen.

Det lavere antal permanente plejeboliger i om- og udbygningsperioden har afsmittende virk-
ning dels pé ventelisten til plejebolig og dels pa plejeboliggarantien.

Medio januar 2012 er der 70 visiterede borgere pa venteliste til en permanent plejebolig. Her-
af er de 15 borgere omfattet af to méneders plejeboliggarantien, idet de ikke har specifikke
ensker til et bestemt omradecenter.

Generelt set er der storste pres pA demens plejeboliger. Sdledes venter 9 ud af de 15 borgere,
indenfor plejeboliggarantien, p4 en demens plejebolig. Umiddelbart er der ingen ledige de-
mens plejeboliger, hvorfor plejeboliggarantien ikke kan overholdes for 4-5 af disse borgere.
Forelghig er det kun i enkelistdende tilfeelde og i en kortere tid, at kommunen ikke har kunnet

overholde plejeboliggarantien.

Nér den samlede om- og udbygningsplan er gennemfort i september 2014, har Lyngby-
Taarbeek Kommune ikke leengere nogen utidssvarende plejeboliger, men i alt 525 tidssvaren-
de almene plejeboliger samt 50 midlertidige boliger.

Lisbet van de Louw
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Forord
I denne virksomhedsplan beskrives Social- og Sundhedsforvaltningens stdrre udviklingspro-

jekter i 2012, Da \n i ledergruppen snsker at kunne bruge virksomhedsplanen som styrmgs-
vaerktszij, har vi i 8r valgt at have feerre, men stgrre projekter sammenlignet med tidligere ar.
S&ledes bestér virksomhedsplanen for 2012 af 18 projekter inden for henholdsvis forebyggel-
ses-, borgerservice-, eeldre-, handicap- og beskeeftigelsesomrddet. Projekterne i beskaeftigel-
sesplanen for 2012 kan laeses i vedlagte Beskeeftigelsesplan for 2012,

1 2011 ndede Social- og Sundhedsforvaltningen "i land” med en lang raekke af sine udvik-
lingsprojekter, En del viderefgres dog til 2012, Det fremgar af vedlagte oversigt, hvilke pro-
jekter som er viderefgrt. Aret 2012 vil have fokus p8 lnnovative projekter som skal bidrage til
udvikling af Social- og Sundhedsforvaltningens kerneydelser, P& vegne af Social- og Sund-
hedsforvaltningens ledelse vil jeg opfordre alle medarbejdere og ledere til at orientere sig i
virksomhedsplanen for 2012, Mange vil med stor sandsynlighed skulle deltage i et eller flere
af de 18 udviklingsprojekter.

Vi ser frem til samarbejdet med jer alle!

Sgren Hansen, Soclaldirektgr
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BERETNING 2011

AKTIVITETSOMRADE:

FOREBYGGELSE, SUNDHED OG BORGERSERVICE (1 - 4)

Formal, mal
og succes-
kriterier

Formal

At bidrage til at indfri kommunens vision for borgernes sundhed: Lyngby-
Taarbaek Kommunes sundhedsindsats skal styrke borgernes evne og mulighe-
der for at treeffe sunde valg, saledes at den enkelte borger lever et lzengere og
bedre liv med mindre sygdom og hgiere livskvalitet,

Mal

Beskrive de overordnede visioner og principper for kemmunens indsats
p& sundhedsomradet 2012-2014.

Fastsaette organisatoriske rammer for sundhedsindsatser pé tveers af
forvaltningerne,

Bidrage tll at sikre effektive, kvalificerede og sammenhaengende ind-
satser pa sundhedsomradet.

1 sundhedsstrategien er der formuleret fire fokusomrader, kvantificerbare mal-
seetninger inden for fokusomrdderne og konkrete indsatser, hvilket vedragrer
det udfgrende arbejde i forbindelse med udmegntning af strategien.

Nedenfor fremgar tre succeskriterier, som vedrgrer Social- og Sundhedsfor-
valtningens rolle | 2012 i forhold til udmantning af Sundhedsstrategien.

Succeskriterier
i. Forelzegge mélsaetninger og indsatser for sundhedsstrategien til politisk

godkendelse i alle fagudvalg primo 2012,

Forelaegge handlings- og implementeringsplan for de godkendte indsat-
ser til politisk godkendelse | marts 2012,

3. Udarbejde status for sundhedsstrategiens udmgntning til Udviklings- og

Strategiudvalget ultimo 2012,

‘Opgaver -
omfang og
afgraensning

De konkrete indsatsomrader vil afhaenge af den politiske prioritering af indsat-
ser primo 2012,

Organisering
og gkonomi

Sundhedsstrategien er forankret hos Afdelingschefen | Service og Sundhed.
Styregruppen og arbejdsgrupper er sammensat pa tveers af SSF, BBF og TF.

Projektet afholdes inden for forvaltningernes gkenomiske rammet.,

5

Formal, méal
| og succes-

At etablere et lokalt sundhedstilbud for borgerne som bade rummer forebyg-
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kriterier

gende og behandlende aktiviteter, og som tilvejebringes pa tvaers af offentlige,
private og frivillige sundhedsaktgrer.

Mal
At definere de byggetekniske rammer for projekiet.
* At udarbeijde et udbudsmateriale.
+ At indgd en forretningsorden med henblik pa at skabe et udviklingsori-
enteret samarbejde med de private akigrer.
e At udnytte kommunens lejema8l i hovedbygningen.

Succeskriterier
1. Ultimo januar foreligger politisk godkendt lokalplan for Buddingevej 50.
2. Ifgrste kvartal 2012 er udbudsmaterialet faerdigproduceret.
3. Ultimo 2012 har parterne tilsluttet sig en samarbejdsaftale.

Opgaver -
omfang og
afgrsensning

Projektet omfatter alle processer, der tilsammen fgrer til, at Sundhedshuset pa
Buddingevej 50 bliver renoveret og kan saettes i drift. Projektet omfatter ikke
etablering af yderligere sundhedshuse i kommunen.

Organisering
og gkonomi

Styregruppen refererer til Social- og Sundhedsdirektgren varetager de konkrete
opgaver, som knytter sig til sundhedshuset.

Udgifterne holdes inden for den politisk godkendte bevilling.

og succeskri-
terier

Fdfméi, mal

Formal
* At gge den enkelte borgers grad af selvhjulpenhed, veerdighed og
livskvalitet. '
s At frigive tid fra rutinepraegede opgaver og forbedre arbejdsmiljget for
medarbeijderne.

s At udnytte teknologiens arbejdskraftbesparende potentiale, skabe hg-
jere effektivitet samt modvirke fremtidige problemer med hensyn til
mangel p8 arbejdskraft.

Mal
s At igangsastte et projekt omkring telemedicin til monitorering af KOL-
patienter med henblik p8 at forkorte/forhindre indlaeggelser.
» At undersgge mulighederne for at implementere talegenkendelse med
henblik pa potentiale for effektivisering og kvalitetsforbedring ved at
samle erfaringer fra andre kommuner.

Succeskriterier
1. Ultimo 2012 er telemedicin i afprgvning hos minimum 30 borgere.
2. Ultimo 2012 foreligger et feerdigt beslutningsoplaeg omkring anven-
delsen af talegenkendelse.

Opgaver - om-
fang og af-
| graensning

Telemedicin er et eksperimentelt projekt, og succeskriterierne kan kun img-
degds med den forngdne bevilling. Talegenkendelse vil kraeve undervisning af
de ansatte, som skal treenes i og blive fortrolige med teknologien.

Organisering
| og gkonomi

Indsatsomradet forankres i en styregruppe bestaende af chefer og udvik-
lingsmedarbejdere i forvaltningen.

Formal, mal
0g succes-

Formal
Strategien ska) bidrage til at flere borgere bruger billige kommunikationskana-
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kriterier

ler, ndr de henvender sig til kommunen, Ligeledes skal strategien bidrage til, at
kommunen f8r og bruger flere muligheder for at henvende sig til borgerne ad
billigere kommunikationskanaler.

Mal
At implementere kanalstrategiens malsaetninger.

Succeskriterier
De szerligt relevante delmal for Social- og Sundhedsforvaltningen er:

1. Lyngby-Taarbsek Kommune kan i 2015 tilbyde mindst 20 velfungerende
selvbetjeningsl@sninger til borgerne. I 2012 skal der vaere 5 mod 3 |
2011

2. De selvbetjeningsigsninger, der findes i 2015, skal i gennemsnit have
en gennemfarselsgrad pd 75 pct. Det vil sige, at 75 pct. af de borgere,
der forsgger at bruge lgsningerne, skal gennemfgre selvbetjeningen
{transaktionsgrad). Det vil dog svinge mellem lgsningerne, der appelle-
rer til forskellige borgergrupper med forskellig digital parathed, 1 2012
skal det veere 40 pct,

3. 50 pct. af borgerne betjener sig digitalt i 2015, mod de nuvaerende 14
pct. I 2012 skal det veere 20 pct.

4, 20 pct. af henvendelserne til kommunen kommer i 2015 som personlige
henvendelser, mails eller breve, i modsaetning til ca. 54 pct. i dag. I
2012 skal det veere 50 pct.

5. Kommunen udsender i 2015 som udgangspunkt ikke flere papirbreve.
Malet er 195.000 breve | 2012 mod 245,000 i 2011.

6. Ultimo 2012 er i alt 200 heriblandt medarbejdere, ledere samt politikere
blevet uddannet i brugen af selvbetjeningslgsningerne.

7. I 3rene frem til 2015 bliver yderligere 200 medarbejdere inden for vel-
faerdsomrdderne uddannet i brugen af selvbetjeningslgsninger.

Opgaver -
omfang og
afgrsensning

Indsatsen vil bestd i en tilpasning af den borgerservice, som borgerne mgder i
Borgerservicecentret. Heri indgar de nye forpligtigelser i forbindelse med etab-
leringen af Udbetaling Danmark.

Hertil kommer indsatser med fokus pa gget brug af digitale lgsninger og selvbe-
tjening, samt fokus pd optimering af interne arbejdsgange.

Organisering
og gkonomi

Der er nedsat en koordinationsgruppe pa tvaers af forvaltningerne.

Midler til nye systemer og indsatser skal findes indenfor eksisterende rammer
og centrale pulijer.
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AKTIVITETSOMRADE: /ELDRE (5-10) _____

0g succes-

"Formﬁl

At styrke den zldre til i hgjere grad at mestre egen tilveerelse og herved skabe

kriterier mulighed for at forbedre borgerens livskvalitet, samtidig med at man udskyder
det tidspunkt, hvor den zeldre far behov for offentlig hjeelp og stgtte.
Mal

* At gennemfgre et systematisk paradigmeskift i alle dele af aeldreplejen
pa tvacrs af fagligheder og pa tvaers af bestiller og udfgrerenheder. Pa-
radigmeskiftet skal ske efter fglgende principper:

o Fra kompensation til rehabilitering.
o Fra pleje til forebyggelse.
o Fra behandling til tidiig opsporing og tidlig indsats.

s At sikre at borgere via treening, stette og vejledning forsgges at ggres
selvhjulpne far, der tages endelig stilling til bevilling af varige ydelser
indenfor hjemmehjaeipsomradet

Succeskriterier

1. At 80 % af alle medarbejdere i aeldreplejen har modtaget en hei dags
undervisning inden udgangen af 2012.

2. At der er ansat 3 nye terapeuter i 2012 til at undervise personale og til
at treene borgerne i selvhjulpenhed.

3. At der inden udgangen af 2012 foreligger en plan for, hvordan terapeu-
ternes viden bliver koblet teettere til den udfgrende pleje.

Opgaver - Indsatsomradet omfatter kompetenceudvikling af alle medarbejdere pa seldre-
omfang og omradet - alle faggrupper, bade ledere og medarbejdere. Herudover skat den
afgraensning | nuvasrende arganisering og anvendelse af de terapeutfaglige ressourcer send-

res, s disse kobles teettere til den udfgrende pleje.

Trazning i selvhjulpenhed omfatter trazning 1 relation til alle relevante hjemme-
hjeelpsydelser til borgere i egen bolig.

Traening i selvhjulpenhed omfatter séledes ikke borgere i plejebolig og omfatter
heller ikke traening i selvhjulpenhed i egentlige sygeplejeydelser.

Organisering
og gkonomi

Indsatsen implementeres over en 4-arig periode. Fra 2012 - 2015, Lederen af
treenings- og forebyggelsesteamet er overordnet ansvarlig for gennemfgrelse af
projektet.

Det forventes, at den aendrede organisering og kompetenceudvilding af medar-
bejderne vil medfgre, at der i gennemsnit kan spares 10 minutter hjemmehjzelp
pr. uge hos i alt 2,200 borgere,

Nar indsatsen er fuldt implementeret og ndr udgifterne til aflgnning af terapeu-
ter samt merudgifter til daekning af gget weekendbemanding er afholdt skegnnes
det at medfgre en samiet arlig nettobesparelse pd 4,3 mio, kr,

Der er bevilget en engangsinvestering pa 3,0 mio. kr. | 2012 til daekning af
vikarudgifter i forbindelse med medarbejdernes kampetenceudvikling og ksb af
ekstern konsulent i 2012 svarende til 0,7 mio, kr. afholdes inden for aeldreom-
rédets samlede ramme til kompetenceudvikling af de udfgrende personaler.
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'Fleksibel anvendelse af Lyngby Maliéb

”Formél, ma]

Formél
At kommunens sundhedsindsats kan matche udviklingen i sundhedsvaesenet

0g succes-
kriterier med et stigende antal accelererede patientforlgb, hvor flere faerdigbehandlede
borgere forventas udskrevet med komplicerede sygdomsforlgb.
Mal

s At nedbringe kommunens medfinansiering og udgifter til faerdigbehand-
lede sygehusindlagte borgere,

» At daskke et kapacitetsbehov for midlertidige pte]ebohger opstaet i for-
bindelse med nedlaeggelsen af midlertidige plejeboliger pa omr8decen-
ter Solgarden i forbindelse med om- og udbygning af centret.

e At samle treeningsindsatsen i kommunen pa faerre enheder.

Succeskriterier

1. At ombygningsprocessen er faerdig i 2012,

2. At belaegningsprocenten pa de 33 pladser er 93 pct. ultimo 2012,

3. At snitfladerne meillem trasningsenheden og Den Kommunale Leveran-
dgr er beskrevet og iveerksat senest den 1. maj 2012,

Opgaver - Det tidligere omradecenter med i alt 75 permanente plejeboliger ~ 68 somati-
omfang og ske pladser og 7 demenspladser omhygges til en helt ny enhed med 7 demens-
afgreensning | boliger, 33 midlertidige plejeboliger samt en stor, ny treeningsenhed, der tillige

skal rumme den tidligere traeningsenhed pa Virumgérd.

I stueetagen pé& Msgllebo vil Den Kommunale Leverandgr drive deres vagtcen-
tral, sygeplejeklinik samt SAFE og huset vil tillige rumme faciliteter til undervis-
ning af medarbejdere i DKL samt undervisning af borgere i relation til kraeftre-
habilitering i et samarbejde med Kraeftens Bekaempelse,

Det nye trasningscenter Mgllebo sl8s organisatorisk sammen med den eksiste-
rende traeningsenhed | kommunen. Traeningsenheden bestdr herefter af trae-
ningscenter Mgilebo og treeningscenter Fortunen. De to centre hgrer organisa-
torisk under samme ledelse.

Hele projektet forventes afsiuttet den 1. maj 2012.

Organisering
og gkonomi

Omdanneisen af Mgllebo blev politisk godkendt i december 2010, En tids- og
handleplan foreld primo 2011,

Der er nedsat en styregruppe med deltagere fra /Eldreservice og Teknisk For-
valtning, og der er oprettet en reekke arbejdsgrupper med henblik pa at igse
delopgaver i forbindelse med ombygningen af centret,

@lkonomien er tilpasset det reducerede antal pladser.

Forma&l, mél
og succes-
kriterier

At skabe grundlag for, at der sker fortsat kvalitetsudvikling pa en ressourceef-
fektiv made ved formulering af det gode aaldreliv med fokus pa: forebyggel-
se/gget hjaip til selvhjeelp, anvendelse af velfeerdsteknologi og gget inddragel-
se af frivillige.

Mal
Formulering af en strategiplan, der som minimum rummer de tre ovenst3ende

fokusomrader med tilhgrende konkrete initiativer.
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Succeskriterier

1. At fremtidsvaerksted og workshops om fokusomraderne gennemfgres i
2. kvartal af 2012,

2. At der iinddragelsesforlgbene deltager repraesentanter fra politikerne,
borgerne, medarbejdere og civilsamfundet.

3. At en fzelles preesentation afholdes i 2. halvdel af 2012.

4, Al SSU vedtager en zeldrestrategi i 2012.

5. At der efter vedtagelsen af aldrestrategien gennemfgres en evaluering
af processen, evt. med deltagerne i arbejdsgrupperne.

Malinger foretages af projektgruppen umiddelbart efter faserne og afrapporte-
res til styregruppen.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Projektet gennemfgres ved inddragelse af borgere, politikere, medarbejdere og
civilsamfund. Fgrste fase er en prae-projekt fase, som er gennemfart i 2011. I
anden fase samles deltagerne til et fremtidsveerksted om Det Gode Aldreliv. I
tredje fase arrangeres tre workshops, en for hver af de tre fokusomrader: fore-
byggelse, velfaerdsteknologi og civilsamfund. I fjerde fase samles deltagerne il
en feelles praesentation af forslag til strategi. Endvidere vil strategien blive drgf-
tet politisk pd et temamgde.

Projektet forventes afsluttet i 2012.

Projektet er afgraenset til at formulere en strategi med konkrete initiativer, Sel-
ve implementeringen af initiativerne ligger udenfor dette projekt.

Organisering
og skonomi

Der er udarbejdet projektgrundlag som er vedtaget d. 16. november 2011 |
55U, P8 denne baggrund vil der blive etableret en projektorganisation med
henblik pa opstart primo 2012.

Projektet gennemfares inden for AEldreservices budget.

ter

nyt-

Formal, mél
0g succes-
kriterier

Formal

At opfgre et nyt og tidssvarende omradecenter ved Trongardsskolen for at sikre
at kommunen fortsat rader over et tilstraekkeligt antal plejeboliger, nar de sid-
ste utidssvarende boliger er udfaset.

Mal
At det nye omradecenter med 40-50 pladser kan tages | brug i 2014.

Succeskriterier
i. At der er truffet besfutning om profilen for det nye omridecenter i far-

ste kvartal 2012 (forskningsplejehjem, udviklingsplejehjem, traditionelt
plejehjem).
2. At kravspecifikationen efterlever besiutninger truffet i aeldrestrateglen.
3. At der er vedtaget en ny lokalplan uitimo 2012,
4. At der er udarbejdet en kravspecifikation for byggeriet ultimo 2012,

Opgaver ~
omfang og
afgraansning

Indsatsen vil henholdsvis forfalge et indholdsmeessigt og et byggefagligt spor.
Det indholdsmaessige spor vil vedrgre omradecentrets faglige profil som dels vil
afspejle de perspektiver, som Social- og Sundhedsudvalget har vedtaget for
fremtidens plejeboliger og de input, der vil udspringe af AEldrestrategien,

Det byggefaglige spor vil vedrgre udarbejdelse af lokalplan og udbuddet af sel-
ve byggeentreprisen.
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En eventuel konkurrenceudszettelse af driften af det nye omradecenter ligger
uden for rammerne af dette projekt,

Organisering
og gkonomi

Social og Sundhedsforvaltningen er overordnet ansvarlig for projektet og fagligt
ansvarlige for indholdsdelen af projektet, mens Teknisk Forvaltning varetager
opgaverne omkring lokalplanarbejdet og udbud af byggeentreprisen.
Projektledelsen er forankret i AFldreservice.

Udgifter afholdes inden for rammen.

Konkurrenceudsaett

Formal, ma Formal
og succes- At konkurrenceudsaette kommunens genoptraeningsydelser for at teste nuvae-
kriterier rende forhold mellem pris og kvalitet.,

Mal

e At praecisere hvilke ydelser, der skal konkurrenceudszattes,

» At opnd en mere omkostningseffektiv drift af genoptraeningsomradet.

e At der praesenteres nye og bedre tilgange til at organisere og udgve
genoptraening over for borgerne.

« Desuden er det et mal at sektoromradet tilfgres nye tilgange til at opti-
mere drift og kvalitet i forbindelse med at en ekstern leverandgr over-
tager driften af genoptraeningsydelserne.

Succeskriterier

1. At der medio 2012 er gennemfart en komplet omkaostningsregistrering
af genoptreeningsomradets samlede ydelser

2. At der ultimo 2012 forelzzgger en kravspecifikation og dermed et be-
slutningsgrundlag til politisk behandling

Opgaver - P2 genoptreeningsomradet indgar Lyngby-Taarbaek Kommune i et forpligtende
omfang og samarbejde med to nabokommuner. Med hensyntagen hertll skal der foretages

afgrasnsning

en afgraensning af, praacist hvilke ydelser kommunen konkurrenceudsastter,
Endvidere skal kommunen kravsspecificere ydelserne. Indsatsen omfatter ikke
egentlig kontraktholderfunktion.

Organisering
og gkonomi

Social- og Sundhedsdirektgren er projektets ejer, mens projektlederfunktionen
er forankret | fEldreservice.

Der skal inddrages konsulentbistand, men udgiften hertil er ikke fastsat.

Formél, mal
0g succes-
kriterier

At der i forbindelse med paradigmeskiftet p8 hele zeldreomradet, hvor den eal-
dre borger i hgjere grad skal styrkes til at mestre egen tilvaerelse og dermed
opna hajere livskvalitet, sasttes fokus pa det faktum, at borgeren i hgjere grad
risikerer isalation og ensomhed og dermed igen mister funktioner og livskvali-
tet.

Side § af 33




Ma&|

At gennernfgre en analyse af hele aktivitetsomradet med henblik p3 at
kortleegge og drgfte:

(o]

]
(o]
ol

Det nuvaerende serviceniveau

Behovet for at nye acldre malgrupper kan modtage ydelser
Aktiviteternes relevans og veerdi

Q)rganiseringen, herunder inddrageise af frivillige i aktivitetsom-
radet

At sikre fokus pa aktivitetsomradet i 2012 ved hjaelp af konkrete Initia-
tiver pa de enkelte omradecentre,

At sikre at resultatet af drgftelser og analyse indg8r som en integreret
del af det videre arbejde med aeldrestrategien.

Succeskriterier
At der i maj 2012 foreligger et konsolideret vidensgrundlag der kan ind-
ga i formuleringen af indsatser til aeldrestrategien.

1.

At de decentrale institutioner i 2012 arbejder lokalt i omr&derne med
aktivitetsomradet og definerer indsatser i de lokale virksomhedsplaner.

Opgaver -
omfang og
afgraensning

Indsatsen i 2012 omfatter udarbejdelse af en analyse af hele aktivitetsomradet
for zeldre borgere inklusiv aktivitetscentrene i DKL. Analysen skal i perspektive-
ringen Inddrage konklusionerne fra analysen af den forebyggende indsats udar-
bejdet i 2011, definitioner pa nye mélgrupper for aktivitetsydelser samt per-
spektiver i forhold til at inddrage frivillige medarbejdere | aktivitetsarbejdet.

Organisering
| og skonomi
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AKTIVITETSOMRADE; HANDICAP (11 -15)

Formal, mal
og succeskri-
terier

Formal

For hele tiden at kunne levere og yde hgj kvalitet, skal der seettes fokus p8
kvaliteten i sagsbehandlingen, og hvad der virker bedst samt hvordan gode
de erfaringer kan omseettes til lzering og forbedring af indsatsen pa omradet,

Mal
s At rAdgiverne i Socialcenteret arbejder med nye metoder tif at fort-
saette den lgbende faglige og lovgivningsmaessige kvalitet i sagshe-
handlingen.
* At kvaliteten i sagsbehandlingen dokumenteres via den interne revisi-
on i Socialcenteret.
« Der skal ske en aptimering af samarbejdet omkring de 16-233rige. .

Succeskriterier

1. At alle rAdgiverne | Socialcenteret har modtaget undervisning i Vok-
senudredningsmetoden inden udgangen af 1. kvartal 2012,

2. At alle nye borgersager behandles efter voksenudredningsmetoden
inden udgangen af 2. kvartal 2012,

3. At den interne revision gennemfgres i 2012 med udtraek en gang i
kvartalet samt et ekstra-udtreek en gang om 8ret - og at der forelig-
ger notat om resultaterne af den interne revision hos Socialcenterche-
fen,

4. Samarbejdet omkring de 16-23 &rige understgttes med en budget-
analyse af eftervaernsindsatsen og en faglig undersejgeise af, hvad der
virker bedst | overgangen fra bgrne- til voksenomridet,

5. At Compass hade for bprne- og voksenomradet skal skabe en teettere
kobling mellem faglighed og gkonomi og bedre gkonomisk styring

fremadrettet.
Opgaver - om- | -
fang og af-
| graensning
Organisering Socialcenterchefen og teamlederen for radgiverne i Socialcenteret er tovhol-
| og gkonomi dere pa projektet.

'Fbrmél, mal
0g succes-
kriterier

Formal

Med budgettet for 2012 blev det besluttet, at der oprettes et lokalt forankret
tilbud til misbrugsbehandiing. Baggrunden for beslutningen er dels en gkonao-
misk besparelse, dels forventninger om bedre sammenhasngende indsatser, nar

behandlingen sker i egel regi.

Mal
At etablere et kommunalt misbrugstilbud i Lyngby-Taarbaek Kommune.

Succeskriterier

1. At Lyngby-Taarbask Kommunes misbrugstilbud 8bner 1. maj 2012.

2. At der etableres et kompetent og kvallflceret misbrugstilbud med velde-
finerede effektmal, der bliver fulgt op pa.

3. At de forventede besparelser indhentes i 2012 og overslagsar.

4, At de kommunale samarbejdspartnere oplever, at misbrugsbehandlin-
gen er sammenhazngende med den gvrige sociale og beskaeftigelses-
meaessige indsats (opggres gennem Igbende evaluering af tilbuddets ind-
sats og organisering i 2013), '
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Opgaver ~ Der skal etableres et nyt tilbud med nye medarbejdere og en ny lokalitet,
omfang og Processen sker efter en klar kommunikations- og implemeanteringsplan.

| afgraensning
Organisering | Projektet er forankret | Socialcentret.

 og gkonomi

og succeskri-
terier

Formal, mal

Formal

At kunne imgdegd de stigende omkostninger p& omradet for ungdomsuddan-
nelse for unge med saerlige behov gennem igangsaettelse af nye initiativer pa
omradet.

Mal
» At etablere et teettere samarbejde mellem UUNord, Bgrne- og Fritids-
forvaltningen, og Social- og Sundhedsforvaltningen omkring en tidlig
og forebyggende indsats for den gruppe af unge, der kunne vaere po-
tentielle ansggere til saerligt tilrettelagte uddannelsesforlgb (STU).

s At der er en politisk godkendt kvalitetsstandard for bevilling af en
ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov.

Succeskriterier:

1. At der foreligger en skriftlig analyse med konklusioner og fremadret-
tede handlemuligheder p& STU-omradet | Lyngby-Taarbaek Kommune,
ultimo februar 2012,

2. At Social- og Sundhedsudvalget far forelagt udkast til kvalitetsstan-
dard for bevilling af en ungdomsuddannelse for unge med sazrlige be-
hov i juni 2012,

3. At der inden udgangen af 2. kvartal 2012 er etableret et fast forank-
ret samarbejdsforum mellem de involverede parter omkring uddan-
nelsesindsatsen og planizzgningen for de helt unge borgere.

4, At der er indg&et rabataftale med mindst én leverandgr.

Organisering
og pgkonomi

Projektet er forankret hos Socialcenterchefen. Der nedseaettes en projekt-
gruppe, der skal arbejde med analysens konklusioner og handleinitiativer.

Formél, m3l og
succeskriterier

Formél

At forebygge eller udskyde plejehjemsbehovet samt reducere udgifterne til
kab af dagtilbud uden for kommunen ved at kunne tilbyde yngre borgere
med demens et behovstilpasset og lokalt dagtithud | Lyngby-Taarbaek Kom-
mune.

Mal
» At have et lokait dagtilbud til yngre borgere med demens i Lynghy-
Taarbaek Kommune, der kan rumme 12 borgere.

» At tilbuddet er fleksibelt 1 8bningstider og aktivitetsindhold, séledes at
det er tilpasset borgernes behov og funktionsevne.
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Succeskriterier
1. At derimaj 2012 er etableret et demenstilbud til yngre borgere.

2. At der i maj 2012 er visiteret og pabegyndt minimum 3 borgere 1 til-
buddet.

3. At der er visiteret og pdbegyndt 6 borgere i tilbuddet i august 2012,
4, At der er gennemfgrt en evaluering -ultimo 2012.

5. At der er 12 daglige brugere af tilbuddet ultimo 2013 og tilbuddet
dermed er fuldt implementeret,

Organisering
og gkonomi

Socialcenterchefen er projektejer. Der nedsaettes en projektgruppe, der har
ansvaret for konkretisering af tilbuddet i forhold til malgruppe, omfang, ind-
hold, organisering og fysisk placering.

Formal, mal

Formadl
Med henblik p3 at forbedre styringsgrundlaget skal udviklingen | malgrupper

afgraansning

0g succes-
kriterier samt behovet for sendringer i tilbudsviften belyses.
Mal

» En analyse af det specialiserede socialomrades udfordringer i forhold til

zendringer | malgrupper og heraf aendrede behov blandt borgerne,

+ Udarbejde et grundlag for vurdering af, om flere indsatser skal lgses

lokalt i kommunen, herunder hvilke indsatser,

» Sikre grundlaget for en effektiv og tilpasset drift, hvor der fremadret-

tet er de rigtige tilbud til de fremtidige mélgrupper.

« At sikre en politisk draftelse, tilkendegivelse og tilslutning til, hvad

der fremtidigt skal ske p& omradet.
Succeskriterier

1. At analysen ligger feerdig ultimo februar 2012,

2. At analysens konklusioner indehaolder handlingsanvisninger, som kan
danne grundlag for henholdsvis administrative og politiske beslutninger
om tilretteleeggelse af indsatserne fremadrettet.

Opgaver - Analysen tager udgangspunkt | en nearmere afgraenset gruppe borgere, hvor
omfang og Lyngby-Taarbask Kommune har et betalings- og handleansvar. Endvidere i de

sociale tilbud til voksne, der er placeret i Lyngby-Taarbask Kommune,

Der gennemfgres en analyse af malgrupperne og den forventede udvikling heri
samt malgruppernes behov. Denne analyse sammenholdes med de tilbud, der
er i dag i Lyngby-Taarbaek Kommune med henblik p& at kunne vurdere, hvor-

vidt der er de rigtige tilbud lokalt.

Analysen skal indga som en del af budgetgrundlaget for 2013.

Organisering
og gkonomi

Der er udpeget to overordnede projektledere samt koordinatorer for projektets
forskellige delprojekter. Medarbejderne i Sccialcentret bliver Igbende inddraget
som videnspersoner (iszer Soclalcentrets konsulentgruppe), ligesom de decen-~
trale institutioner vil blive det.
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AKTIVITETSOMRADE: BEKAEFTIGELSE

planen), indsats 19 ~ 26 (i Beskaftigelsesplan 2012)

Indsats 16 ~ 18 || DEShat e
ens ansvar for egen beskeeftigelse og forsargelse .

virksomheds

Forma3l, mél | Formaél

o0g succes- At spille aktivt ind i forhold til et paradigmeskifte i beskaeftigelsesindsatsen,
kriterier hvor der | stigende grad er fokus pé’\ at inddrage borgere og igangsactte en be-
skaeftigelsesindsats, som bygger pa tillid, dialog og samspil.

Mal

At udvikle beskaeftigelsesindsatsen i retning af at ggre borgeren ansvarlig for
eget liv og forsgrgelse og inddrage borgerens egne ressourcer i beskaeftigelses-
indsatsen med afseet | fire projekter i 2012;

e TTI-Projektet — Tidlig Tveergdende Indsats: Formalet med projek-
tet er, at fa fleksjobberettigede tidligere i fleksjob ved en tidlig tveerga-
ende indsats med fokus p& at fa borgere i job koblet med en indsats,
der skal styrke borgeren og dennes ressourcer i et sundhedsperspektiv.

¢ Forstaarket akademikerindsats: Jobcenteret har en forsteerket ind-
sats for at f3 ledige akademikere tilbage i arbejde. Indsatsen tager af-
szet i den enkelte borgers ressourcer og inddrager dem aktivt i beskeef-
tigelsesindsatsen.

e Mentornetvaerk for unge: Formalet med projektet er, at udvikle sam-
arbejdet mellern LTK og civilsamfundet ved at opbygge et netvaerk af
frivillige mentorer, som - via en ekstra indsats - stgtter de unge i for-
hold til at gennemfare en uddannelse og/eller kommme i job. Indsatsen
sigter mod at samspillet mellem den unge og mentoren er katalysator
for at bringe den unges ressourcer i spil og derigennem vaere med til at
fastholde den unge i enten uddannelse eller job.

« Dialog med borgere med psykiske lidelser: Jobcenteret har en for-
staerket indsats for at fremme dialog med borgere, der har en psykisk
lidelse. Indsatsen sker i samarbejder med de forskellige interessenter
og herunder eksterne institutioner.

Succeskriterier
1. At der er afholdt motiverende job- og sundhedssamtaler med de borge-

re som indgdr i TTI-projektet med fokus pé at bringe egne ressourcer i
spil.

2. At der er afholdt minimum 15 netveerksmgder med de ledige borgere,
som indgar i den forstaerkede akademikerindsats med fokus pa at seette
den ledige bargers egne ressourcer i spil.

3. At der er etableret et beredskab af frivillige mentorer og indg&et aftaler
mellem mentor og mentee,

4, At den handlingsplan for dialog med borgerne med psykiske lidelser og
som forelaegges politisk i 2012 er igangsat.

Opgaver - -
omfang og

| afgraensning
Organisering | Indsatsen er forankret i jobcenterets ledelsesgruppe.
og skonomi
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Formal, mal | Formal
og succes- At fastholde fokus pa styring af beskeeftigelsesindsatsen i forhold til bade ind-
kriterier sats og gkonomi.
Mal
Fortsat at udvikle og understgtte det ledelsesmazessige styringsgrundlag i Job-
centeret og derigennem sikre at Jobcenteret fortsat har en effektiv beskaeftigel-
sesindsats. Det skal ske igennem falgende indsatser:

» En forsteerket tveergdende indsats | Johcenteret i forhold til styring af
omradet gennem et optimeret og styrket ledelsesmaeessigt fokus pa en
reckke omréder.

» En forstaerket daglig ekonomi- og budgetopfglgning i forhold til at over-
vage omradet taet og sikre lgbende tilpasning og justering. Dette for at
impdegd styringsmaessige udfordringer, herunder udfordringer i forhold
til rettidighed.

» Et fokus pa systematisk tilsyn med leverandgrer og samarbejdspartnere
for at sikre sammenhazng mellem effekt, valg af tilbud og priser.

» Et fokus pa at udnytte effektiviseringspotentialet i aktivering, herunder
fortsat at benytte og udbrede omfanget af virksomhedsrettet aktivering
] forhold til alle Jobcenterets malgrupper, herunder ogsé sygedagpen-
gemodtagere. Dertil kommer et fokus p& malrettet brug af mentorer ift.
virksomhedsrettet aktivering.

Succeskriterier

1. At der er udviklet et forbedret it-redskab, som understgtter ledelses-
maessig styring af gkonomi og aktivitet p8 beskeeftigelsesomradet.

2. At der er afholdt systematisk tilsyn jf. tilsynsmanual med leverandgrer
og samarbejdspartnere, som Jobcenteret har indgaet kontrakt med,
samt at der er udarbejdet en standardkontrakt for aftaler med eksterne
leverandgrer.

3. At der er atholdt mindst et temamgde for relevante medarbejdere om
virksomhedsrettet indsats i fgrste halvr 2012.

Opgaver - -
omfang og
| afgraensning
Organisering | Indsatsen er forankret en tovholder i Jobcentrets ledelse, Der er desuden tzet
og gkonomi | samarbejde med en stabsmedarbejder i Social- og Sundhedsforvaltningen |
forhold til drift, analyse og udvikling af omradet,
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Formaél, m Formal
og succes- At styrke samarbejdet meliem erhvervs- og beskaeftigelsesindsatsen i Lyngby-
kriterier Taarbaek Kommune for at understgtte strategien om LTK som vidensby 2020.
Mal
At have et fortsat fokus p8 udvikling af samarbejdet mellem erhvervs- og
beskeeftigelsesindsatsen igennem et styrket samarbejde mellem Jobcente-~
rets Virksomhedsservice og andre samarbejdspartnere bade | kommunen
og uden for kommunen. Det skal ske igennem fglgende indsatser:

e Fartsat udvikiing af jobcenterets samarbejde med virksomheder, for-
skerparker, universiteter og gvrige samarbejdspartnere i forhold til at
understgtte strategien om udvikling og vaekst af virksomheder, som har
brug for vidensmedarbejdere.

s Gennemfgrelse af LBR projekt ‘Styrket samarbejde mellem erhvervs- og
beskaeftigelsesindsats | LTK'. Det Lokale Beskzeftigelsesrad, LBR har i
2012 bevilliget midler til en seerlig indsats malrettet sm8 og mellemsto-
re virksomheder og med fokus pa at understgtte vaekst og drage fordetl
af at ansaette hgjtuddannet arbejdskraft.

Succeskriterier

1. At jobcenteret fortsat udvikler samarbejdet med blandt andet DTU ved
at holde mindst 2 samarbejdsmgder med relevante reprassentanter fra
DTU samt at Jobcenteret deltager med en stand pa den arlige Erhvervs-
og uddannelsesmesse p& DTU,

2. At Jobhcenteret fortsat udvikler samarbejdet med blandt andet vaekst- og
Innovationsvirksomheder blandt andet igennem deltagelse i netveerks-
mader i regi af vidensbysamarbhejdet.

3. At LBR-projektet ‘Styrket samarbejde mellem erhvervs- og beskaeftigel-
sesindsatsen i LTK implementeres i 2012,

Opgaver - -

omfang og
| afgraensning

Organisering | Indsatsen er forankret i Jobcenteret. Forankring af LBR-projektet bestuttes
| og gkonomi | primo 2012,
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Virksomhedsplan 2012, SSF

Implementering af sundhedsstrategien

Etablering af et sundhedshus pa Buddingevej 50

Udbredelse af velfzerdsteknologi

Kanalstrategi — Flyt borgere - fra dyre til billigere kemmunikationskanaler

{iget fokus pa hjeelp til selvhjzelp

Fleksibel anvendelse af Lyngby Mallebo

Fldrestrategi

Opferelse af nyt omradecenter

Konkurrenceudseettelse af genoptresningsydelser

10. @get fokus pd aktivitetstilbud og netvaerksskabende aktiviteter for borgere over 65 ar
11. Udmegntning af styringsprincipper for det specialiserede sociale omrade

12, Hjemtagelse af misbrugsbehandling

13. Ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov - tidlig forebyggende indsats

14, Etablering af demenstilbud

15. Analyse af behov og kapacitet p8 handicapomridet

16. Fremme borgerens ansvar for egen beskeaeftigelse og forsgrgelse

17. Styring af beskeeftigelsesindsatsen ~ fokus pé indsats og gkonomi

18. LTK Vidensby 2020: Styrket samarbejde mellem erhvervs- og beskaeftigelsesindsats i
LTK - tit gavn for b8de borger og virksomheder

WEONOUIA WD

Projekter forankret i Beskeaeftigelsesplanen for 2012

19. Mal 1 og 5: Langtidsledighed

20. Mal 2: Begraensning af personer pa& permanente forsgrgelsesordninger

21. M8l 3: Ungeindsatsen - et fokus pd at begraense stigningen i ledigheden hos unge

22. M3l 4: Begraensning af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pé offentlig forsgr-
gelse

23, M3l 6: Aktiv indsats for at minimere antallet af arbejdsmarkedsparate ledige

24. M3l 7: Forstaerket indsats for at nedbringe antal og varighed af sygedagpengesager

25. Ml 8 og 9: Den virksomhedsrettede indsats

26. Allonge til Beskaeftigelsesplan - forstaarket virksomhedsrettet indsats
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0\;_e_rsi t over afsluttede og viderefgrte projekter 2011-121 _

Implementering af Sund'hedsstrategien {Tvaergaende
initiativ § 2010, 2011, 2012)

Viderefgres til 2012

getopfalgning

Borgerservice (Tveergdende initiativ i 2010 og 2011) | Afsluttet
Deokumentation af sagsgange | Borgerservice Afsluttet
Afstemning af status konti og videndeling omkring Afsluttet
metoden

Faelles retningslinier for ledelsesinformation og bud- | Afsluttet

Ny frivillighedsstrategi

Afsluttes farst i 2012 men viderefaras ikke,

Etablering af et sundhedshus

Viderefgres til 2012

gifter {If. budgetaftalens punkt 45)

Reduktion af udgifter til faerdigbehandlede set i rela- | Afsluttet
tion til aktivitetsbestemt medfinansiering
Forlgbsprogrammer - nedbringelse af sundhedsud- | Afsluttet

Overdragelse af den cbjektive sagsbehandling til
ATP

Afsluttes | 2013, men udgar fra VP

Vejledning i digital selvbetjening

Viderefgres til 2012

Udbredelse af kendskabet til kommunens digitale
selvbetjeningslgsninger

Viderefgres ti{ 2012

Forebyggende treeningsindsats fgr varig hieslp

Viderefgres til 2012

getaftalens punkt 40)

Implementering af nyt it-system i pensionsafsnittet' Afsluttet
Den forebyggende indsats pa seldreomradet Afsluttet
Frit valg af hjzslpemidier og boligindretning Afsluttet
Sammenlaegning af Lynghy Dagcenter og Lyngby Afsluttet
Aldreklub

Indfgrelse af maskinel dosisdispensering (Jf, bud- Afstuttet

Fleksibel anvendelse af Lyngby Mgllebo

Viderefgres til 2012

Projekt om udvikling af nye (bo-) tilbud

Afsluttes i 2011

Indg3else af ny kerselskontrakt

Afsluttes i 2011

Implementering af lov om patientsikker-
hed/utilsigtede haendelser

Afsluttes i 2011

Udbud af pleje- omsorgssysternet

Viderefgres til 2012

fldrestrategi

Viderefgres til 2012

omradet

Samarbeide med andre kommuner om etablering af | Afsluttet
tilbud

Kvalificering af indsatsen p3 flygtningeomridet Afsluttet
Kvalitetsstandarder og serviceniveau Afsluttet
Implementering af den koordinerende sagsbehandler | Afsluttet
Udbygget ledelsesinformationsvaerktgj pd handicap- | Afsluttet

Udmgntning af styringsprincipper for det specialise-
rede sociale omride

Viderefgres til 2012

Effektivisering af sygedagpengeadministrationen, Afsluttet
herunder Nemrefusion

Loveendring vedrgrende betaling og handlekommu- | Afsluttet
neansvar

Refusion saerligt dyre enkeltsager Afsluttet

! For en udfaerlig gennemgang af status ovennaevnte henvises tif vedlagte virksomhedsberetning for 2011.
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Effektivisering af eget stgtte- og kontaktteam

Afsluttet

Styrket samarbejde med virksomheder om beskeef-
tigelsesindsatsen

Viderefgres til 2012 i beskeeftigelsesplanen for
2012

Aktiv indsats for at minimere antallet af arbejdsmar-
kedsparate ledige

Viderefgres til 2012 | beskaeftigelsesplanen for
2012

Ungeindsatsen — et fokus p8 at begraense stigningen
i ledigheden hos unge

Viderefgres til 2012 | beskaeftigelsesplanen for
2012

Forsteerket indsats for at nedbringe antal og varig-
hed af sygedagpengesager

Viderefgres til 2012 i beskeeftigelsesplanen for
2012

Aktiv indsats for at fastholde borgere med nedsat
arbejdsevine pd arbejdsmarkedet

Viderefgres til 2012 i VIRKSOMHEDSPLANEN
for 2012

Andre aktgrer — et centralt redskab i beskaeftigelses-
indsatsen

Malet udgar af Beskeeftigelsesplan 2012, men
fokus viderefgres i Virksomhedsplan 2012 i
projekt Styring af Beskzeftigelsesindsatsen.

Ledige skal have jobsamtaler aog aktive tilbud til
tiden

Malet udgar af Virksomhedsplan 2011 men
fokus viderefgres i Virksomhedsplan 2012 i
projekt: Styring af Beskeeftigelsesindsatsen.

Styring af beskaeftigelsesindsatsen - fokus pa ind-
sats, gkonoml og it

Viderefgres til 2012 i VIRKSOMHEDSPLANEN
for 2012

Tveerkommunale samarbejder om beskeaftigelses-
indsatsen

Afsiuttet

Begreensning af personer pd permanente forsgrgel-
sesordninger

Viderefgres til 2012 i beskzeftigelsesplanen for
2012

Begreensning af ikke-vestlige indvandrere og efter-
kommere p3 offentlig forsprgelse

Viderefgres ti 2012 i beskaeftigelsesplanen for
2012

Langtidsledighed

Viderefgres til 2012 i beskasftigelsesplanen for
2012

Effektiviseringspontentialet i anvendelsen af aktive-
ring

Viderefgres til 2012 i VIRKSOMHEDSPLANEN
for 2012
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AKTIVITETSOMRADE: SUNDHED OG BORGERSERVICE

Initiativer fra mrkspmhedsplan 2011, som \nderefgre i 2012.

- sundhedsstrategie

Hvad var mélet?

[

Sikre et bredt samarbejde om sundhedsfremme og orebyggelse pa
tveers af forvaltningerne,

Sikre at sundhedsfremme og forebyggelse integreres og synligge-
res | kommunens eksisterende service og ydelser,

Sikre sammenheeng mellem sundhedspolitikkens malszetninger og
kommunens konkrete opgavevareiagelse.

Sikre at puljeansggninger prioriteres i forhold til sundhedspolitik-
kens indsatsomrader.

Give mulighed for at prioritere saerlige udsatte malgrupper.

Give mulighed for at facilitere og kommunikere forebyggelse og
sundhedsfremme i forhold til borgerne.

Hvad har vi rea-
Hseret?

~ 5% 2 B8 3

M3lsaetningen er indfnet for sa vidt at der er blevet udarbejdet en
sundhedsstrategi pa tveers af orgamsationen, og tveerfaglige ar-
bejdsgrupper arbejder fremadrettet pa en implementering og en
konkret udmgntning inden for de relevante forvaltningsomrader.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Hvad var malet?

“Malet er, at der er udarbejdet en ny frivilligstrategt for kommunens

indsats pa frivilligomradet.

Hvad har vi rea-
liseret?

Hvad har vi ikke
realiseret?

Malopfy!delse udestlr, idet strategien taenkes forankret i det nye
tveergdende § 17 stk. 4 udvalg, som er nedsat pa frivilligomradet i
Lyngby-Taarbaek Kommune. Erfaringerne fra projektet om ‘Kom-
munen og Civilsamfundet’ skal indarbejdes i strategien.

Hvad var mélet?

Malet er, at der ultimo 2011 foreligger en finansleringsmodel, en
tegning aog en kontrakt med et selskab omkring et OPP samarbej-
de.

Hvad har vi rea-
lisaret?

Efter gennemfgrelse af en indledende markedsdialog er status, at
der foreligger en politisk beslutning omkring valg af model. Model-
len indebacrer et fravalg af den tilsigtede OPP model til fordel for et
kommunalt salg af ejendommen uden mulighed for tilbagekgb.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der udestdr udarbejdelse af et udbudsmateriale samt gennemfg-
relse at selve udbuddet,

Hvad var mé!et'-' Malet er at flere henvendelser i Borgerservice klares af borgeren
selv via digitale selvbetjeningslgsninger.

Hvad har vi rea- | -

lisereti? .

Hvad har vi ikke | = M3lopfyldelsen er ikke opgjort. Indsatsen er indlagt 1 projektet:

realiseret? “Flyt bargere fra dyre til billigere kommunikationskanaler”, der ud-
arbejder en central strategi for kemmunens samlede indsats, der
er faerdig 1. kvartal 2012. Pro;ektets anbefalmger skal herefter in-
tegreres i forvaltningens Indsats pd omradet.

‘Udbredelse af kendskabe ommunens digitale selvhetjeningslgsninge

Hvad var mélet?

Det er malet, at flere borgere laerer de digitale selvbetjeningsmu-
ligheder at kende.

Hvad har vi rea-

Side 20 af 33




liseret?

Hvad har vi ikke
realiseret?

= Malopfyldelsen er ikke opgjort. Indsatsen er integreret i projektet
"Flyt borgere fra dyre til billigere kommunikationskanaler”. Et ind-
satsomrade heri geelder en faelleskommunal indsats omkring at gge
borgernes kendskab til digitale selvbetjeningsigsninger.

i

|t|atn.rer fra wrksomhedsp!an 2011 _som ikke viderefgre

”Hvad var malet?

L M3let er at mdfn en arlig besparelse pad 0,1 mio. kr., 0 15 mio. kr.,
og 0,2 mio. kr. i henholdsvis 2011, 2012 og 2013 Ved at reducere
antallet af indleeggelser relateret til type 2 diabetes, KOL, hjerte-
karsygdomme og muskel-skelet sygdomme til gavn for borgermnes
Hivskvalitet og kommunens voksende medfinansieringsudgifter.

Hvad har vi rea-
liseret?

J For at kunne vurdere araden af malopfyldelse skal arbejdes med at
skabe dokumentation for effekten af forlgbsprogrammer béde i for-
hold tii kommunale og regionale udgifter. Antallet af henviste bor-
gere ligger pa niveau med andre kommuners, Besparelsen er lagt
ind | budgettet.

Hvad har vi ikke | = Det er usikkert hvorvidt besparelserne kan indfries eller ej.
realiseret?

 Afstemning af statuskonti.og \ndendelmg IKring
Hvad var mélet? | & M3let | 2011 er at minimum et centralt fagomrade er afstemt og at

viden om afstemningsmetoden er formidlet videre til relevante
fagomrader i forvaltningen.

Hvad har vi rea- | J Malet er n&et for s& vidt at alle statuskonti er afstemt frem til
liseret? 2010, hortset fra fem debitorkonti.
J Der er opnaet kompetence for s& vidt angér udtraek til afstemning

fra OPUS og den efterfglgende behandling i regneark.

Hvad har vi ikke
realiseret?

ied Borgerne, helhedssyn og.n

Hvad vai" mﬁ!e ?

Te ) At relevante medarbejdere har‘modtaget tllbud o-m r:

B At relevante medarbejdere er bekendt med, hvordan de forventes

og op-

leering | borgerrettede samtaleteknikker,

at arbejde helhedsorienteret, ndr de hjselper en borger eller fore-
tager sagsbehandling

B At medarbejderne er bekendt med de redskaher, som de skal bru-
ge til at sondre imellem egen faglig vurdering af borgerens behov
kontra den service, som borgeren er berettiget til | henhold til lo-
ven og kommunens serviceniveau som fastsat i kvalitetsstandar-

derne.
Hvad har vi rea- | J M&l nr. 1 er indfriet, idet forvaltningens radgivere har deltaget i et
liseret? kursus omkring motivationsarbejde.
Hvad har vi ikke | = Mal nr. 2 og 3.

realiseret?

Hvad var méalet?

$ Malet er, at der er udarbejdet en sagsﬂowanalyse pa ét eller f ere

gei Borgerservice

sagsomrader i Borgerservice.

Hvad har vi rea-
liseret?

Mélet er indfriet, idet der er blevet udarbejdet en opkraevningsana-
lyse, som har beskrevet arbejdsgangen mellem opgaverne | Bor-
gerservice og gkonomiafdelingen.

Hvad har vi ikke
realiseret?
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“Falles retningsiinier

delsesinformation og budgetopfolgnin

Hvad var méilet?

B

Malet er at sikre fzelles retningskinjer for udarbejdelse og praesen—
tation af ledelsesinformation over for politikerne samt for udarbej-
delse og praesentation af fagomradernes respektive budgetopfaig-
ninger.

Hvad har vi rea-
liseret?

Malet er indfriet, idet der er udarbejdet et faelles koncept for ledei-
sesinformation med aktivitetstal og der afrapporteres bdde over for
ledergruppe og Social- og Sundhedsudvalget.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der udestdr en kobling af budgetopfalgninger med forvaltningens
gvrige ledelsesinformationsdata.

Hvad var malet?

Malet er at sikre en god overdragelse a

en o ]ektiife sagsbeﬁé'n'c.i'—‘

ling til Udbetaling Danmark.

Hvad har vi rea-
liseret?

Indsatsen har levet op til forventningerne, For 2011 forventes en
yderligere reduktion, som vil fremga af 2. anslaet regnskab. I
overs!agsa‘ir 2012 til 2014 forventes der et fald i antaliet af faerdig-
behandlede indlzeggelsesdage, som der forudsaettes | budgetafta-
len.

Hvad har vi ikke
realiseret?

_den objektive sagsbehandling til ATP

‘ H'vad var malet?

]

Malet er at silkre en god proces frem mod at overdrage den objek-
tive sagsbehandling til Udbetaling Danmark, der starter op ultimo
2012,

Hvad har vi rea~
liseret?

Projektet er forlgbet som planlagt og lever op til milsaetningen.
Medarbejderne som virksomhedsoverdrages er blevet informeret,
Selve overdragelsen af medarbejdere og opgaver sker henholdsvis
i oktober 2012 og i februar 2013.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Neeste indsats galder overdragelsen af de konkrete indsatser, her-
under afklaring af snitffader til Udbetaling Danmark.
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AKTIVITETSOMRADE: ELDRE

Initiativer fra \nrksomhedsplan 2011, som \nderefgres i 2012

_Forebyggénde treningsindsats fgr varig hj=elp

Hvad var malet?

e

Det overordnede ma! er at gge graden af livskvalitet og selvhjul-
penhed blandt borgerne. Konkret er malet, at den enkelte heit eller
delvist genvinder sin funktionsevne og derved igen varetager dag-
lige ggremal eller kan klare sig med mindre hjeelp/stette.

Hvad har vi rea-
liseret?

Effekten, forstaet som opnaet besparelse pd hjemmeplejeomradet,
lever op t[l de forventninger der er indlagt i 2011 | form af en be~
sparelse pd 1,1 mio. kr. Fra 2012 er der lagt en besparelse ind pa
yderligere 2, 0 mio. kr. som bl.a. forventes indhentet via indkab af
str;ampepﬁtagere og ved at undervise borgerne i selv at tage stat-
testrgmper af og p3. Ikke alle brugere er omfattet.

Herudover ggres visse borgere selvhjulpne i forhold til bad, Status
ved udgangen af oktoher maned 2011 er 26 borgere er blevet
selvhjulpne i forhold til bad og 44 borgere selvhjulpne med stgtte-
stromper. Dette svarer samlet til en arlig besparelse pd 2,5 mio.
ki. arligt. Malet for 2012 kan s8ledes ivaerksaettes allerede ved
starten af 2012,

Hvad har vi ikke
realiseret?

_Fleksibel

nvendelse

Lyngby Mallebo {ogsa med i DKL

llonge)

Hvad var méalet?

™

Projektets anbefalinger skal munde ud i etableringen af fleksible
akut- og omsorgspladser samt en traeningsdel pa Lyngby Mgllebo
med henblik pa at gge kommunens kapacitet i forhold til mid|erti-
dige pladser og genoptreening. Dette har til form3l at reducere an-
tallet af indlaaggelser samt gare det muiigt for kommunen at hjemn-
tage feerdighehandlede somatiske patienter hurtigere.

Hvad har vi rea-
liseret?

Der er udarbejdet en tids- og aktivitetsplan som fglges planmaes-
sigk,

Der er gennemfgrt udbud af opgaven.

Ombygningen er pdbegyndt planmaessigt i august.

Genoptraening flytter ind 1 november, hvor ombygning af 4. og 5.
sal pabegyndes.

@konomien er tilpasset det reducerede antal pladser.
Medarbejdere, beboere og pargrende er informeret og flytning er
under gennemfgrelse.

Hvad har vi ikite
realiseret?

Ombygningen som forventes tilendebragt 1. maj 2012,

Hvéd var mélet'-’

At opnd en it-platform, der gar forvaltningen i stand til fortsat at
sikre en effektiv drift samt at kunne efterleve stigende dokumenta-
tionskrav.

Hvad har vi rea-
liseret?

Udarbejdelse af kravspecifikationen — | overensstemmelse med
overordnet malsaetning — faerdlgaiort og udbud forventes annonce-
ret december 2011, siledes at ny kontrakt kan opstartes medio
2012,

Hvad har vi ikke
realiseret?

_Eldrestrategi — I

Det.gode aaldreliy

Hvad var malet?

B

[

At etablere en it- platform som ggr det muligt for forvaltnmgen at
sikre en effektiv drift samt at kunne efterleve stigende dokumenta-
tionskrav,

Projektet skal munde ud | en strategiplan, hvor der er udvalgt kva-
litative fokusomrader med tilknyttede konkrete indsatser, der kan
understgtte organisationen i at holde fokus p3 disse emner,
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Hvad har vi rea-
liseret?

Projektgrundlaget har veaeret drgftet i september i Direktionen og i
Social- 0og Sundhedsudvalget i oktober.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Al pvrig udvikling og implementering.

Initiativer fra Virksomhedsplan 2011, som ikice viderefgres til 2012

Hvad var méalet?

Det er malet at lmpl.ementere |t—system der automatisk handterer
reguleringer i borgerens boligstette, sdledes at der ikke manuelt
skal foretages justeringer i boligstgttesystemet,

Hvad har vi rea- |V D
liseret? J
Hvad har vi iklce | = A.

realiseret?

_Den forebyggend:

indsats pa seldreomridet

Malet er at udarbejde en analyse af den forebyggende mdsats pa

Hvad var malet? | &
zldreomridet.
Hvad har virea- | J Analysen er afsiuttet og forelagt direktionen i september. Politisk

liseret?

behandlet i oktober og indgar i det videre arbejde med aldrestra-
tegien, idet analysens resultater indg3r som en del af strategipro-
jektet pa seldreomradet.

Hvad har vi ikke
realiseret?

og boligindretning

Hvad var mélet? | & Malet er at Lyngby-Taarbzek Kommune implementerer den nye
lovgivning om frit valg af hjeelpemidler og boligindretning.
Hvad har vi rea- | J De arganisatoriske aandringer og tilpasninger i relation til borger-
liseret? nes nye mulighed for at benytte frit valg i forbindelse med bevilling
af hjzelpemidler er iveerksat.
J Siden opstarten tilbage i efter8ret 2010 har et meget lille antal

borgere valgt at benytte den nye mulighed.

Hvad har vi ikke
realiseret?

_Sammenlagning al

bag

Hvad var malet?

AL spare henholdsws 0,5 mlb kr. | 2011 og 1 mlo kr i 2.012 14

Hvad har vi rea-
liseret?

Lynghy AEldrecenter er etableret og sat i drift fra 1. juli 2011 og de
forventede rationaler er udmgntet.

Hvad har vi ikke
realiseret?

kinel dosisdispenserini

Hvad var mélet?

Y

At hjemmeboende borgere, der er i et stabiit medicinforigb, vii
kunne overga til maskinelt dosisdispenseret medicin fra apoteker-
ne. Det forventes, at initiativet vil kunne medfere faarre overmedi-
cineringstilfaclde samt saenke omkostningerne til indkgb af medicin.

Hvad har vi rea-
liseret?

Der er udarbejdet model for implementering af maskinel dosisdi-
spensering med to repraesentanter fra de praktiserende laeger i
kommunen.

Planen er praesenteret pa samarbejdsmgdet mellem kommune og
leeger medlo juni 2011,

Identificering af borgere, som kan omfattes af ordningen, pabe-

gyndt,
Der er udsendt infobrev til de praktiserende lzeger om, hvad ord-
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ningen handler om, malgruppe mv.

Der er udarbejdet en standard for ydelsen, der beskriver indholdet
og arbejdsgangene.

Nye borgere tilbydes som udgangspunkt ydelsen ved opstart.

Der er aktuelt 60 borgere pa ordningen og det forventes at op til
200 borgere kan blive tilknyttet ordningen.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Hvad var mélet?

L

Projektet skal munde ud i en vurdering af behov for nye {bo-) og
plejetilbud til de to udvalgte mélgrupper, og herunder beskrive,
hvordan de eventuelle nye tilbud skal udformes samt hvordan de
bgr organiseres. De to udvalgte m8lgrupper er 1) borgere der er
sindslidende og/eller misbrugere, hvis behov er gaet fra pacdago-
gisk til mere omsorgsmaessig pleje/stgtte og 2) yngre fysisk handi-
cappede borgere.

Hvad har vi rea-
liseret?

Specialistteamet er startet op 1. maj 2011 og yder i dag pleje og
omsorg samt praktisk bistand i forhold til godt 40 borgere.

Det er erfaringen, at teamets indsats har bidraget til at flere borge-
re nu er modtagelige for hjzelp og derfor kan fa den pleje og om-
sorg, som de faktisk har behov for.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Det er forventningen, at teamet - pa sigt - kan bidrage til at fore-
bygge sygehusindlzeggelser, samt udskyde behovet for pleje-
hiemspladser for en razkke borgere,

Imidlertid er det ikke forventningen, at teamets indsats kan bidra-
ge til den forventade effektiviseringsgevinst i 2011 og det under-
sgges aktuelt, hvad effektiviseringsgevinsten kan forventas at blive
i 2012. Projektet felges lgbende og evalueres i 2012. Planer for
igangszettelse af 2. del af projektet (etablering af botilbud til mal-
gruppen) er fortsat under udarbejdelse.

_Indgielse af-n

Hvad var milet? At indg3 en kerselsaftale, der sikrer effektive kgrselsordninger for
borgere med behov for transport til genoptraening, aktivitetscentre
og til eldrekiubber,

Hvad har vi rea- | J Nuveerende kontrakt er blevet forlaenget aret ud,

liseret? J Revideret serviceniveau godkendt af Social- og Sundhedsudvalget i

oktober,

Hvad har vi ikke
realiseret?

Implementering af lov om patientsikkerh

tilsigte nde

Hvad var mélet?

B

At hele kulturen med indberetning af Utilsigtede Heendelser, er
fuldt implementeret og indgdr i introduktionsprogrammer i alle re-
levante afdelinger. Det vil sige at der er skabt en kultur, hvor der
trygt indberettes og resultaterne danner basis for den proaktive
indsats i forebyggelsesgjemed,.

Hvad har vi rea-
liseret?

Styregruppen er i et fast mgdeforlgb og implementeringen er i
gang. De fgrste informationsmgder er afholdt.

Strukturen | Fldreservice er pa plads.

Procedurerne er klar, overordnet information er givet og der er
afsendt test til systemet, som enkelte kan leese, Per mangler op-
falgning fra it.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Til stadighed store problemer med at f3 oprettet og tildelt de kor-
rekte rettigheder til decentrale sagsbhehandlere, ligesom der er om-
fattende mangler i Sundhedsstyrelsens system. Dette afleder hyp-
pige opdateringer/driftsforstyrrelse og som fglge heraf anvendes
systemet ikke pt.
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AKTIVITETSOMRADE: HANDICAP

Initiativer fra virksomhedsplan 2010, som viderefgres i 2011

Udmgntning af styrir gsprmc:pper for det sp ;

Hvad var malet? | ® Malet er at indfri KKR Hovedstadens anbefalmg om at reducere
taksterne med 2 pct. I 2011.

Hvad har vi rea- | / De takstfinansierede tilbud under Socialcentret har fiet reduceret

liseret?

budgetterne i overensstemmelse med KKR-Hovedstadens anbefa-
ling. For s& vidt angdr de tilbud i andre kommuner, som kommu-
nen benytter, er taksterne gennemsnitligt set tilsvarende reduceret
med 2 pct.

Hvad har vl ikke
realiseret?

Hvad var malet?

Malet er at samarbeJde med andre kommuner om mulig etablerlng
af sociale bo- og dagtilbud er undersggt.

Hvad har vi rea-
liseret?

Som led i rammeaftalen er en vaesentlig opgave i samarbejde med
kommunerne inden for hovedstadsregionen at f& indgdet aftale om
at kunne supplere hinanden i forhold til specialydelser og ~tilhud.
Social- og Sundhedsudvalget har i september 2011 - p& baggrund
af et opleeg til feelles maissetninger for et samarbejde mellem Gen-
tofte Kommune og Lyngby -Taarback Kommune — godkendt at de
to kommuner indgdr et forpligtende samarbejde p3 autismesamar-
bejdet. Mere konkret indebeerer samarquet at

sikre en fzelles palette af tilbud pa omrddet, s8 kommunerne i feel-
lesskab kan blive selvforsynende inden for autlsmeomradet

skabe en struktur og sammenhaeng | tilbuddene, s3 optimal drift og
de mest hensigtsmaessige tilbud sikres bedst muligt

sikre et hgijt vidensniveau Ved at samarbe}de om kompetenceud-
vikling af medarbejdere pa autismeomradet bredt | begge kommu-
ner

Samarbejdsaftalen er blevet konkretiseret, bl.a. omkring arbejds-
gange i forbindelse med visitation til dag- og dggntilbud samt feel-
les kompetenceudvikling.

Hvad har vi ikke
realiseret?

-Kvalificering af indsat:

. vgtmngeomrade_ :

Malet er, at implementere en strategi pa flygtmngeomra ef.

Hvad var malet? | e
Hvad har vi rea- | J Arbejdsgange i snitfladerne mellem de to forvaltninger er blevet
liseret? revideret,

J Soclal- og Sundhedsforvaltningen har sammen med B;arne og

Fritidsforvaltningen besluttet en strategi om at satse pd primaart at
modtage unge uledsagede flygtninge. Udlaendlngesemce har be-
kracftet at ville forsgge at tilgodese dette. P8 den baggrund er der
indledt samarbejde med de almene boligorganisationer omkring
holigplacering.

Hvad har vi ikke
realiseret?

valitetsstandarder og séi

) Malet er at der er pohtlsk godkendte ag ensartede kVahtetsstan-

Hvad var mélet? |
darder og serviceniveau pd minimum fire ydelser efter Servicelo-
ven pa voksenomradet.
Hvad har vi rea- | / Der er vedtaget serviceniveau og udarbejdet kvalitetsstandarder pa
liseret? otte hovedydelser efter serviceloven vedrgrende:
J Servicelovens § 85 {stgtte | eget hjem}
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L R L .

§§ 95 og 96 (Borgerstyret personlig assistance)

§ 100 (tilskud til merudgifter)

§ 102 (stptte til behandling)

§ 103 (beskyttet beskaeftigelse)

§ 104 {(Aktivitets- og samvaerstilbud)

§ 97 (ledsageordninger)

§ 84 (Aflgsning og aflastning) samt voksenspecialundervisning,

Kvalitetsstandarderne ligger pd kommunens hjemmeside,

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der mangler endnu at blive udarbejdet kvalitetsstandard vedrgren-
de midlertidige botilbud (§ 107) samt ungdomsuddannelse til unge
med szerlige behov. En udarbejde heraf, afventer imidlertid konkiu-
sioner pa en undersggelse af ungdomsuddannelsesomradet, der
skal indgd | en fremtidig kvalitetsstandard. Det er forventningen, at
disse kvalitetsstandarder kan veere udarbejdet i Igbet af fordret
2012,

Hvad var malet?

" M3let er at metoden i relation til den koordlnerende sagsbehandler

er implementeret pa et eller flere mdlgruppeomrider i Social- og
Sundhedsforvaltningen, herunder voksen- og handicapomradet.

Hvad har vi rea-
liseret?

Malet er naet, idet Socialcentret har fokus p8 koordinering med
andre myndighedsomrader i de komplekse sager.

P8 handicapomridet er det isar de mange aktgrer pa hjerneska-
deomridet samt overgangen fra barn til voksen, mens det pa ud-
satteomridet er koordineringen med Jobcentret i forhold til mis-
brugete, der har stor bevigenhed.

Det har vist sig, at metoden | "Den koordinerende sagsbehandler”
var for tung og ressourcekraevende at implementere, hvorfor der
nu arbejdes med at udvikle og tilpasse metoder inden for de for-
skellige omrader.,

Hvad har vi ikke
realisereat?

Der arbejdes videre med en idé om at oprette en stilling/funktion
som hjerneskadekoordinator, der skal arbejde p8 tveers af forvalt-
ningerne og med et tveerfagligt hjerneskadesamrad af personale
fra alie relevante forvaltninger i ryggen.

Udbygget ledelsesi

Malet er at ud\nkle Iedeisesmforrnatlon til det palitiske niveau.

Hvad var mélet? | &
N

Hvad har vi rea-
liseret?

Der er udarbejdet et |edelsesinformationsveaerktgj, som det politi-
ske niveau er blevet preesenteret for i forbindelse med indberet-
ning til Indenrigsministeriet vedr. det specialiserede sacialomride.
Veerktagjet skal imidlertid fortsat udvikles szerligt i forbindelse med
implementering af det nye it-vaerktgj vedr. disponering af udgifter
pd omriddet samt beregning af statsrefusion pa dyre enkeltsager,

Hvad har vi ikke

realiseret?

CEffektivise

fsvgedagpengeadmmlstratmnen, herunder Nemrefusmn

HE
Hvad var malet? | =

Malet er at administration og opfgigning pa sygedagpengeomradet
fungerer hensigtsmaessigt.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

Der er foretaget en sagsanalyse i samarbejde med dagpengeop-
folgningen | Jobcentret med henblik p& optimering af de interne ar-
bejdsgange i snitfladen mellem sygedagpengeopfalgning og syge-
dagpengeadministration. Arbejdsgangene er i den forbindelse ble-
vet tilrettet,

For sa vidt angar NemRefusion, bliver sidste del af projektet im-
plementeret september 2011, hvorefter det ikke lezngere vil vasre
muligt for arbejdsgiverne at indberette pd paplrblanketter, men
udelukkende elektronisk,

Der er fortsat store udfordringer it-meaessigt, idet systemerne langt
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fra fungerer efter hensigten.

Hvad har vi ikke
realiseret?

‘ovendring vedrogrende eta!mg og handlekommuneansvar

Hvad var malet?

Malet er at sikre, at borgere, hvor Lyngby- Taarbaek Kommune har
et betalingsansvar er velplaceret i hensigtsmaessige tilbud.

Hvad har vi rea-
liseret?

Der har veeret afholdt handleplansmgde med alle borgere, som
ifelge sagsakter fra tidligere handlekommuner, ikke er velplaceret i
deres tilbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der arbejdes videre med at finde alternative, mere effektive og
billige titbud.

sarligt dyre enkeltsager

Hvad var mélet?

Malet er, at der med udgangen af 1, kvarta! er lmplementeret et f-
redskab, der kan sikre korrekt hjemtagelse af statslig refusion p3
de dyre enkeltsager.

Hvad har vi rea-
liseret?

Indkab af et it-system er sendt i udbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Et it-system Implementeres i 1. kvartal 2012,
Statsrefusion vedr. dyre enkeltsager hjemtages aktuelt som anvist
af revisionsfirma.

“Effektivisering

Hvad var mélet?

Malet er at Lyngby-Taarbaek Kommune selv kan levere hjemmevej-
ledning eller stgtte efter servicelovens § 85 til borgere i eget hjem i
s8 stor udstraekning som muligt.

Hvad har vi rea-
liseret?

Sacialcenterets r3dgivningsteam overdrager igbende sager fra pri-
vate udbydere til Lyngby-Taarbak Kammunes egne leverandgrer,
Tilsvarende sker der en |gbende justering i den borgergruppe som
kommunens eget stgttekontaktteam hindterer, i takt med at bor-
gernes sager bliver revurderet,

ber er | meget begragnset kebt statte ved private leverandgrer.

Hvad har vi ikke
realiseret?
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Aktivitetsomride: BESKAFTIGELSE

Initiativer fra wrksomﬂhedsp[an 2010, som \nderefgre i 2011

viket samarbejde med virksomheder om beskaeftigelsesindsatsen

Hvad var malet?

&
3

Virksomhederne stiller 400 nye pladser til radighed for malgrup-
perne,

Jobcenteret tager kontakt til 100 virksomheder, som der ikke aktu-
elt er kontakt med, med henblik pa placering af ledige.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

Status | september 2011 er, at det ene mal er opfyldt (antal nye
pladser) og det andet mal (kontakt af nye virksomheder) forventes
opfyldt. I gvrigt realiseredes:

Forstaerket virksomhedsrettet indsats ved anszettelse af yderligere
to virksomhedskonsulenter i en todrig periode,

Mélrettet indsats for at udbrede kendskabet til stgttemuligheder hos
virksomhederne igennem en opsggende virksomhedsrettet indsats
for at 8bne pladser i virksomhederne.

Teet samarbejde med Lyngby-Taarbeek Komimune som arbejdsgiveri .
forhold til at abne faste pladser til lgntilskud rundt om | kommu-
nens forvaltninger og institutioner.

Jobcenteret har medio oktober 2011 aftale med 9 virksomheder om
virksomhedscentre, hvor ledige borgere kan komme virksomheds-
praktik. Derudover har jobcentret ogs8 indgdet et stort antal afta-
ler om enkeltpladser skraeddersyet til den enkelte ledi-
ge/sygemeldte.

Hvad har vi ikke
realiseret?

-Aktiv indsats for at minimere antallet

Hvad var méilet?

B

Det er et af ministerens mal i beskaeftage!sesplan 2011 i form af
malet om arbejdskraftreserven. Fra 1.1.2011 lzegges der yderligere
100 forsikrede ledige tidligt ud til en aktiv indsats. Udviklingen i
arbejdskraftreserven i 2010 ligger p.t. et stykke fra malet, men der
er en klar positiv tendens de seneste maneder.

Hvad har vi rea-
liseret?

Styrket virksomhedsrettet indsats for at fa ledige borgere tilbage
pa arbejdsmarkedet — det er ved at benytte virksomhedspraktik og
lantilskudsordninger,

En tidlig og aktiv indsats for at bringe borgere tilbage i job blandt
andet ved at udvide den lediges jobsggningsperspektiv.

Forstzarket indsats for udvalgte grupper af ledige - eksempelvis stort
fokus pé at forebygge langvarig ledighed blandt hajtuddannede,
hvilket sker igennem jobcenterets forsteerkede indsats for AC'er.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Maltallet opsat | Beskeeftigelsesplan 2011 forventes ikke opfyldt. I
Beskaeftigelsesplan 2011 blev der opsat et ambitigst mal om en
stigning pd 0,8 pct. | perioden fra december 2009 til december
2011, Ved status i september 2011 er stigningen 21,2 pct. Det er
isser kontanthjaelpsmodtagere, som er arsag til stigningen, Antallet
af kontanthjeelpsmodtagere er i perioden steget med 36,4 pct. Det—
te skyldes biandt andet strategien om at fastholde en mdsats s8
teet pd arbejdsmarkedet som muligt - det indebzerer at flere mat-
ches jobklare og dermed indgdr i arbejdskraftreserven. For a-
dagpengemodtagerne er forlsbene blevet laangere og flere dagpen-
gemodtagere har mere end 1 ars ledighed,

‘Ungeindsatsen:

— et fokus pa at begraense stigningén

Hvad var méiet?

g

Det er et af ministerens flre ma! Jobcentret ssziger"LBR om forleen-
gelse af projekt virksomhedscenter for unge, hvor socialmentor for
unge bliver koblet med virksomhedscenter for unge.

Hvad har vi rea-
liseret?

Teet samspil med UU-nord i forhold til at £8 unge uden en kompeten-
cegivende uddannelse | gang med uddannelse.
Virksomhedsrettet indsats for unge | matchgruppe 2 med henblik pa
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at afklare dem til job eller uddannelse samt forebygge at de unge
bliver ramt af Iangtldsledtghed Indsatser er blandt andet stgttet af
Det Lokale Beskzeftigelsesrad og statslig pulje.

Forstzerket indsats for unge akademikere i forhold til at fa dem hur-

t|gt i job.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Maltallet opsat i Beskaeftigelsesplan 2011 forventes zkke opfyldt. I
Beskeeftigelsesplan 2011 blev der opsat et ambitigst mal om en
maksimal stigning pa 2,4 pct. Status i september viser, at fra de-
cember 20089 il september 2011 har der vaeret en stigning pa 13,4
pct. i antallet af unge p8 offentlig forsgrgelse. Lyngby-Taarbaek
Kommune har dog fortsat en lav andel af unge p& offentlig forsgr-
gelse sammenlignet med andre jobcentre | @stdanmark. Det er
iszer unge p§ dagpenge som er steget i perioden og herunder un-
ge, som er medlemmer af en akademiker a-kasse og Ingenigrernes
a-kasse.

Hvad var malet?

12011 er der to mal i beskaeftlgelsesplanen for netop sygedagpen-
ge omhandlende varighed og andel sager over 52 uger. Desuden er
der i juni 2010 formuleret en handlingsplan for de lange sygedag-
pengesager. I samarbejde med LBR er der ansat en forebyggelses-
konsulent i en 1-3rig projektperiode for at understatie virksomhe-
derne | at begraense det fangvarige sygefraveer, I starten af 2011
gennemfgres annoncering efter privat akter til at varetage en tid-
lig, aktiv g helhedsorienteret indsats - der er tale om en effektivi-
sering, som forventes at medfgre en besparelse i 2011.

Hvad har vi rea-
liseret?

L .

I Beskaeftigelsesplan 2011 er der opsat to maltal | forhold til syge-
dagpengesager. Status pd mal om at andel af sygedagpengesager
med mere end 52 ugers varighed ma max veere 14 pet. viser en
positiv udvikling. Andelen er fra maj til september faldet fra 18,3
pct. til 16,1 pct. Status pd mal om at den gennemsnitlige varighed
af sygedagpengeforlgb skal nedbringes i forhold tit 2610 viser lige-
ledes en positiv udvikling. Status i september viser et fald i varig-
heden. I gvrigt realiseredes:

Et forstaerket ledelsesmaessig fokus og opfelgning pd sygedagpenge-
indsatsen.

En forstaerket virksomhedsrettet indsats som redskab til at f syge-
meldte afldaret til arbejdsmarkedet.

Fokus pa redskabsvalg i sygedagpengeindsatsen samt sygeopfglg-
ningsreglerne.

Et tvaerkommunalt samarbejde med Gentofte Kommune om aktivt
tilbud til sygemeldte

Hvad har vi ikke
realiseret?

JAKED

dsats for at fastholde borgere med nedsat

Hvad var méalet?

®

1¢ 1 2
Det er et mal i Beskaeftlgelsesplan 2011 Fokus pa igangsattelse af
aktive tilbud efter mere end 3 mineders ledighed.

Hvad har vi rea-
liseret?

J

J

Det er en udfordring at nd det fastsatte mal, I Beskaeftigelsesplan
2011 er opsat mal om at andelen af modtagere af ledighedsydelse
max m& vaere 12 pct. ud af det samlede antal visiterede tll
fleksjob. Status | september 2011 viste at andelen ligger pa 13 pet.
I gvrigt realiseredes:

Fokus p& at optimere arbejdsgange i forhold til sagsbehandlingen
samt implementering af ny virksomhedsrettet strategi i forhold ti
at fa ledige borgere ansat i fleksjab.

Opstart af pilotprojektet Tidlig Tveerfaglig Indsats’ pr. 1. august
2011,

LTK har faet stgtte fra Arbejdsmarkedsstyrelsen til projektet, hvor
der er fokus p& udvikling af samarbejde mellem jobcenter og
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sundshedscenter i forhold til at udbygge den virksomhedsrettede
indsats med sundhedsmotiverende samtaler og tilbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

ats, gk

Hvad var malet?

Jobcenter!ede!sen og “staben arbeJder fartsat med lmp!emen‘zerm-
gen af den enstrengede indsats.

Hvad har vi rea-
liseret?

Der er udfordringer i forhold til styring p& beskeeftigelsesomradet i
forhold til isser gkonomi, hvor indfasning af medfinansiering af
dagpengene og konjunkturfglsomheden p& omridet skaber udfor-
dringer. Derudover er der ogsa udfordringer i forhold til it og sty-
ring af indsats. I realiseredes:

Udbud af nyt it system og det er forventningen, at nyt system kan
seettes | drift i januar 2012. Jobcentret er overgaet til Opera-DUO
for de forsikrede fra 26.10. 2011 indtil nyt system er i drift.

Fokus p& at benytte virksomhedsrettede tilbud, hvor der er erfarin-
gen for stor effekt og hvor der er hgj refusion.

Implementering af tilsynstrategi for tilbud hos eksterne leverandgrer
i forhold til at sikre sammenhang mellem tilhud og effekt.

Hvad har vi ikke
realiseret?

V}-'I.vad var méalet?

Antallet af personer pa permanente fors;zsrgelsesordnlnger skal
begranses til 1.768 fuldtidspersoner i december 2011,

Hvad har vi rea-
liseret?

Malet er opfyldt. Ved status | september 2011 har der vaeret et fald
pa 0,8 pct. I gvrigt har Jobcenteret haft fokus pa blandt andet:

Forsteerket virksomhedsrettet indsats ved ansasttelse af yderligere to
virksomhedskonsulenter | en todrig periode.

Fokus p3 i hgjere omfang at opkvalificere borgerne til fortsat delta~
gelse pd arbejdsmarkedet frem for at indstille dem til permanent
offentlige forsgrgelse.

Tidlig indsats pa blandt andet sygedagpengeomradet ved en aktiv
virksomhedsrettede indsats for at f& sygemeldte hurtigt tilbage |
job - blandt andet ved delvis raskmelding og virksomhedsrettet
tilbud.

Hvad har vi ikke
realiseret?

efterkommere pi offentlig forsﬂrgel'

Hvad var malet?

Antallet af ikke- véstllge indvandrere og efterkommere pa offentlig
forsgrgelse skal begraenses til 487 personer.

Hvad har vi rea-
liseret?

Malet | Beskeeftigelsesplan 2011 om en stigning pa max. 1,9 pct.
forventes ikke opfyldt. Status pa malet fra september 2011 viser
en stigning pd 9,4 pct. fra december 2009 til september 2011,
Stigningen skyldes iszer flere ledige dagpengemaodtagere samt en
stigning | antallet af modtagere af fertidspension. Stighingen skal
ses i lyset af, at Lyngby-Taarbaek Kommune har en af de laveste
andele af ikke-vestlige indvandrere pa offentlig forsgrgelse i @st-
danmark.

1 2011 har jobcenteret deltaget i et tveerkornmunalt samarbejds-
projekt om indsats for at fa flere borgere med anden etnisk bag-
grund I job, som er stgttet af Integrationsministeriet.

Hvad har vi ildce
realiseret?

‘Langtidsledighed

Hvad var mélet?

Anta'i'ief éf ledige borgere med méi‘e en e”t'ars edig
cember 2011 begraenses til hgjest at veere p§ niveau med decem-
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ber 2010, Der er desuden ved at blive udarbejdet et tillaeg til Be-
skeeftigelsesplan 2011, hvori der fastsaettes endnu et mal for lang-
tidsledigheden. Dette mél har fokus p& andelen af fuldtidsaktivere-
de langtidsledige, som er i virksomhedsrettet aktlverang

Hvad har vi rea-
liseret?

Det er en udfordring, at nd det fastsatte mal. Status p8 mélet l sep-
tember 2011 viser, at der er 372 borgere med mere end et ars le-
dighed. Malet er 336 borgere. Det er iszer for a-
dagpengemodtagere at ledighedsforlgbene er blevet lzengere. I gv-
rigt har Jobcenteret haft fokus pé:

Johcenteret har haft en styrket indsats for at nedbringe langtidsle-
dighed for iseer unge | matchgruppe to.

Forsteerket virksomhedsrettet indsats for borgere med andre pro-
blemer ud over ledighed.

Hvad har vi ikke
realiseret?

I LS

Indsats for at {3 ledige akademikere hurtigt tilbage i job (AC indsats)

_Effektiviseringspotentialet i. anvende!se 2

Hvad var mélet?

[

At opna en arlag besparelse pa 11 og overslagsare-
ne. De s=ndrede refusionsregler pd beskaeft:gelsesomradet i efter-

Aret 2010 forventes at sendre metoden, hvorpd besparelsespoten-

tialet kan indfries.

Hvad har vi rea-
liseret?

Status pa malet viser, at m&let er indfriet. I forhold til effektmaling
har der vaeret en udfordring i forhold til at implementere dette. 1
gvrigt har Jobcenteret haft fokus p3:

Implementering af aktiverings- og refusionsreform fra 1. januar
2011, der blandt andet har medfart justeret aktiveringsstrategi.

Fokus pé at benytte virksomhedsrettet aktivering frem for andre
aktiveringstilbud, herunder at fa etableret aftaler om virksomheds-
centre,

Fokus p3 at benytte eksterne leverandgrer, der har hgj grad af fokus
pa virksomhedsrettede tilbud.

Hvad har vi ikke

realiseret?

2011 som jkke vid

dskab’i be'skae.ftlgels'"'"’""'

Hvad var mélet?

Eksterne leverandgrer spiller en central rolle | beskeeftigelsesind-
satsen og vil fortsat ggre det | 2011, Jobcentret frem!aegger sag
om forslag til retningslinier for tilsyn med anden aktgr pa gkonomi-
udvalgsmgadet i november. Efterfglgende skal retningslinjerne im-
plementeres, 1 2010 forventes malet for anden aktgr at blive op-~

fyldt.

Hvad har vi rea-
liseret?

Malet er opfyldt. Mal i Beskeeftigelsesplanen 2011 om at mindst 200
ledighedsbergrte starter i forlgb hos anden aktar. Status | septem-
ber 2011 viser, at der er henvist 351 ledige borgere til anden ak-
ter. I 2011 har jobcenteret | gvrigt haft fokus pa falgende indsat-
ser;

Fortsat brug af forlgb hos eksterne leverandgrer og anden aktgr med
myndighed nar det er relevant og vurderes som den korteste vej
tilhage til arbejdsmarkedet.

Implementering af tilsynsstrategi for forlgb hos anden akigr og eks-
terne leverandgrer i forhold til at felge ap pé kvaliteten af forlgbe-
ne.

Udvidet brug af forlgb hos anden aktar i forhold til udvalget mal-
grupper af ledige.

Hvad har vi ikke
realiseret?
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Ledige skal have.

obsanitaler og aktive tilbud til tide

Hvad var méilet?

B

Der aktuelt en proces | samarbejde med Mploy i Jobcentret om en
analyse af rettidighed. I 2011 skal de veerktgjer, der kommer ud af
denne proces, implementeres. Processen er en del af effektivise-
ringsprocessen for at minimere tab af statsrefusion.

Hvad har vi rea-
liseret?

Implementering af centralt indkald og stormgder for de ledige som

led i resultaterne af konsulentanalyse udfart af Mploy.
Fokus p8 udarbejdelse af samtaleguides for alle omrader for at opnd

effektive arbejdsgange.
Fortsat stort ledelsesmaessigt fokus p8 at sikre starst mulig opfyldel-

se af rettidigheden.

Hvad har vi ikke
realiseret?

Der er aktuelle udfordringer med at sikre rettidig aktivering pa aile
omrader — og det koster kommunen dyrt i refusion. Baggrunden er
iszer den ggede tedighed og deraf fgigende stigning i ledige, som
skal have aktive tilbud til tiden. Dertil kommer ogsd behov for fort-
sat Jedelsesmaessigt fokus pd omridet.

[ Tvaerkommunale samarbejder omfbeskaefﬂgelsesmdsétse

Hvad var mélet?

&

Pet er et pohtlsk gnske bade i @konomiudvalget og | Det Lokale
Beskzeftigelsesrid. Det er centralt for Jobcentret, at samarbeide
med andre jobecentre i forhold til volumen og kvalitet i beskaeftigel-
sesindsatsen,

Der annonceres pa sygedagpengeomradet | samarbejde med Gen-
tofte primo 2011. Fra pulje vedrgrende langtidsledighed er bevilget
midler fazlles med Gentofte og andre jobcentre om johrettet opkva-
lificering. Der er bevilget midler fra Det Lokale Beskeeftigelsesrad
til en faelles indsats med Gentofte for at understgtte virksomheds-~
mentorer.

Hvad har vi rea-
liseret?

Jobcenter Lyngby-Taarbaek indadr i forsgg med jobrettet opkvalifice-
ring sammen med en reekke andre kommuner og | samspil med
VEU, Projektet finansieres af Beskeeftigelsesregionen.

Jobcenter Lyngby-Taarbaek indgdr i samarbejde med Jobcenter Gen-
tofte om forlgb hos Falck Jobservice for sygemeldte,

Jobcenter Lyngby-Taarbaek og Jobcenter Gentofte samarbejder om
forlgb til opkvalificering af virksomhedsmentorer og netveerk. Det
Lokale Beskeoftigelsesrad finansierer Lyngby-Taarbaek Kammunes
andel af forlgbet.

Jobcenter Lyngby-Taarbeek samarbejder med en reekke kommuner
om tilsyn og opfalgning i forhold til forlgb hos anden aktgr.

Jobcenteret deltager i Tveerkommunalt projekt Flere nydanskere i
job'.

Hvad har vi tkke
realiseret?
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Indledning

Jobcenter Lyngby-Taarbek tilretteliegger og udfgrer beskaftigelsesindsatsen i Lyngby-Taarbak
Kommune. Jobecentret varctager alle beskeaftigelsesrettede opgaver i forhold til borgere og
virksomheder i kommunen i samatbejde med blandt andet virksomheder, andre aktgrer, andre
kommuner og A-kasser.

Jobcentrets borgere er dagpengemodtagere, kontant- og starthjelpsmodtagere, revalidender,
modtagere af introduktionsydelse, personer i fleksjob og skanejob samt sygedagpengemodtagere.

Endvidere varetager jobcentret beskeftigelsesrettede opgaver i forhold til virtksomheder, Det gzider
blandt andet hjalp til rekruttering, ridgivning og vejledning, hjzlp til fastholdelse af medarbejdere,
etablering af fleksjob, skénejob, Igntilskudsjob, virksombedspraktik og etablering af
voksenlzrlingeaftaler my.

Beskeaftigelsesplan 2012 indeholder mal for beskattigelsesindsatsen i Lyngby-Taarbzk Kommune
i 2012 og i sammenhang med det en beskrivelse af de vasentligste ndfordringer for indsatsen i

Jobcenter Lyngby-Taarbzk.

Beskaftigelsesplanen indeholder til en start en oversigt med mélene for beskzftigelsesindsatsen i
2012. Herefier er et afsnit om de beskaftigelsespolitiske udfordringer i jobcenter Lyngby-Taarbak,
som er efterfulgt af to afsnit — ét der beskriver mdl og strategier for den borgerrettede indsats og ét
der beskriver den virksomhedsrettede indsats.

Derudover bestdr beskzftigelsesplanen af tre faktaark, som uddyber indsatsen pd tre udvalgte
omrader. Afslutningsvist er der tre bilag — et tilleg vedr. forstreeket virksomhedsrettet indsats, Det
Lokale Beskaftigelsestdds plan for serlige virksomhedsrettede initiativer samt budget for
beskaftigelsesindsatsen.

Lyngby-Taarbzek Kommunes vision og strategi for beskaeftigelsesindsatsen

Lyngby-Taarb&k Kommune har en beskaftigelsespolitik, der danner grundlag for det
beskaftigelsespolitiske arbejde 1 kommunen.

Visionen er at give kommunes borgere mulighed for at udnytte deres evner i et sundt og langt
arbejdsliv. Alle, der fir gkonomisk hjelp skal have et arbejde — med udgangspunkt i den enkelies
ressourcer og arbejdsmarkedets behov.

Borgere, der ikke er i arbejde, skal have tilknytning til arbejdsmarkedet hurtigst muligt, Dette skal
ske gennem en professionel og effektiv indsats i jobcenteret i samarbejde med virksomheder og
andre aktgrer. Derudover skal det ske gennem systematisk dokumentation af resultater.

De overordnede mal for beskaftigelsesindsatsen i Lyngby-Taarbaek Kommune er, at:
¢ Bidrage til, at virksomheder fir den arbejdskraft, de har behov for
s Sikre at ledige har den korteste vej fra ledighed til job
¢ Forebygge langtidsledighed
¢ Bidrage til et rummeligt arbejdsmarked




Ministerens mal 2012 - oversigt

Beskaftigelsesministeren har sat fire landsdekkende maél for indsatsen i 2012 — alle 4 mél er
viderefprt fra indsatsen i 2011. Dette skal ses i lyset af, at Beskaftigelsesministeren vurderer, at
milene er dakkende for de beskaftigelsespolitiske udfordringer samt et gnske om at sikre
kontinuitet i beskaftigelsesindsatsen hos jobcentrene.

Mal 1: Ledige skal hurtigt tilbage i job — Langtidsledigheden skal bekeempes

Antallet af ledige med mere end tre mdneders sammenhangende offentlig forsprgelse
(arbejdskraftreserven) skal begreenses til 630 personer (personer i ledighed og aktivering) i
december 2012, svarende til et fald pd 15 pct. fra december 2010 til december 2012,

Mal 2: Bedre hjelp til ledige pa kanten af arbejdsmarkedet — feerre mennesker pa permanent
offenilig forsgrgelse

Tilgangen af personer til permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og
fortidspension) skal begranses til 121 personer i december 2012, svarende til et fald pa 5 pet. fra
december 2010 til december 2012.

Mal 3: Unge skal i uddannelse eller job

Antallet af unge pa offentliy forsprgelse under 30 dr skal begreenses til 467 personer
(fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2012 svarende ftil et fald pd 9 pct. fra
december 2010 til december 2012.

Mail 4: Flere indvandrere og efterkommere skal i job

Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pd offentlig forsgrgelse skal begreenses til
478 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2012 svarende til et fald pai 6
pet. fra december 2010 til december 2012,




Lokale mal for Jobcenter Lyngby-Taarbzek - oversigt

Ud over de mil som Beskeftigelsesministeren har sat for indsatsen i 2012, har Lyngby-Taarbak
Kommune valgt at fastszette seks mal for den lokale beskeftigelsesindsats i Jobcenter Lyngby-
Taarbzk. Mélene er fastsat med afszt i de lokale ndfordringer, som er for beskeftigelsesindsatsen i
Lyngby-Taarbak.

Mal 5: Langtidsledighed
Antallet af ledige borgere med mere end 1 drs ledighed skal i december 2012 falde med 5 pct. i

forhold til december 2011 (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering).

Mal 6: Indsats for at begraense ledighed blandt akademikere

Antallet af ledige akademikere (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) skal falde med 10 pct. fra
december 2010 til december 2012, svarende til et fald pd 24 personer (fuldtidspersoner i ledighed
og aktivering).

Mal 7: Sygedagpenge
Andelen af sygedagpengeforlph med mere end 52 ugers varighed ma max veere 14 pct.

Mal 8: Den virksomhedsrettede indsats
Andelen af borgere i virksomhedsrettet aktivering ud af det samlede antal ledige i aktivering skal

minimum veere 50 pet. (mdlt i fuldtidspersoner)

Ml 9: Den virksomhedsrettede indsats
Andelen af arbejdssteder (med mindst 2 ansatte), der har lgntilskuds- og praktikpladser skal
minimum vere 25 pct., svarende til yderligere 70 lgbende pladser i virksomheder i 2012 i forhold

Hl 2010,




Beskaeftigelsespolitiske udfordringer i Jobcenter Lyngby-
Taarbaek

De strukturelle rammer for Jobcenter Lyngby-Taarbaek

Udviklingen de sidste 10 &r har veret kendetegnet ved feerre unge samtidig med flere zldre. Dette
medfprer et pres pd arbejdsstyrken som fplge af en gget tilbagetraekning fra arbejdsmarkedet. Lidt
over 30 pct. af arbejdsstyrken 1 Lyngby-Taarbek Kommune er over 50 &r. Derimod udggr antallet
af unge under 30 &r lidt over 20 pct. af arbejdsstyrken. Der er dermed en udfordring i at gge
arbejdsstyrken i takt med at flere @ldre traekker sig tilbage fra arbejdsmarkedet.

Denne udfordring er fortsat til stede til trods for, at ledigheden har veeret stigende, da der pé sigt vil
blive mangel pd arbejdskraft. Udviklingen gger behovet for en forggelse af arbejdsstyrken med
andre grupper fx ikke-arbejdsmarkedsparate ledige, sygedagpengemodtagere m.il.

1 april 2011 var 17.670 borgere i Lyngby-Taarbak Kommune medlem af en a-kasse. 36 pct. er
medlem af en a-kasse inden for AC-omrddet — pd landsplan er dette tal 13 pct., dvs. Lyngby-
Taarbek pi dette omrade adskiller sig strukturelt fra resten af landet.

Lyngby-Taarbaek Kommune indgdr i et stgrre sammenhengende arbejdsmarked, som dakker
Hovedstadsregionen og det meste af Sjelland. Det betyder blandt andet, at der er stor ind- og
udpendling af arbejdskraft til og fra Lyngby-Taarbzek. 1 alt pendler hver dag omkring 25.000
personer ind til Lyngby-Taarbaek for at arbejde, og samtidig er der godt 18.000 personer, der
pendler ud af Lyngby-Taarbzk for at arbejde.

Hovedparten af arbejdspladserne i Lyngby-Taarbak Kommune er inden for privat og offentlig
service. I 2009 var der lidt over 33.330 arbejdspladser i Lyngby-Taarbeck, hvoraf stgrstedelen 14
inden for privat og offentlig service.

1 forbindelse med projekt Lyngby-Taarbek som vidensby er der i 2011 udarbejdet en analyse, som
blandt andet ser nzrmere pd erhvervssammensatningen i Lyngby-Taarbzk. Denne viser at de
erthverv det fylder mest beskeftigelsesmessigt er ingenigr- og arkitektvirksomhed, finansiering og
forsikring, uddannelsessektoren samt it. Det stgrste erhverv er uddannelsessektoren og derefter
kommer radgivende ingenigrer og arkitekter.

Udvikling i ledigheden

I april 2011 var der 688 antal forsikrede bruttoledige (fuldtidspersoner) og 270 bruttoledige kontant-
og starthjelpsmodtagere. Lyngby-Taarbak havde i april 2011 en registreret bruttoledighed pa 3,8
pet. Otte kommuner har en lavere ledighedsprocent end Lyngby-Taarbaek. Laveste ledighed havde
Allergd med 2,8 pct.

Udviklingen siden december 2008, hvor ledigheden for alvor begyndte at stige, har i Lyngby-
Taarbak vearet mere afdempet end for hele landet. I april 2011 var ledighedsprocenten for hele

landet 5,9,

Fra april 2010 til april 2011 er antallet af forsgrgede faldet med 1 pet., hvilket er pa niveau med den
gennemsnitlige udvikling i klyngen.




En aktiveringsindsats der virker

I 2012 er der fokus p effekterne af den aktive indsats, séledes at jobcenteret anvender de tilbud og
redskaber, der har stgrst effekt. I forlengelse af det vil virksomhedsrettet aktivering blive prioriteret
hgijt, herunder samspillet med virksomhederne om oprettelsen af virksomhedscentre, som udvides
til brug for en bredere kreds af borgere, der ikke umiddelbart er jobklare. Det virksomhedsrettede
vil vare i fokus, da undersggelser viser, at det har stgrre effekt end tilbud om vejledning og
opkvalificering. For nogle mélgrupper vil der dog vare behov for andre redskaber pé vejen hen
imod at kunne deltage i et virksomhedsrettet tilbud for eksempel i form af vejledning og
opkvalificering.

Flere akademikere i arbejde

Lyngby-Taarbek Kommune har en serlig udfordring i forhold til ledighed blandt akademikere ved
at have en relativt hgj andel af ledige akademikere set i forhold til det samlede antal forsikrede
ledige. 33 pct. af de forsikrede ledige i arbejdskraftreserven i april 2011, er medlemmer af en
akademiker a-kasse, Fra april 2010 til april 2011 er antallet af ledige AC’ere i arbejdskrafireserven
steget med 10 pet. fra 149 til 165 bruttoledige fuldtidspersoner. Til sammenligning har der vaeret en

stigning 1 klyngen pé 4 pct.

Jobcenter Lyngby-Taarbak er i perioden 17. awgust 2011 til 16. november 2012 med i et
kontrolleret forsgg med overtagelse af akademikerindsatsen, som er igangsat af
Arbejdsmarkedsstyrelsen, som gnsker at undersgge effekten af indsatsen for denne malgruppe hos
henholdsvis anden aktgr og jobcentrene. Forspget er mélrettet nyledige med en lengerevarende
uddannelse og gir ud pi, at alle nyledige akademikere bliver delt i to mélgrupper - én méalgruppe
som fortsat skal udlegges til anden aktgr og én mdlgruppe, hvor indsatsen skal afholdes af
jobcenteret.

Koordinering af beskaeftigelses- og sundhedsindsats

Der eksisterer et naturligt interesseoverlap mellem udfordringer og mélsztninger pa beskaftigelses-
og sundhedsomrédet. Borgere uden for arbejdsmarkedet oplever oftere sygdom og har i hgjere grad
en uhensigtsmassig sundhedsadfzerd sammenlignet med den generelle befolkning. Sammenhzngen
gér begge veje, idet oplevelse af ledighed pavirker sundheden i en negativ retning, og dérligt
helbred kan vaere en barriere i forhold til at opné beskeftigelse.

Sygdom medfgrer forringet livskvalitet og er forbundet med ggede regionale sundhedsudgifter og
kommunale pleje- og forsgrgelsesudgifter. Malene om gget sundhed og gget beskeeftigelse er derfor
tact forbundne i bade et menneskeligt og gkonomisk perspektiv.

Fzerre lange sygedagpengeforlgb .

I 2012 vil der fortsat vaere brug for at holde fokus pa at begranse det langvarige sygefraver,
herunder isar sager med en varighed ud over 52 uger. Fra marts 2010 til marts 2011 er antallet af
lange sager steget med 20 pct. fra 69 sager til 83 sager. I samme periode er antallet af lange sager
steget med 4 pct. 1 kommuner med samme rammevilkar (klyngen).

Vurderingen af berettigelse til sygedagpenge bliver skeerpet i 2012. Baggrunden er den forkortede
dagpengeperiode, hvor de fgrste ledige har brugt den 2-arige dagpengeret i juli 2012. I den
forbindelse forventes det, at der vil veere ledige, som melder sig syge for ikke at miste forsgrgelse.




Langtidsledigheden skal nedbringes

En vasentlig udfordring i 2012 er at nedbringe antallet af langtidsledige. Dette galder bade en tidlig
indsats for at nedbringe arbejdskraftreserven (ledige i mere end 13 uger) — og en indsats for at
forebygge langvarighed ledighed (over 1 &r). Fra april 2010 til april 2011 er antallet af ledige i
arbejdskraftreserven steget med 10 pct. og antallet af ledige med mere end 1 ars ledighed er steget
med 18 pct. Der vil derfor i 2010 bade vare fokus pa at forebygge og nedbringe langtidsledigheden.




Mal og strategi for den borgerrettede indsats

Den borgerrettede indsats i jobcenteret er tilrettelagt i overensstemmelse med Lyngby-Taarbak
Kommunes beskeftigelsespolitik. Det betyder, at jobcenteret i det daglige arbejde legger vagt pa
fire gennemgdende vardier:

1. Respekt for borgerens ansvar for egen tilverelse

Kommunen forventer, at borgere, der stér uden arbejde, gar foran i indsatsen for at fi et arbejde.
Borgeme fir hjelp og stgtte hertil svarende til borgernes behov og gennem professionel planiegning
og radgivning i forhold til arbejdsmarkedet, hjlp til selvhjelp samt motivering af de mest udsatte.

2. Individuelle lgsninger rettet mod beskeftigelse
Kommunen mgder borgernes behov med en héndholdt og individuel indsats, der matcher de
muligheder og behov, der findes pa arbejdsmarkedet. Lgsningerne tager udgangspunkt i, hvad
borgeren kan, i stedet for hvad borgeren ikke kan.

3. Varig arbejdsmarkedstilknytning

Varig arbejdsmarkedstilknytning er pejlemzrket for beskeweftigelsesindsatsen. Den korteste vej til
varig arbejdsmarkedstilknytning kan gd gennem sdvel hurtig beskeaftigelse som langsigtet
opkvalificering, afthengigt af borgernes vilkir og mulighederne pé arbejdsmarkedet.

4. Professionel sagsbehandling
Vejledning og ridgivning skal veere enkel, forstaelig og venlig. Borgeren skal informeres om hvilke
rammer, krav og handlemuligheder, der er pa arbejdsmarkedet og for jobsggningen. Borgeren skal
mgdes af professionelle, kompetente medarbejdere med hgj faglig ekspertise pd det
beskaftigelsespolitiske omréde.

Indsats for at begraense arbejdskraftreserven

Lyngby-Taarbaek Kommune har et tet og intensivt kontaktforlgb med den enkelte ledige for
derigennem at nedbringe eller helt undgd at ledige ender i arbejdskraftreserven.

Der er to strategier for indsatsen i forhold til arbejdskraftreserven. Den ene strategi er at begranse
tilgangen, det vil sige fokus péd de nyledige, den anden strategi et at fA personer, der allerede er i
arbejdskraftreserven ud af den igen.

Lyngby-Taarbeek Kommunes fokus er, at fi borgere, der bliver ramt af ledighed, hurtigt tilbage i
job pé det ordinzere arbejdsmarked ved en tidlig og aktiv indsats jf. nedenfor. I forhold til indsatsen
for borgere i arbejdskraftreserven henvises til afsnit om indsats for at begrense langtidsledigheden.

Indsats for nyledige a-dagpengemodtagere: For de nyledige a-dagpengemodtagere gennemfgrer
jobcenteret en screening af den ledige tidligt i forlgbet med henblik p# at vurdere, hvilken indsats
den ledige skal modtage. Indsatsen er bestemt af den lediges kvalifikationer, baggrund og profil i
forhold til arbejdsmarkedet. Redskaber som jobcenteret bruger i indsatsen kan cksempelvis vare
vejledning og opkvalificering, herunder vejledning om 6 ugers selvvalgt uddannelse eller det kan
vaere Igntilskud eller praktik i en virksomhed. Vurderer jobcenteret, at der er risiko for




leengerevarende ledighed iveerksettes en tidlig indsats — ex ved udlegning indenfor de statslige
rammeudbud.

Seerlig indsats for akademikere: Lyngby-Taarbak har en serlig udfordring i forhold til ledige
akademikere jf, afsnit om beskeftigelsespolitiske udfordringer. P4 den baggrund samarbejder
jobcenteret med Det Iokale Beskaftigelsesrdd om en forstzerket indsats for at nedbringe ledigheden
blandt akademikere, Ydermere deltager Lyngby-Taarbak i Arbejdsmarkedsstyrelsens forsgg i
forhold til akademikere og jobcenteret varetager indsatsen for en del af gruppen af nyledige
akademikere i fgrste halvdel af 2012, Den sezetlige indsats for akademikere vil derfor vere med til at
begraznse arbejdskraftreserven. Beskeftigelsesplanen indeholder serskilt lokalt mal for
akademikerindsatsen samt uddybet beskrivelse af akademikerindsatsen.

Hurtig indsats for nyledige kontant- og starthjeelpsmodtagere: Alle nyledige kontant- og
starthjelpsmodtagere kommer i straksaktivering, Det betyder, at de ledige skal deltage i et job- og
vejledningsforlgb efterfulgt af virksomhedspraktik.

Mal 1: Ledige skal hurtigt tilbage i job — Langtidsledigheden skal beksempes

Antallet af ledige med mere end tre maneders sammenhwngende offentlig forsgrgelse
(arbejdskraftreserven) skal begrenses til 630 personer (personer i ledighed og aktivering) i
december 2012, svarende til et fald pa 15 pct. fra december 2010 til december 2012.

Indsats for at begraense antallet af personer pa permanente forsorgelsesordninger

Lyngby-Taarbek Kommune forebygger at borgere kommer pd permanente forsgrgelsesordninger
(ledighedsydelse, fleksjob og fertidspension) igennem en tidlig, aktiv og malreftet
beskaftigelsesindsats for borgere, der er i risiko for varigt at miste tilknytningen til
arbejdsmarkedet, Hertil kommer en indsats for at fi borgere, der er pd permanent offentlig
forsgrgelse fastholdt/tilknyttet arbejdsmarkedet i det omfang, som borgeren har mulighed for.

Det er isaer borgere ramt af langvarig sygdom og borgere med andre problemer end ledighed, som
er i risiko for at komme péd permanent offentlig forsgrgelse. Det er derfor primert i forhold til disse
to mélgrupper, at Jobcenter Lyngby-Taarbak ivaerksatter en indsats for at begrense antallet af
personer pd offentlig forsgrgelse. Derudover vil ogsd den tidlige indsats i forhold til andre
malgrupper - eksempelvis nysygemeldte — begraense antallet af borgere, der kommer pd permanent
offentlig forsgrgelse.

De konkrete indsatser fremgér af afsnittene i beskaftigelsesplanen 2012 om indsatsen for at
begrnse antallet af sygedagpengeforlgb og indsatsen for at begranse langtidsledigheden.
Herudover kan fremhaves fglgende initiativer.

Virksomhedsrevalidering: Jobcenter Lyngby-Taarbak bruger virksomhedsrevalidering som
redskab til at forebygge at borgere kommer pd permanent offentlig forsgrgelse, der hvor det er
relevant. Det kan fx vare som redskab til at fA sygemeldte borgere tilbage i arbejde.
Virksomhedsrevalidering foregér pad en virksomhed og hanger sammen med flere typer af
ordninger — virksomhedspraktik, lgntilskud og elev- og lerlingeforlgb. Formélet med
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virksomhedsrevalidering er, at optreene/genoptrene en borger faglige og/eller sociale kompetencer
og s vidt muligt inden for omrader, hvor der er mangel pa arbejdskraft.

Rest erhvervsevne er fuldt afklaret: Jobcenteret har stort fokus pd kun at tilkende borgere
fleksjob og fgrtidspension, nér borgerens resterhvervsevne er fuldt afprgvet og der er tale om en
varig nedsxitelse af erhvervsevne, som betyder, at borgeren ikke kan indgd pa det ordinere
arbejdsmarked. Jobcenteret sikrer kvalitet i forhold til tilkendelser ved at have et tvarfagligt
beslutningssystem samt en tet ledelsesmeassig fokus og opfglgning pd omradet.

Fra beskyttet til stgttet: Lyngby-Taarbak Kommune arbejder, hvor det er muligt - pd baggrund af
deltagelse i tvarkommunalt projekt om "Fra beskyttet til stgttet’ - med at undersigtte borgere i at
komme fra beskyttet til stgttet beskeftigelse. Ideen er at skabe nye jobmuligheder for mennesker
med behov for stgtte og dermed bidrage til at fa mennesker med handicap, primeart sindslidelse eller
udviklingshamning, ansat pd det ordinzre arbejdsmarked i stgttet beskacftigelse. I dag er disse
mennesker ansat i beskyttet beskaftigelse, pa serlige veerksteder, men nogle er motiveret for og har
kompetencerne til at fungere pa det ordinare arbejdsmarked med stgtte.

M3l 2: Bedre hjzlp til ledige pd kanten af arbejdsmarkedet — fzerre mennesker pa
permanent offentlig forsgrgelse

Tilgangen af personer til permanente forsgrgelsesordninger (ledighedsydelse, fleksjob og
fortidspension) skal begreenses til 121 personer i december 2012, svarende til et fald pd 5 pct.
fra december 2010 til december 2012,

Indsats for at begraense antallet af unge under 30 ar pa offentlig forsorgelse

Lyngby-Taarbzek Kommune arbejder for, at alle unge uden kompetencegivende uddannelse tager en
uddannelse, og at unge med en uddannelse, kommer i job hurtigst muligt. Den konkrete indsats skal
vaere afstemt i forhold til den enkelte unges ressourcer og baggrund, og herunder skal der vare
fokus p4 at unge, der har behov for en hindholdt indsats, far det. Herunder er nevnt en rekke af de
initiativer, der skal vaere med til at begraense antallet af unge pé offentlig forsgrgelse.

Virksomhedsrettet indsats: Lyngby-Taarbek Kommune har for de unge forsikrede ledige fokus
pd en tidlig aktiv indsats blandt andet i form af virksomhedsrettede tilbud for de unge med en
kompetencegivende uddannelse eksempelvis lgntilskud og virksomhedsprakiik for derigennem at
de unge far fodfweste pd arbejdsmarkedet. For unge med andre problemer end ledighed er der tat
samarbejde med lokale virksomheder og virksomhedscentre i forhold tiI at etablere
virksomhedspraktik, som redskab til at afklare og motivere den unge i forhold til uddannelse og job.

Fokus pa uddannelse: Unge der ikke har en kompetencegivende uddannelse skal sd vidt muligt
have vejledning til at tage en uddannelse i det ordinzre uddannelsessystem. For de unge over 25 ir
uden uddannelse, vil der, hvor det er muligt, veere tale om skraddersyede forlgb rettet mod
udannelse indenfor {laskehalsomrider. For unge under 25 & vil fokus vaeret skarpet i forhold til
fortsat brug af uddannelsespéleg i tet samarbejde med Ungdommens Uddannelsesvejledning.
Jobcenteret har ogsi samarbejde med VUC om forlgb malrettet kontanthjelpsmodtagere under 30
dr og uden erhvervskompetencegivende uddannelse, der har fokus pa vejledning og afklaring
omkring uddannelse.

11




Social mentor for unge: Kerncopgaven for den sociale mentor er, at yde en handholdt indsats for
den unge, der gir pd tvaers af systemer og hjzelpe den unge i de overgangsfaser, der er pa vejen til et
job eller en uddannelse. Den sociale mentor stgtter, hjzelper og motiverer den unge i forhold til at
pabegynde beskaftigelse, uddannelse eller andre aktive forlgh.

Fokus pa dimittender i akademikerindsatsen: Jobcenteret har i 2012 en maélrettet indsats for
akademikere og herunder dimittender — som ofte er unge under 30 ar. Indsatsen for dimittenderne
vil — som led i at jobcenteret deltager i arbejdsmarkedsstyrelsens LVU forsgg — dels varetages af
jobeenteret og dels af anden aktgr. For den del af indsatsen, som varetages af jobcenteret vil der
veere fokus pd en tidlig, aktiv og hyppig indsats kombineret med en virksomhedsrettet tilgang. Se
afsnit om akademikerledighed senere i beskeftigelsesplanen.

Mal 3: Unge skal i uddannelse eller job

Antallet af unge pd offentlig forsprgelse under 30 ar skal begranses til 467 personer
(fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) | december 2012 svarende til et fald pa 9 pet. fra
december 2010 til december 2012.

Indsats for at begracnse antallet af nydanskere pa offentlig forsergelse
Lyngby-Taarbaek Kommune finder det vigtigt, at nydanskere opnér tilknytning til arbejdsmarkedet
og ogsé fastholdes péd arbejdsmarkedet. Indsatsen er forskellig i forhold til den enkeltes erfaringer
og tilknytning til arbejdsmarkedet.

Arbejdsmarkedsparate nydanskere: Indsatsen for arbejdsmarkedsparate nydanskere vil som
udgangspunkt fglge den indsats, som jobcenteret har for arbejdsmarkedsparate generelt. Det
betyder, at indsatsen fokuserer pd en tidlig og aktiv indsats kombineret med en
virksomnhedsorienteret  aktiveringsindsats og efter behov virksomhedsrettet uddannelse og
opkvalificering.

Ikke-arbejdsmarkedsparate nydanskere: For de ikke-arbejdsmarkedsparate nydanskere og
nydanskere med langvarig ledighed, vil jobcenteret fortsat anvende den sakaldte “trappemodel”.
Trappemodellen kombinerer arbejdsmarkedstilknytning og sprogundervisning. Fgrste trin er
forberedelse til arbejdsmarkedet, typisk sprogskole, ofte i kombination med anden aktivering. Andet
trin er introdoktion til en arbejdsplads — som regel i form af prakiik uden Ign. Tredje trin er
indslusning — som regel med lgntilskud i en aftalt periode. Sidste trin er ordiner ans®ttelse.

Mal 4: Flere indvandrere og efterkommere skal i job

Antallet af ikke-vestlige indvandrere og efterkommere pad offentlig forsgrgelse skal begreenses til
478 personer (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) i december 2012 svarende til et fald pd
6 pct. fra december 2010 til december 2012.
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Indsats for at begraense langtidsledigheden

Lyngby-Taarbak Kommune har i 2012 en udfordring i forhold til langtidsledigheden. I ministerens
mil 1 er der fokus pd ledige med mere end 3 mdr. sammenhangende ledighed
(arbejdskraftreserven). Jobcenter Lyngby-Taarbak setter lokalt et yderligere fokus pd en swmrlig
gruppe af de ledige, der har haft mere end 3 mdr. sammenhaengende ledighed — der er tale om den
gruppe, som har mere end 1 &rs ledighed. Arsagen er, at denne gruppe af ledige har store
udfordringer med at komme tilbage pd arbejdsmarkedet og er i risiko for helt at falde ud af
arbejdsmarkedet, Denne udfordring galder bade a-dagpengemodtagere og kontant- . og
starthjelpsmodtagere. Herunder er navnt en rekke af de initiativer, som skal begrense
langtidsledigheden.

Udvikling af kompetencer og virksomhedsrettet indsats: For de borgere, hvor vejen fil
beskaftigelse vurderes laengere, vil aktiveringsindsatsen have fokus pd at bevare og udvikle de
lediges kompetencer kombineret med en virksomhedsrettet indsats, séledes at borgerne er rustet til
arbejdsmarkedet, nir konjunktursituationen vender og der igen bliver mangel pd arbejdskraft.
Indsatsen kan eksempelvis veere et praktik forlgb kombineret med et kortere uddannelsesforlgb, der
er rettet mod, at den ledige borger kan vende tilbage til ordinart arbejde.

En aktiveringsindsats der virker: 1 2012 er der fokus pa effekterne af den aktive indsats, saledes
at jobcenteret anvender de tilbud og redskaber, der har stgrst effekt. Der vil vare stort fokus pé
virksomhedsrettet aktivering og for nogle malgrupper vil der vaere behov for andre redskaber pd
vejen hen imod at kunne deltage i et virksomhedsrettet tilbud for eksempel i form af vejledning og
opkvalificering.

Fokus pa rettidighed i indsatsen: Lyngby-Taarbeek Kommune har fokus pa at ledige borgere fir
deres jobsamtaler og aktive tilbud til tiden. Jobcenter Lyngby-Taarbzek har implementeret nye
arbejdsgange i forhold til dette og det er med til at sikre at fangvarigt ledige fir deres jobsamtaler og
aktive tilbud til tiden.

Fokus pa effekten af aktive tilbud: Lyngby-Taarbzk Kommune har fokus péa effekt af de aktive
tilbud, som jobcenteret anvender. Det sker gennem teet resultatopfglgning og kontakt til
leverandgrerne for at fglge leverandgrernes evne til at fa de ledige borgere i arbejde.

Mal 5: Langtidsledighed
Antallet af ledige borgere med mere end 1 ars ledighed skal i december 2012 falde med 5 pet. i

forhold til december 2010 (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering).

Indsats for at begraense ledighed blandt akademikere

Lyngby-Taarbek Kommune har en sxrlig udfordring i forhold til ledighed blandt akademikere og
har derfor et sarligt fokus pd denne gruppe af ledige. Indsatsen skal sikre, at ledige med en
lzngerevarende uddannelse kommer ind pa arbejdsmarkedet samt forebygge at akademikere bliver
ramt af langtidsledighed. Dette er iser relevant for dimittender, der i den nuvarende
konjunktursituation, har svart ved at fa fodfeste pa arbejdsmarkedet. PA den baggrund holdt Det
Lokale Beskazftigelsesrdd i samarbejde med Jobcenter Lyngby-Taarbak og Beskaftigelsesregionen
i 2011 en konference om akademikernes arbejdsmarked. P& baggrund af konference blev der
udarbejdet et inspirationspapir samt en strategi for indsats for ledige akademikere bosat i Lyngby-
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Taarbaxck Kommune. Ydermere deltager Lyngby-Taarbek Kommune i Arbejdsmarkedsstyrelsens
forsgg for ledige akademikere i perioden 1. august 2011 til 31. juli 2012. Herunder er nzvnt en
rekke af de initiativer, som jobcenteret smtter fokus pi for at begrense ledigheden blandt
akademikere.

Teenk indsats for akademikere og vidensby strategi sammen: Lyngby-Taarbaks Erthvervsrid og
Lyngby-Taarbek Kommune har igangsat et felles arbejde for at udvikle en strategi for Lyngby-
Taarbzek som vidensby og i den forbindelse er der sat fokus pd uddannelse, iverksattere og
innovation, som centrale omrider i strategien. P4 den baggrund stgtter Jobcenteret op om
udviklingen af strategien, herunder i forhold tl at levere veluddannet arbejdskraft, der matcher
virksomhedernes behov. Dette skal ses i lyset af, at den uddannelses- og erhvervsstruktur som
kendetegner Lyngby-Taarbek Kommune med blandt andet DTU, en rakke store
vidensvirksomheder og en underskov af nye forskningsbaserede virksomheder.

Fokuos pa netvaerk og et bredt jobperspektiv: Jobcenteret udvikler metoderne i forhold til at
kleede den ledige pa til at £a fodfxste pa arbejdsmarkedet i trdd med fokus pa netveaerk og et bredt
jobperspektiv. Det sker ved at undersgge mulighederne for at etablere et netvark af
erhvervsmentorer pd virksomhederne, som jobcenteret kan henvise ledige akademikere til og som
kan understgtte de ledige i jobsggning og etablering af netvark. Det er is@r relevant for dimitiender,
som méske har et smalt netveerk at traekke pa.

Fokus pa virksomhedsrettet indsats: Jobcenteret dbner pladser til virksomhedspraktik og
lgntilskud 1 virksomhederne til akademikerne. Jobcenteret har swmrligt fokus pd at udvikle
samarbejdet med smé og mindre virksomheder og herunder ivaerksattervirksomheder, som Lyngby-
Taarbek Kommune har mange af,

Taet samarbejde med lokale uddannelsesinstitutioner: Jobcenteret har fokus pd at udvikle
samarbejdet med lokale uddannelsesinstitutioner her i blandt DTU i forhold il indsats for at
begraense ledigheden for dimittender samt i forhold til at klacede de studerende pd i forhold til deres
overgang {ra studie til arbejdsmarked.

Mal 6: Indsats for at begranse ledighed blandt akademikere

Antallet af ledige akademikere (fuldtidspersoner i ledighed og aktivering) skal falde med 10 pct.
fra december 2010 til december 2012, svarende til et fald pd 24 personer (fuldtidspersoner i
ledighed og aktivering).

Indsats for at begreense antallet af sygedagpengemodiagere og nedbringe
varigheden

Lyngby-Taarbzek Kommune prioriterer sygefraversindsatsen hgjt og har en ambition om at
nedbringe sygefraveret blandt kommunens borgere. Jobcenter Lyngby-Taarbzk har dog en
udfordring i forhold til sygedagpengeomridet i forhold til blandt andet stigende antal af
sygedagpengesager og andel af lengerevarende sager. Der er derfor igangsat en handlingsplan med
tet ledelsesmassig opf@lgning samt fokus pa praksis og arbejdsgange. Jobcenter Lyngby-Taarback
har en sygedagpengeindsats, som er fokuseret bade pé en tidlig opfglgningsindsats og en indsats
miélrettet de lengerevarende sygedagpengeforlgb. Derudover bidrager Jobcenter Lyngby-Taarbak
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til, at udredning af borgerne sker hurtigst muligt for derigennem at sikre, at borgernes
erhvervssituation afklares pa kortest mulig tid.

Herunder er nevnt en rekke af de indsatser, som skal vazre med til at understgtte at sygemeldte
borgere i Lyngby-Taarbak hurtigt vender tilbage il arbejdsmarkedet og ikke mister tilknytningen
til arbejdsmarkedet som fglge af lengerevarende sygdom.

Tidlig indsats for alle sygemeldte: Jobcenteret inviterer til informationsmgde med alle nye
sygedagpengemodtagere. P4 mgdet bliver de sygemeldte informeret om deres rettigheder og pligter
efter sygedagpengeloven. 1 forlengelse af informationsmgdet bliver der holdt en kort individuel
samtale med deltagerne, med det formél at visitere de sygemeldte til den videre opfglgning og
indsats. Jobcenteret kontakter — i overensstemmelse med lovgivningen — arbejdsgiveren tidligt i
forlgbet for at drgfte muligheden for at den sygemeldte kan vare tilknyttet arbejdspladsen under
sygdomsforlgbet, eventuelt ved en delvis raskmelding.

Sarligt fokus pa lange sygedagpengesager: Jobcenteret har fokus pé at begrense og nedbringe
antallet af sygedagpengesager over 52 uger. Det sker ved at begraznse antallet af sager igennem en
tidlig indsats og det sker ved at fastholde fokus pé de sager, hvor der er risiko for en langvarig
sygemelding.

Aktiv indsats under sygemelding: Lyngby-Taarbek Kommune pricriterer — i trdd med
Regeringens handlingsplan for sygefraveer — at sygemeldte borgere skal vaere i aktivitet under deres
sygemelding, ndr det er muligt. Det kan eksempelvis vere igennem en delvis raskmelding pé
nuverende arbejdsplads eller ved at fglge et forlgb hos en privat aktgr, hvor der er fokus pé at
vende tilbage til arbejde. Det kan ogsé vare ved den sygemeldte kommer i lgntilskud,
virksomhedspraktik eller virksomhedsrevalidering.

Samarbejde med anden aktgr: Jobcenteret samarbejder med Falck Jobservice 1 forhold til indsats
for de sygemeldte. Der er tale om et forlgb, der bestdr af en tidlig, arbejdsmarkedsrettet og
helhedsorienteret indsats for de sygemeldte, hvor formdlet er en hurtigere udredning og
tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Mal 7: Sygedagpenge
Andelen af sygedagpengeforlgh med mere end 52 ugers varighed md max veerel4 pct.

Indsats for borgere pa det rummelige arbejdsmarked

De zndrede konjunkturforhold pa arbejdsmarkedet rammer is@r borgere, der er ansat pa sarlige
vilkar, herunder handicappede ansat i ordinere job og borgere ansat i fleksjob. Det betyder, at et
stigende antal af denne gruppe af borgere er i risiko for at miste deres job eller allerede har mistet
deres job, som fglge af nedskearinger og omstruktureringer i virksomhederne. Jobcenter Lyngby-
Taarback finder det vigtigt, at ggre en sarlig indsats for at borgere ansat pa serlige vilkér, bevarer
titknytningen til arbejdsmarkedet, herunder ikke mindst personer, der er ledige fra fleksjob.
Herunder er nzvnt en reekke af jobcenterets initiativer 1 forhold til denne indsats.
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Swerligt fokus pa det rummelige arbejdsmarked: Jobcenteret har et tcam af
virksomhedskonsulenter, der har szrskilt fokus pd at fi borgere med s@rlige behov fastholdt pd
arbejdsmarkedet, herunder at fa borgere, der er pi ledighedsydelse i fleksjob. Indsatsen er
virksomhedsrettet med fokus pd at fastholde borgerne i job eller at fa de ledige hurtigst muligt ind
pd arbejdsmarkedet. Vejen til job kan ske ved at anvende kortere vejledings eller
opkvalificeringforlgb, herunder vejledning om 6 ugers selvvalgt uddannelse i kombination med den
virksomhedsrettede tilgang.

Information og vejledning om handicapkompenserende ordninger: Jobcenteret har fokus pé at
give rddgivning og vejledning til virksomhederne om redskaber i forhold til fastholdelse af
medarbejdere — det er ex de handicapkompenserende ordninger, herunder mulighederne for
personlig assistance.

Seerlig indsats efter behov: Jobcenteret overvejer Igbende at igangsztte szrlige indsatser for
malgrupper i forhold til at fastholde borgere pa arbejdsmarkedet. Bt eksempel pd det er projekt
"Tidligt tveerfagligt tilbud’, som retter sig mod ledige borgere, der er visiteret til fleksjob. Projektet
kombinerer en tidlig, individuel, jobrettet og tveerfaglig indsats med det form3l at f4 borgerne ansat
i fleksjob. Projekiet er igangsat med stgtte fra Arbejdsmarkedsstyrelsen og lgber indtil oktober
2012,
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Den virksomhedsrettede indsats

Den virksomhedsrettede indsats i Lyngby-Taarbek kommune bygger pd malsetningen om, at et
godt samarbejde med virksomhederne er et vigtigt redskab til at imgdega behovet for arbejdskraft
og at sikre et rummeligt arbejdsmarked.

Lyngby-Taarbek Kommune ser virksomhederne som vigtige samarbejdsparter i forhold til at
fastholde og integrere borgere pad arbejdsmarkedet ved hjelp af  arbejdspravning,
virksomhedspraktik, 1gntilskud og aktive tilbud i gvrigt. Jobcenteret prioriterer at virksomhederne
oplever en hurtig og professionel behandling, ndr de har kontakt med jobcenteret.

Flere analyser peger péd, at de virksomhedsrettede tilbud giver de bedste effekter i jobindsatsen i
forhold til at f3 ledige borgere tilbage i job. Forklaringen pa de gode effekter er blandt andet, at
ledige — der er i virksomhedsrettet aktivering — bevarer tilknytning til arbejdsmarkedet og
vedligeholder deres bade faglige og sociale kompetencer, P4 baggrund heraf har Jobcenter Lyngby-
Taarbxek en forstmrket virksomhedsrettet indsats, der skal understgtte en fortsat ndvikling af
virksomhedssamarbejdet. Det handler blandt andet om, at dbne flere dgre i virksomhederne til
private lgntilskudspladser, virksomhedspraktik og virksomhedsrevalidering. Dertil kommer at der er
fokus pa fortsat at udvide antallet af virksomhedscentre og benytte dem til en bredere malgruppe af
borgere.

Nedenfor er nevnt en rekke af de konkrete aktiviteter, som Jobcenter Lyngby-Taarbak anvender i
den virksomhedsrettede indsats.

Etablering af virksomhedscentre: Et virksomhedscenter er en samarbejdsaftale mellem en
virksomhed og jobcenteret om etablering af minimuim fire faste pladser til ledige borgere med andre
problemer end ledighed, der skal i virksomhedspraktik. Jobcenter Lyngby-Taarbak har i 2011
etableret minimum 6 virksomhedscenire og i 2012 er det ambitionen at udvide antailet af
virksomhedscentre og méalgruppen i forhold til borgere, som kommer i praktik pd et
virksomhedscenter.

Opsggende indsats: Jobcenteret opsgger viden om virksomhedernes arbejdskraftbehov gennem
virksomhedskonsulenternes opsggende indsats i forhold til virksomhederne. I den forbindelse vil
jobcenteret have fokus pd ogsé at opsgge virksomheder, som jobcenteret ikke i forvejen har kontakt
til. Blandt andet med henblik pé at &bne dgre til akademikere i sma og mellemstore virksomheder,
hvor der ikke alle steder er tradition for at ansatte akademikere.

Fokus pa jobrotation: Jobcenteret informerer relevante virksomheder om jobrotation og
mulighederne for kompetenceudvikling af’ medarbejderne ved at benytte jobrotation, Dette sker nér
jobcenteret har kontakt til virksomheder i forbindelse med den virksomhedsrettede indsats og
formidler viden om viften af redskaber i beskaftigelsesindsatsen. Jobcenter Lyngby-Taarbak har
desuden en tovholder, som skal veare ressourceperson i forhold til viden om jobrotation.

Match mellem den ledige og virksomheden: Virksomhedskonsulenterne i jobcenteret arbejder for
at sikre match mellem den ledige og den virksomhed, der skal modtage den ledige. Det sker ved
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forventningsafstemning i forhold til den ledige borger og virksomheden, mélrettet coaching af den
ledige borger inden en jobsamtale.

Lgbende opfelgning pa arbejdsmarkedsodviklingen: Jobcenteret fglger udviklingen pé
arbejdsmarkedet tat ved blandt andet at bruge Beskeftigelsesregionens analyse af
arbejdskraftbehov/-balance samt anvendelse af regionens flaskehalsliste og Igbende opdatering
heraf,

Telefonisk hotline til jobcenteret: Virksomhederne har mulighed for at benytte den telefoniske
hotline til Jobcenter Lyngby-Taarbak. Det betyder, at virksomhederne kan ringe til jobcenteret og
altid treeffe en virksomhedskonsulent, der blandt andet kan informere om de virksomhedsrettede

ordninger.

Fast kontaktperson i jobcenteret: Virksomhederne har mulighed for at fd en fast kontaktperson i
generelle spgrgsmal fra virksomhed til Jobeenter Lyngby-Taarbzek og omvendt. Det skal veere med
til at styrke bade det formelle og uformelle netveerk mellem jobcenteret og kommunens

virksomheder.

Matchmail: Virksomheder kan tilmelde sig matchmail, som er en ordning, hvor jobcenteret
matcher borgere, der mangler job, med virksomheder indenfor bestemte brancher. Tilmeldte
virksomheder fir lgbende mails fra jobcenteret om borgere, der har brug for job — det vare sig
almindelige job, job med Igntilskud, praktik, fleksjob, skanejod eller voksenlarlingeplads.

Jobnet: Jobcenteret skal arbejde for at gge virksomhedernes anvendelse af Jobnet som redskab til at
finde arbejdskraft.

Samarbejde med andre jobcentre: Jobcenteret vil fortsatte og udvikle samarbejdet med andre
jobcentre for derigennem at sikre en aktiv og malrettet beskaftigelsesindsats i forhold til
virksomheder, Virksomheder rekrutterer bredt pd arbejdsmarkedet pa tveers af kommunegranser.
En tvergiende, koordineret indsats er derfor et vigtigt perspektiv i tilrettelaeggelsen af kampagner,
informationsmgder mv.

Mal 8: Den virksomhedsrettede indsats
Andelen af borgere i virksomhedsvettet aktivering ud af det samlede antal ledige i aktivering skal
minimum vere 50 pet, (malt i fuldtidspersoner)

Mal 9: Den virksomhedsrettede indsats
Andelen af arbejdssteder (med mindst 2 ansatte), der har Igntilskuds- og praktikpladser skal
minimum vere 25 pct., svarende til yderligere 70 lgbende pladser i virksomheder i 2012 i

forhold til 2010.
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FAKTAARK: Uddannelsesrettet indsats i Jobcenter Lyngby-
Taarbaek

Jobcenteret kan som en del af beska:ftigelsesindsatsen give tilbud om uddannelse, vejledning og
opkvalificering til borgere jf. lov om aktiv beskeaftigelsesindsats.

Jobeenteret bruger uddannelse, vejledning og opkvalificering aktivt i beskaeftigelsesindsatsen i
forhold til at understgtte at borgere har den korteste vej tilbage til arbejdsmarkedet. Det betyder, at
jobcenteret isar bruger kortere uddannelses- eller opkvalificeringsforlgb i tilknytning til
eksempelvis virksomhedsrettede tilbud med det klare formal, at borgeren skal vende tilbage til
arbejdsmarkedet.

Seerligt for dagpengemodtagere

Selvvalgt uddannelse for ledige dagpengemodtagere

Forsikrede ledige har ret til at deltage i uddannelse i op til 6 uger med uddannelsesydelse. For ledige
over 25 ér skal uddannelsen foregd inden for de fgrste 9 mineders sammenlagt ledighed. For ledige
under 25 dr skal uddannelsen foregh inden for 6 maneders sammenlagt ledighed. Det er a-kasserne
som administrerer ordningen. Jobcenteret vejleder de ledige om muligheden for 6 ugers selvvalgt
uddannelse i forbindelse med afholdelse af den farste lovpligtige jobsamtale. Jobcenteret er i den
forbindelse opmarksom pd at vejlede den ledige til at veelge en uddannelse, hvor der ogsa er gode
muligheder for at fi et arbejde efterfglgende. Det er dog op til den ledige selv at veelge uddannelse
jf. lovgivningen pad omridet.

Statslige rammeudbud

Vurderer jobcenteret, at den ledige har risiko for at blive ramt af langvarig ledighed, vil jobcenteret
legge den ledige ud til indsats hos anden aktgr under de statslige rammeudbud. Jobcenteret har
indgéet delaftale med en rekke aktgrer under de statslige rammeudbud og valg af aktgr athaenger af
den lediges baggrund, kvalifikationer og arbejdsmarkedserfaring. Indholdet i forlgbene hos anden
aktgr er en kombination af virksomheds- og uddannelsesrettet indsats, hvor det uddannelsesrettede
handler om at kizede den ledige pa i forhold til uddannelsesvejledning, jobsggning, herunder
ansggning, cv og presentationsteknik.

Vejledning og opkvaly”wer ingsforlpb uden inyndighed

Jobcenteret benytter ogsé forlgb hos eksterne leverandgrer i beskfeftige}sesmdsatsen til
opkvalificering af den ledige i forhold til jobsggning. Dette kan eksempelvis vare til ledige, som
har gode jobmuligheder og derfor skal kleedes pa til jobsggning. Det kan ogsa vare forlgh, som har
en virksomhedsrettet indsats kombineret med en opkvalificering af den ledige ift. jobsggning.

Uddannelsesforlgb
Jobcenteret kan benytte uddannelsesforlgb til ledige borgere. Det vil vaere en udfra en konkret og

individuel vardering og typisk veere hvor den ledige har en aftale med en arbejdsgiver om at blive
ansat i en stilling s&fremt den ledige gennemfgrer en bestemt uddanneise. Det kan ogsa vere i de
tilfzelde, hvor jobcenteret vurderer, at en ledig har begransede muligheder for at vende tilbage til
arbejdsmarkedet med de eksisterende kompetencer og derfor har brug for en kortere opkvalificering
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Swrligt for kontanthjzlpsmodtagere

Vejledning og opkvalificeringsforlghb som led i straksaktiveringsforlgh

Alle nyledige kontanthjalpsmodtagere skal deltage i job- og vejledningsforlgb, som en del af et straks
aktiveringsforlgh, Job- og vejledningsforlghet bestér i, at den ledige henvises til virksomhedspraktik hos en
af virksomhederne, som jobcenteret har aftale med. Sidelgbende med virksomhedspraktikken deltager den
ledige 1 jobklub i jobcenteret, hvor der gives vejledning og sparring pa jobsggning.

Vejledning og opkvalificeringsforiph

Ledige borgere som har kangere tids ledighed bag sig kan blive visiteret til vejlednings- og
opkvalificeringsforlgh hos eksterne leverandgrer, hvis jobcenteret vurderer, at dette vil medvirke til at den
ledige kommer ind pd arbejdsmarkedet. Jobcenteret har en bred vifte af forskellige tilbud og valg af tilbud er
bestemt af den lediges baggrund, kvalifikationer og erfaring pd arbejdsmarkedet.

Seerligt for unge

Uddannelsespdleg

Jobcenteret paleegger — jf. lov om aktiv beskeeftigelsesindsats ved et sdkaldt nddannelsespalzg— alle
unge under 25 ar, uden forsgrgerpligt, at tage en ordinzr uddannelse, hvis de vurderes egnet til det.
Konkret foregar det ved, at de unge straks efter de sgger om kontanthjzelp kommer til samtale i
jobcenteret hos en arbejdsmarkedsradgiver. Hvis radgiveren vurderer, at den unge skal have et
uddannelsespileg guides den unge direkte til en samtale med en vejleder fra UU-Nord, som sidder i
jobcenteret p# de dage, hvor den unge er til samtale. Det betyder, at den unge med det samme fér
uddannelsesvejledning og i fazllesskab med UU-nord bliver der lagt en uddannelsesplan for den
unge. Det tette samarbejde med UU-nord betyder, at der er en koordineret indsats i forhold til den
unge og at de unge ikke bliver "tabt’ pa vejen fra jobcenteret til UU-Nord, fordi
uddannelsesvejledningen sker samme dag, hvor den unge er i jobcenteret.

Stifinder ved VUC

Jobcenteret samarbejder med VUC om et forlgb, kaldet Stifinder. Der er tale om et vejlednings- og
afklaringsforlgb pd VUC, maélrettet unge mellem 18 og 29 ar, der skal afklares i forhold til
uddannelsesvalg. Formélet med forlgbet er, at give den unge kompetencer til at valge uddannelse
og rustes til at gennemfgre uddannelse. Alle unge som deltager i forlgb pé Stifinder bliver testet for
ordblindhed og ved behov fortsatter den unge i et undervisningsforlgb.

Andre leverandgrer
Derudover benytter jobcenteret forlgb hos eksterne leverandgrer safremt der er serlige udfordringer

for den unge - det er typisk forlgb for unge, som har andre problemer end ledighed og hvor
jobecenterets gvrige tilbud ikke matcher behovet hos den unge. Eksempelvis hvis der er tale om
tunge misbrugsproblemer eller stgrre sociale og psykiske udfordringer.

Erhwvervsgrunduddannelse (EGU)

Jobcenteret samarbejder med UU-Nord i forhold til at vurdere om den unge skal deltage i et EGU-
forlgb. Mélgruppen for EGU-forlgb er unge med andre problemer end ledighed og det er UU-Nord
som har ansvaret for forlgbene, Forberedelse til EGU forlgb starter typisk med en eller flere
afklaringspraktikker inden for hdndvark, plejeomridet eller kgkkenomradet. P4 baggrund heraf
bliver der udferdiget en praktikkontrakt for den unge.
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Seerligt tilrettelagt uddannelse (STU)

For unge der er i malgruppen for seerlig tilrettelagt uddannelse (STU) er det formelt set UU-Nord,
der har hovedansvaret for at indstille de unge. T de tilfelde hvor UU-Nord er i tvivl om, hvorvidt en
ung er i milgruppen til STU samarbejdes med jobcenteret i forhold til at ivaerksatte et
afklaringsforlgb for den unge.
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FAKTAARK: Virksomhedsrettet indsats i Jobcenter Lyngby-
Taarbaek

Jobcenter Lyngby-Taarbak ser en virksomhedsrettet indsats som en vasentlig del af den samlede
beskaftigelsesindsats for at fi ledige borgere ind pd arbejdsmarkedet. Det ligger i trad med at flere
analyser viser, at virksomhedsrettede tilbud giver de bedste effekter 1 jobindsatsen.

Den virksomhedsrettede beskaftigelsesindsats bestar blandt andet i formidling af ordinzxre job til
ledige borgere samt indsats for at abne dgre i virksomhederne til iseer lgntilskud og
vitksomhedspraktik for ledige borgere.

Jobcenter Lyngby-Taarbazk anvender virksomhedspraktik og lgntilskud som redskab til alle
malgrupper, herunder ogsé borgere, som er pa sygedagpenge. Jobcenteret har fokus pé at sikre et
match imellem arbejdsopgaverne og den ledige borger for derved at sikre stgrst mulig effekt af
indsatsen,

Jobcenteret arbejder malrettet for at udvide antallet af 1gntilskudspladser 1 private virksomheder,
herunder at udbrede kendskabet til stgttemuligheder hos virksomhederne. Derudover har jobcenteret
et teet samarbejde med Lyngby-Taarbek Kommune som arbejdsgiver i forhold til at 8bne faste
pladser til 1gntilskud rundt om i kommunens forvaltninger og institutioner. Ligeledes arbejder
jobcenteret ogsa for, at dbne flere pladser 1 de statslige virksomheder, som ligger lokalt
kommunen.

I forhold til virksomhedspraktik etableres dette i stigende omfang pa de vitksomhedscentre, som
jobcenteret indtil nu har indgdet aftale med jf. herunder.

Sarligt om virksomhedscentre
Et virksomhedscenter er en samarbejdsaftale mellem en virksomhed og jobcenteret om etablering af
minimum 4 faste pladser til virksomhedspraktik til ledige borgere med andre problemer end

ledighed.

Aftalen om det fgrste virksomhedscenter i Lyngby-Taarbak blev indgéet i starten af 2010 med
Hotel Scandic Eremitage. Herefter er der Igbende indgéet aftaler om virksomhedscentre og der er
medio 2011 indgdet 9 aftaler om virksomhedscentre. Herunder er en liste med de virksomheder,
hvor der er indgéet aftale om virksomhedscentre.

Oversigt: Aftaler om virksomhedscentre med Jobcenter Lyngby-Taarbeek

Virksomhed Arbejdsopgaver Malgruppe
Hotel Scandic Virksomheden er et stgire hotel og arbejdsopgaverne Borgere i match 2
Eremitage omfatter forefaldende arbejde i blandt andet kgkken og

reception.
Falck Danmark, Virksomheden har en lokal Falck station t Lyngby og Borgere & match 2
Falck stationen i arbejdsopgaverne omfatter blandt andet kontormedhjalp,
Lyngby vedligeholdelsesopgaver, klarggring af biler og udstyr mv.
Compass Group, Virksomheden driver kantinerne pd DTU og Borgere i match 2
Kantinen pid DTU arbejdsopgaverne omfatter forefaldende arbhejde i kantinen
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med blandt andet tilberedning af mad og klarggring til

mgder.
Compass Group, Virksomheden driver kantinen hos Haldor Topsge og Borgere i match 2
Kantinen hos Haldor arbejdsopgaver omfatter arbejde med at tilberede frokost
Topsge samt klarggring til mgder.
Superbest i Bagsverd Virksomheden er et stgrre supermarked med forskellige Unge under 30 ar

afdelinger og deraf fplgende arbejdsopgaver. Der kan bl.a. i maich 2
navnes fglgende afdelinger; Cafe, posthus, bager, kiosk,
slagier, frugt og grnt, kolonial samt lager.

Superbest i Lyngby Virksomheden er et supermarked og arbejdsopgaverne Borgere i match 2
omfatter blandt andet kassebetjening, kundeservice,
opfyldning af frugt og grent samt diverse forefalden arbejde.

Sorgenfriskolen Virksomheden er en folkeskole i Lyngby-Taarbak Borgere i match 2
Kommune og arbejdsopgaverne omfatter blandt andet
vedligeholdelse af udendgrsarealer, mindre vedligeholdelses
opgaver indvendigt af skolen, klarggring og oprydning til

mgder mv.
Omridecenter Virksomheden er et omridecenter/plejehjem i Lyngby- Unge uader 30 ar
Baunehdj Taarbzk Kommune, Arbejdsopgaverne kan vare som i match 2

social- og sundhedsmedhjelper, aktivitetsmedarbejder eller

lignende.
Omradecenter Mgllebo | Virksomheden er et omradecenter/plejehjem i Lyngby- Borgere i match 2

Taarbzk Kommune. Arbejdsopgaverne kan vere som
pedelmedhjzlper, renggringsassistent, deltager i
zldreplejen, aktivitetsimedarbejder eller lignende.

Malgruppen

Malgruppen for virksomhedscentre er ledige borgere med andre problemer end ledighed. Det vil
sige borgere, der er i matchgruppe 2 — de indsatsklare. I nogle af virksomhedscentrene er der
indgaet serskilt aftale 1 forhold til malgruppen. Det er eksempelvis at virksomhedscenteret er
seerligt malrettet unge under 30 ér. Det kan ogsa vere, at virksomheden betinger sig at borgerne
ikke ma have en plettet straffeattest.

Jobcenteret vil sgge at udvide brugen af virksomhedscentre til andre méalgrapper, hvor det er
relevant. Det kan eksempelvis vere til sygemeldie borgere, som skal i virksomhedspraktik som en
del af deres aktive forlgb under sygemelding,

Visitering af borgere til virksomhedscenter

Jobcenteret visiterer lgbende borgere til virksomhedscentre og som udgangspunkt kan alle borgere i
match 2 blive visiteret til et virksomhedscenter. Praktikken i vitksomhedscenteret bliver tilrettelagt
individuelt i samarbejde med borgeren og virksomhedscenteret. Det gaelder eksempelvis i forhold (il
arbejdstid og eventuelle skinebehov, som borgeren har. Det vil ogsé betyde, at praktik i et
vitksomhedscenter kan foregi sidelgbende med eksempelvis misbrugsbehandling eller andre forlgb,
som borgeren deltager i.
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Indsats pa virksomhedscentrene

Det geelder for alle aftaler om virksomhedscentre, at virksomhederne far gkonomisk stgtte til at
frikgbe en medarbejder pa virksomheden til at vaere mentor for de borger, som kommer i
virksomhedspraktik. Et virksomhedscenter med 4 faste pladser far gkonomisk tilskud til at frikgbe
medarbejderen i 10 timer pr. uge. Medarbejderen, som skal veere mentor, far tilbud om at fglge et
sarligt tilrettelagt uddannelsesforlgb i forhold til opgaven med at vare mentor. Uddannelsesforlgbet
giver ogsd mulighed for at mentoren kan danne netvaerk med andre mentorer pa andre
virksomheder.

Alle borgere bliver introduceret til virksomhedscentret ved en samtale med mentor pa
virksomheden og virksomhedskonsulenten i jobeenteret, Ved den indledende samtale bliver det
aftalt med borgere, hvad formélet er med forlgbet og hvilke typer af arbejdsopgaver, som borgere
gnsker og hvad der er mulighed for. Der bliver ogsé sat mél for personlig og faglig udvikling i
forlgbet. Den fgrste mgdedag i virksomhedscenteret bliver borgeren introduceret til virksomheden
ved en rundvisning og en praesentation for kollegaer.

Fast kontaktperson i jobcenteret

Hver aftale om virksomhedscenter far tilknyttet en fast kontaktperson i jobcenteret.
Kontaktpersonen kan veere en arbejdsmarkedsradgiver (sagsbehandler) eller en
virksomhedskonsulent. Det afggrende er, at virksomheden har én indgang til jobcenteret via
kontaktpersonen. Ofte vil virksomhedscenteret ogsé have en fast kontaktperson til jobcenteret
igennem den mentor p& virtksomheden, som er tilknyttet virksomhedscenteret.

Lgbende opfglgning pd praktikken

Jobcenteret fglger Igbende op pa, hvordan det gar med forlgbet i virksomhedspraktikken, hvilket
typisk sker i forbindelse med den kontakt, som er mellem jobeenterets kontakiperson og
virksomhedscenteret. Der kan undervejs i forlgbet vaere behov for justering af arbejdsopgaver eller
arbejdstid. Der kan ogsa vere behov for afklaring af mulighed for uddannelse eller opkvalificering i
forhold til den fremtidige arbejdsmarkedstilknytning. Det kan eksempelvis vare ved at borgeren
gennem virksomhedspraktikken er blevet motiveret il at gé i gang med en uddannelse til ex social-
og sundhedshjelper eller starte som voksenl@rling som slagter etc. Det kan ogsé veere ved at
borgeren igennem et kortere opkvalificeringsforlgb, kan blive fastansat i virksomheden eller en
anden virksomhed.
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FAKTAARK: Redskaber i beskaeftigelsesindsatsen — en
oversigt

Virksomhedspraktik
* Bruges til ledige borgere, der har vanskeligt ved at komme i job pd normale Ign- og
arbejdsvilkar.
¢ Virksomhedspraktik varer typisk mellem 4 og 13 uger.
¢ Virksomheden skal ikke betale lgn eller forsikring i praktikperioden.

Offentligt Igntilskud
* Bruges til ledige borgere (forsikrede ledige og kontanthjzlpsmodtagere), der har behov for
stgtte til at komme i job.
*  Arbejdsgiveren kan fa udbetalt et lgntilskud pa 132,51 kr. pr. time.

Privat Igntilskud
¢ Bruges til ledige borgere (forsikrede ledige og kontanthjelpsmodtagere), der har behov for
stgtfe til at komme i job.
e Normalt betaler virksomheden overenskomstmaessig lpn ved 1gntilskud.
e Virksomheden modtager tilskud til lgnnen pa 68,55 kr. pr. time.

Lgntilskud til nyuddannede handicappede
*  Ordningen glder for nyuddannede, som har svert ved at fa et job pi grand af et handicap.
* Arbejdsgiveren kan fa udbetalt et 1gntilskud pd op til 132,51 kr. pr. time.

Lentilskud 1l fleksjob
¢ Bruges til borgere med en permanent nedsat arbejdsevne og er en fast anszttelse med
lgntilskud.
¢ Fleksjob kan oprettes inden for alle arbejdsomréder, funktioner og stillingstyper i private og
offentlige virksomheder.
s Virksomheden modtager tilskud til Ignnen pa 50 pet. eller 66,6 pet. Starrelsen af tilskuddet
er afthaengig af personens begransninger i arbejdsevnen.

Jobrotation
* Bruges i forbindelse med at medarbejdere i en virksomhed gnsker at viderenddanne sig.
» Virksomheden kan modtage tilskud til at anszette en ledig borger som vikar, mens
medarbejderen efteruddannes.
» Jobrotationsydelsen udggr 165,56 kr. pr. time. og vikaren skal vare ansat mindst 10 timer
pr. uge og i maksimalt 12 méaneder.

Voksenlerling
s Bruges til ledige borgere over 25 ér, der gnsker at blive uddannet inden for et fag, hvor der

er mangel pa arbejdskraft.
e  Virksomheden fér tilskud til lgnnen pa 30 kr. pr. time. Lgnnen skal svare til
overenskomstmeessig 1gn for ufaglarte pa omradet.
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Hjeelpemidler
¢ En virksomhed kan fa tilskud til arbejdsredskaber og indretning af arbejdspladsen for
medarbejdere, der har en begrensning i arbejdsevnen eller far det ex i forbindelse med en

ulykke.

Mentor
¢ En virksomhed kan fa stgtte til en mentor — typisk en erfaren medarbejder i vitksomheden —
som sgrger for infroduktion og oplaring af den ledige i virksomheden.
e Ordningen bruges typisk, nér en ledig ikke har haft tilknytning til arbejdsmarkedet i en
[eengere periode eller har sarlige vanskeligheder med at komme tilbage i job,

Personlig assistance’
¢ Personlig assistance er til medarbejdere, som pa grund af alvorlig funktionsnedszttelse, har
brug for personlig hjlp til arbejdet.
* Der er mulighed for at pa hjelp i op til 20 timer pr. uge. Lgntilskuddet svarer typisk til
timelgnssatsen for en studentermedhjzlp.

Scerligt for sygemeldie

§ 56 aftale ‘
¢ Hvis en medarbejders sygdom forventes at fgre til et fraver pa mindst 10 dage om dret kan
en virksomhed indgd en § 56 aftale,
e Aftalen giver mulighed for dagpengerefusion til virksomheden fra fgrste fravaersdag.

Delvis sygemelding og delvis raskmelding
* Bruges til medarbejdere, som ofte er vak fra arbejdet pa grund af ambulante behandlinger
og lignende (delvis sygemelding) eller til medarbejdere, som efter lengere tids sygdom er
Kklar til at vende tilbage til arbejdet, men har behov for at begynde pa nedsat tid og gradvist
optrappe til fuldtid (delvis raskmelding).
* Virksomheden modtager refusion af dagpenge under forigbet.

Sygefraveerssamtale, mulighedserklering og fastholdelsesplan
e Arbejdsgiveren skal inden fire uger efter 1. sygefravarsdag holde samtale med
medarbejdere, der er syge, og efter behov udarbejde en fastholdelsesplan.
e Der er indfgrt en ny leegeerklaring (en mulighedserklering), med fokus pd de muligheder,
som lgnmodtageren har for at udfgre arbejdsopgaver pa trods af sygdommen.

Aktive tilbud til sygemeldte
* Sygedagpengelovgivning legger op til, at sygemeldte skal veere 1 aktivitet under deres
sygemelding. Det kan ex vare tilbud hos private aktgrer, virksomhedspraktik, lgntilskud.
Nogle grupper af sygemeldte er undtaget for krav om aktivitet.
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Bilag A: Tillaeg til Beskaeftigelsesplan 2011, 2012, 2013

Bevilling til (ekstra) virksomhedsrettede jobkonsulenter til at hjwelpe langtidsledige og
personer i risiko for langtidsledighed i job og i aktive virksomhedsrettede tilbud.

Baggrund
I den politiske aftale *Steerkere ud af krisen — bekeempelse af langtidsledighed’ fra maj 2010 er der

blevet afsat en bevilling til jobcenirene til ansattelse af flere virksomhedskonsulenter til at hjalpe
langtidsledige og personer i risiko for langtidsledighed i job og i aktive virksomhedsrettede tilbud.

Bevillingen udmgntes som tilskud til alle jobcentre og fordeles p& baggrund af jobcentrenes relative
andel af dagpenge-, kontant- og starthjelpsmodtagere, der har modtaget offentlig forsgrgelse 1 over
12 sammenhzngende méneder. T tabellen herunder frempdr bevillingen for Lyngby-Taarbak

Kommune.

Tilskud (i 1000 kr.)
2011 2012 2013

Lyngby-Taarbak

Mdlgruppe for indsatsen

Malgruppen er langtidsledige og personer i risiko for langtidsledighed, det vil sige primert
dagpenge-, kontant- og starthjelpsmodtagere (uanset matchgruppe) med mere end 12 méneders
sammenh&ngende offentlig forsgrgelse.

Lyngby-Taarbek Kommune havde i august 2010, 286 1angt'1dsiedige1 a-dagpengeniodtagere og
kontant- og starthjlpsmodtagere.

Kvantitative mal
Jobeenter Lyngby-Taarbak har fastsat et mal for indsatsen, der méaler pa udviklingen i andelen af
fuldtidsaktiverede ledige med mere end 12 méneders ledighed i virksomhedsrettede tilbud.

Mil 2010 2011 2012 2013

Andel af fuldtidsaktiverede
ledige med mere end 12
mdr. ledighed i 34 pet.? 45 pet. 50 pet. 50 pet.

virksomhedsrettede titbud
skal mindst vaere

Strategi for indsatsen

Jobeenter Lyngby-Taarbek Kommune gnsker at prioritere indsatsen for at forebygge og nedbringe
langtidsledigheden hgijt. Det betyder, at Lyngby-Taarbak Kommune har valgt at have et lokalt mél
for beskeeftigelsesindsatsen 1 2011 og 2012, der sigter mod at begrense langtidsledigheden jf. mél 5
i Beskaftigelsesplan 2012. Der er siledes fglgende strategi i forhold til den virksomhedsrettede
indsats og nedbringelse af langtidsledighed:

! Langtidsledige defineres som ledige med mere end 12 méneders sammenhzngende ledighed.
2 Ar til dato har 34 pct. af de langtidsledige fuldtidsaktiverede varet i virksomhedsrettede tilbud.
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Udvikling af kompetencer og virksomhedsrettet indsats: For de borgere, hvor vejen til
beskaftigelse vurderes lengere, vil aktiveringsindsatsen have fokus pa at bevare og udvikle de
lediges kompetencer kombineret med en virksomhedsrettet indsats, siledes at borgerne er rustet til
arbejdsmarkedet, nar konjunktursituationen vender og der igen bliver mangel pa arbejdskeaft.
Indsatsen kan eksempelvis vere et praktik forlgb kombineret med et kortere uddannelsesforlgb, der
er rettet mod, at den ledige borger kan vende tilbage til ordinzrt arbejde.

Seerligt fokus pa akademikere: Lyngby-Taarbzk Kommune har et sarligt fokus pd ledige
akademikere — béade dimittender, nyledige og dem, som er ramt af langerevarende ledighed.
Jobcenter Lyngby-Taarbak har i samarbejde med Det Lokale Beskaftigelsesrdd ivaerksat en
forsterket indsats for akademikere og herunder fokus pa at forebygge at akademikere bliver ramt af
lengerevarende ledighed. Det handler blandt andet om at vejlede til et bredere
arbejdsmarkedsperspektiv, etablering af lgntilskud og tilbud om erhvervsmentorordning.

En aktiveringsindsats der virker: 1 2012 er der fokus pd effekterne af den aktive indsats, siledes
at jobcenteret anvender de tilbud og redskaber, der har stgrst effekt. Der vil vare stort fokus pa
virksomhedsrettet aktivering og for nogle milgrupper vil der veere behov for andre redskaber pé
vejen hen imod at kunne deltage i et virksomhedsrettet tilbud for eksempel i form af vejledning og
opkvalificering.

Fokus pa rettidighed i indsatsen: Lyngby-Taarbek Kommune har fokus pi at ledige borgere far
deres jobsamtaler og aktive tilbud til tiden. Jobcenter Lyngby-Taarbak har implementeret nye
arbejdsgange 1 forhold til dette og det er med til at sikre at langvarigt ledige fér deres jobsamtaler og
aktive tilbud til tiden.

Fokus pa effekten af aktive tilbud: Lyngby-Taarbzek Kommune har fokus pa effekt af de aktive
tilbud, som jobcenteret anvender. Det sker gennem t®t resultatopfglgning og kontakt til
leverandgrerne for at f@lge leverandgrernes evne til at i de ledige borgere i arbejde.

Derudover vil jobcenteret udvide den allerede fastsatte strategi med henblik pé en forstaerket
virksomhedsrettet indsats:

¢ Udvidelse af den sociale mentor: Jobcenter Lyngby-Taarbak har gode erfaringer med at
have en social mentor funktion i jobcenteret, der tager sig af udsatte unge, som har szrligt
brug for en handholdt indsats. Jobcenteret gnsker at udvide den sociale mentor funktion med
en virksomhedsrettet dimension. Det betyder, at den sociale mentor — som har kontakten til
de unge — ogsd skal have kontakt til virksomheder i forhold til at dbne pladser til
virksomhedspraktik og lgntilskud i virksomhederne.

¢ Forstaerket indsats for at etablere virksomhedscentre: Jobcenteret gnsker at forsterke
indsatsen for at dbne dgre i virksomhederne til faste pladser for virksomhedspraktik,
herunder etablering af virksomhedscentre. Dette skal ske igennem en gget information og
kontakt til virksomhederne i forhold til at inddrage dem i beskaftigelsesindsatsen for de
udsatie ledige.
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Bilag B: LBR’s plan for seerlige virksomhedsrettede initiativer

[Godkendes pa LBR mgde i november 2011.]
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Bilag C: Budget for beskaeftigelsesindsatsen

Antal helarspersoner
nhodsomkostning

Budget
2012
mio. kr. *
Driftsudgifier til aktivering pa tvaers af malgrupper
Driftsudgifter ved aktivering
Udgifter {(konto 5.68.90, gruppering 001-010) 36,2

Ikke-forsikrede ledige m.y. ==

Kontanthjaelp
Udgifter (konto 5.57.73 samt 5.57.74)
Antal helarspersoner

Aldiverede kdn\iahthjéelpsmodtagere {inkl. forrevalidering)
Udgifter (konto 5.57.75)
Antal helarspersoner

“nhedsomkostning
Revatlidering

Udgifter (konto 5.58.80)
Antal helarspersoner
Enhedsomkostning
Lentilskud mv. til pers. ifleksmb og Iﬂntilskud i malgr. 2, nr. 6, jf.
Udgifter (konto 5.58.81)

Antal helarspersoner

Sygedagpenge
Udgifter (kon’zo 5.57.71)

Mentorordmng

Udpgifter {konto 5.68.98.012 og 017)

Medfinansiering af dagpenge m.v. til forsikrede ledige

Dagpenge i aktive perioder, 50 pct. kommunalt bidrag **
Udgifter (konto 5.67.78.006)
Antal helarspersoner

Dagpenge i’éi(ti.\rré perioder, 70 pct. kommunali bidrag **
Udgifter (konto 5.57.78.007)
Antal helarspersoner

Dagpenge i passive perioder, 70 pci. kommunalt bidrag **
Udgifter (konto 5.57.78.008)
Antal heiarspersoner

_ Enhodsomkostning
Dagpenge ved tkke- reitldlg aktwering, 100 pet. kommunalt bidrag **
Udgifter {gruppering 5.57.78.003)
Antal helarspersoner

3,1 59
6 | 31
000 | 190.000"
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Antal heldrspersoner

Lantilskud forsikrede ledige - kommunalé érbejdsglvere
Udgifter {konto 5.68.91, gruppering 106)

Antal helarspersoner
dsomkostning

antilskud ved uddanne!sesaftaler (vokseniaerlmge)

Udgifter (konto 5.68.91, gruppering 013-014)
Antal heEarspersoner

Jobrotation
Udgifter (konto 5.68.91, gruppering 016-017)

g 50 pet. gsgodtg

Driftsudgiiter (konto 5.57.78, gruppering 005) ]

Uddannelsesydelse, 70 pct. kommunalt bidrag **
Udgifter {konto 5.57.78.009) 0.4 1,2
__Antal helarspersoner 3 1 9
_ Enhedsomkosthin 133000 | 133.000°
Forsikrede Iedlge m.v. : : :
Lentilskud forsikrede ledige - offentllge og prwate arbejdsgwere
Udgifter (kontc 5.68.91, gruppering 102-105) 7,9 9,0

Hjeelpemidler m.v. til forsikrede ledige og beskeeftigede
Driftsudgifter {konto 5.68.91, gruppering 008) |

Personlig assistance til handicappede

Udgifter (konio 5.68.91, gruppering 007-008)
held

Administrationsudgifter vedrorende jobcentre og pilotjobcentre
Udgifter (konto 6.43.53) |
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