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Praesentation af Frivilligcenter

Formand for Frivilligcenter Lyngby-Taarbak Lene Lemvigh-Miiller og leder af
Frivilligcentret Line Pinstrup presenterer centrets arbejde.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Taget til efterretning.
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2.

Orientering om plan for Generationernes dag

Sagsfremstilling

Frivilligcentret planlaegger, 1 samarbejde med frivillige foreninger og kommunens
tilbud pa ldre- og bgrneomradet, at holde Generationernes Dag den 1. oktober
2013. Programudkast vedlaegges til orientering (bilag).

Generationernes Dag er en dag, hvor frivillige i Kommunen kan vare med til at
vise, hvor mange muligheder der er for at mgdes pa tvers af alder og historie.
Frivilligcentret hjelper med at koordinere aktiviteterne og med at synligggre alt det,
som kommer til at ske, herunder vaerdifulde mgder pa tvers af alder og aktiviteter,
der skaber bro mellem unge, ®ldre, bgrn og voksne.

Akonomiske konsekvenser
Opgaven lgses inden for rammen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at orienteringen om Generationernes Dag tages til
efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Taget til efterretning.
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3.

Halvarsregnskab 2013 - Social- og Sundhedsudvalgets omrade

Sagsfremstilling

Forvaltningen har udarbejdet en redeggrelse vedrgrende halvarsregnskabet 2013.
Redeggrelsen er udarbejdet pa baggrund af de bevillinger, der er gaeldende ultimo
2013, samt med udgangspunkt i forbruget pr. 30. juni 2013.

I overensstemmelse med normal sagsgang behandles det anslaede regnskabsskgn
forst i @konomiudvalget, som oversender sagen til behandling i fagudvalgene.
Herefter videresender fagudvalget sagen til @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen.

Efter denne tidsplan vil Kommunalbestyrelsens behandling af halvarsregnskabet
forega den 5. september. Dermed sikres det, at Kommunalbestyrelsen har behandlet
halvarsregnskabet 2013 forud for 1. behandlingen af budgetforslaget 2014-17, som
finder sted den 16. september, saledes som det fastsattes i regelsattet omkring
halvarsregnskabet.

Halvarsregnskabet for 2013 er udsendt til alle kommunalbestyrelsesmedlemmer og
vil blive behandlet pa gkonomiudvalgsmgdet den 19. august. Protokollen fra dette
mgde vil blive udsendt forud for mgdet 1 Social- og Sundhedsudvalget den 21.
august.

Pa Social- og Sundhedsudvalgets omrade viser budgetopfglgningen af
driftsvirksomheden fglgende resultat for 2013:

Tabel 1
1.000 kr. netto Budget Korrigeret | Anslaet Afvigelsei | Afvigelse i
2013 budget * regnskab forhold til forhold til
korr. budget | opr. budget
[Trening og omsorg 539.096 538.394| 539.894 1.500 798
Handicap 353.032] 360.199]  358.199 -2.00 5.167
Sundhed 305.484 298.504| 311.004 12.500 5.520
I alt 1.379.612]  1.077.366] 1.089.366] 12.00! 11.485

- = mindreudgift/merindtegt
+ = merudgift/mindreindtegt
* Budget 2013 inkl. tillegsbevillinger siden budgetvedtagelsen i oktober 2012 til og med juni 2013.

Der skgnnes et samlet merforbrug i forhold til det korrigerede budget pa Social- og
Sundhedsudvalgets omrade pa 12 mio. kr.

Nettoafvigelsen kan opdeles 1 fglgende kategorier:

Tabel 2
| |
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1.000 kr.
Aktivitetsomrade Traening og Omsorg
Administration personale -350
Hjzlpemidler -600
Kgb og salg 2.600
SOSU-uddannelser 350
DKL gvrigt -500
Aktivitetsomrade Handicappede
Central refusionsordning -100
'Voksenspecialundervisning 200
Serligt tilrettelagt ungdomsuddannelse -1.500
Pleje og omsorg -2.400
Botilbud til personer med sarlige sociale problemer -500
Lengerevarende botilbud 1.900
Midlertidige botilbud 2.500
Aktivitets- og samvarstilbud 1.900
Fgrtidspension -4.000
Aktivitetsomrade Sundhed
Aktivitetsbestemt medfinansiering 12.000
Andre sundhedsudgfter (hospice) 500

Forklaringen til de vaesentligste afvigelser er fglgende:

Administration og personale

Der forventes et samlet mindreforbrug pa omradets centrale administration pa 0,35
mio. kr. Dette skyldes, at en reekke vakante stillinger i lgbet af aret ikke er blevet
genbesat sa hurtigt som oprindeligt forventet.

Hjelpemidler

Der forventes et mindreforbrug pa 0,6 mio. kr., som primeart skyldes mindreforbrug
pa fglgende omrader: Hgreapparater pa 0,5 mio. kr., handicap-biler pa 0,4 mio. kr.
samt antitryksarsmidler pa 0,2 mio. kr. Omvendt er der tale om merudgifter pa
felgende omrader: Depotdrift pa 0,2 mio. kr., kompressionsstrgmper pa 0,2 samt
stgtte til individuel transport pa 0,1 mio. kr. I forhold til mindreforbruget pa
hgreapparater er der tale om, at kommunen ikke har skullet afgive et helt sa stort
budget som forventet ifm. at opgaven fra 2013 er overgaet til Regionen. Med
hensyn til de gvrige hjelpemidler kan afvigelserne forklares pa baggrund af
almindelige udsving i efterspgrgslen.

Kob og salg

Der forventes et merforbrug pa 2,6 mio. kr. Heraf skyldes ca. 1 mio. kr. dels, at der
er kgbt flere pladser 1 andre kommuner og at en del af borgerne er blevet mere
plejekrevende end forudsat. Dels skyldes det, at efterspgrgslen fra udenbys borgere
pa pladser i Kommunen er mindre end tidligere antaget. Den resterende merudgift
pa ca. 1,6 mio. kr. skyldes, at Kommunen har modtaget opkravning pa borger, som
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ikke har optradt i kommunens system. Opkravningen vedrgrer de sidste 3 ar og
andrager ca. 1,6 mio. kr. Desuden bemerkes det, at Kgbenhavns og Odense
kommuner har henvendt sig vedrgrende den opkravede takst for borgere, der bor 1
beskyttet bolig pa Lystoftebakken. Der er igangsat en gennemgang af
opkr@vningen, og de eventuelle gkonomiske konsekvenser undersgges na&rmere.

SOSU-uddannelser

Sosu-uddannelsesomradet er pavirket af, at der ikke kan oppebares den planlagte
refusion (AUB), der modtages i forbindelse med elevernes skoleforlgb, som fglge af
leerer-lockouten. Eleverne far i et vist omfang erstatningstimer til efteraret. Hertil
kommer at et hold sosu-assistenter fik deres uddannelsesaftale forlenget som fglge
af lockouten, hvilket indeb@rer en merudgift til elevlgn. Der skgnnes samlet set et
tab pa ca. 0,35 mio. kr. som fglge af lererlockouten.

DKL gvrigt

Der blev i forbindelse med budget 2013 tilfgrt plejehjemsomradet 1,9 mio. kr. til
ekstra aktiviteter med beboerne. Opstartsomkostninger har imidlertid vist sig at
vaere noget lavere end fgrst antaget, hvorfor der forventes et mindreforbrug pa 0,5
mio. kr.

Central refusionsordning

Pa pleje og omsorg skal Kommunen berigtige refusionsindtagter for +0,1 mio. kr.
til staten fordi en ankesag vedr. betalingsforpligtelsen for en sa@rlig dyr borger er
afgjort til Kommunens fordel. Omvendt medfgrer en dyr domfeldelsessag pa
midlertidige botilbud en skgnnet merindtegt pa -0,2 mio. kr. i 2013.

Voksenspecialundervisning

Ved det nuvarende niveau (116 bergrte personer 4 godt 15.900 kr.) skgnnes et
merforbrug pa godt +0,2 mio. kr. Dette skyldes primert, at priserne gennemsnitligt
skgnnes 1.700 kr. hgjere end forudsat. Fglger aktivitets- og prisniveauet samme
mgnster i overslagsarene vokser budgetudfordringen skgnsmeessigt med yderligere
med 0,2 mio. kr. fra 2014 og frem.

Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse

Der skgnnes et mindreforbrug pa -1,5 mio. kr. i 2013. Dette skyldes dels, at
aktiviteten skgnnes 3,7 helarspersoner lavere end forudsat (-1,1 mio. kr.), og dels et
estimeret prisfald pa godt 10.600 kr. i forhold til seneste skgn (-0,4 mio. kr.). Den
lavere aktivitet skyldes lavere nettotilgang end tidligere, hvilket er resultatet af de
seneste ars arbejde med styring af ordningen og afgrensning af dens malgruppe.
Som konsekvens af F@P-Fleks og kontanthjelpreformerne samt initiativer i
Kommunen med tverfagligt samarbejde mellem Center for Socialindsats og Center
for Arbejdsmarked, forventes presset pa ordningen at stige i de kommende ar. Der
skgnnes derfor et lidt hgjere forbrug pa ordningen fra 2014 og frem.

Pleje og omsorg
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Der skgnnes et samlet mindreforbrug pa -2,4 mio. kr. Dette skyldes at en ankesag
om betalingsforpligtigelsen i en sag pa § 96, er afgjort til Kommunens fordel. Sagen
udggr brutto en arsudgift i stgrrelsesordnen 1,2 mio. kr., og Kommunen har faet
tilbagebetalt alle udgifter atholdt siden 1. januar 2012. I 2013 udlgser sagen et
estimeret mindreudgift pa 2,4 mio. kr. og -1,2 mio. kr. i overslagsarene. Sagen
medfgrer dog ogsa en nedjustering af de skgnnede indtegter fra den centrale
refusionsordning.

Botilbud til personer med scerlige sociale problemer

Pa baggrund af aktivitets- og betalingsmgnsteret fra tidligere ar, skgnnes samlet et
mindreforbrug pa -0,5 mio. kr. Dette skyldes dels, at prisniveauet gennemsnitligt
skgnnes ca. 10.700 kr. lavere end forventet (-0,2 mio. kr.), og dels at aktiviteten
skgnsmassigt vil vaere 2 personer lavere end budgetteret (-0,3 mio. kr.). Det er
seerligt aktiviteten pa forsorgshjem, der skgnnes lavere end forventet. Dette kan
skyldes, at kommunens Akuttilbud i nogle tilfelde har erstattet behovet for
forsorgshjem.

Leengerevarende botilbud

Der skgnnes et merforbrug pa 1,9 mio. kr. pa ordningen I 2013. Merforbruget
skyldes dels en aktivitetsvaekst svarende til 0,9 helarsperson a godt 925.000 (+0,8
mio. kr.), og dels at gennemsnitsprisen skgnnes 3.500 kr. hgjere end forventet. Ved
det nuvaerende aktivitetsniveau (+0,3 mio. kr.). Dertil kommer, at der 1 en konkret
sag vedr. serlig stgtte til en udenbys borger pa Chr. X All€ er sket en
efterregulering af taksten for 2012. Pa denne baggrund er indtagterne pa Chr. X.
reduceret med -0,8 mio. kr. 1 forhold til budgettet (+0,8 mio. kr.). Der er tale om en
engangsudgift i 2013.

Midlertidige botilbud

Der skgnnes et merforbrug pa godt 2,5 mio. kr. pa midlertidige botilbud. Dette
skyldes primeart fglgende 3 forhold:1) Prisstigning i en dyr domsfaldelsessag med
effekt fra august 2013 anslaet bruttoudgift pa 1,5 mio. kr. pr. ar (+0,5 mio. kr. i
2013 og 1,5 mio. kr. overslagsarene), 2) Manglende indfrielse af
budgetforudsatningerne vedr. omlegning af indsatsen mellem social pedagogisk
stgtte og midlertidige botilbud (+ 1,1 mio. kr.) og 3) Lavere indtaegter for andre
kommuners borgere 1 kommunens egne tilbud med driftsoverenskomst (+0,9 mio.
kr.).

Aktivitets- og samveerstilbud

Der skgnnes et merforbrug pa +1,9 mio. kr. pa ordningen. Hovedarsagen hertil er, at
aktiviteten ved udgangen af fgrste halvar 2013 skgnnes godt 15 helarspersoner
hgjere end forudsat (+2,3 mio. kr.) samt at der er en marginal prisstigning pa 1.000
kr. pr. helarsmodtager (+0,1 mio. kr.). Omvendt forventes udgifterne til befordring i
forbindelse med aktivitets- og samverstilbud, at vaere 0,5 mio. kr. under det
forventede niveau, hvilket trekker effekten af den hgjere aktivitet lidt ned.



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 21-08-2013, 5.13

Fortidspension

Der skgnnes et samlet mindreforbrug pa -4,0 mio. kr. En del af mindreforbruget
skal ses i sammenhang med merforbruget pa ressourceforlgb pa
beskaftigelsesomradet. Mindreforbruget skyldes flere faktorer. For det fgrste
Fgrtidspensionsreformen, som medfgrer at ferre vil blive tilkendt fgrtidspension og
1 stedet blive tildelt ressourceforlgb. Det skgnnes samlet set at medfgrer et mindre
forbrug pa -2,5 mio. kr. For det andet er der samlet set en indtegt ved de
mellemkommunale afregninger. Der skgnnes som fglge af dette et mindreforbrug pa
-1,5 mio. kr. Mindreforbruget er beh@ftet med usikkerhed, da der i1 forbindelse med
overgangen til Udbetaling Danmark er nogle usikkerhed i forhold til afregningerne.

Aktivitetsbestemt medfinansiering

Der er 1 vedlagte notat af 4. juli 2013 gennemfgrt en nermere analyse af
baggrunden for vaeksten i den kommunale medfinansiering. Forvaltningen har pa
den baggrund aftalt et mgde med Region Hovedstanden for dels at drgfte
merforbruget og afklaring af mulige fejlregistreringer, dels for at fa lavet
supplerende analyser. Mgdet er aftalt til den 22. august.

Andre sundhedsudgifter

Lyngby-Taarbak har ikke indflydelse pa udgifterne til Hospice. Forbruget ligger
usystematisk over aret, og det er derfor svert at forudsige. Baseret pa
forbrugsmgnstret sidste ar forventes et merforbrug pa ca. 0,5 mio. kr.

Hovedtallene i Halvarsregnskab 2013 for 2014-17:

1.000 kr. netto Budgetforslag | Budgetoverslag | Budgetoversla | Budgetovers
2014 2015 g g
2016 2017

Frit valg 1.700

Hjemmesygepleje 350

DKL gvrigt -4.400
Central refusionsordning -100] -100] -10!
Voksenspecialundervisning 400 400 400
Serlig tilrettelagt ungdomsuddannelse -1.000 -1.000 -1.000 -1.
Pleje og Omsorg -1.200] -1.200] -1.20 -1,
Botilbud til personer med s@rlige sociale problemer -500 -500] -500) -
Midlertidige botilbud 1.500] 1.500] 1.50 1
Aktivitets- og samvearstilbud 1.100; 1.100; 1.100] 1.
Aktivitetsbestemt medfinansiering 8.000 6.000)] 4.00!
I alt 5.850 6.200 4.200) 4.

- = mindreudgift/merindtegt
+ = merudgift/mindreindtegt

Kvartalsrapport for det specialiserede socialomrade

Den lovpligtige kvartalsrapport, skal administrativt indberettes til Indenrigs- og
Sundhedsministeriet senest den 1. september, og skal snarest herefter forelegges for
medlemmerne af kommunalbestyrelsen.
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Rapporten indeholder fglgende afsnit:

1. Den obligatoriske regnskabsopggrelse for det specialiserede socialomrade
2. Afvigelsesforklaringer

3. Noggletal

Udgiftsopggrelsen i afsnit 1 bygger pa samme forudsatninger som ligger til grund
for halvarsregnskabet for 2013. Rapporten baserer sig saledes pa en forudsatning
om, at halvarsregnskabet for 2013 godkendes.

For at hgjne brugbarheden af nggletallene 1 afsnit 3, har der siden afrapporteringen
for fgrste kvartal 2013, varet fokus pa kvalificering af de hidtidige nggletal, samt at
skabe en bedre og mere tydelig sammenhang mellem rapportens tre delafsnit.

Akonomiske konsekvenser
Fremgar af sagen.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. de foreslaede bevillingsmassige @ndringer i halvarsregnskabet 2013 indfgres,

2. det specialiserede socialomrade drgftes med udgangspunkt i kvartalsrapporten
pr. 30. juni 2013.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013

1. anbefalet

2. drgftet, idet der gnskes en opfglgning forelagt efter drgftelse med Region
Hovedstaden.
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Fordeling af § 79 midler

Sagsfremstilling

Lyngby-Taarbeek Kommune uddeler omkring 300.000 kr. arligt i tilskud til
aktiviteter pa @ldreomradet efter § 79 i Lov om Social Service. Det fremgar heraf at
kommunalbestyrelsen kan:

"..iverksatte eller give tilskud til tilbud med aktiverende og forebyggende sigte.
Kommunalbestyrelsen skal fastsa@tte retningslinjer for, hvilke persongrupper der
kan benytte tilbuddene."

I Lyngby-Taarbek Kommune har der hidtil ikke varet nogle retningslinjer for,
hvilke aktiverende og forebyggende tilbud, der gives tilskud til. Den eksisterende
praksis er, at de klubber og foreninger, der udfgrer frivilligt socialt arbejde for @ldre
borgere igennem arene, har faet egne aftaler om stgtte til aktiviteter med hjemmel i
§ 79 1 Lov om Social Service, jf. notat om "Tildeling af § 79 midler" (bilag). I alt 6
klubber og foreninger har i en arraekke féet tilskud efter § 79 jf. oversigten (bilag).
Sammenlignes denne praksis med procedurerne for tildeling af midler efter § 18,
vurderer forvaltningen, at tildelingen af § 79 midler er uklar, og ggr det vanskeligt
for nye aktgrer at fa adgang til de afsatte midler.

Forvaltningen har derfor i april 2013 foreslaet fglgende 3 modeller for, hvordan §
79 midlerne kan tildeles fremadrettet:

Model 1 - Nuverende praksis fortscettes

Der gives tilskud efter de aftaler, der er indgaet med de enkelte klubber og
foreninger. Der gives saledes tilskud til transport savel som driftsudgifter jvf. de
geldende aftaler.

Model 2 - Fast tilskud med preeciserede kriterier for tilskud
Der gives tilskud til konkrete tilbud med aktiverende og forebyggende sigte. Der
gives ikke tilskud til transport eller driftsudgifter.

Model 3 - Hvert tredje ar defineres kriterier for tilskud

Midlerne fordeles arligt efter en fast procedure, hvor alle frivillige foreninger kan
s@ge (som procedurerne ved § 18 midler). Der defineres tilskudskriterier for at
malrette tilbudene og understgtte Lyngby-Taarbeek Kommunes overordnede fokus
pa @ldreomradet.
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De 3 modeller er prasenteret for de bergrte klubber og foreninger samt Seniorradet
og Rustenborghuset pa et dialogmgde 31. maj 2013, hvorefter modeller har varet i
hgring i hos de pagaldende klubber og foreninger. Der er modtaget 6 hgringssvar
(se bilag). Det fremgar af hgringssvarene, at det ses som en fordel at tildeling sker
for 3 ar ad gangen. To hgringsvar peger konkret pa model 3, hvor der defineres
kriterier for tilskud hvert 3 ar, to hgringssvar peger konkret pa model 1, hvor
nuvarende praksis fortsettes og endelig er der to hgringssvar som ikke peger pa en
konkret model, men anbefaler at tildeling sker hvert 3 ar.

Forvaltningen foreslar, at tildelingen af § 79 midler fremadrettet sker som beskrevet
i model 3. Efter denne model tildeles midler for 3 ar ad gangen. Tildelingen i model
3 ligner praksis fra tildelingen af § 18 midler, hvilket synes hensigtsmassigt.
Modellen kan derudover understgtte kommunens fokus og giver nye foreninger og
mulighed for at sgge midler.

En eventuel ny tildelingsmodel kan traede i kraft 1. januar 2014. Nar udvalget har
truffet beslutning om, hvilken model der gnskes anvendt til fordeling af §79
midlerne vil forvaltningen orientere udvalget om hvordan den valgte model
gennemfgres.

Akonomiske konsekvenser
Opgaven lgses inden for rammen.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, ud fra en samlet vurdering af fordele og ulemper, at
tildelingen af § 79 midler fra og med 1. januar 2014 sker efter den beskrevne model
3.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013

Anbefalet, at model 3 anvendes idet det tilfgjes at ansggningsrunden skal vere
tre-arig. For den fgrste tre-arige periode fordeles midlerne efter den historiske
fordeling fra 1. januar 2014. Efter to ar evalueres denne fordeling og der abnes op
for en tre-arig ansggningsrunde efter af udvalget fastsatte kriterier.
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Tilpasning af sundhedsindsatser forankret i sundhedsbussen

Sagsfremstilling

Siden 2007 har Sundhedscentret haft en sundhedsbus til at fremme de opsggende
borgerrettede forebyggende sundhedsindsatser. Sundhedsbussen er besat med én
sundhedsmedarbejder fra Sundhedscentret, der ogsa varetager andre indsatser. Det
har uden held varet forsggt at finde andre afdelinger 1 Lyngby-Taarbek Kommune,
der kunne have glede af at bruge sundhedsbussen som platform for deres indsatser
eller indga i bussens gvrige indsatser. De relativt fa medarbejderressourcer, der er
tilknyttet bussen, star ikke mal med ressourcerne til vedligeholdelse og drift af selve
bussen, hvorfor det foreslas at bussen afthendes.

Konkret bruges bussen tre gange ugentligt som et abent opsggende tilbud, hvor alle
borgere uanset sundhedstilstand kan fa information og radgivning i forhold til
KRAM-faktorerne (Kost, Rygning, Alkohol og Motion). Desuden bruges bussen til
malrettede og lengerevarende indsatser mod konkrete malgrupper, som det fx er
sket pa sociale institutioner og ungdomsuddannelser.

Medarbejderressourcerne vil fortsat blive brugt til forebyggende borgerrettede
sundhedsindsatser. Indsatsen vil blive organiseret pa anden vis, hvor nogle af
uhensigtsmassighederne ved brugen af sundhedsbussen sgges imgdegaet. Fordelen
ved sundhedsbussen 1 dag er is@r synligheden af aktiviteten overfor borgerne. Dette
skal der fortsat vaere fokus pa ved en @ndret organisering.

Anbefalinger fra Sundhedsstyrelsen for de forebyggende borgerrettede indsatser er,
at kommunerne ikke bgr fokusere pa enkeltstaende abne tilbud, som
sundhedsbussen i dag, men at de forebyggende sundhedsindsatser skal fokuseres pa
vurderede hgjrisikogrupper. Fremadrettet vil indsatsen derfor i hgjere grad blive
koblet tettere sammen med andre indsatser. Eksempelvis de boligsociale indsatser,
med fokus pa ulighed, sundhed eller fortsattelse af de eksisterende indsatser pa
ungdomsuddannelserne.

Indsatsernes hidtidige organisering med mange forskellige holdepladser ggr det
svert at lave opfglgning efter samtaler og radgivning af borgerne. Opfglgningen
styrker effekten for den enkelte borger, og er ofte en forudsatning for varige
livsstils@ndringer.

Ved et salg bussen vil indsatserne fremadrettet blive placeret pa en eller to
lokationer og med faste mgdetider pa fx Stadsbiblioteket eller i boligomraderne.
Hvis indsatsen placeres pa faste lokationer, og der indfgres tidsbestilling, vil
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opfglgningen lettere kunne planlegges og gennemfgres. Desuden vil
tidsbestillingen ggre det muligt at malrette indsatserne mere mod konkrete
hgjrisikogrupper.

Forslaget indebzrer saledes et salg af sundhedsbussen, og heraf en omlegning af
den opsggende sundhedsindsats. Der vurderes ikke en serviceandring for borgerne,
men at indsatsen gennemfg@res pa en anden made.

Akonomiske konsekvenser
Det vurderes, at sundhedsbussen kan afthandes for ca. 250.000 kr. som en
engangsindtegt.

Forvaltningen peger p4, at indtegten investeres i den sundhedsfremmende og
forebyggende indsats. Eksempelvis til en indsats med fokus pa at styrke
kommunens medarbejderes kompetencer til opsporing og dialog med borgere, der
har et risikabelt alkoholforbrug. Kommunens sundhedsprofil og kortlegningen af
Sundhedsstyrelsens forebyggelsespakker, som udvalget behandlede 1 maj 2013,
viser at alkoholomradet er et af de omrader, hvor kommunens borgere relativt har
de stgrste sundhedsudfordringer.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. bussen s@lges og indsatsen omlegges som beskrevet
2. indtegterne som fglge af evt. salg af bussen drgftes.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
1. Godkendt, idet 6 stemte for, 1 (F) undlod at stemme.
2. Drgftet.



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 21-08-2013, s.19

6.

Godkendelse af Helhedsplan for socialpsykiatrien.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget besluttede 1 maj at sende socialpsykiatriens 3 modeller
for helhedsplan i1 hgring den 15. maj 2013, med hgringsfrist den 24. juni 2013.
Herudover havde de tre forstandere foretreede for Social- og Sundhedsudvalget pa
junimgdet.

Den overordnede vision 1 helhedsplanen for socialpsykiatrien er at skabe rammer
for paradigmet om recovery og rehabilitering, social inklusion og forebyggelse. De
korte og langsigtede malsatninger er at vaere fremtidssikret og udviklingsorienteret
1 forhold til de tendenser, der er 1 samfundet.

Hgringssvarene er fremkommet fra de hgringsberettigede parter (bilag). De fleste
hgringssvar peger pa model 2, mens de to selvejende institutioner har fremlagt en
model 22 som hgringssvar. I hovedtreek gar forslaget ud pa, at Nettet varetager de
samlede opgaver vedrgrende § 104-tilbud (aktiviteter og samvar) og Kirsten Marie
varetager samtlige opgaver vedrgrende § 85 (socialpedagogisk stgtte 1 borgerens
eget hjem), at der sker en takststigning i forhold til de nye malgrupper, som de to
selvejende institutioner skal modtage, og at der er etableres et hus, hvor der er
forskellige borgerrettede ydelser, som fx fremskudt sagsbehandling. Slotsvanget vil
ifglge dette forslag alene varetage den traditionelle opgave omkring botilbud til
borgere med l&ngerevarende behov. Der er udarbejdet en gkonomisk oversigt over
forslaget (bilag)

Forvaltningen anbefaler model 2 af fglgende grunde:

1. Bedre mulighed for faglig og gkonomisk styring

2. Fokus pa strategisk udvikling af omradet i overensstemmelse med tendenserne i
samfundsudviklingen indenfor omradet.

3. Etablering af en ny Inklusions- og Recovery-enhed med ledelsesmassig fokus
pa inklusionstanken og synergieffekten, og dermed eliminering af silotenkning

4. Mulighed for at leve op til de gkonomiske foruds@tninger i budgettet

5. Organisatorisk fleksibilitet og styrket faglighed 1 indsatsen.

Det er afggrende, at implementeringsprocessen planlegges, sa alle parter far
ejerskab til processen og derfor foreslas det, at implementeringen styres fra
forvaltningen. Et af de fgrste initiativer er planlegning og gennemfgrelse af en
feelles kompetenceudvikling pa tvers af myndighed og leverandgrer, sa samtlige
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parter har felles viden og felles mal.

Ligeledes skal der 1 implementeringsprocessen tages hgjde for at omlaegningen sker
gradvis, sa der skabes tryghed, bade i relation til borgerne og medarbejderne. Dette
indebarer, at de nuvarende borgere bliver i1 deres respektive tilbud, medmindre der
ved den arlige revisitering er gnske om at skifte leverandgrer.

Forvaltningen vil afrapportere en gang i kvartalet om fremdriften og eventuelle
justeringer til Social- og Sundhedsudvalget.

ODkonomiske konsekvenser

Differencen mellem model 2Y2 og det oprindelige tilpasningskrav i budgetaftalen
for 2013-2016 er skgnsmassigt opgjort til 29,9 mio. kr. Til sammenligning er
differencen mellem model 2 og det oprindelige tilpasningskrav 2,9 mio. kr.

Estimatet er baseret pa samme forudsatninger, som la til grund for de tre fremlagte
modeller samt for forvaltningens faglige vurderinger, ved systematisk gennemgang
af delelementerne 1 det fremsendte hgringssvar. Der er i1 hgringsvaret ikke
fremkommet forslag om effektiviseringer og rationaliseringer, hvorfor det ikke har
varet muligt at vurdere et realistisk effektiviseringspotentiale 1 model 2Y2.

Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at model 2 tages i anvendelse som grundlag for
helhedsplanen

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013

Beslutning om valg af model udsattes til neste mgde, idet udvalget dog allerede nu
praciserer, at der ikke, uanset valg af model kommer til at ske fysiske @&ndringer for
de nuvarende brugere af de eksisterende tilbud - socialpaedagogisk stgtte,
varested/klubtilbud og beskaftigelsestilbuddene. Disse fortsatter uanset valg af
model, hvorved der skabes tryghed for de nuvarende brugere af tilbuddene.
Udvalget er opmarksom pa, at der naturligvis som fglge af den lovpligtige
opfglgning - og brugerens udvikling - kan ske @&ndringer i visiteringen til tilbud.

6 (C, F, V og O) stemte for.
1 (A) stemte imod, idet model 2 ikke bgr indga i den videre behandling af sagen.

Sagen blev dermed udsat.

De til mgdet stillede spgrgsmal, og evt. yderligere spgrgsmal fra udvalgets
medlemmer, besvares skriftligt 1 forbindelse med naste behandling af sagen.
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Arsredegﬂrelse for tilsyn 2012

Sagsfremstilling

I henhold til Servicelovens §148 a, skal kommunen fgre det generelle driftsorienterede
tilsyn med tilbuddene, herunder personale, pedagogiske metoder, bygninger og gkonomi,
og om grundlaget for optagelse pa Tilbudsportalen fortsat er geeldende for de private
tilbud. Formalet med tilsynet er, at sikre at borgeren far den hjelp, som borgeren har ret til
efter Servicelovens bestemmelser og efter det serviceniveau, som er besluttet i
Lyngby-Taarbek Kommune.

Lyngby-Taarbak Kommune har 8 institutioner til borgere over 18 ar, hvor der skal fgres
tilsyn.

Kvindehuset

Chr. Den X’s alle

Strandberg

Magneten

Slotsvenget

Kirsten Marie — selvejende

Nettet — selvejende

Butik Spiren og Spireverkstederne - privat

Malgruppen for de syv tilbud er voksne med forskellige lidelser indenfor psykiatri og
handicap, herunder borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsettelser,
udviklingsh&mning og psykiatriske lidelser.

BDO - Kommunernes Revision har gennemfgrt tilsynet for Lyngby-Taarbaek Kommune pa
de kommunale institutioner samt de to selvejende institutioner (bilag). Det samlede indtryk
af BDO’s besggsrunde er ifglge rapporten positivt. Der er tale om velfungerende tilbud
med gode og teoretisk velfunderede indsatser for borgerne.

I forhold til tidligere ars bemarkninger og anbefalinger konkluderer BDO, at der er
arbejdet konstruktivt og fremadrettet med emnerne. Det er tilsynets overordnede vurdering,
at borgerne i alle tilbuddene tilbydes en god hverdag med alsidige aktivitetstilbud, der
passer til den enkeltes behov og at der er medindflydelse i hverdagen. Ligeledes er der
fortsat fokus pa kost og motion i alle tilbuddene.

Tilsynet har givet anledning til 17 bemerkninger, 23 anbefalinger og ingen pabud. De
fokusomrader, hvor der er givet anbefalinger omhandler:

Fysiske rammer — 1 anbefaling

Padagogiske planer — 3 anbefalinger

Padagogiske referencerammer — 2 anbefalinger

Sundhed og kost — 1 anbefaling
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Sprog og omgangstone — 3 anbefalinger

Magtanvendelse — 3 anbefalinger

Bedre kommunikation/internt samarbejde, information og supervision — 4
anbefalinger

Personalemgder — 1 anbefaling

Arbejdsmiljg og sikkerhedsforhold — 3 anbefalinger

Bedre dialog med pargrende — 2 anbefalinger

BDO's samlede konklusion er, at ledelsen og personalet i botilbuddene skal sette fokus pa
felgende fire parametre:

Kommunikationen internt og eksternt i organisationen

Kvaliteten af det samarbejde, tilbuddene har med borgerne i forhold til de
paedagogiske planer

Omgangstonen og sprogbrug savel til borgerne samt internt mellem personalet

Sikre kontinuerlige APV’er og fokus pa sygefraveret.

Tilbuddene har pa baggrund af bemarkningerne og anbefalingerne udarbejdet
redeggrelser, der beskriver, hvordan det enkelte tilbud vil sikre, at bemarkningerne og
anbefalingerne fglges (bilag).

Fra 1. januar 2014 overgar godkendelse og det generelle tilsyn til Frederiksberg Kommune.

Pkonomiske konsekvenser
Opgaven udfgres indenfor rammen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at orienteringen tages til efterretning og oversendes til
Handicapradet.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Taget til efterretning.
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Slotsvaengets akuttilbud

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget besluttede i februar 2013, at der skulle ske en
reduktion af akuttilbuddet og at der skulle sgges en lgsning med andre kommuner
om anvendelse af Akuttilbuddet.

Forvaltningen har pa den baggrund veret i dialog med Gentofte og Rudersdal
kommuner, da disse kommuner har vist interesse for anvendelse af Akuttilbuddets
funktioner. Begge kommuner er kun interesseret 1 at anvende faciliteterne uden for
normal abningstid og har preaciseret, at borgerne skal modtage sagsbehandling i
deres respektive hjemkommuner om deres eventuelle videre forlgb.

Pa baggrund af ovenstaende er der indgaet en aftale med Gentofte og Rudersdal
kommuner, som bade beskriver indholdet og taksten for de forskellige ydelser, som
Akuttilbuddet kan levere, jf. vedlagte aftale (bilag).

Akonomiske konsekvenser
Opgaven lgses inden for rammen.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Taget til efterretning.
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Styringsaftale 2014

Sagsfremstilling

Som en del af Styringsaftale for 2014, der skal l&gge rammerne for kapaciteten og
prisudviklingen for de tilbud under det specialiserede socialomrade og
specialundervisning, skal kommunerne i hovedstadsregionen indga en aftale om
prisudviklingen af de takstbelagte tilbud.

Styringsaftalen skal indeholde fglgende elementer:

Aftaler om prisstruktur for de omfattede tilbud

Aftaler om frister for afregning for brug af tilbud

Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud og pladser

Aftaler om principper for evt. indregning af driftsherrens udgifter ved
oprettelse og lukning af tilbud og pladser aftalt i rammeaftaleregi

Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale tilbud
og fastleeggelse af, i hvilket omfang overtagne tilbud skal sta til radighed for de
gvrige kommuner

Angivelse af, hvilke tilbud der er omfattet af styringsaftalen.

Styringsaftalen skal indgas arligt og senest den 15. oktober. Herefter har den
virkning fra 1. januar 2014

I processen med udarbejdelse af Styringsaftalen for 2013 har der veret dialog
omkring de syv ovenstaende elementer, bade i embedsmandsudvalget og i KKR
Hovedstaden. Pa denne baggrund har KKR besluttet, at taksterne skal reduceres
med én procent 1 forhold til takstniveauet for 2013 efter p/l-reguleringen. For de
kommuner, der i perioden 2010 til 2013 har havet taksterne, anbefales en reduktion
pa to procent i 2013 i forhold til takstniveauet i 2013 efter p/lI-reguleringen.

For Lyngby-Taarbek Kommune betyder det, at taksterne skal reduceres med 2 %
fra 2014 for de bergrte institutioner. De bergrte institutioner far dermed reduceret
deres driftsbudget med to procent og skal kapacitetstilpasse deres driftsramme efter
den reducerede budgetramme

Samtidig har KKR besluttet, at der nedsettes en arbejdsgruppe der skal gennemga
beregningsmetoderne etc. Formalet med arbejdsgruppen er at udarbejde en flerarig
strategi for aftaler om takstudviklingen.

OPkonomiske konsekvenser
De bergrte institutioners driftsramme reduceres med to procent.
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Beslutningskompetence
Kommunalbestyrelsen.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at Styringsaftalen for 2014 angaende kapaciteten og
prisudviklingen for tilbud under det specialiserede socialomrade og
specialundervisning godkendes.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Anbefalet, for stemte 5 (C, V og O), 2 (A og F) stemte imod. Dermed anbefalet til
Kommunalbestyrelsen.
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10.

Voucher-ordning pa madomradet

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget fik den 11. juni 2013 en redeggrelse for den
"voucher"-ordning pa madomradet, der er etableret i Kgbenhavns Kommune,
herunder de gkonomiske og servicemassige konsekvenser heraf. Social- og
Sundhedsudvalget bad pa denne baggrund forvaltningen udarbejde et forslag til en
enkel spiseordning for hjemmeboende borgere, som allerede har en madordning
med kommunen, herunder belysning af de gkonomiske konsekvenser.

Forslaget til en enkel spiseordning "Spis ude" for hjemmeboende borgere (bilag) er
her opsummeret:

Spiseordningen skal give de hjemmeboende borgere mulighed for, en gang om
dagen, at benytte sit nuvarende daglige tilskud til madordningen til at kgbe en varm
ret pa en restauration, café eller lignende. Der gives et tilskud pa 15 kr. Borgeren
kan valge at kgbe andre produkter, som eksempelvis dessert, drikkevarer m.v. Det
afregner borgeren selv.

Der er lagt fglgende forudsatninger til grund for forslaget:

® Malgruppen for Spis Ude er borgere, der ikke selv kan tilberede mad.
Malgruppen lever derfor op til de gaeldende kriterier for at blive visiteret til
madservice. Serviceniveauet udvides dermed ikke.

® Formalet med spiseordningen for hjemmeboende borgere er at styrke borgerens
oplevelse af livskvalitet. Dette er ogsa et formal med visitation til madservice.

® Der stilles ikke krav til den ern@ringsmassige kvalitet og variation 1 maden.
Dermed gives dispensation for kvalitetsstandardens formal om at kosten skal
vare sufficient.

® Det kommunale tilskud til borgeren er 15 kr. til en varm ret pr dag. Tilskuddet er
dermed pa samme niveau som tilskuddet til den eksisterende madservice.

® Da udgiften for borgeren ikke ma vare mere end 48 kr., skal spisestederne
tilbyde minimum én hovedret til en pris af 63 kr. Det er samme pris som prisen
for kglemad 1 den eksisterende madservice.

® Spisestederne skal vere tilgengelige med offentlig transport.

® Sa vidt muligt sgges en geografisk fordeling af spisestederne.

® Spisestederne er CVR-registrerede og er indforstaet med, at fakturering skal ske
elektronisk og pa de vilkar, Lyngby-Taarbak Kommune skitserer.

Borgere, der visiteres til ”’Spis Ude” far et ID-kort, som vises frem ved kgb af



Abent punkt Social- og Sundhedsudvalget den 21-08-2013, 5.28

retten. Borgeren kan maksimalt kgbe én ret om dagen med tilskud.

Okonomiske konsekvenser

Som det fremgar af bilaget estimeres det, at udgiften til at etablere spiseordningen
"Spis Ude" vil vaere omkring 90.000 kr. Hertil kommer udgifter til trykning af
pjecer m.v. samt en arlig driftsudgift pa 48.000 kr. Udgifterne inkluderer en
evaluering af ordningen efter 1 ar med henblik pa politisk stillingtagen til, om
tilbuddet skal ggres permanent.

Forvaltningen peger pa, at finansieringen drgftes som led i de kommende
budgetforhandlinger.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling
Forvaltningen foreslar, at forslaget til en enkel spiseordning drgftes med henblik pa
beslutning om at afprgve ordningen som beskrevet.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013

V gnsker den beskrevne model afprgvet

5 stemte for (O, F, V)

2 stemte imod (A og C), idet omkostninger ved etablering af ordningen ikke star
mal med fordelen ved et lejlighedsvist tilskud pa 15 kr.
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11.

Status pa pilotprojekt vedrgrende optimering af lgft pa plejehjem.

Sagsfremstilling

I budget 2013-16 er der aftale om, at der skal arbejdes med et forslag om optimering
af arbejdsgange ved forflytning af borgere pa plejehjem med en arlig besparelse pa
0,63 mio. kr. fra 2014.

Social- og Sundhedsudvalget godkendte 1 april 2013 gennemfgrsel af et pilotprojekt
pa kommunens plejehjem med henblik pa at lave en konkret gennemgang af
eksisterende hjelpemidler, definering af behov for indkgb af nye hjelpemidler,
samt gennemfgrsel af et konkret tidsstudie ved 1gft for definering af det aktuelle
rationale ved forslaget, jf. notat (bilag). Hermed fglger evaluering af projektets
resultater.

Resultaterne af pilotprojektet er fglgende:

® Optallinger viser, at ca. 100 borgere lgftes dagligt, hvoraf 50 allerede 1 dag
lgftes ved én person.

® Pilotprojektet har vist, at der er 100 Igft af 4 minutter om dagen, der kan
bortrationaliseres svarende til 2400 timer arligt, hvilket var malet for at opna
besparelsen pa 0,63 mio. kr.

® Plejehjemmene er i dag meget veludstyrede med hjelpemidler og der er saledes
kun behov for indkgb af 20 badestole svarende til 0,38 mio. kr.

® Initiativet efterlader derimod et generelt behov for kompetenceudvikling af de
ca. 500 medarbejdere pa plejehjem til at handtere personforflytninger ved én
person. Det drejer sig bade om medarbejdere, som i dag Igfter alene og dem,
som fremadrettet skal instrueres i 1gft ved én person.

® Dette foreslas gennemfgrt i 2013 af SAFE, som er Kommunens 2
arbejdsmiljgterapeuter.

Pkonomiske konsekvenser:

Initiativet forudsetter en investering pa 1,25 mio. kr. i 2013 til indkgb af
hjelpemidler og fremadrettet en arlig besparelse fra 2014 pa 0,63 mio. kr. Der
regnes saledes ikke med en besparelse i 2013.

Af de 1,25 mio. afsatte midler investeres 1 2013 0,38 mio. kr. til eleverbare
badestole og 0,63 mio. kr. bruges til vikarinddekning ved undervisning af ca. 500
medarbejdere 1 2013. Den resterende del af midlerne, der var afsat til forslaget,
indarbejdes som et mindreforbrug pa eldreomradets ramme. Det bemarkes, at
gkonomien har en lidt anden profil i forhold til gkonomien i det oprindelige forslag,
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men at forslaget over perioden holder sig inden for den oprindelige gkonomiske
ramme. Andringerne indarbejdes i forbindelse med 2. anslaet regnskab.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar,

1. at status pa pilotprojektet tages til efterretning

2. at ovenstaende forslag implementeres fra og med 2013.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
1. Taget til efterretning
2. Godkendt.
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12.

Ansggning om frigivelse af midler fra Lykkens Gaves Fond

Sagsfremstilling

Lykkens Gaves Fond tilskrives hvert ar renter af en obligationsbeholdning pa ca.
2,8 mio. kr. Det har varet praksis, at Social- og Sundhedsudvalget 1 gang arligt
behandler en ansggning fra Lykkens Gave omkring anvendelse af
rentetilskrivningen, herunder frigivelse af rentetilskrivningen fra Lykkens Gaves
Fond, jf. ansggning om frigivelse af fondsmidler fra Lykkens Gaves Fond 2013
(bilag). Rentetilskrivningen forventes i 2013 at vaere pa ca. 110.000 kr.

Ifglge vedtegterne er fondens formal at yde stgtte til aktiviteter eller genstande, der
ikke er bevillingsmassig dekning for 1 Lykkens Gaves budget. Rentetilskrivningen
kan ikke bruges til andre institutioner eller formal.

Lykkens Gave har i samarbejde med beboere og personale udarbejdet to forslag til
brug af midlerne for 2013:

"1) Da vi som aktivitet griller pa terrassen med vores beboere, kunne vi teenke os
midler til kvalitetslgft af arrangementer med henblik pa gget trivsel i form af god
mad sasom rgget laks, fleeskesteg, hjemmelavet leverpostej, jordbar samt vin til
maden, mens der om aftenen til kaffen kan serveres god chokolade og portvin. Det
har stor betydning for den sociale ssammenh@ng mellem beboerne. Pris 20.000 kr.
2) Afholdelse af musikarrangementer har varet en stor succes for is@r de beboere,
der har en svakket korttidshukommelse. De er glade i nuet for musik og sang, og
kan synge med pa sange fra deres ungdom. Derfor gnskes midler til honorering af
musikere. Pris 90.000 kr. "

Okonomiske konsekvenser
Ingen for kommunen, idet opgaven lgses med midler fra Lykkens Gaves Fond.

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at der frigives 110.000 kr. fra Lykkens Gaves Fond til
feellesspisning pa terrassen og musiske arrangementer.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
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Der frigives midler, idet det forudsattes at det ikke er 1 modstrid med de nedskrevne
retningslinier i1 fundatsen.
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13.

Aflgsning/aflastning af pargrende til borgere med demens

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsudvalget anmodede den 5. december 2012 forvaltningen om at
forelegge en sag, hvor grundlaget for aflgsning/aflastning for ®gtefaller til
demente borgere belyses, jf. notat af 16. januar 2013 (bilag), fremlagt for Social- og
Sundhedsudvalget den 6. februar 2013. Social- og Sundhedsudvalget bad pa denne
baggrund forvaltningen om et konkret forslag til, hvordan pargrendes behov for
aflgsning/aflastning kan imgdekommes indenfor den eksisterende gkonomiske
ramme.

Forvaltningen har udarbejdet et oplag til en udvidelse af serviceniveauet pa
omradet (bilag) og foreslar, at finansieringen findes ved at udvide antallet af
selvkgrende stgvsugere som erstatning for stgvsugning.

Formalet med aflastningstilbuddet er at forebygge isolation samt mindske
belastningen af pargrende til demente borgere og derved udseatte indflytning pa
plejehjem.

Malgruppen for tilbuddet om aflastning af pargrende er samboende pargrende til
borgere med hukommelsessvekkelse, som ikke kan vare alene 1 hjemmet. I april
2013 har demensteamet vurderet, at det p.t. vil dreje sig om 19 pargrende, der har
gnske om aflgsning i hjemmet, og som vil kunne modtage tilbud som beskrevet. Der
kan visiteres til aflastning af pargrende ved f.eks. sundhedsmassig behandling —
tandlege, lege, speciallege, genoptraening ol., samt til deltagelse 1 fritidsaktiviteter
og sociale aktiviteter m.m.

Forvaltningen peger pa, at det er kommunens eller frit-valg leverandgrernes egne
hjemmehj®lpere med en sundhedsfaglig uddannelse, som kender hjemmet, der
aflgser i hjemmene, nar den pargrende skal aflastes.

Forvaltningen peger endvidere pa, at der udarbejdes en kvalitetsstandard for
tilbuddet og dets malgruppe indeholdende et max. antal timer til ydelsen svarende
til gennemsnitligt 4 - 6 timer manedligt. Dette vil medfgre en omprioritering af
ressourcer svarende til mellem 450.000 — 700.000 kr. arligt.

OPkonomiske konsekvenser
Der legges op til, at udgiften til aflastning af pargrende til borgere med demens
finansieres via selvkgrende stgvsugere.
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Finansieringsforslaget omfatter indkgb af selvkgrende stgvsugere til 490 borgere.
Besparelsen bestar i, at borgerne fremover far stgvsuget ved hjelp af en
selvkgrende stgvsuger, hvorved antallet af hjemmehja&lpstimer reduceres.
Kommunen betaler for stgvsugerne, der indkgbes over to ar. Dermed vil besparelsen
forst vaere fuldt indfaset 1 2015. Den samlede udgift til 490 stgvsugere udggr godt
0,9 mio. kr. Fra 2017 udskiftes der hvert ar 1/3 af de selvkgrende stgvsugere. Hertil
kommer en merudgift til ergoterapeuter i 2014 og 2015, nar borgerne far en
selvkgrende stgvsuger.

Investeringen 1 selvkgrende stgvsugere indeberer, at initiativet ikke indbringer en
besparelse pa 0,5 mio. kr. til finansiering af aflastning af pargrende til borgere med
demens i 2014. Merforbruget i 2014 vil saledes skulle overfgres til det efterfglgende
ar.

Tabel: Forslag til finansicting via selvkeitende stovsupere 2014 2015 2016 2017
1000 ke,, 2013-priscr

Ticsparclse pa prakiisk hjxlp -5 g a1 -
L ochife 2] selviorendy stovepmery same enioteripeater 487 4n7 (¥ LA
Samlet forbedring - =304 =941 =G4
Anmn, - = rindrendft, 1= nemadm

Beslutningskompetence
Social- og Sundhedsudvalget.

Indstilling

Forvaltningen foreslar, at

1. der tages stilling til, om aflastningstilbuddet skal ivaerksattes
2. forslaget finansieres som beskrevet ovenfor.

Social- og Sundhedsudvalget den 15. maj 2013
Udsat.

Social- og Sundhedsudvalget den 12. juni 2013

1. Social- og Sundhedsudvalget er positiv overfor forslaget, idet finansieringen
foreslas tilvejebragt via @ndring af voksenelevlgn pa social- og
sundhedshjelperomradet, jf. sag nr. 5.

2. Spgrgsmalet om finansiering oversendes til gkonomiudvalget, idet der
forudsattes en drgftelse 1 budgetforligskredsen. En evt. merbesparelse forventes
forbeholdt de svageste pa @ldreomradet.

Hans Henrik Madsen (F) tager forbehold.
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Ud over at der vedleegges protokoludskrift vedr. den i fagudvalgets beslutning
neevnte henvisning til sag "Aldersfordeling SOSU-elevuddannelsen" vedlegges
tillige handleforslag AL?2 fra det den 20. august 2012 offentliggjorte handleforslag
vedr. budget 2013-16.

Okonomiudvalget den 25. juni 2013
Sagen tilbagesendes til Social- og Sundhedsudvalget.

Social og Sundhedsudvalget den 21. august 2013

A foreslar, at sagen oversendes til @konomiudvalget, idet finansiering sgges
tilvejebragt via kassetrek og den videre finansiering oversendt til
budgetforhandlingerne

2 stemte for (A og F)

5 stemte imod (C, O og V)

C foreslar sagen oversendt til @konomiudvalget idet finansiering sgges tilvejebragt
via &ndring af voksenelevlgn pa social- og sundhedshjelperomradet, jf. tidligere
protokol pa sagen.

5 stemte for (C, V og O)

2 stemte imod (A og F).

Anbefalingen oversendes.

V foreslar endvidere, at inddrage kvalificerede frivillige mentorer i
opgavelgsningen.

4 stemte for (V og O)

2 stemte imod (A og F)

1 undlod at stemme (C)
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14.

Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om Fattigdomsgrzense - lokal
indsats

Simon Pihl Sgrensen har via e-mail af 20. juni 2013 anmodet om, at der som punkt
pa dagsordenen optages sag med fglgende tekst:

"Regeringen har fastsat en fattigdomsgrense. Det giver fokus og en oplagt
mulighed for at vi ogsa lokalt kan iveerkscette en indsats. Vi foreslar derfor, at der
med afscet i fattigdomsgrensen foretages en analyse af udfordringernes omfang og
efterfplgende vedtages en handlingsplan."

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Sagen udsettes til neste mgde med henblik pa at fa et overblik over opgavens
indhold og omfang.
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15.

Anmodning om optagelse af sag pa dagsordenen om vagekoner

Jgrn Moos (V) har i e-mail af 5. august 2013 anmodet om, at der som punkt pa
dagsordenen optages sag med fglgende tekst:

"Venstres gruppe/Jorn Moos anmoder om, at der pa social- og sundhedsudvalget
kommende mgde i august 2013 optages sag om brugen af vagekoner pd vore
plejecentre. Der har vist sig en betydelig interesse fra frivillige med en socialfaglig
baggrund til at yde omsorg for borgere, der er inde i den sidste fase af livet.

Flere ledere pa vore plejecentre har udvist en klar interesse i den frivillige
omsorg, som vdgekoner kan udfore.

Pa Venstres vegne

n

Jorn Moos - kommunalbestyrelsesmedlem

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Udvalgets medlemmer er glade for, at Frivillighedscenteret pa eget initiativ har valgt at
lpfte opgaven. Dog pointeres det, at vagekoner ikke skal udfgre fagligt arbejde.
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16.

Meddelelser til udvalgets medlemmer - august 2013

1. Midtvejsevaluering af projekt vedr. styrket genoptraning og rehabilitering
af personer med erhvervet hjerneskade i perioden

Den 1. juni 2012 pabegyndte Kommunen et stgrre hjerneskadeprojekt, som dels
omfatter et interorganisatorisk spor som satter fokus pa samarbejde, arbejdsgange
og dokumentation af Kommunens egen hjerneskadeindsats, dels er en udvidelse af
3-kommunesamarbejdet pa hjerneskadeomradet. Indenrigs- og Sundhedsministeriet
har i perioden den 1. juni 2012 — 31. december 2014 bevilget i alt 1.575.000 kr. til
projektet. Hovedformalet med projektet er at styrke rehabiliteringsindsatsen for
personer med erhvervet hjerneskade, sa der sikres sammenhang og kvalitet i de
lange rehabiliteringsforlgb, dels internt i Kommunen, dels via
3-kommunesamarbejdet. Projektet skal sikre:

En tydelig indgang i Kommunen

Ensartet, koordineret og sammenhangende indsats

Optimere kommunikation og koordinering pa tvars af faggrupper, kommunale
enheder og eksterne samarbejdspartnere

Neurofaglig videndeling og videnspredning

Godt samarbejde bade internt i Kommunen og med eksterne
samarbejdspartnere

Alle sager i malgruppen skal runde koordinatoren

Malet er, at gge de hjerneskadedes mulighed for tilbagevenden til arbejdsmarkedet.
Projektets malgruppe er 18 — 65-arige borgere med erhvervede hjerneskader, som
har en betydelig kompleksitet 1 forhold til hjerneskaden og 1 forhold til
tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Forvaltningen har netop midtvejsevalueret projektet (bilag). Evalueringen viser, at
projektet stort set implementeres som planlagt.

2. Aftalepunkt i forbindelse med budgetaftale 2013-16

Undersggelse af udviklingen 1 serviceniveauet og effektivitetspotentialet 1
tandplejen forelegges 1 forlengelse af analyse af arealer og ejendomme i
Kommunen.

3. Renovering af badevarelser pa Baunehgj
I de nye 55 plejeboliger, som KAB har opf@rt pa Baunehgj, er der konstateret 1gse
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fliser pa alle badevarelser, som krever omfattende renovering. Entreprengren har
accepteret renoveringen, som nu foretages ved at holde tre boliger ledige ad gangen
frem til primo 2014. Der er sa&rskilt tidsplan for de 10 boliger til handicappede.
Kommunen har gjort krav geldende for mulige ekstraudgifter til betaling for
sygehusindlaggelser, nar der er farre plejeboliger til radighed samt ekstra udgifter
til plejepersonale 1 perioden af hensyn til de demente beboere. KAB har udvist stor
velvilje til at patage sig disse udgifter, som vil blive afholdt af KAB's del af
byggeprojektet for boligerne, idet der er mindreforbrug pa boligdelen inden for det
godkendte rammebelgb for stgttet byggeri.

Social- og Sundhedsudvalget den 21. august 2013
Taget til efterretning.
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Statusnotat om Generationernes dag 2013

Arbejdsgruppen for planleegningen af Generationernes Dag 2013 bestar af Omradeleder
Bredebo og Baunehgj, Payman Lou, Omradeleder, Solgarden og Virumgard, Kirsten
Espenhein, pedagogisk administrativ konsulent fra padagogik og udvikling, Laila Dreyer
Espersen, samt Frivilligcenterleder Line Pinstrup.

Arbejdsgruppen har afholdt 2 mgder. Fgrste gang den 25. juni pa Mgllebo, hvor kommunens
institutioner, Seniorradet, og frivillige foreninger ogsa var inviteret til et indledende
idéudviklingsmgde. Der var god opbakning til mgdet og rigtig mange gode ideer til aktiviteter
blev formuleret. Nogle aktiviteter blev besluttet og andre blev taget med tilbage af de enkelte
deltagere for n&rmere afklaring.

Arbejdsgruppen har atholdt mgde igen den 7. august. Alle fornemmer fortsat god opbakning
til dagen. Nogle aktiviteter afventer stadig endeligt tilsagn. I lgbet at august maned vil
programmet blive konkretiseret og der vil helt frem til dagen vere mulighed for at udvide
med flere og andre aktiviteter. Et forelgbigt program ser saledes ud:

e Solgarden laver aktiviteter med Humlehuset og Virumskole.

e Virumgard laver diverse aktiviteter pa dagen.

¢ Bredebo laver diverse aktiviteter.

¢ Baunehgj laver diverse aktiviteter (Frivilligkoordinator Henriette Trangberg og Karin
Andersen giver snarest besked om de konkrete aktiviteter)

e Lystofteparken - LP tager fat i Liv Jensen og hgre om de laver aktiviteter.

e Aldresagen inviterer SFO bgrn til Petanq konkurrence og tr&ning i baghaven. Afventer

bekreftelse.

Bgrn fra 3. klasse leeser hgjt for @ldre pa biblioteket. Afventer bekraeftelse.

Praest Inge Nelson afholder konfirmationsforberedelse pa Solgarden.

Pensionister i skolen vender tilbage med konkrete aktiviteter pa dagen.

Lundtofteskolen (9.klasse spiller rundbold med 4. klasse) afventer Laila

Stavgang pa tvers af generationer

Modeopvisning, afventer Tommy Weddel Lions Club Virum

Med venlig hilsen,
Line Pinstrup Frivilligcenterleder
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Sag nr. 3

LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE bilag 1 EFTERSENDT

Center for Sundhed og Kultur
Journalnr. :
Dato ........ : 04.07.2013
Skrevet af : TPMA /3423

NOTAT
om
Udredning af vaekst i kommunal medfinansiering af sundhedsomradet fra 2012 til 2013

Ved den lgbende budgetopfalgning pa sundhedsomradet er der i foraret 2013 konstateret et
uventet merforbrug pa knap 8 mio. kr. vedr. kommunal medfinansiering af sundhedsomradet.
Der er d.d. afregnet for sygehusaktivitet, som er foregaet i januar-maj 2013.

Pa grund af den uventede stigning er der foretaget en grundig analyse af
hvor veeksten er sket,

hvad den vedrgrer og

hvilke borgergrupper, der er tale om.

Sammenligner man Lyngby-Taarbaeks samlede medfinansieringsudgifter i perioden januar-
maj 2013 med samme periode i 2012, ses et gget forbrug pa 7,9 mio. kr. (Iabende priser),
hvilket svarer til en stigning pa 10,7 pct. I nabokommunerne Gentofte og Rudersdal er stig-
ningen i samme periode kun hhv. 2,4 pct. og 4,4 pct. | Region Hovedstaden som helhed er
stigningen pa 5,1 pct.

Kommunen har adgang til en reekke summerede data om borgernes sundhedsforbrug, men ma
og kan ikke se bevagelser pa cpr-nummer niveau. Dermed er det ikke umiddelbart muligt at
se om vaeksten eksempelvis delvist skyldes ganske fa, men dyre enkeltpersoner. Tilsvarende
er det ikke muligt at se om veeksten fx skyldes overflytninger mellem hospitalerne (som i
hvert tilfeelde udlgser en ny medfinansiering). Forvaltningen har pa den baggrund rettet hen-
vendelse til Region Hovedstaden dels for at fa lavet supplerende analyser, dels for at fa draftet
merforbruget og afklaret mulige fejlregistreringer. Der er i den forbindelse aftalt et magde pa
regionsgarden den 22. august 2013.

| det falgende redegares for alle de forhold, det har veeret muligt at analysere med egne red-
skaber, og som knytter sig til det observerede merforbrug.

Hvor er veeksten sket, hvad vedrgrer den og hvilke borgergrupper drejer den sig om?

Stigningen i Lyngby-Taarbaek Kommune skyldes udelukkende ggede udgifter til indleeggelser
og ambulant behandling pa det somatiske omrade (dvs. medicinsk og kirurgisk behandling).
Det psykiatriske omrade og praksissektoren (almen laeegehjelp, psykologhjalp, m.v.) ligger
p.t. en smule under udgiftsniveauet i 2012.

De ggede udgifter til indleeggelser udgar 4,5 mio. kr., mens den ambulante behandling er ste-
get med 3,4 mio. kr.

Lyngby-Taarbaks borgere blev fra januar-maj 2013 indlagt 9 pct. mere end i samme periode i
2012, mens antallet af ambulante besgg kun steg med 4 pct. De stigende udgifter til indleeg-
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gelser skyldes dermed primeert en aktivitetsstigning, mens udgifterne til ambulant behandling
primert skyldes hgjere pris pr. behandling.

Analyser af indlaeggelser

Forskellen pa antallet af indlaeggelser fra januar til maj 2012 i forhold til samme periode i
2013 kan illustreres saledes:

Januar | Februar | Marts April Maj | alt

Forskel i antal indlaeggelser ml.
2012 0g 2013 71 65 38 101 120 | 395

Tabellen viser, at Lyngby-Taarbak i farste kvartal 2013 havde i alt 174 indlaeggelser mere
end i farste kvartal aret for. De seneste tal for april og maj 2013 viser desuden en fortsat sti-
gende tendens, da disse to maneder alene har haft 221 flere indleeggelser end i de samme ma-
neder aret far. | alt har Lyngby-Taarbaek Kommune betalt for 395 flere indleeggelser i jan-maj
2013 i forhold til jan-maj 2012.

Til sammenligning viser figuren herunder, at Gentofte og Rudersdal kommuner har haft en
langt mere moderat udvikling i antallet af indleeggelser i de to perioder.
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Mens Gentofte har haft en samlet stigning pa 98 indleeggelser, har Rudersdal haft i alt 69 feer-
re indleeggelser i 2013 i forhold til 2012. Det skal bemarkes, at bade Gentofte og Rudersdal
har hgjere befolkningstal end Lyngby-Taarbszek Kommune.

Data viser, at mange sygdomsgrupper er steget lidt siden 2012, og det er derfor ikke muligt at
give en helt entydig forklaring pa den samlede udgiftsstigning. VVaksten pa hospitals- og afde-
lingsniveau viser dog, at veeksten i udgifter til indleeggelser fra Lyngby-Taarbak iseer er sket
pa Herlev hospital (steget med 20 pct.) og Rigshospitalet (steget med 19 pct.), mens der kun
har vaeret en svag stigning pa Gentofte Hospital (4 pct.). Disse tre hospitaler star tilsammen
for knap 9 ud af 10 indlaggelser af Lyngby-Taarbaks borgere!

Pa Herlev og Rigshospitalets afdelinger er veeksten i indleeggelser isar sket falgende steder:

! | bade 2012 og 2013 star Gentofte og Herlev hospital for 75 pct. af indlaggelserne fra kommunen. Rigshospitalet stér ligeledes stabilt for
10-12 pct. af alle behandlinger. De resterende behandlinger ligger spredt pa en reekke hospitaler, primert beliggende i Hovedstaden.



Hospital

Afdeling

Starste vaekst vedrarer iser
falgende diagnoser

Rigshospitalet Bgrne hematologisk/onkologisk afd. Swvulster
(bgrnecancer)
Ortopeadkirurgisk afd. Larbensbrud
] Medicinsk heematologisk afd. Svulster
Barneafd. Sygdomme i andedratsorganer

Udviklingen pa disse fire afdelinger kan forklare ca. halvdelen af kommunens udgiftsveekst til
indleeggelser og kan illustreres saledes:
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Herlev - bgrneafd.

Figuren viser en stigning pa mellem 17 og 50 pct. pa de tre afdelinger pa Herlev hospital og
en mangedobling pa omradet for bgrnekraft pa Rigshospitalet. Fra et udgiftsniveau pa nasten
nul i januar-maj 2012 udgjorde medfinansieringen af barnekraft i samme periode i 2013 mere
end 0,8 mio. kr. Forvaltningen har pa denne baggrund anmodet Region Hovedstaden om en
forklaring pa vaeksten, herunder om vaeksten er drevet af nogle fa patienter, samt en analyse af

overflytninger

mellem hospitaler.

En aldersfordelt opgerelse af vaeksten pa de to hospitaler viser, at de 0-19 arige star for knap
60 pct. af udgiftsvaeksten, mens gruppen af &ldre over 65 ar star for 34 pct. af de stigende

udgifter.

En opgarelse af genindlaeggelser samt indleeggelsestidspunkter for akutte indleeggelser pa
Herlev hospital og Rigshospitalet i jan-maj 2012 og 2013 viser fglgende billede:

Procentandel genindlagte inden for 30 dage | Procentandel akut-indlagte i aften/nattetimer
Aldersgruppe Ar 2012 Ar 2013 Ar 2012 Ar 2013
0-19 arige 4% 6% 47% 54%
65+ arige 4% 5% 46% 52%

Tabellen viser, at andelen af genindlaeggelser pa de to sygehuse er forholdsvis lav for bade
bagrn og &ldre borgere fra Lyngby-Taarbak, omend der har veeret tale om en lille stigning fra

2012 til 2013.




Andelen af bade bgrn og &ldre, som indleegges uden for “egen laeges” abningstid har til gen-
geeld veeret stigende mellem de to ar. Disse indlaeeggelser er saledes vokset fra 46-47 pct. til
52-54 pct. af alle akutte indlaeggelser i de to aldersgrupper, som har veeret de vakstdrivende.

Det er ikke muligt at opgere, hvorvidt aktivitetsstigningen blandt &ldre borgere primeert skyl-
des flere indleeggelser fra kommunens plejeboliger/hjemmepleje. En forespargsel i Center for
Traening og Omsorg tyder dog ikke pa, at der i driften er iagttaget gget aktivitet i forhold til
indlaeggelser i 2013.

Analyser af ambulant behandling

Den ambulante behandling er ligesom indleeggelserne kendetegnet ved at flere spredte syg-
domsgrupper er steget lidt siden 2012. Analysen af vaksten pa hospitals- og afdelingsniveau
viser dog, at udgifter til ambulante besgg fra Lyngby-Taarbak isar er vokset pa Herlev hospi-

tal (steget med 22 pct.) og Glostrup hospital (steget med 18 pct.).

Udgiftsudviklingen pa de to hospitalers afdelinger viser, at vaeksten isr ses falgende steder:

Hospital Afdeling Starste veekst vedrarer iser
falgende diagnoser
Herlev hospital Nefrologisk ambulatorium (nyresyg- Komplikationer til proteser, im-
domme) plantater og transplantater i hjerte
og kar
Glostrup hospital @jenafdelingens ambulatorium Sygdomme i gre og knoglefrem-
spring bag are(!!!)

Udviklingen pa de to afdelinger kan forklare ca. 2/3 af kommunens udgiftsvaekst til besgg og
kan illustreres saledes:
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Herlev - nefrologisk ambulatorium Glostrup - gjenafd. ambulatorium
(nyresygdomme)

Figuren afspejler en tredobling i udgifterne til ambulant behandling for nyresygdomme pa
Herlev hospital, mens veeksten pa Glostrups gjenafdeling er langt mindre (16 pct.). Til gen-
geld giver det ingen mening, at den starste veekst her vedrgrer behandling for sygdomme i og
omkring gret.

Pa baggrund af ovenstaende billede har kommunen bedt regionen om en forklaring pa savel
den store vaekst pa Nefrologisk afdeling som patientkodningen pa gjenafdelingen.




En aldersfordelt opgerelse af den ambulante veekst pa de to hospitaler viser, at de &ldre pati-
enter (65+ arige) har staet for ca. halvdelen af vaeksten, mens gruppen af 25-29 arige forklarer
ca. 1/3 af udgiftsstigningen.

Fokus pa forebyggelige indleggelser og vinterens influenzaepidemi

Lyngby-Taarbeek Kommune arbejder malrettet pa at reducere indleeggelser, som er forebygge-
lige, hvilket iseer omfatter aeldre medicinske patienter, der indleegges med diagnoser som de-
hydrering, lungebeteendelse, brud, forstoppelse el. tryksar.

Med budgetaftalen for 2013-2016 blev der saledes besluttet en raekke initiativer med det for-
mal at reducere antallet af sadanne (gen)indlaeggelser blandt &ldre borgere. Initiativerne foku-
serer pa udvikling og indfgrelse af skeermteknologi samt veerktgijer til tidlig opsporing og
handling i plejen. Indsatserne er fortsat under udvikling og er derfor endnu ikke implemente-
ret i driften.

En opgarelse viser, at antallet af forebyggelige indlaeggelser blandt aldre (65+ arige) i Lyng-
by-Taarbaek er steget med 18 pct. fra 2012 til 2013, og udgifterne til disse indleeggelser er
steget med 28 pct. Der er saledes bade flere indlaeeggelser i denne kategori, og hver indleeggel-
se er blevet dyrere siden sidste ar.

Det skal understreges, at de forebyggelige indlaeggelser kun udger 7-8 pct. af de samlede ind-
leeggelser.

Ogsa i Gentofte og Rudersdal har der veret flere forebyggelige indlaeggelser, men med vee-
sentlig lavere stigning. | Gentofte er antallet saledes steget med 9 pct. og udgifterne med 14
pct. | Rudersdal er antallet steget med 5 pct. og udgifterne med 6 pct.

| forhold til genindlaeggelser blandt 65+ arige borgere, viser beregninger at andelen af disse i
2013 har veeret pa samme niveau som i 2012 — svarende til 9 pct. af indlaeggelserne. Heller
ikke Gentofte eller Rudersdal har oplevet nogen stgrre forandring pa denne parameter. | disse
kommuner er andelen af genindlaeggelser blandt &ldre borgere 7-8 pct.

Ved det seneste mgde i "Udviklingsgruppen for Data om @konomi og Aktivitet” redegjorde
Region Hovedstaden for stor overbelagning pa sygehusene primo 2013 som falge af en me-
get hard influenzaepidemi. Det blev her beskrevet, at influenzaen har ramt forskelligt blandt
kommunerne og derudover blev det drgftet, at kommunerne i regionen oplever voldsom stig-
ning i kommunal medfinansiering til ambulant behandling. Regionen meddelte i den anled-
ning, at den ikke kan genkende billedet af ggede udgifter til kommunal medfinansiering.

Udgifterne til indlaeggelser som har diagnosekoden influenza eller lungebetendelse er i
Lyngby-Taarbzek steget med knap 0,35 mio. kr. fra 2012 til 2013. Veaksten er dermed langt
mindre end forventet, nar der har veret tale om en epidemi. En laegefaglig vurdering af dette
tal er dog, at mange af de patienter, som i vinter blev indlagt pga. influenza er blevet behand-
let for falgesygdomme, som er blevet forvaerret ved influenza. Dermed er hoveddiagnosen
ikke beskrevet som influenza.
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LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE

Center for Traening og Omsorg

Sekretariatet Dato 14/06/13
Skrevet af : Jenm /

TILDELING AF § 79 MIDLER

Hgring af forslag til ny model for tildeling

Lyngby-Taarbe&k Kommune uddeler omkring kr. 300.000 arligt i tilskud til aktiviteter pa
@ldreomradet efter § 79 i Lov om Social Service. Der har hidtil ikke veret nogen retningslinjer
for hvilke aktiverende og forebyggende tilbud, der gives tilskud til. Denne praksis betyder, at
tildelingen af § 79 midler kan opleves uklar og ggr det vanskeligt for nye aktgrer at fa adgang til
tilskud efter § 79. Hvilke foreninger og organisationer, der fik midler i 2011 fremgar af Bilag 1.

Social- og Sundhedsudvalget skal pa udvalgets mgde 22. august 2013 diskutere, tildelingen af
midler til uvisiterede tilbud i kommunen, herunder om tildeling af midler efter § 79 til aktiviteter
i foreninger og organisationer skal ske pa en anden made fremadrettet fra januar 2014. Der er
skitseret tre modeller for, hvordan tildelingen af midler kan vare. De tre modeller fremgar
nedenfor.

Fglgende foreninger og organisationer opfordres til at skrive et hgringssvar pa forslagene til de
tre modeller: Virum Kirkekontor, Aldreklubben Trefpunktet, OK klubberne Virum-Lyngby,
Aldresagen, Rustenborghuset, Seniorradet, Pensionistforeningen, Handicapradet samt Lyngby
Pensionist og Handicap rejser. Pa et dialogmgde 31. maj 2013 blev de 3 modeller presenteret for
for disse foreninger og organisationer.

De pagaldende organisationer og foreninger inviteres hermed til at indsende et hgringssvar pa
forslaget om at @&ndre tildelingen til en af de 3 skitserede modeller. Frist for at indsende
hgringssvar er mandag den 1.juli 2013 kl. 12.00.

3 modeller for tildeling af § 79 midler
I de fglgende beskrives 3 forslag til hvordan § 79 midlerne kan tildeles fremadrettet.

Model 1 -

e Der gives tilskud efter de aftaler, der er indgaet med de enkelte klubber og foreninger.
e Der gives saledes tilskud til transport savel som driftsudgifter jvf. de geeldende aftaler.

Fordele Ulemper
e Klubber og foreninger har en e Da tilskuddet gives uden bindinger for,
sikkerhed for gkonomisk tilskud som hvilke type af aktiviteter midlerne
hidtil og kan forts®tte denne praksis anvendes til, har kommunen ringe
e Stor autonomi for klubber og mulighed for at malrette brugen af
foreninger i forhold til hvad de bruger midlerne.
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midlerne til
e Det er en administrativ lille byrde for
forvaltningen

e Nar midlerne fordeles mellem kendte
aktgrer der har egne aftaler, er det
vanskeligt for eventuelle nye aktgrer at
fa del i midlerne.

Model 2 -

e Der gives tilskud til konkrete tilbud med aktiverende og forebyggende sigte.
e Der gives ikke tilskud til transport eller driftsudgifter.

Fordele

Ulemper

e Klubber og foreninger har en
sikkerhed for gkonomisk tilskud, om
end med skarpede kriterier.

e Det er en administrativ lille byrde for
forvaltningen

e Nar midlerne fordeles mellem
kendte aktgrer der har egne aftaler,
er det vanskeligt for eventuelle nye
aktgrer at fa del i midlerne.

e Foreninger og klubber kan se det
som en forringelse, at tilskud til
kgrsel og driftsudgifter ophgrer.

Model 3 -

e Midlerne fordeles arligt efter en fast procedure, hvor alle frivillige foreninger kan
sgge (som procedurerne ved § 18 midler).

e Der defineres tilskudskriterier for at malrette tilbuddene og understgtte Lyngby-Taarbak
Kommunes overordnede fokus pa &ldreomradet.

Fordele

Ulemper

® Procedurerne for tildeling af midler
til frivillige foreninger efter § 79 og
12 18 er ens.

e Kommunen kan udmelde s@rlige
fokusomrader for tildeling af
tilskud og dermed maélrette
midlerne og understgtte indsatser
som f.eks. Aldrestrategien

e Alle klubber og foreninger sgger
efter samme procedurer og far
tilskud baseret pa de samme
kriterier.

e Der gives mulighed for at
eventuelle nye foreninger kan fa del

1 midlerne.

¢ Foreninger og klubber kender alene
deres tilskud for et ar frem i tiden.

e Der er et stgrre administrativt
arbejde for foreninger og klubber 1
forbindelse med ansggning om
tilskud.

e Der er et stgrre administrativt
arbejde for forvaltningen i
forbindelse med behandling af
ansggninger om tilskud.

Side 2 af 4




Kommentarer pa dialogmgdet til de 3 modeller

De organisationer og foreninger, der deltog pa dialogmgdet 31.maj havde en reekke kommentarer til
forslagene om en ny tildeling af § 79 midler. Kommentarerne er samlet nedenfor. Der er ikke
prioriteret i kommentarerne.

Generelle kommentarer
o Alle foreninger og organisationer ggr opmarksom pa, at de laver aktiviteter der er til stor
gavn og glede for deltagerne

Kommentarer fra OK-klubben (ca. 70 medlemmer):

o Huvis de ikke far noget tilskud, sa betyder det at de ikke kan fortsatte med at eksistere. Far
ikke andre midler.

o 12 borgere far betalt kgrsel. Hvis der ikke gives midler til kgrsel betyder det at disse 12
personer ikke kan deltage.

o Ser en fordel med tildeling for 3 ar frem for et ar ad gangen

o Klubben forventer, at der kommer mere administrativt arbejde hvis man skal til at sgge om
midlerne, og finder det ikke holdbart med mere administrativt arbejde

Lyngby Pensionist- og handicaprejser (35 rejser 1 uge i 2913)

o Foreningen skal hvert ar finansiere omkring 100.000 kr. og rejser derfor midler gennem
andre fonde samtidig med at de har en forholdsvis stor egenbetaling. De er dog ath@ngige af
midlerne fra kommunen.

o Det er ikke afggrende hvilken model for tildeling der fglges

o Tildeling for 3 ar ad gangen vil vere en fordel, da det er lettere hvis de kan langtidsplanlegge
— det giver bedre priser og rabatter pa rejserne.

o Der er i forvejen meget arbejde med administrativt arbejde. De vil derfor ikke vere glade for
yderligere administrativt arbejde hvilket ansggninger forventes at give.

Kirkekontoret i Virum
o Det vil vaere en fordel med tildeling for 3 ar ad gangen.
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Foreninger og klubber der fik tilskud efter § 79 i 2011

Forening eller Beskrivelse af det tilbud med aktiverende og forebyggende
ejer af tilbud sigte, der gives tilskud til

Virum Tilskud til Sognets arlige &ldreudflugt. Der var 65 deltagere i

Kirkekontor 2011.
Tilskuddet udggr 50 % af den samlede udgift.

ZEldreklubben Tilskud til klubbens drift
Treaefpunktet

OK Kklubberne Tilskud til omsorgsarbejde, husleje og taxi. Omsorgsarbejdet
VAl Basidiye - lomfatter arrangementer og underholdning, udflugter og
fedselsdage.

Tilskuddet er baseret pa et oprindeligt aftalt belgb i 1991, der er
reguleret arligt. Siden 2000 er tilskuddet steget med 3 % arlig.
Tilskuddet dekker reelt 100 % af udgifterne.

/Aldresagen Der gives to arlige a-conto tilskud til drift af Aldresagen,
Lokalkomiteen for Lyngby-Taarbek Kommune. I 1994 blev det
aftalt, at Aldresagen ydes tilskud til regulere driftsudgifter som
husleje, varme, renggring, telefon og kontorforhold.

oot togan | Tilskud til taxa-kgrsel samt et foreningstilskud pr. medlem.
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Oversigt over foreninger og klubber der er tildelt og forventes tildelt tilskud efter §

7912013
Forening Beskrivelse af det tilbud med aktiverende og Tilskuddets belgb
eller ejer af (forebyggende sigte, der gives tilskud til i2011
tilbud
Virum Tilskud til Sognets arlige @ldreudflugt. Tilskuddet udggr [kr. 13.140
Kirkekontor |50 % af den samlede udgift.
OK klubberne [Tilskud til omsorgsarbejde, husleje og taxi. kr. 135.060"
Virum- Omsorgsarbejdet omfatter arrangementer og
Lyngby underholdning, udflugter og fedselsdage.
Tilskuddet er baseret pa et oprindeligt aftalt belgb i 1991,
der er reguleret arligt. Siden 2000 er tilskuddet steget med
3 % arlig. Tilskuddet dekker 100 % af udgifterne.
Herudover gives tilskud til kgrsel til tr&efpunktet
Aldresagen [Der gives to arlige a-conto tilskud pa kr. 67.500 til drift af|Kr. 135.000
Aldresagen, Lokalkomiteen for Lyngby-Taarbak
Kommune. I 1994 blev det aftalt, at Aldresagen ydes
tilskud til regulere driftsudgifter som husleje, varme,
renggring, telefon og kontorforhold.
Pensionistfore |Tilskud til taxa-kgrsel samt et foreningstilskud pa 98 kr. [Kr. 60.227
ningen pr. medlem. Derudover betales for husleje og aconto
varme.
Lyngby Der gives 1000 kr. 1 tilskud pr. deltager. Kr. 35.000"
Pensionist og [Rejserne er af en uges varighed.
Handicap
rejser

" Tilskud til kgrsel til treefpunktet er ikke udbetalt for perioden juli-december 2013, men antages her at svare til kgrsel i
perioden januar-juni 2013.
* Tilskud er endnu ikke udbetalt for 2013, men det forventede antal deltagere er 35.
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SENIORRADET
|
LYNGBY-TAARBZAK KOMMUNE

Dato: 20.06.2013

Horingssvar vedrorende
tildeling af § 79 midler

Seniorrédet finder det rimeligt, at ansegning om tildeling af midler kun behgver at ske hvert

tredje ar.
Vi ger opmacrksom pa, at der fra Seniorradets side ikke tages stilling til indholdet af de 3 fo-

reslaede tildelingsmodeller, og at vi heller ikke ensker at udtale sig om hvem og hvor mange,
der ber have del i midlerne

P4 Seniorrddets vegne

Aase Steffensen

Seniorradets sekretariat, Center for traening og omsorg,
Toftebacksvej 12, 5. sal, 2800 Kgs. Lyngby, tif. 45 97 33 52
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Heringssvar fra RustenborgHuset
vedr. tildeling af § 79 midler

Kgs. Lyngby den 21. juni 2013

RustenborgHuset modtager og seger ikke § 79 midler i og med vi har en driftsoverenskomst med
LTK. Vi deltog dog i dialogmedet den 31. maj 2013, og adspurgt er vores kommentar, at model 3
synes at have mest fremdrift, da den giver nye foreninger og tiltag mulighed for ogs at sage
midler. Isaer model 3 kombineret med tildeling for 2-3 ér af gangen, som foresléet af evrige
klubber og foreninger pd dialogmedet.

Da kommunens tildeling af midler il uvisiterede aldretilbud i def hele taget er p4 dagsordenen til
Social- og Sundhedsudvalgets mede til august, sender vi pa opfordring falgende statusberetning
om RustenborgHuset.

RustenborgHuset (RH) tilbyder en bred vifie af aktiviteter og samveer for pensionister og
efterlensmodtagere i kommunen. Jf. drifisoverenskomsten har vores formal et overordnet
forebyggende og aktiverende sigte i forhold til at fremme og opretholde medlemmernes fysiske,
psykiske og sociale funktionsniveau, Se vedlagte aktivitetsprogram for udbuddet og bredden i

aktiviteterne.

Pa arsbasis har vi gennemsnitligt 590 mediemsbeseg om ugen. Heraf har ca. 385 af besegene med
motion og bevaegelsc at gere, svarende til 65 %

Man kan komme i RH for at blive udfordret bade fagligt og personligt, og for at hygge sig og vare
sammen med andre. Samvear og aktivitet gir hdnd 1 hdnd. Noget af det, vi mener, der adskiller os
fra et kursus igennem FOF eller et beseg i fitness centret, er, at man hos os ogsé bliver en del af et
hus, en del af et fellesskab, Vores kaffe-kage koncept (som en del af medlemsbetalingen) stetter
op herom.

Aldersgruppen spender fra 60 &r til 95 ar. Vi har ikke regnet pa en gennemsnitsalder, men vil
mene, den ligger pd omkring 75 dr. Aldersspredningen og sammensatningen af robuste og mindre
robuste pensionister oplever vi som berigende for alle og for stemningen 1 huset. P4 de forskellige
hold hersker der generelt en aktiv interesse og omsorg for hinanden — hvis fx Else har veerct
fravaerende de sidste to onsdage, kontakter en fra holdet hende. Det er en holdning, som vores
undervisere og frivillige bidrager til.

Rustenhorgvej 1 C
2800 Kgs. Lynghy
Telefon 45973797

RustenborgHuset CVR. nr. 34242313

Samveer & Aktiviteter for Seniorer i Lyngby
wwvw.rustenborghuset.dic
mail@rustenborghuset.dk




Heringssvar fra RustenborgHuset
vedr. tildeling af § 79 midler

Det skal nazvnes, at specielt for vores morgenhyggehold (hovedsageligt medlemmer der er pa
kerselsordningen) har vi med stor succes her i juni haft en bustur til Drager.

For tredje ar i traek holder vi en Motionsfestival i september, hvor husets medlemmer og alle
kommunens pensionister har mulighed for at deltage. Der er tale om motion og beveegelse pa
mange niveauer, og folgende aktiviteter er pa programmet 1 r: Motion i naturen, Linedance, Qi
Gong, Mavedans, Stolemotion, Maleworkshop samt en afsluttende stemme-krop-lyd event ved
Lisbeth Hultmann. Vi arbejder p& ogsa at gere dagen til et generationsmade, ligesom sidste ar,
hvor elever fra Virum Gymnasium deltog.

Det er vores erfaring, at der altid kommer nye medlemmer til ved Motionsfestivalen, Generelt
spredes rygtet om os fra person til person. Derudover seger vi lobende at gere opmarksom pé os
selv ved mindre artikler og annoncer i DGQO. Flere pensionister er ogsd begyndt at komme, fordi
de har hert om os ved visitationsbesgget. Vi sender jeevaligt programmer til visitationen.

Personalegruppen i RH er sammensat af
- 5 fastansatte: leder, 2 kekken- og cafémedarbejdere (fra tidligere Lyngby Dagcenter og
Mgllebo) og 2 kontormedarbejdere (fra tidligere Lyngby A£ldre Klub). Kun leder er pé fuld
tid.
- 35 frivillige, der hjzelper med undervisning/traening, kontoradministration, praktisk hjelp i
det daglige og ved arrangementer.
- 15 FOF undervisere

Vedlagt 15 stk. aktivitetsprogrammer.

Venlig hilsen

Dorthe Minna Hansen

Centerleder
Rustenborgvej 1 C
2800 Kgs. Lynghby
Telefon 45973797

RustenborgHuset CVR. or. 34242313

Samver & Aktiviteter for Seniorer i Lyngby
www.rustenborghuset,dk
mail@rustenborghuset.dk




Aldre®@>Sagen

Lyngby-Taarbak lokalbestyrelse

Kgs. Lyngby, den 27. juni 2013.

Lyngby-Taarbaek Kommune
Center for Traening og Omsorg
Att. Jeanette Nygard Madsen

Heringssvar vedr. tildeling af § 79 midler.

ldre Sagens lokalbestyrelse har med interesse lzest forslaget af 14.06.2013 til ny model for tilde-
ling af § 79 midler.

Vi vil steerkt anbefale model 1, hvor den nuvesrende praksis fortsasites.

/Eldre Sagen modtager et arligt driftstilskud pa 135.000 kr., som for gvrigt ikke har veeret pristalsre-
guleret i mange ar. Til sammenligning har vi falgende arsudgifter (2012) pa ejendommen Gas-
vaerksvej 10, som vi lejer af Lyngby-Taarbsek Kommune: Husleje 39.000 kr., opvarmning og elfor-
brug 36.000 kr., rengering, snerydning m.v. 35.000 kr., telefon og internet 18.000 kr. | alt 128.000
kr. Dertil kommer udgifter til indvendig vedligeholdelse, inventar og kontorartikler.

| huset er der hver uge mellem 15 og 20 faste aktiviteter, hvor medlemmerne medes om spil, hob-
byer af forskellig art, litteraturkredse og fremmedsprog. Alle aktiviteter ledes af ulgnnede, frivillige
medlemmer. Kontoret har daglig abning mandag — torsdag eftermiddag, hvor medlemmerne kan
komme og bl.a. har mulighed for gratis juridisk vejledning og boligvejledning. :

Mange af Aldre Sagens tilbud, som foregar andre steder i kommunen, bliver tilrettelagt pa moder
huset. Det vil veere gdelaaggende for alle aktiviteterne, hvis vi ikke kan regne med det faste arlige
driftstilskud. Det vil ikke vaere muligt at foretage en fornuftig planlaegning med den usikkerhed det
indebeerer at skulle sage tilskud til konkrete aktiviteter hvert &r.

Zldre Sagen i Lyngby-Taarbask har 7.400 medlemmer. Omkring 36 % af Lyngby-Taarbaek Kom-
munes borgere pa 50 ar og derover er mediemmer. For aldersgruppen pa 65 ar og derover har vi
omkring 60 % af kommunens borgere som medlemmer. Det arlige driftstilskud svarer tif ca. 18 kr.
pr. medlem.

Vi haber, at Lyngby-Taarbask Kommune fortsat vil statte vores arbejde med det arlige driftstilskud,
sa vi fremover kan rekruttere frivillige i et omfang, som bade kommunen og vi er interesserede i.

Venlig hilsen
Pa bestyrelsens vegne

Poul Andersen
Naestformand

Gasveerksvej 10 hjemmeside: telefon 45 87 42 51
2800 Kgs. Lyngby www.aeldresagen.dk/lyngby-taarbaek e-mail: aeldre.lyngby@mail.dk




Virum Kirke

Virum, den 27. juni 2013

Horingssvar vedr. tildeling af § 79-midler

Virum Kirke har afholdt en arlig skovtur for sldre i mere end 40 &r, og igennem mange ar harvi
modtaget tilskud fia Lyngby-Taarhak Kommune til denne tur. Det har vi veerct riglig glade for, da
den pkonomiske stette fra komratnen har gjort det muligt at afholde en meget fin tur med et meget
beskedent egetbidrag fra deltagerne,

Det er vores hib at kunne fastholde skovturen 1 sin nuvesrende form med det lille egetbidrag, da vi
gerne vil fastholde, at alle pensionister har mulighed for at deltage,

Skovturen er for mange af de =ldre et hajdepunkt og en af de f4 imuligheder for at opleve at
fiellesskab, hvor de er sammen om nogle gode oplevelser og et godt maltid mad. Uanset at vibor i
et rimeligt velhavende omrids, s er der desveire ogsa her ensomme seldre, derhar meget stor gavn
af at have denne begiventhed at se frem til.

Safremt vi mister tilskuddet fra kommunen, vil det ikke lengere veere muligt for os at atholde
skoviuren i dens nuveerende fotm, hvilket helt givet vil forhindre mange af de. sldrei at deltags.
Ligeledes vil usikkerhed om skonomien betyde, at de seldre ikke vil have sikkerhed for, at turen
germemfores fra &r til 4. Og her ber man ikke undervurdere den livsglede, der er forbundet med
forventningen om at skulle af sted pa den tur, der maske er et af de f4 hojdepunkter pé dret;

Vi finder det derfor meget afgerende, at-§ 79-midlerne ogsa fremadrettet tildeles p& en méde, s&
man &r for Ar har sikkerhed for hvad midlerne gar til. For sldre mennesker er det afgorends, at fan
kan regrie med at traditionerne optetholdes. Dexfor tror vi ikke pé, at midlerne vil have den samme
effekt, hvis de tildeles et 4r af gangen.

Skal midlerne veere til mest muligt gleede for kommunens aldre, bar de tildeles pé et s stabiltog
uforanderligt grundlag som overhovedet muligt, og vi indstiller derfor til, at man vaclger model 3.

T

Med venlig hilsen .
— GL Y
‘,..--/ - ' - . f .
Elisabeth Siemen Iige Nelson Ksistian Tvilling ‘Charlotte Dyremose

Sognepteest Sognepraest Sogneprasst Menighedstadsformand




Vedr.: Haring af forsiag til ny model for tildeling af § 79 midler
Henning Schreiber Rasmussen til: Jeanette Nygard Madsen 28-06-2013 07:34

Historik: Beskeden er besvaret.

Keere Jeanette

- Vi har ikke yderligere at tilfgje til haringen ud over det vi har udtalt og som er refereret fra madet den
31/5-13,

Mvh
Lyngby Pensionist og Handicap Rejse Forening

Henning Schreiher
Stationsleder Brand Hillergd - Helsinge - Gillelgje

Falck Danmark A/S
Region @st
Heimdalsve] 1
3400 Hillergd

Tel: 48206540
Mob: 40261003
Mail: HSR@FALCK.DK
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i Lyngby — Taarbaek Kommune

29.Juni 2013

Hgringssvar til forslag om ny model for tildeling af § 79 midler

OK klubberne vil gerne titkendegive at vi ikke gnsker en aendring i den nuveerende tildeling tit OK af § 79
midler. Vi er positive overfor en sikkerhed for tildeling af midler for 3 ar ad gangen. Vi planlaegger vores
aktiviteter % ar i forvejen,

Uden tilskud vil vi ikke kunne viderefgre den kiub vi gnsker, med den kvalitet i foredragene vi har i dag.

Vi har siden klubbernes start for 37 ar siden, fiet tildelt midler der deekkede vores foredragsholdere
udflugter og kersel. Safremt der ikke laengere gives tilskud til kgrsel, vil 12 af vore medlemmer ikke kunne

komme til vore mgder.

Hvem er Vi

Klubben har Ca. 70 medlemmer, og alt arbejde med borddaskning servering, oprydning og cpvask er
frivilligt ulgnnet arbejde, der udfgres af de mediemmer som vi kalder vaertinder. Den eneste faste udgift er
et telefontiiskud pa kr.500,00, til de to medlemmer der ringer rundt, til de medlemmer der skal kgres il
mg@derne.

Medlemmerne betaler kr.30,00 ved hvert mgde, for kaffe en bolle med smgr og en kage.

Vi har, ved hvert mgde en foredragsholder som far honorar, og 2 gange om dret, ndr Lyngby kiubben og
Sorgenfri klubben fejrer deres fpdselsdag, spiser vi sammen og har underholdning i stedet for foredrag. De

2 moder betaler mediemmerne ekstra for.

OK klubberne i Lyngby og Sorgenfri pateenkes sammenlagt fra naeste &r. Vi holder nu afle mgder i Sorgenfri
Sognegard. Fgr holdt vi mgder for Lyngby klubben i Lyngby Sognegard, men da Lynghy Kirke skulle
renoveres, kunne vi ikke vaere der laangere. | Sorgenfri Sognegard, hvor Sorgenfri klubben holdt til, var de
meget velvillige til ogsa at give Lyngby klubben husly. Vi betaler, modsat | Lyngby, ikke husleje i Sorgenfri.

Vore medlemmer betaler et kontingent pa kr. 150,00 arligt. Det belgb kan vi m&ske godt hasve til

kr. 200,00,men ikke mere, i sa fald vil vi miste medlemmer. Vi er i skarp konkurrence med andre foreninger
i omradet. Vi har ikke mulighed for at f3 penge andet sted fra, og i tilfeelde af bortfald af §79 midler kan vi
ikle, som tidligere naevnt, fortsaette vores aktiviteter.

Vore udflugter, som medlemmerne typisk giver kr.200,00 til kr.250,00 for, deekker selv sagt ikke udgiften til
frokost og buskgrsel. Disse 2 arlige udflugter er meget populeere, og de 50 pladser vi har i en bus, bliver
hurtigt udsolgt. Det eri nogle tilfaelde, den eneste mulighed enkelte af vore medlemmer har for at komme
ud i naturen. Vi prgver at tilrettelaegge turene sa ogsa medlemmer med rollator kan deltage.

Med venlig hilsen
Lis Kjeerulff
Formand for OK-klubberne i Lyngby og Sorgenfri

Lis Kjerulff

Lyngby-Taarbak- OKklubber Teleton 458591 40
Grennevej 250, 1.tv Mobil 40 83 80 67
2830 Virum Mail Lis kjarulff@gmail.com
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Fzelles heringssvar fra bestyrelserne i DSI Nettet | og Bofallesskabet Kirsten Marie vedr.
Helhedsplan for socialpsykiatrien i Lyngby-Taarbaek Kommune

Bestyrelserne vil hermed kvittere for det arbejde, der er begaet i Helhedsplanen med at beskrive
"Vision”, "Malsaetninger’ samt "Vidensgrundlag og faglig retning”. Vi bakker op omkring visionen
om at skabe rammer for “recovery”, rehabilitering, social inklusion og forebyggelse.

Begge bestyrelser er indstillede pa at omlaegge pladsemne, som beskrevet i Helhedsplanen, sa
kommunens samlede botilbudskapacitet modsvarer fremtidens behov. Dette skal ske efter en
naermere draftelse og afklaring af malgrupper og med en gkonomi, der afspejler en forventet sget
kompleksitet i opgavevaretagelsen med en "tungere” beboersammensaetning.

Bestyrelseme er grundlaeggende enige i, at en ny organisering kan vaere hensigtsmaessig og ser et
potentiale i et taet samarbejde mellem stette i eget hjem, § 85 og aktivitets og veerested, § 104.

Forvaltningen foreslér, at den fremtidige organisering sker efter Model 2. En model som
bestyrelseme tager afstand fra, idet det er vores opfattelse, at den foreslaede organisering dels vil
betyde en uhensigtsmeessig centralisering og dels en manglende videreferelse af eksisterende
ekspertise i forhold til de selvejende institutioners gode erfaringer med aktivitets og veeresteder
samt tilbud om stette i eget hjem.

» Bestyrelseme foreslar, at organiseringen sker efter en ny model. Model 2%, som indebaerer
at der etableres en faelles organisation, som varetager akfivitets- og veerested samt stgtte i
eget hjem. En organisering, som understatter inklusion og medborgerskab i
lokalsamfundet, baseret péa et tvaergdende samarbejde mellem forvaitningen, kommunale
og selvejende institutioner.

De to botilbuds forstandere praesenterede under foretraede for Socialudvalget den 12. juni 2013
Model 2%, der i det felgende er udfoldet yderligere i forlaengelse af draftelserne pa madet.

Bade Nettet og Kirsten Marie har i dag velfungerende aktivitets- og samveerstilbud, som fungerer
tilfredsstillende for bade myndighed og borgere. Nettet driver vaerestedet Hjorten, som er aben for
alle Lyngby-Taarbaek borgere indenfor malgruppen, dvs. borgere, der ikke er tilknyttet et botilbud.
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Bestyrelserne gnsker at gere opmaerksom p3, at Hjorten allerede i dag arbejder med det, der
beskrives i Helhedsplanen. At et kommende aktivitets- og vaerested i fremtiden skal understette
borgere i at mestre eget liv. Hjorten er kommunens sterste aktivitets- og veerested, normeret til 36
borgere og har gennem alle ar haft en overbelagning pa mellem 3-10 borgere. Aktivitetstilbuddet i
Kirsten Marie er dels rettet mod beboermne dels mod borgere i selvsteendig bolig. Brugeme af
begge tilbud giver samstemmende udtryk for, at de har taget ejerskab og brugt ressourcer pa at
udvikle savel Hjorten som vaerestedet i Kirsten Marie, sa det i dag er sa lidt "psykiatriagtigt’ som
muligt — et sted der giver tryghed, stabilitet og har en positiv indflydelse pa det levede liv. Brugerne
benytter Hjorten og Kirsten Maries lokaler/vaerested udenfor abningstid til at medes om f.eks.
fodbold, middage, fejre jul og nytar sammen, hvilket er med til at danne netvaerk, bryde ensomhed
og isolation.

Hjorten og veaerestedet i Kirsten Marie har gennem mange ar samarbejdet med henholdsvis flere
end 36 og 30 borgere og er dermed kommunens sterste leveranderer af denne ydelse. De mange
gode erfaringer med at drive de to steder ber fortsat komme de psykisk sarbare borgere til gode,
saledes at der kan bygges videre pa de gode erfaringer, kvaliteter og den store palette af tilbud,
der i dag tilbydes brugeme.

Bestyrelserne skal ligeledes gere opmaerksom pa de gode erfaringer, der er med at lafte § 85.
Nettet yder i dag § 85 via Hjorten til omkring 30 borgere. Dette giver mulighed for at lade de
samme fagpersoner l@se savel § 85 som dagtilbud §104, hvilket skaber en helt unik mulighed for
at fa netop de allersvageste borgere ud af isolation og ind i et dagtilbud. | dag yder Kirsten Marie
stgtte til ca. 30 borgere i egen bolig. Der arbejdes med redskaber, der sikrer en hgj kvalitet af
dokumentation og opfalgning pa indsatserne, hvilket blandt andet fremgar af de arlige kommunale
tilsyn. Der er gennem flere ar |@st saerligt udfordrende opgaver i § 85 regi. Opgaver, der ikke har
vaeret mulige at fa l@st andre steder i Lyngby-Taarbaek, bl.a. til borgere med posttraumatisk
stresssyndrom (PTSD), borgere med alkohol og stofmisbrug, borgere der ikke taler dansk og
udadreagerende borgere. Dette bekraefter den saerlige ekspertise og den hgje faglige standard,
der er til stede blandt medarbejderne i Kirsten Marie.

Det er bestyrelsernes bekymring, at den ekspertise, der er oparbejdet i henholdsvis Nettet og i
Kirsten Marie, ikke fortsat vil komme de psykisk sarbare borgere til gode, hvis opgavel@sningen
alene centraliseres, som foreslaet i model 2. Dette skal ligeledes sammenholdes med, at al
forskning viser, at recovery-processer fremmes i miljger sa naer og i teet samspil med det almene
samfund som muligt. Bestyrelsere skal derfor gere opmaerksom pa det uhensigtsmeessige i en
eventuel placering af et abent aktivitets- og vaerested i taet fysisk tilknytning til Slotsvaenget, hvilket
ikke stemmer overens med en placering pa et stort psykiatrisk botilbud med en maligruppe af
sarbare borgere med kraevende og leengerevarende stettebehov, kombineret med et plejebehov.
Dette vil bidrage til en stigmatisering af andre psykisk syge og sarbare, der vil have gavn af at
bruge et vaerested.

Endelig skal det fremhaeves at mulighederne for at de selvejende tilbud fortsat kan veere aktive
medspillere i opgavel@gsningen i Lyngby-Taarbzek Kommune sges af mulighedeme for en sa
robust skonomi som muligt, hvilket understettes af at en lidt bredere opgaveportefglje end
udelukkende botilbud.



Model 2 2

For at bevare den allerede opnaede ekspertise og imadekomme borgernes behov ser
bestyrelseme det derfor som en szerdeles god mulighed at sammeniaegge alle § 104 og § 85 tilbud
i en selvstaendig enhed.

Center for Social Indsats

<% Faelles koordinering, Aben Dialog og Visitation >

Mari
Slotsveenget Kirstes: Maris

Botilbud §85 og §104 huset Botilbud

(§108) inkl. ’ (§107) inkl.
interne §104 Drift: Kirsten Marie §85 og Nettet §104 interne §104

pladser pladser

» Huset skal veere centralt placeret i LTK og dermed understaite
inklusion og medborgerskab i lokalsamfundet.

» § 104-delen skal veere et selwisiterende sted med
differentierede tilbud.

. Huset skal have et psykosocialt rehabiliterende fokus med tilbud
lom borgerkurser, inklusion i nazrmiljpet og malrettede
tre=ningsforigb.

- Fremskudt sagsbehandling

- Teet samarbejde med Akuttilbuddet
Nettet

Akuttilbuddet - Teet samarbejde med Jobcenter LTK

- Teet samarbejde med IF Limone (§3c§;l)b::1dk|

<Teet samarbeide med Sundhedscenter LTK inteme §104
§ 103 pladser
Flyverteamet

§103
Hjorten

e Slotsvaenget driver § 108 botilbud og Akuttilbuddet
o Nettet driver § 107 botilbud for unge og §104-delen (Aktivitetssted/Samvaerssted) i Huset
e Kirsten Marie driver § 107 botilbud for voksne og §85 (hjemmestatte enheden) i Huset

De tre specialiserede botilbud skal have deres egne aktiviteter samt mulighed for at forbinde sig til
Husets aktiviteter.

Huset
Malgruppe
e Huset er for alle borgere i Lyngby-Taarbaek med en psykisk sarbarhed, der medferer
kontakt og funktionsvanskelighed, og som har lyst, vilje og interesse i at deltage i husets
tilbud
o Huset er som udgangspunkt selvvisiterende for alle voksne psykisk séarbare borgere i
Lyngby- Taarbeek
o Huset er ikke for borgere, der har et socialt problemgivende forbrug af rusmidler



Ydelser

o Kompetencegivende kursusvirksomhed (Medborgerskab, Centrum for Viden, NEM-iq, IT,
sundhedsfremmende og forebyggende tiltag samt arbejdsmarkedrettede aktiviteter)

o Skal sigte imod at forbedre psykiske, fysiske og sociale funktioner, s& borgeren kan blive i
egen bolig med forbedret livskvalitet og positiv oplevelse af sin personlige recovery

o Faellesskaber, hvor borgeren kan udfolde sig sammen med andre i lystbetonede aktiviteter,
opbygge netveerk og fa omsorgsfuld statte.

o Individuelle rettede indsatser med fokus pé treening og leering, sa borgeren styrkes i at
kunne trseffe egne valg og tage ansvar for sit eget liv.

o Differentieret tilbud, f.eks. i forhold til alder, interesser og funktionsniveau.

Synergieffekt ved et samlet § 85 og § 104 hus
o Kortere afstand til at gere brug af § 104, da § 85 medarbejdere kan vaere brobygger til §
104
o Skabe et mindre behov for § 85 statte for den enkelte borger i Lyngby-Taarbask
Social inklusion og netveerksdannelse
Skabe muligheder for teettere tilknytning til arbejdsmarkedet

Den fysiske placering kunne vaere i de eksisterende rammer pa Hjorten (evt. med mulighed for
inddragelse af Hjortholmsvej, hvis det bliver flyttet). Den ideelle placering af alle § 104 og § 85
tilbuddene, vil vaere i det centrale Lyngby, og geme tilbagetrukket fra den store offentlighed, da det
vil give alle brugere den bedste mulighed for at gere brug af tilbuddet. Det vil veere en fordel for et
nyt samveers- og aktivitetstilbud, at det placeres uafheengigt af botilbud og inkluderet i miljset for at
kunne henvende sig til en bredere brugergruppe. Enheden skal fungere i taet samarbejde med
myndigheden gennem fremskudte sagsbehandlere fra bade CSI og Jobcentret i enheden, sa
visitation til de enkelte ydelser bliver sa koordineret og sammenhangende med den samlede
indsats som muligt. Nogle ydelser kan (muligvis) leveres til grupper af brugere fremfor individuel
statte, hvis der gennem tsettere samarbejde mellem leverander og myndighed skabes en oget
synliggerelse af brugernes behov og #get feelles ansvarlighed for at im@dekomme disse.

En af udfordringerne vil i et fremadrettet perspektiv vaere at styrke forbindelserne pa tveers i
socialpsykiatrien (i Esbjerg kalder de det 'tveerstivere mellem siloerne’), séledes at der til enhver tid
koordineres og samarbejdes pa tvaers med feelles koordinering, aben dialog og visitation.

Dette geres ved, at falge det allerede beskrevne teoretiske grundlag i Helhedsplanen, hvor alle
ledere og medarbejdere i Lyngby-Taarbaeks socialpsykiatri skal kompetenceudvikies yderligere, sa
de star rustet il at made fremtidens udfordringer og krav om at arbejde indenfor de rehabiliterende
og recovery-orienterede paradigmer, for eksempel med Aben Dialog metoden.

Det er bestyrelsernes klare opfattelse, at Model 2 %2 vil muliggere et fremadrettet tveergaende
samarbejde med plads til forskellighed (i den specialiserede opgavelasning) samt anerkendelse af,
at mange ars kompetente opbyggede erfaringer ikke gar tabt, men derimod kompetenceudvikles
ind i fremtidens Lyngby-Taarbaek socialpsykiatri til gavn for borgeme.

Det skal afslutningsvis understreges at begge bestyrelser fortsat @nsker at bidrage til
opgavelasningen til gavn for de sarbare borgere med gode intentioner om samarbejde og sikre
leverancer med de kendetegn, der karakteriserer de selvejende institutioner nemlig; lavt



sygefravaer, haj faglighed, stor ansvarlighed, kort afsiand meliem ledelse, medarbejdere og

borgere i samarbejdet om opgavemne.

?nlig hilsen
Lone Schou-Hansen

Bestyrelsesformand
DSI Nettet |

Heringssvaret er ligeledes sendt pa mail.

s Ao A

Ida Hoeck
Bestyrelsesformand
Bofaellesskabet Kirsten Marie



Heringssvar pa Lyngby-Taa rbaeks Kommunes Helhedsplan for socialpsykiatrien fra
beboere i- og eksterne brugere af Kirsten Marie

Ledelsen i Kirsten Marie inviterede beboere savel som eksterne brugere til beboermeade d. 13. juni 2013 for
at fortzelle om og diskutere Lyngby-Taarbaek Kommunes nye Helhedsplan for socialpsykiatrien.

Baggrund for Helhedsplan for socialpsykiatrien i Lyngby-Taarbaek Kommune

Der er det sidste ars tid samarbejdet med NETTET, Slotsvaenget, Kirsten Marie og Kommunen om at
udarbejde en helhedsplan for socialpsykiatrien. Der har vaeret mange muligheder og holdninger i spil.
Formalet er at gge kvaliteten af den service, der ydes, og desuden at spare penge.

Man er naet frem til 3 modeller, som nu er givet videre til politikerne, og som er sendt i hgring. De to af
modellerne vil ikke have voldsomme konsekvenser for Kirsten Marie, og det er desuden ikke de to, der far
stgrst omtale og flest peger pa. Det er tvaertimod den model, der hedder Model 2.

Model 2

| store traek handler model 2 om, at Kirsten Marie ikke lengere vil skulle varetage § 85 (stgtte-kontakt-
person ordningen for eksterne brugere) og desuden skal vi ifglge denne model ikke lengere have det
Aktivitets- og veerested, vi kender i dag — dvs. der vil stadig veere et aktivitets- og veerested, men kun for
husets beboere og med langt mindre personaleressourcer, hvilket betyder langt feerre aktiviteter og
muligheder. Det vil altsa ikke lzengere veere muligt for eksterne brugere at komme i Kirsten Marie.

Der vil i ifglge denne model i stedet blive etableret ét stort Aktivitets- og vaerested i Lyngby, som skal
rumme alle psykiatribrugere i Lyngby — dvs. bade fra Kirsten Marie, Slotsvaenget, NETTET og eksterne i egne
boliger.

Der er endvidere lagt op til, at alt § 85 (stotte-kontakt-person ordning for eksterne brugere) skal varetages
af kommunen selv — dvs. det i sa fald ikke lengere vil vaere en mulighed at bevare kontakten til Kirsten
Marie efter udflytning, hverken i form af statte-kontakt-person eller tilknytning ved til Aktivitets- og
vaerestedet.

Beboernes og de eksterne brugeres meninger om Helhedsplanen
Bade Kirsten Maries beboere og eksterne brugere er generelt utrygge og nervase ved de foreslaede
forandringer i deres hverdag.

Beboerne pa Kirsten Marie er iszr kede af, at der ikke lzengere vil komme eksterne brugere i Kirsten Marie.
De eksterne selv er ogsd MEGET kede af deres kontakt til Kirsten Marie ryger — det frustrerer og bekymrer
dem i hgj grad.

- Det vil betyde et mindre og langsommere flow i beboersammenszetningen, fordi beboerne
kommer til at mangle rollemodeller i form af de eksterne, hvilket gger lysten, motivationen og
modet til udflytning.

- Derudover vil det gge isolationen for Kirsten Maries beboere savel som eksterne brugere (somi
forvejen ikke er opsegende og udadvendte), hvilket bekymrer mange om vil medfere flere
indizeggelser pa sigt.

- Ingen mulighed for samvaer ved hgijtider i Kirsten Marie for de eksterne brugere. Beboerne synes
det er rigtig ergerligt, at de eksterne ikke kan deltage ved hgjtider i Kirsten Marie — de eksterne
synes det er forfeerdeligt — mange af dem har ikke et alternativ, da mange ikke har familie eller



begraenset kontakt til denne. Kirsten Marie og beboerne i Kirsten Marie er deres familie - "familien
splittes”, som det blev sagt.

- Endelig vil der veere betydeligt feerre personaleressourcer 08 dermed aktiviteter i hverdagen,
hvilket mange er meget kede af.

- Kontakten til Finn (statte til praktiske opgaver i hjemmet) ryger for de eksterne! Det er en kedelig
konsekvens, da der for mange ikke er et alternativ, da der er opgaver der ligger udenfor §85 Finn
varetager.

Bide eksterne brugere og beboere var ogs4 utrygge ved udsigten til ikke at have en stgtte-kontakt-person
fra Kirsten Marie efter udflytning.

- Relationsarbejde tager tid — at skulle starte forfra med ny SKP’er vil szette de enkelte borgeres
udvikling pa standby til fundamentet/relationen er skabt.

- For mange haenger modet til en udflytning sammen med trygheden i at fa en SKP fra Kirsten Marie
med og at kontakten til Kirsten Marie via Aktivitets- og vaerestedet kan bevares. En udflytning bliver
ved denne model en stgrre omveeltning og derfor svaerere at tro pa og turde kaste sig ud i.

skabelse af et nyt, stgrre faelles aktivitets- og veerested i Lyngby gav ligeledes anledning til utryghed og
bekymring.

- Vi kommer til at miste trygheden i de vante, mindre omgivelser pa Kirsten Marie.

- Hvad nu, hvis det nye sted ikke ligger centralt og i neerheden af min lejlighed ligesom Kirsten
Marie? Og hvad, hvis det bliver et stort institutionsagtigt center uden nzervaer og hygge?
Beliggenheden er meget vigtig — og sterrelsen pa stedet skreemmer mange brugere pa forhand.

- Hvordan vil der kunne skabes en tillidsfuld kontakt/ relation til medarbejdere, som skal have
ansvar for s mange brugere i det stgrre center?

- Dervil vaere en darligere differentiering for de socialt sarbare borgere, der ikke er mest syge, men
som stadig har et stort behov for stgtte. Hvordan sikres det, at de ikke bliver mere syge og far flere
indlaeggelser i det nye feelles aktivitets- og vaerested?

_ ft stort aktivitets- og vaerested giver ikke plads til socialt sarbare personer som er en stor del af
malgruppen i Kiteten Marie — det er for dem umuligt at vaere blandt for mange mennesker — direkte
angstprovokerende.

- Det store, falles aktivitets- og veerested vil give mindre tid til de mindre darlige, hvilket vil skabe
endnu stgrreutryghed. Det er typisk de mest syge, der vil fylde og tage opmeerksomheden i et stort
aktivitets- og veerested.
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Horingssvar fra beboerradet pa Slotsvanget vedr. helhedsplanen
Slotsveengets beboerrad anbefaler at model 2 vaelges.

Beboerradet vurderer, at model 2 er den model der giver de bedste muligheder for at stgtte borgerne med
psykiske problemer i LTK pa en god made.

Beboerradet har den opfattelse, at det er vigtigt, at den model der vaelges i sa hgj grad som muligt giver
mulighed for, at mennesker der har brug for hjaelp pa grund af psykiske problemer kan leve et sd normalt
liv som muligt. Beboerradet vurderer, at model 2 bedst lever op til dette, da det er den mest fleksible
model, og dermed den model som giver bedst mulighed for at lave individuelle Igsninger tilpasset den
enkelte borger. Beboerradet vurderer ogsa, at model 3 er den model der er darligst understgtter dette
behov.

Beboerradet har den opfattelse, at model 2 vil vaere den model hvor der er de bedste muligheder for at
etablere et samlet kvalificeret tilbud, da man som en stor enhed bedst kan sikre, at medarbejderne er
veluddannet og har de kompetencer som helhedsplanens grundsyn kraever.

Beboerradet er bekymret i forhold til om model 1 og 3 vil betyde at der er medarbejdere pa Slotsveenget
der skal fyres.

24.Juni 2013

Beboerradsformand

Jytte Holm



21. juni 2013

Haringssvar fra Slotsveengets MED-udvalg
Helhedsplan for Socialpsykiatrien i Lyngby-Taarbaek Kommune

Generelt

MED-udvalget pa Slotsvaenget har med stor glaede leest udkastet til Helhedsplan for
Socialpsykiatrien i Lyngby-Taarbek Kommune. De visioner og malsatninger der er beskrevet for
fremtidens socialpsykiatri, bakker pa alle mader op om Slotsvangets visioner om bedst muligt at
hjeelpe mennesker med alvorlige psykiske problemer til at komme sig og blive integreret i
samfundet. Samtidig giver ambitionen om at arbejde med falles vidensgrundlag, visioner og mal pa
tveers af kommunen hab om at det i fremtiden i endnu hgjere grad vil veere muligt at arbejde med
borgeren i centrum og med recovery som malsatning.

Organisering
Vi har gennemgaet de tre beskrevne modeller for organisering og er enige om at anbefale Model 2.

Som vi ser det, er det Model 2 som giver mulighed for at omsztte visioner og malseatninger i
Helhedsplanen til virkelighed.

Den aktuelle organisering af socialpsykiatrien i Lyngby-Taarbaek Kommune barer praeg af at
socialpsykiatrien er stykket sammen af et gammelt amtstilbud (Slotsveenget), to selvejende
institutioner og en kommunal enhed og en myndighedsfunktion. Denne organisering har fungeret
fint pa et tidspunkt hvor man troede at sindslidende var kronisk syge og skulle finde sig til rette
permanent i et botilbud. Men med den viden vi har i dag om at mennesker kommer sig fra
sindslidelser, er det ngdvendigt at teenke organiseringen helt anderledes. Og med malsatningen om
at sindslidende skal have lov til at boseette sig uden for botilbuddenes institutionaliserende rammer,
er det ngdvendigt med nye fleksible og koordinerede statteformer, sa de sindslidende far den hjeelp
de har ret til, selvom de velger at bo i lokalsamfundet.

Alt i alt kreever det lokale, helhedsorienterede og individuelt tilpassede Igsninger hvis vi skal
understgtte at mennesker kommer sig fra sindslidelser og oplever social inklusion. Det stiller krav
om samarbejde pa tveers og om at lgsningerne kan falge borgerne, frem for at de er definerede af en
enkelt organisation.

Slotsveaenget vurderer at fremtidens socialpsykiatriske tilbud bestar af en kombination af akuttilbud,
statte i eget hjem og dagtilbud med mulighed for gruppe- og undervisningsaktiviteter. Akuttilbuddet
er i vores perspektiv hjertet i dette tilbud, da det understatter at borgere med behov for stgtte dagnet
rundt, overhovedet kan bo i egen bolig med statte. Ved at organisere Akuttilbuddet i samme enhed
som den socialpadagogiske statte i eget hjem, et selvvisiterende dagtilbud og en fremskudt
sagsbehandlingsfunktion gives for alvor mulighed for at udnytte Akuttilbuddets potentiale, bade i
den forebyggende indsats og for den tungeste del af malgruppen. Der vil fx veere mulighed for teet
opfelgning og koordinering mellem den langsigtede statte og den akutte krisehjealp, nar en borger
bade benytter Akuttilbuddet og far statte i eget hjem. Og der vil veere mulighed for at en borger som
henvender sig farste gang i akut psykisk krise og har brug for udredning eller lengerevarende statte,
kan anvende dagtilbuddet i en overgangsperiode — eller muligvis som reelt alternativ til visiteret
Statte.



Slotsvaenget har gennem mange ar arbejdet for at udvikle fagligt samarbejde pa tveers af
kommunens enheder. | forlengelse af dette samarbejde vil det veere et narliggende naste skridt at
etablere en feelles udfgrerenhed og dermed sikre sammenhang og koordination i fremtiden.

Yderligere giver etableringen af en samlet kommunal udfarerenhed gode vilkar for at etablere
samarbejde med andre sektorer og aktarer. Det geelder uanset om der er tale om etablering af
selvhjeelpsgrupper eller frivilligjob i samarbejde med Frivilligcenteret, om der er tale om at fa
samarbejdet med distriktspsykiatrien til at fungere bedre, eller om der er tale om samarbejde med
jobcenteret og lokale arbejdspladser om etablering af ressourceforlgb som alternativ til
fartidspension. Igen understgtter dette den nyeste viden om hvad der skal til for at understatte
recoveryprocesser. Mennesker med sindslidelser har ikke brug for sarlige reservater, men for at fa
statte til at fungere i deres normale liv.

| beskrivelsen af Model 2 naevnes det at modellen kan hindre flow fra kommunens botilbud. Vi
vurderer ikke at dette behgver at veere tilfeeldet. Udfgrerenheden kan etableres med en grad af
fleksibilitet som kan understgtte udflytning fra alle tre botilbud, enten ved at der skabes
udslusningsordninger fra botilbuddene, eller ved at der bnes op for at botilbuddenes medarbejdere
kan lgse opgaver for udfgrerenheden i de tilfeelde hvor det vurderes at veere til gavn for
udflytningsprocessen. Pa den made kan gode relationer bibeholdes. Sidstnaevnte svarer til den
model som Slotsvaengets botilbud har brugt i forbindelse med at borgere med sarligt store
stgttebehov er flyttet ud fra Slotsvaenget.

Ledelse

Vi vurderer at steerk faglig ledelse er ngdvendig for at omsztte visioner og malsatninger i
helhedsplanen til praksis. Socialpsykiatri er et videnskraevende specialomrade, jf. det formulerede
faglige grundlag for helhedsplanen, og samtidig er der behov for indsigt i hvordan den viden der
findes om hvad der understatter recovery og social inklusion, konkret omsettes til praksis i det
daglige — uanset om det gaelder et botilbud, stette i eget hjem eller akut psykisk krisehjelp.

Vores vurdering er at der bedst kan etableres en steerk faglig ledelse med Model 2, og vi vil
samtidig fremhave at der ber vaere fokus pa dette i implementeringen.

Desuden gnsker vi at nvne muligheden for at etablere netvaerksledelse. Slotsvanget har arbejdet
for at udvikle en netveerksbaseret ledelsesform som understgtter muligheden for at skreeddersy
individuelle lgsninger til borgerens behov. Med denne ledelsesform kan medarbejderne falge
borgerne, frem for at veere fastlast til et enkelt team i en klassisk hierarkisk ledelsesform. Vores
vurdering er at denne ledelsesform er god til at understatte recovery- og inklusionsorienteret
arbejde.

Medarbejdere
Implementering af Helhedsplanen vil efter vores vurdering kraeve lgbende kompetenceudvikling af
medarbejderne.

For det farste er det ngdvendigt med Igbende input af ny viden om recovery, social inklusion og
redskaber som kan understgtte menneskelig opblomstring pa tveers af enheder i kommunen.



For det andet vil det ggede tveerfaglige og tveersektorielle samarbejde kraeve udvikling af og treening
i samarbejdsformer som understgtter at borgeren er i centrum. Konkret er det afggrende at de
forskellige professionelle ikke pa forhand har aftalt hvad der skal ske og derneest forsgger at *szlge’
planen til borgeren. Tilsvarende skal der ogsa findes en form hvor de forskellige faglige tilgange og
perspektiver ikke kommer i kamp med hinanden, men praesenteres for borgeren som forskellige
tilgange og muligheder. Vi anbefaler kraftigt at der seettes tid og ressourcer af til at udvikle
medarbejdernes kompetencer til at styre og fungere i den slags samarbejdsformer (fx med
inspiration fra Aben Dialog som ogsé navnes i Helhedsplanen).

Endelig vurderer vi at de nye samarbejdsformer og faglige tilgange med fokus pa individuelle
lgsninger stiller krav om at medarbejderne er selvstendige, fleksible og ansvarlige. Vi anbefaler
derfor at det taenkes ind i implementeringen hvordan medarbejderne kleedes pa til det.

Nye malgrupper pa Slotsvaengets botilbud

Med udviklingen hen imod at flere borgere med sindslidelser bor i egen bolig, er det naturligt at
malgruppen for de eksisterende botilbud s&ndres. Pa Slotsvaenget er vi indstillet pa at vaere med til at
lgse de opgaver der er i kommunen, og pa at hjelpe ogsa de borgere der har sarligt komplekse
problemstillinger pa grund af sindslidelse kombineret med fysiske funktionsnedsettelser eller
misbrug.

Som Helhedsplanen ogsa leegger op til, vil der med den nye malgruppe vaere behov for endnu
teettere samarbejde mellem botilbud, myndighed og kommunens gvrige tilbud — fx Misbrugscenter
og det specialiserede hjemmeplejeteam. Der vil veaere behov for at vi ser opgaven som en felles
opgave for kommunen, og at vi sammen — og sammen med borgeren — finder de bedste lgsninger
for borgeren. Dette kan indebere at der skal findes lgsninger pa eventuelle behov for
efteruddannelse/kompetenceudvikling, tilfarsel af ekstra ressourcer og/eller bevilling af
hjelpemidler. Et sddant samarbejde er allerede ved at blive etableret i forbindelse med de nyeste
visitationer til Slotsvaenget.

Dato:

Jorn Eriksen (formand) Lulu Lindblom (nastformand)

Pa vegne af Slotsvaengets MED-udvalg
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Center for Social indsats
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Haringssvar Helhedsplanen for Socialpsykiatriplanen

Handicapradsmadet 22. maj 2013
Kl. 16.00

1. Haring Helhedsplanen for Socialpsykiatri — se bilag (bemark. SSU besluttede, at alle
tre modeller er i hgring — referatet fra SSU kan ses pa hjemmesiden, nar det er udar-
bejdet ellers orienteres om beslutningen pa madet)

Handicapradet bakker op om forvaltningens indstilling — det vil sige model 2.
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Lyngby-Taarbaek Kommune Sagsnummer:
Center for Social Indsats

Sagsansvarlig: Lone Nygaard Jensen
Senest revideret: 12.06.2013

Center-MED: Hgringssvar pa Overordnet er det en god handleplan for
helhedsplanen for socialpsykiatri. socialpsykiatrien i LTK, som sikrer at der en
vidensbaseret tilgang til udviklingen. Samt at
rehabiliterings- og recovery paradigmet er i
centrum i indsatsen overfor borgeren

Center Med-udvalget vil anbefale model 2 med
fglgende bemarkninger:

1. De svageste borgere, som fx. borgere med
behandlingsdom under retspsykiatrien, skal
kunne handteres indenfor de rammer der er
fastlagt i forhold til borgerens dom, enten
lokalt eller pa specialiserede institutioner
direkte malrettet borgerens problematikker.

2. Veegtningen af de unge i helhedsplanen er
godt, men gruppen over 25 3r er stgrst og
her er ligeledes udfordringer og indsatser,
som ikke skal glemmes, i fokuseringen pa
de unge

3. Der er en generel problemstilling i forhold til
at finde boliger, som denne gruppe af
borgere uanset alder kan betale. Der
mangler billige boliger til borgere i LTK

4. Det er godt, at der er en praecisering og
tydelighed omkring myndighedsrollen og
udfgrerrollen

5. Der skal kunne veelges andre leverandgrer
til § 85 ydelsen, hvis ikke den nye
leverandgrerenhed vurderes til at kunne
lgfte og dermed kunne Igse opgaven pa en
faglig forsvarlig made. Der kan fx veere tale
om en problematik, der kraever
specialviden, som leverandgrenheden ikke
besidder.

6. Fzelles kompetenceudvikling p& tvaers af
myndighed og leverandgrer er rigtigt godt,
bé&de medarbejderrelateret og i forhold til
borgeren og dette bgr prioriteres som et af
de forste tiltag i implementeringsplanen, s3

Side 1 af 2




7. Det er positivt med den fremskudte
sagsbehandling, selvvisiterede vaerestede/r,
individuelle fleksible Igsninger, teettere
samarbejde med radgivningen

8. Modellen opfattes som en organisatorisk
model, som samtidig kan vaere dynamisk og
fleksibel i forhold til udviklingen.

I implementeringsprocessen skal der tages hand
om de borgere, der modtager ydelser d.d. Ligesom
der skal arbejdes med kulturen.

Implementeringen skal planlaegges og styres
centralt fra CSI med Igbende opfglgninger og evt.
justeringer, safremt der er behov for det.

Side 2 af 2




Lyngby-Taarbak Kommune
Social-og Sundhedsudvalget

Formand Sofia Osmani

18. juni 2013

Vedr. den planlagte sammehlaégning af Vaeresteder for psykisk
syge og sarbare medborgere i Lyngby-Taarbaek Kommune

Igennem en borger, som jer er besggsven for i SIND-nettets regi, har
jeg erfaret, at der er planer om at omstrukturere tilbuddene til de psykisk
syge, herunder bl.a. en sammenlaegning af veerestedet Hjorten med andre

lignende dagtilbud.

Min “borger”, som jeg har kendt i to ar, har en borderline-lidelse, OCD og
lider af angst. Hun er kommet i Hjorten gennem 20 ar og er tryg ved det lille
overskuelige sted og de relativt f4 brugere og ansatte, som hun efterhdnden
har apbygget et tillidsfuldt forhold til. Hun passer tilmed et mindre job pa
vaerestedet. Jul og nyt&r holder hun ogsa i Hjorten, sammen med ganske f3 af

de andre brugere, da hun kun har et yderst hegreenset netveerk.

Hun har mulighed for at tage et bad i Hjorten, hvilket hun ikke kan i sin egen

lejlighed pga. sin angst Nar hun ikke er | Hjorten, er hun “pa farten” i Lyngby,

da hun ikke kan holde ud at veare i sin lejlighed hele dagen.

Hun er dybt ulykkelig og sveert angst ved tanken om at det, hun har opbygget
gennem mange ar nu skal splittes op i et, for hende og sikkert ogsa for de
fleste psykiske syge, kaotisk virvar af nye mennesker, et nyt sted og
uoverskuelige kontaktforhold til fremmede medarbejdere. En slags
hovedbanegard for psykisk syge, der render ind og ud af dgrene, som hun

formulerer det,

S8 vidt hun har forstdet, vil hun heller ikke mere fa hjemmebesgg (eller i

1



hvert fald ikke af én fast person), til papirarbejde og lignende.

Det vil veere totalt gennemgribende andring af hendes liv pa én gang.
Sadan noget er belastende for alle mennesker, men for psykisk sarbare
kan man frygte at det kan skubbe dem ud over kanten, sa det ender
med indleeggelse pa psykiatriske afdelinger. Jeg er i hvert fald dybt
bekymret for min “borger”. Det er kommet sa langt, at hun udtrykker,
at hun ikke magter at leve videre, hvis sammenlaegningen bliver en
realitet, og jeg mearker helt klart en forveerring af hendes angst.

Jeg formoder at denne sammenlaegning sker af sparehensyn. Det kan i
hvert fald ikke veere af hensyn til de svage borgere, som ikke har
resurser til selv at klage. Der ma vare andre steder, vi kan spare i

kommunen, Maske Letbanen, rddhusbyggeri, nyt stadion osv.

Jeg haber virkelig at politikerne teenker sig om en ekstra gang og
overvejer, om de virkelig vil forringe vilkdrene sa drastisk for de syge
medborgere i kommunen.

Jeg er bekendt med, at der oven i kgbet ogsa skal spares i SINDs
besggsvenordning, hvilket er mig fuldstaendig uforstaeligt, da det ma
vaere smapenge i forhold til, hvad der kommer ind pa pluskontoen i
form af bedre trivsel for de psykisk syge. Mig bekendt er der

ventelister for at fa en besggsven.

Bedste hilsner
NPTV o —
Dorrit Hansen (besggsven i SIND nettet)
Virum Overdrevsvej 24
2830 Virum

21430520
Dorrithansen30@gmail.com




LYNGBY-TAARBEK KOMMUNE

Dorrit Hansen
Virum Overdrevsvej 24
2830 Virum

Kaare Dorrit Hansen
Tak for din henvendelse.

Jeg forstar dine bekymringer og kan berolige dig med, at der vil veere en im-
plementeringsproces over en 1-2 &rig periode.

Der er ligeledes i Helhedsplanen for Socialpsykiatrien lagt op til, at der fortsat
eksisterer et vaerested pa Hjorten. Endvidere er det ikke intention, at borgere
skal have frataget deres stgttekontakiperson eller modtage mindre stgtte end
tidligere, med mindre der er foretaget en konkret individue!l vurdering af en
sagsbehandler | Center for Social Indsats.

Helhedsplanen for Soclalpsykiatri er udarbejdet for at sikre udviklingen og at
vi I Lyngby-Taarbask kan vesre med i samfundsudviklingen indenfor det soci-
alpsykiatriske omrade, s8 vi Isbende kan tage hdnd om de psykisk sarbare
borgere, indenfor lovens intentioner og det kommunale serviceniveau.

Venlig hilsd

Soren P. Ram

Borgmesteran

Datc: 24-06-2013
Ref: lonj

Radhuset
Lyngby Torv 17
2800 Kgs. Lyngby

45 97 30 00

Borgmester@mail.dk
www.itk.dk




Sag nr. 6

bilag 2

Model 2V - @konomiske kommentarer til Nettets og Kirsten Maries forslag
Tabel 1

Model 2 V2 Model 2
Mio. kr., 13-PL 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Talt = 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | I alt
1. En gkonomi., der afspejler en forventet gget kompleksitet i opgavelgsningen med en 0,0 0,5 0,5 0,5 1,50
“tungere beboersammensatning”
2. Etablering af en fzelles organisation, som varetager aktivitets- og verested samt stgtte i 0,25 | 0,6 0,6 0,6 2,05 025 |06 0,6 0,6 2,05
eget hjem (Anseattelse af daglig leder)
3. Sammenlaegning af alle § 104 og § 85 tilbud i en selvstendig enhed 0,0 2,0 2,0 2,0 6,00 0,0 2,0 2,0 2,0 6,00
4. Nettet driver § 104-delen (aktivitets/samverssted) i "Huset” (ansettelse af daglig leder) J§{ 0,25 | 0,6 0,6 0,6 2,05
5. Kirsten Marie driver § 85-delen i "Huset” (ansattelse af daglig leder) 025 |06 0,6 0,6 2,05
6. Sagsbehandlere fra hhv. Center for Social Indsats og Jobcentret 0,5 1,0 1,0 1,0 350 025 |05 0,5 0,5 1,75
7. Opsggende stgttekontaktperson 025 |05 0,5 0,5 1,75 025 |05 0,5 0,5 1,75
Tidlig opsporing 0,0 -05 |-05 |-05 |-1,50 | 00 -05 |[-05 |-05 |-1,50
8. Styrket samarbejde med distriktspsykiatrien 0,0 0,5 0,5 0,5 1,50 = 0,0 0,5 0,5 0,5 1,50
Helhedsorienteret sagsbehandling 0,00 | -0,75 | -0,75 | -0,75 | -2,25
9. Mindre forbrug af § 85 0,0 -02 |-02 |-02 |-0,60
En Samlet § 85-enhed -0,5 -1,0 | -1,5 -2,0 -5,00
Genforhandling af driftsoverenskomsterne under forudszetning af, at de opsiges pr. 30. 0,0 26 | -32 |-32 |-9,00
juni 2013. Kun § 107-tilbud med hhv. 15 interne § 105 pladser pa Nettet og i Kirsten
Marie
Besparelse pa LTK borgere i medfgr af 2% takstreduktion pa Nettet, Kirsten Marie og 0,00 | -0,27 | -0,27 | -0,27 | -0,81
Slotsvenget jf. KKR
Kapacitetstilpasning og anvendelse af lokale Igsninger 0,00 |-0,75 | -1,0 | -1,25 | -3,00
I alt 15 |56 |56 |56 |183 025 |-177 |-3,12 | -3.87 | -8,51

Estimatet er baseret pa samme forudsatninger, som la til grund for de 3 fremlagte modeller samt Center for Social Indsats faglige vurderinger.

Opgorelsen er alene baseret pa en systematisk gennemgang af delelementerne i det fremsendte hgringssvar. Der er i hgringsvaret ikke fremkommet

forslag om effektiviseringer og rationaliseringer, hvorfor det ikke har veret muligt, at vurdere et realistisk effektiviseringspotentiale i model 2Y%2.
Center for @konomi og Personales beregning af merudgiften ved punkt 1 i tabel 1 omfatter den tomgangskapacitet, der var ved opggrelsen af borgere i

april 2013.

Differencen mellem model 2Y2 og det oprindelige tilpasningskrav i budgetaftale 2013-2016, opggres skgnsmessigt til mellem 29,9 mio.kr. Til
sammenligning er differencen mellem model 2 og budgetforudsatningerne i hensigtserkleringen i budgetaftale 2013-2016

hvilket er i overensstemmelse med budget...

I det fglgende uddybes opggrelsen i tabel 1.


hnk
Maskinskrevet tekst

hnk
Maskinskrevet tekst
Sag nr. 6
bilag 2


Ad 1. En gkonomi, der afspejler en forventet pget kompleksitet i opgavelpsningen med en “tungere” beboersammensctning.

Der er indlagt en stigning pa 5 % af de nuvearende takster. Da det ikke fremgar hvorfor der skal kompenseres for en anden malgruppe, har Center for
Social Indsats fortaget faglig vurdering den potentielle takststigning. I helhedsplanen og de tre fremlagte modeller har der ikke vaeret regnet med en
takststigning, da dette ikke er foreneligt med KKR’s hensigtserkl@ringerne om lavere takster. Af samme arsag er der ikke indlagt en besparelse i medfgr
af hensigtserklaringerne om takstreduktion i model 2Y2.

Ad 2. Etablering af en feelles organisation, som varetager aktivitets- og veerested samt stptte i eget hjem.
Det forudsettes, at der skal ansattes en leder til denne funktion. Hertil vil der vaere anlegsudgifter forbundet med opfgrelse eller udvidelse jf.
hgringssvaret. Dette indgar ikke i beregningsgrundlaget.

Ad 3. For at bevare den allerede opndede ekspertise og imgdekomme borgernes behov ser bestyrelserne det derfor som en scerdeles god mulighed at
sammenleegge alle § 104 og § 85 tilbud i en selvstendig enhed.
Det er en forudsat at der skal ansattes personale til "Huset” og vurderingen er identisk med de indlagte udgifter i model 2.

Ad 4. Nettet driver § 107 botilbud for unge og § 104 delen (Aktivitetsdelen/samveerssted) i Huset.
Dette forudsetter en daglig leder

Ad 5. Kirsten Marie driver § 107 botilbud for voksne og § 85 (hjemmestgotte enheden) i Huset
Dette forudsatter en daglig leder

Ad 6. Sagsbehandlere fra bade Center for Social Indsats og Jobcentret
Upaagtet, at det kan vare en god ide, er det ressourcekravende.

Ad.7 Opsggende kontaktperson
Identisk i begge modeller

Ad.8 Styrket samarbejde med distriktspsykiatrien
Identisk i begge modeller

9. Skabe et mindre behov for § 85 stgtte for den enkelte borger i Lyngby-Taarbeek
Der beror pa en konkret individuel faglig vurdering, som foretages af myndighedssagsbehandleren. Den organisering, der er skitseret i "Huset” fordrer
ikke en synergieffekt mellem ydelserne.

Som det fremgar af hgringsvaret fra Nettet og Kirsten Marie skal Nettet drive § 104 tilbud og Kirsten Marie skal drive § 85 tilbuddet. Der lgges
dermed op til en incitamentsstruktur, hvor suboptimering og silotenkning vil vare et naturligt element i forhold til at sikre en rationel faglig og
gkonomisk drift og udvikling.



Afsluttende bemaerkninger:

Leverandgrfordelingen pa de 140 borgere, der modtager socialpedagogisk stgtte i eget hjem leveres af leverandgrer indenfor det Socialpsykiatriske
omrade og fordeles som nedenfor:

Nettet: 28 borgere

Kirsten Marie: 21 borgere

Slotsvenget 28 borgere

Internt stgttekorps i CSI: 29 borgere

Eksterne leverandgrer: 34 borgere

Nettet og Kirsten Marie udfgrer socialpedagogisk stgtte til 35 % af de borgere, der pa nuvaerende tidspunkt modtager socialpedagogisk stgtte i eget
hjem.
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1 Indledning

Tilsynsmyndigheden skal én gang arligt fremlaegge en samlet redeggrelse for Lyngby-Taarback
Kommunes Social- og sundhedsudvalg vedrgrende tilsynsmyndighedens arbejde. BDO har haft
til opgave at udfgre anmeldte tilsynsbesag med syv af Lyngby-Taarbaek Kommunes sociale
tilbud. Endvidere har BDO faet til opgave at udarbejde en arsrapport, der sammenfatter de
overordnede indtryk samt anbefalinger pa tvaers.

Malgruppen pa de syv tilbud er voksne med forskellige lidelser inden for psykiatri og
handicap, herunder borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser,
udviklingshaemning og psykiatriske lidelser.

| rapporten praesenteres ferst en sammenfatning af de overordnede indtryk af tilbuddene i
Lyngby-Taarbaek Kommune. Herefter er der lavet en konklusion som samler op pa styrker og
anbefalinger. Afslutningsvis forefindes tilsynets definition pa bemaerkning, anbefalinger og
pabud.

Af bilag 1 fremgar det hvorledes tilsynet er opbygget, formalet med tilsynet og BDO’s
tilsynsmanual.

2 Tilsynsbesog i 2012

2.1 Samlet vurdering af tilbuddene i Lyngby-Taarbaek Kommune

Det altovervejende indtryk af tilbuddene er, at der er tale om velfungerende tilbud med
gode og teoretisk velfunderede faglige indsatser for borgerne.

| forhold til opfslgning pa anbefalinger fra foregaende tilsynsbesgg, er det tilsynets
vurdering, at der generelt er arbejdet konstruktivt og fremadrettet med disse. De
anbefalinger, som der ikke er blevet arbejdet med eller stadig er i proces, er
udspecificeret for fortsat arbejde.

Lederne i tilbuddene har overvejende et godt fokus pa ledelse af padagogik, faglighed og
personale, herunder at sikre en lgbende kvalitetsudvikling. Det er ligeledes tilsynets
vurdering, at der lgbende arbejdes med relevante faglige indsatser og initiativer, der
understatter det enkelte tilbuds mal.

Med hensyn til de fysiske rammer er de generelt set gode og tilfredsstillende og boliger
og faellesarealer er hyggeligt indrettede og paent rengjorte. Der er i relation til emnet
givet en anbefaling til Magneten (den blev ogsa givet i 2011). Tilsynet anbefaler saledes
Magneten, at der findes en lgsning omkring den konstaterede skimmelsvamp pa Abrinken.
Det skal tilfgjes, at tilsynet anbefaling er begrundet i, at der pa trods af, at Magneten har
taget initiativ og igangsat en undersggelse af indeklimaet, hvor det er blevet bekraftet,
at der er skimmelsvamp i huset, samt at sikkerhedsgruppen har pabudt medarbejdere og
borgere kun at opholde sig i korte perioder i kalderen, stadig kan vaere en sundhedsrisiko
forbundet med at opholde sig pa Abrinken.

Nar det gaelder paedagogisk referenceramme og metoder er dette generelt tilpasset
malgruppen, og medarbejderne kan redeggre relevant for padagogik og metoder.
Tilbuddene arbejder kontinuerligt, malrettet og visionaert med at udvikle paedagogik og
metoder i overensstemmelse med malgruppens forudsatninger og behov. Der er i
forbindelse med dette emne givet en anbefaling til Kirsten Marie, hvor tilsynet har
noteret sig tilbuddets gode arbejde med COPM-metoden (Canadian Occupational
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Performance Measure) og anbefaler fremadrettet, om de kunne anvende metoden til at
synligggre borgernes udvikling, eksempelvis ved at synligggre borgernes score i de
padagogiske planer fra ar til ar.

Ligeledes er der givet en anbefaling til Slotsvaenget i relation til emnet, da nogle borgere
kan give eksempler pa mindre god padagogisk praksis jf. recovery-perspektivet og derfor
anbefaler tilsynet, at ledelsen gar i dialog med borgere og medarbejdere, om hvorfor
borgerne kan give sadanne eksempler og finde frem til en tilgang, som kan ivaerksattes
for fremadrettet at optimere situationen.

De paedagogiske planer fungerer generelt som et dynamisk redskab og udfordringerne
bestar i at skarpe fokus pa at fa nogle mere systematiske arbejdsgange, herunder
omkring dokumentation og evaluering. Der er givet tre anbefalinger indenfor dette emne.

For Strandberg og Chr. X’s Allé's vedkommende er anbefalingen givet pa bagrund af, at
medarbejderne udtrykker, at der er stor forskel pa husenes made at handtere arbejdet
omkring handleplanerne pa, hvilket tilskrives forskellige problemstillinger. Der er taget
initiativ til at opkvalificere de pasdagogiske handleplaner ved at ansaette en pasdagogisk
vejleder, hvis primaere jobfunktion er de padagogiske planer. Tilsynet har derfor anbefalet,
at ledelsen skaerper sit fokus pa udarbejdelsen af de paedagogiske handleplaner, saledes at
det allerede eksisterende gode arbejde kan brede sig til hele organisationen.

Pa Magneten er anbefalingen givet pa baggrund af manglende datering pa statusplanerne
for udarbejdelse og evaluering, saledes at der er dokumentation for det gode
fremadrettede arbejde, der sker i tilbuddene.

Nar det gaelder Kisten Marie er anbefalingen givet pa baggrund af, at de to planer, som
tilsynet gennemser, ikke indeholder delmal, en synlig beskrivelse af borgerens progression
eller den anvendte handlemetodik for at opna et givet mal. Tilsynet anbefaler derfor, at
Kirsten Marie lofter niveauet i de padagogiske planer yderligere, saledes at de
dokumenterer delmal, paedagogisk indsats, og at borgerens eventuelle progression
tydeliggares.

Tilsynet vurderer, at borgerne tilbydes en god hverdag med alsidige aktivitetstilbud,
som generelt er tilpasset den enkeltes behov. Der er i forhold til emnet givet en
anbefaling til Strandberg og Chr. X’s Allé, da pargrende har en oplevelse af, at der
overvejende er vikarer i weekender, og at vikarene i kraft af deres position ikke har
tilstraekkeligt med kendskab til beboerne. Derfor anbefaler tilsynet, at tilbuddet
reflekterer over de pargrendes udsagn og drager handling, ifald det forholder sig saledes.

Derudover vurderer tilsynet, at tilbuddene arbejder konstruktivt med at sikre beboernes
medindflydelse i dagligdagen, samt sikre formel indflydelse gennem afholdelse af
beboermader/ husmeder.

| forhold til emnet sundhed, kost og motion er der et overvejende fint fokus pa kostens
og motionens betydning for beboernes fysiske og psykiske velvare.

Der er givet en anbefaling til Slotsvaenget vedrgrende emnet, da tilsynet konstaterer, at
der mangler konsensus i medarbejdergruppen vedrgrende borgernes indflydelse pa deres
kost. Tilsynet anbefaler derfor, at Slotsvaengets medarbejdere bliver enige om niveauet
for borgernes indflydelse pa kosten, og at der findes en lagsning, der sikrer den hgjest
mulige grad af aktiv borgerindflydelse pa omradet jf. recovery.

Det generelle indtryk af emnet sprogbrug og omgangsform er, at det er tilfredsstillende
og at tilbuddene har fokus pa ordentlig og respektfuldt sprogbrug og omgangsform, samt
at de arbejder paedagogisk med omradet via forskellige indgangsvinkler.

Der er givet tre anbefalinger indenfor emnet. Slotvaenget har faet en anbefaling om
fortsat at bevare fokus pa omradet og dermed sikre at fortsaette deres gode praksis.

| forhold til Strandberg og Chr. X’s Allé er anbefalingen givet med begrundelse i, at der i
nogle af husene er udfordringer pa dette omrade pa trods af, at stedet arbejder malrettet
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mod god sprogbrug og omgangsform. Tilsynet anbefaler, at Strandberg og Chr. X’s Allé har
fokus pa omradet, og i det fokus finder frem til god feelles paedagogisk praksis.

Nar det galder Kirsten Marie anbefaler tilsynet, at de overvejer, om det kunne vare
hensigtsmaessigt for stedet at drofte sprogbrug og omgangsform med henblik pa at fa
udformet skriftlige procedure pa omradet med henblik pa at lafte den gode praksis
yderligere.

Medicinhandtering foregar pa forsvarlig vis i tilbuddene. | forlaengelse heraf vurderer
tilsynet, at der eksisterer relevante procedurer og retningslinjer for handtering af
medicin i tilbuddene, og at personalet har de forngdne kompetencer inden for omradet.
Ligeledes foreligger der retningslinjer og procedurer for magtanvendelser, og personalet
er bekendte med lovgivningen inden for omradet. Dog er der i relation til emnet givet tre
anbefalinger.

Slotsvaenget har faet en anbefaling om at udarbejde en procedure for handtering af
magtanvendelser, med henblik pa faelles paedagogisk refleksion, alt for at hele
organisationen er klaedt bedst muligt pa, hvis en episode skulle opsta.

Strandberg og Chr. X’s Allé har faet en anbefaling pa emnet, fordi en medarbejder giver
udtryk for, at normen pa magtanvendelsesomradet kan forskubbe sig jf. deres arbejdes
karakter. | relation til det, anbefaler tilsynet, at dette specifikke hus (Det Gule Hus) og
ledelsen samtaler om, hvordan de kan undga dette fremadrettet.

Endelig har DSI NETTET | faet en anbefaling om, at introduktion om
magtanvendelsesreglerne og procedure vedrgrende indberetning heraf, fremover indgar
som fast del af introduktion til nye medarbejdere.

Organisatoriske og personalemaessige forhold er inddelt i seks underpunkter og det er
indenfor dette overordnede emne, at der er givet flest anbefalinger, seks i alt.

| forhold til overordnede rammer for arbejdet, oplyses det, at der arbejdes ud fra
virksomhedsplaner, godkendelsesgrundlag, ydelsesbeskrivelser og kommunale politikker.
Endvidere er nogle af tilbuddene i en spandende udviklings- og omstillingsproces, hvor
der andres pa organisatoriske og padagogiske tilgange. | forhold til emnet har Kirsten
Marie faet en anbefaling om at opdatere hjemmeside og oplysninger pa tilbudsportalen

Personalesituationen er generelt kendetegnet ved kontinuitet og stabilitet. Der er i
nogle af tilbuddene udarbejdet en sygefravarspolitik.

Der er givet en anbefaling til Magneten pa, at der udarbejdes en procedure for nye
medarbejdere, hvor den allerede etablerede intromappe indgar. Denne anbefaling skal
ses i relation til, at Magneten skal vaere praktiksted for padagogstuderende, og at der i
lebet af fa ar vil komme et starre generationsskifte i personalegruppen.

Nar det geelder det interne samarbejde og kommunikation er det i vid udstrackning
kendetegnet ved fagligt engagement og faglig sparring, hvor personalet ger god brug af
hinandens kompetencer og viden. Der er givet tre anbefalinger indenfor dette emne.

Strandberg og Chr. X’s Allé har faet en anbefaling, fordi flere medarbejdere beretter om
et svaert internt samarbejde, i nogle af husene. Tilsynet anbefaler i den forbindelse, at
ledelsen skaerper sit fokus pa dette omrade - eksempelvis ved at tilbyde supervision fra
ekstern side.

Pa Slotsvaenget er det interne samarbejde praget af en stgrre omorganisering, som bade
omhandler andrede fysiske rammer, andret padagogisk tilgang og aendret
personaleorganisering. Trods det, at ledelsens har igangsat mange tiltag for at imedega
processen og guide tilbuddet godt og sikkert igennem, oplever medarbejderne et
manglende overblik. Tilsynet har derfor anbefalet, at ledelsen radferer sig med
medarbejderne for at hgre, hvordan de kan skabe overblik for medarbejderne i denne
store proces.
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Endelig har Butik spiren og SpireVarkstederne faet en anbefaling pa at overveje, hvordan
der kan indfgres kontinuerlige personalemader med det fastansatte personale, fx hver 2.
maned. Dette med henblik pa at styrke vidensdeling og mulighed for paedagogiske
diskussioner.

| relation til Kompetenceudvikling er det tilsynets vurdering, at der er altovervejende
fokus pa at opna den bedst mulige kompetenceudvikling, og at der generelt er de
kompetencer i medarbejdergrupperne, som borgerne har behov for. Nar behovene andrer
sig hos malgrupperne, vurderes det hvilke kompetencer, der vil vare er nyttige at tilegne
sig. De steder, hvor der har vaeret feelles uddannelsesforleb fremhaves dette tiltag som
yderst positivt.

Med hensyn til arbejdsmiljo og sikkerhedsforhold, vurderer tilsynet, at der generelt
eksisterer et godt arbejdsmilje pa tilbuddene. Der er i relation til emnet givet tre
anbefalinger.

Pa Strandberg og Chr. X’s Allé anbefaler tilsynet, at ledelsen bevarer sit gode fokus pa
sygefravaeret.

Pa Spiren og SpireVaerkstederne anbefaler tilsynet, at der udarbejdes en APV, som
understottelse af ledelsens fokus pa det psykiske arbejdsmiljg.

| forhold til DSI NETTET | konstaterer tilsynet, at det er flere ar siden, at der har veeret
foretaget en brand- og evakueringsgvelse i de forskellige tilbud og anbefaler derfor, at
der gennemgas og udfgres brand- og evakueringsgvelse pa alle tilbuddene, samt at
proceduren beskrives.

Nar det gaelder det det eksterne samarbejde er dette generelt velfungerende i de
forskellige tilbud.

Tilsynet har givet en anbefaling til Strandberg og Chr. X’s Allé gaende pa, at ledelsen
inviterer de pargrende til en dialog, hvor de sammen kan se pa udfordringer i organisationen.
Denne er givet pa baggrund af, at de pargrende udtrykker bekymring om nok oplaering af
personalet, stor anvendelse af vikar og mangelfuld udnyttelse af borgernes fulde potentialer.

2.2 Samlet konklusion

Tilsynene i Lyngby-Taarbaek Kommune har samlet set givet anledning til 23 anbefalinger, som
fordeler sig med 0-7 anbefalinger pr. tilbud. Tilsynene har ikke givet anledning til nogen
anbefalinger om pabud.

Anbefalingerne  retter sig primart mod hovedomraderne: Organisatoriske og
personalemaessige forhold, hvor der er givet seks anbefalinger. Indenfor paedagogiske planer,
Sprogbrug og omgangsform og Procedurer og retningslinjer er der givet tre til hvert emne.
Tilsammen er der pa de fire omrader givet 15 ud af de 23 anbefalinger.

Det altovervejende indtryk af tilbuddene er, at der er tale om velfungerende tilbud med
relevante faglige indsatser. Der arbejdes labende med relevante initiativer, der understatter
det enkelte tilbuds mal.

Tilsynene efterlader et indtryk af, at borgerne generelt trives og far den stgtte og hjaelp, som
de har behov for.

Endelig er det tilsynets hovedindtryk, at der generelt hersker et positivt internt samarbejde i
de respektive personalegrupper, som er karakteriseret ved faglig sparring og anerkendelse.
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3 BDO s tilsynsresultater

3.1 Bemaerkninger, anbefalinger og pabud fordelt pa de enkelte tilbud

Tilbud Bemaerkninger Anbefalinger Pabud
Slotsvaenget 2 5 0
Strandberg og Chr. X’s Allé 7 0
Butik Spiren og Spirevaerkstederne 2 2 0
DSI NETTET | 2 2 0
Magneten 1 3 0
Kirsten Marie 0
Kvindehuset 2 0 0
I alt 17 23 0
3.2 Anbefalinger fordelt indenfor falgende hovedomrader
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Kirsten Marie 1 1 1 1 4
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3.3 Tilsynets definition pa bemaerkninger, anbefalinger og pabud

Bemaerkninger

Bemaerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremhave bestemte forhold. Det
kan vaere forhold, som er i udvikling eller som tilbuddet og kommunen skal vaere
opmarksomme pa i tiden frem til det naeste tilsyn. Bemaerkninger kan have vejledende
og/eller informerende karakter.

Anbefalinger

Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som tilbuddet derfor
bar arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbefalingen, fx ved at tage stilling
til, hvornar og hvordan de vil tage hand om den givne anbefaling. Safremt der ikke handles
pa anbefalingen forventes det, at tilbuddet har taget stilling til, hvorfor anbefalingen ikke
er fulgt op.

Pabud

Pabud gives, hvor der er alvorlige forhold, som af en given grund fordrer hurtig/gjeblikkelig
handling. Her forventes det, at det pagaeldende tilbud indenfor fire uger fremsender en
redegarelse til kommunen om, hvordan de har taget hand om problemet.
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4  Bilag 1

4.1 Oversigt over indhold i bemarkninger, anbefalinger og pabud

Tilbuddets navn
Slotsveenget

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker den ene medarbejders ord omkring, at aften- eller
natpersonalet ikke deltager i Slotsvaengets interne undervisning.

2. Tilsynet bemaerker forstanders ord om adgangsforholdene pa den
midlertidige matrikel og at disse kan blive udfordret med is og sne.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler ledelsen at ga i dialog med borgere og
medarbejdere om hvorfor borgerne har eksempler pa mindre god
padagogisk praksis jf. recovery-perspektivet og finde frem til en
tilgang, som kan igangsaettes for fremadrettet at optimere
situationen.

2. Tilsynet anbefaler, at Slotsvangets medarbejdergruppe finder frem
til konsensus pa omradet omkring borgernes indflydelse pa deres
kost, og at der findes en lgsning der sikrer den hgjeste mulige grad af
aktiv borgerindflydelse pa omradet jf. recovery.

3. Tilsynet anbefaler at tilbuddet bevarer sit fokus pa sprogbrug og
omgangsform, alt for at fortsatte den gode praksis pa omradet.

4. Tilsynet fastholder sin anbefaling fra sidste tilsyn om, at Slotsvaenget
skal udarbejde en procedure pa magtanvendelsesomradet, som giver
rum til faelles padagogisk refleksion pa omradet.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen radfarer sig med medarbejderne om
den igangvaerende proces, idet medarbejderne udtrykker deres
manglende overblik over situationen - kunne det eksempelvis vaere
godt med en visuel procesplan, er der brug for en stop-op-dag mm

Pabud Ingen pabud.
Tilbuddets navn
Strandberg og Chr. X’s Allé
Bemaerkninger | 1. Tilsynet bemaerker, at tilbuddet har et gnske om at udvikle deres

hjemmeside yderligere.

2. Tilsynet bemaerker, at de pargrende eftersparger en ny formand for
pargrenderadet, og at forstander oplyser, at der er valg til posten pa
det naestkommende pargrenderad.

3. Tilsynet bemaerker, at medarbejderne anerkender deres ledelse ved
gode faglige input.

4. Tilsynet bemaerker ledelsens initiativ omkring en medicingruppe, og
foreslar, at man i gruppen tager udgangspunkt i tilbuddets ”Best
Practice” og gare denne gaeldende i alle andre huse.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at ledelsen skaerper sit fokus pa udarbejdelsen af
de padagogiske handleplaner, saledes at det allerede gode
eksisterende arbejde kan brede sig til hele organisationen.

2. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet reflekterer over de pargrendes
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7.

udsagn om, at der overvejende er vikarer weekender, og om dette
har en betydning for borgerne og drager handling ifald det forholder
sig saledes.

Tilsynet anbefaler, at Strandberg og Chr. X’s Allé har fokus pa de
padagogiske udfordringer der er med hensyn til omgangsform og
sprogbrug, og i det fokus finder frem til god faelles padagogisk
praksis pa omradet i alle husene.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen indgar dialog med det ene hus, som er
udfordret omkring grazonerne pa magtanvendelsesomradet.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen skaerper sit fokus yderligere pa det
interne samarbejde ude i de enkelte huse, som faler sig udfordret pa
dette omrade.

Tilsynet anbefaler, at ledelsen indkalder de pargrende til et
ekstraordinaert mgde, for at fa belyst, hvordan de mener den
igangvaerende fusion pavirker organisationen, hvorefter ledelsen kan
reflektere over, om de pargrendes perspektiv kan anvendes aktivt i
processen.

Tilsynet bemaerker at det samlede sygefravaer generelt er faldende
og anbefaler, at ledelsen bevarer sit fokus pa sygefravaeret.

Pabud Ingen pabud.
Tilbuddets navn
Butik Spiren og Spirevaerkstederne
Bemaerkninger | 1. Tilsynet bemaerker, at oplysningerne pa Tilbudsportalen bar

opdateres.

Tilsynet bemaerker, at der i en periode ikke har vaeret mulighed for
vidensdeling blandt personalet, grundet travlhed, ligesom der ikke

har vaeret gkonomisk mulighed for kompetenceudvikling via kurser,
efteruddannelse etc.

Anbefalinger

Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes en APV.

Tilsynet anbefaler, at Spiren overvejer, hvordan de kan indfagrer
kontinuerlige personalemgder med det fastansatte personale, fx hver
2. maned. Dette med henblik pa at styrke vidensdeling og mulighed
for paedagogiske diskussioner.

Pabud

Ingen pabud.
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Tilbuddets navn
DSI NETTET |

Bemaerkninger

1. Tilsynet bemaerker, at nogle af beboerne pa Danmarksvej efterlyser,
at flere af aftenmaltiderne tilberedes og spise i faelleskab.

2. Tilsynet bemaerker, at det vurderes, at samarbejdet med de
psykiatriske afdelinger kan forbedres.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at introduktion om magtanvendelsescirkulaeret og
procedure vedrgrende indberetning indgar som fast procedure i
introduktion til nye medarbejdere.

2. Tilsynet anbefaler, at der gennemgas og udfares brand- og
evakueringsgvelse pa alle tilbuddene, samt at proceduren beskrives.

Pabud Ingen pabud.
Tilbuddets navn
Magneten
Bemaerkninger | 1. Tilsynet bemaerker, at medarbejderne godt kunne taenke sig

kompetenceudvikling i forhold til de nye udfordringer, flere af
beboerne har, fx psykiatriske overbygninger.

Anbefalinger

2. Tilsynet anbefaler, at der findes en lgsning omkring konstateret
skimmelsvamp pa Abrinken, sa det sikres, at borgere og
medarbejdere kan opholde sig pa Abrinken uden sundhedsrisiko.

3. Tilsynet anbefaler, at der pa alle statusplaner fremgar dato for
udarbejdelse og evaluering, saledes at der er dokumentation for det
gode fremadrettede arbejde, der sker i tilbuddene.

4. | forbindelse med at Magneten skal vaere praktiksted for
padagogstuderende, og at der i labet af fa ar vil komme et stgrre
generationsskifte i personalegruppen anbefaler tilsynet, at der
udarbejdes en procedure for nye medarbejder, hvor den allerede
etablerede intromappe indgar.

Pabud Ingen pabud.
Tilbuddets navn
Kirsten Marie
Bemaerkninger | 1. Tilsynet bemaerker, at Kirsten Marie har haft besag af medicinsk

2. Tilsynet bemaerker den aktive inddragelse af borgerne i

3. Tilsynet bemaerker, at et det kommende initiativ med et to-dages

fagperson, som har indfgrt viden til organisationen og tjekket
tilbuddet for god medicinprocedure.

beslutningerne om indkeb til faellesheden pa tilbuddet og finder
dette positivt jf. tankegangen om recovery.

seminar, hvor Kirsten Marie sammen skal se pa deres interne
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samarbejde. Tilsynet bemaerker, at leder vil tage kontakt til
Mariefonden i forhold til en kommende APV.

Anbefalinger | 1. Tilsynet anbefaler, at Kirsten Marie drgfter, om de kunne anvende
COPM-metoden til at synliggare borgernes udvikling, eksempelvis ved
at synliggare borgernes score i de paedagogiske planer fra ar til ar.

2. Tilsynet anbefaler, at Kirsten Marie lgfter niveauet i de paedagogiske
planer yderligere, saledes at de dokumenterer delmal, padagogisk
indsats og borgerens eventuelle progression.

3. Tilsynet anbefaler, at Kirsten Marie drafter, om det kunne vaere
hensigtsmaessigt for dem at drefte sprogbrug og omgangsform med
henblik pa at fa udformet skriftlige procedurer pa omradet, alt for at
lofte den gode praksis yderligere.

4. Tilsynet anbefaler, at oplysningerne pa Tilbudsportalen og
hjemmesiden opdateres.

Pabud Ingen pabud.

Tilbuddets navn
Kvindehuset

Bemaerkninger | 5. Tilsynet bemaerker, at haven er reduceret i areal pa grund af et
nybyggeri, hvilket begraenser barnenes fysiske udfoldelsesmuligheder.
Byggeriet betyder desuden, at kvinderne ikke langere kan benytte
haven ugenert. Endvidere betyder det, at kvinder, som har vaerelser
mod byggeriet heller ikke kan opholde sig ugenert pa deres vaerelser.

6. Tilsynet bemaerker, at medarbejderne samstemmende er meget
tilfredse med den faelles referenceramme, ligesom det vurderes, at
akkrediteringsprocessen har givet et fagligt lgft og anledning til
refleksion af det daglige arbejde.

Anbefalinger | 1- Der blev ikke givet anbefalinger

Pabud Ingen pabud.
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5  Bilag 2

5.1 Organisering af tilsynsopgaven

Udgangspunktet for tilsynskonceptet og gennemfarelsen af tilsynene pa de sociale tilbud er
de specifikke lovbestemmelser og Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale
omrade. Lovgivningen, kommunens gnsker samt BDO’s viden og erfaringer har tilsammen
dannet rammen om en interviewguide, som er blevet anvendt under de anmeldte tilsyn.

| forbindelse med gennemfgrelse af tilsynene, har tilsynet forberedt sig ved at laese den
seneste tilsynsrapport, indhente oplysninger fra Tilbudsportalen og tilbuddets hjemmeside og
ved at satte sig ind i kommunens overordnede politikker samt evt. virksomhedsplan.

BDO laegger vaegt pa, at opsamlingen af data foregar pa et validt grundlag. Tilsyns konceptet
kombinerer derfor en rakke forskellige metoder til indsamling af viden. Falles for de
anvendte metoder er en anerkendende, dialogbaseret tilgang.

Af tilsynsrapporten fremgar en vurdering af det enkelte tilbud, samt eventuelle
bemaerkninger, anbefalinger og pabud. For hvert af de 7 omrader, som tilsynet gennemgar,
fremgar ligeledes en kortfattet delvurdering. Safremt der er bemaerkninger, anbefalinger
eller anbefalinger om pabud, vil disse fremga i vurderingsfelterne undervejs.

Tilsynsrapporten har veaeret til gennemsyn for faktuelle fejl hos leder. Med mindre andet har
veeret aftalt, har, leder haft fem hverdage til at gennemse rapporten. Safremt der har vaeret
faktuelle kommentarer, er disse blevet indarbejdet i rapporten, hvor det har veaeret relevant.

5.2 Formalet med det kommunale tilsyn

I henhold til Servicelovens § 148 a og § 16 i Lov om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade, er kommunalbestyrelsen forpligtet til at fere tilsyn med, hvordan de
kommunale opgaver lgses, herunder at sikre kommunalbestyrelse, borgere og pargrende
indsigt i den padagogik, omsorg og trivsel, som hvert enkelt tilbud leverer.

Formalet med tilsynet er overordnet at sikre retssikkerheden for en gruppe borgere, der i
mange tilfaelde ikke er i stand til at stille krav eller forsvare egne rettigheder.

Tilsynet skal pase og belyse, at:

e Borgerne far den hjaelp, de har ret til efter loven og efter de
beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet.

e Hjeelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en fagligt forsvarlig made.
Dvs. om tilbuddene er veldrevne og leverer ydelser med god kvalitet.

e Forebygge ved at gribe korrigerende ind, for mindre problemer udvikler
sig til alvorligere problemer.

Tilsynet har sammenlagt til opgave at skabe grundlag for en konstruktiv dialog med
tilbuddene med det formal at bevare og udvikle kvaliteten i opgavelgsningen. Tilsynene
skal endvidere sikre, at gaeldende lovgivning efterleves, og at der er overensstemmelse
mellem tilbuddets beskrevne padagogik og praksis.
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5.3 BDO’s tilsynsmanual

Der er fort tilsyn med de organisatoriske og personalemaessige forhold samt de padagogiske,
omsorgs- og plejemaessige forhold pa de enkelte tilbud. Tilsynet har endvidere fokus pa
hverdagslivet for borgerne, og har saledes ogsa fokus pa, hvordan hjzlpen efter deres
opfattelse fungerer. De fysiske rammers egnethed i forhold til savel det observerede som
medarbejdernes og beboeres/borgeres vurdering heraf indgar ligeledes i tilsynet. Det
gkonomiske tilsyn, herunder forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale
med Lyngby -Taarbaek Kommune ikke i BDO’s tilsyn.

Tilsynet gennemgar, som tidligere naevnt, syv omrader, som er falgende: Opfalgning fra sidste
tilsyn, Fysiske rammer, Paedagogik, Hverdagsliv, Procedure og retningslinjer, Organisatorisk
og personalemaessige forhold, @vrige udfordringer.

Endelig skal det naevnes, at tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn,
observationer samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen
garanti for, at alle forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav
og kommunalbestyrelsens forventninger.
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Lyngby - Taarbaek Kommune, Kvindehuset
Center for Social Indsats,

Institutionsledelse og Tilsyn Dafo;  05-02-2013
Toftebeksvej 12, Ref  LDK

2800 Kgs. Lyngby

Redegorelse og handleplan for opfalgning af bemzerkninger
fra anmeldt tilsyn den16 maj 2012 foretaget af BDO i
Kvindehuset i Lyngby.

Tilsynet har 2 bemarkninger, ingen anbefalinger og ingen anbefalinger om
pabud

Definition af bemaerkninger:

* Bemcerkninger gives, hvor tilsynet finder anledning til at fremheoeve bestemte
Jorhold. Det kan veere forhold, som er i udvikiing eller som tilbuddet og
kommunen skal veere opmeerksomme pa i tiden frem til det neeste filsyn. Be-
meerkninger kan have vejledende og/eller informerende karakter”.

Definition af anbefalinger:

” Anbefalinger gives, hvor der er tale om forhold, der kan forbedres og som
tilbuddet derfor bor arbejde med. Tilbuddet forventes at forholde sig til anbe-
falingen, fx ved at tage stilling til hvorndr og hvordan de vil tage hind om
den givne anbefaling. Safremt der ikke handles pa anbefalingen forventes det,
at tilbuddet har tagel stilling til, hvorfor anbefalingen ikke er fulgt”.

Definition af anbefaling om pabud

BDO kan anbefale Lyngby-Taarbek Kommune at give pibud, hvor der er
alvorlige forhold, som af en given grund fordrer hurtig/ajeblikkelig handling.
Her forventes det, at det pdgeeldende tilbud inden for fire uger fremsender en
redegorelse (il kommunen om, hvordan de har taget hand om problemet.

Tilsynet har bemzaerket folgende punkt 1

Tilsynet bemeaerker, at haven er reduceret 1 areal p4 grund af et nybyggeri,

hvilket begranser bgrnenes fysiske udfoldelsesmuligheder.

Byggeriet betyder, at kvinderne ikke [&ngere kan benytte haven ugenert.

Endvidere betyder det, at kvinder, som har varelser i stueetagen, ikke kan Kvindehuset

opholde sig ugenert pa deres vaerelser. Slotsvaenget 238
2800 Kgs. Lyngby
TIE 45 93 04 08

kvindehuset@itk.dk
www.Kvindehuset.Jik,dk

Center for
Social indsats
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Side 22

Kvindehusets redegorelse og handleplan:

Kvindehusets ledelse skal have en dialog med den ansvarlige arkitekt fra Cen-
ter for Arealer og Ejendomme, Lyngby Taarbak Kommune med henblik pa,
at A genoprettet beplantningen i skellet mellem Kvindehuset og Slotsvaenget.
Beplantningen skal tilgodese kvindernes gnske om, at kunne opholde sig i
haven og pa terrassen, uden at folge sig overvaget af botilbudets beboere.

Derudover skal der ske udskiftning af den nederste del af vinduespartierne, sé
det ikke er muligt at se ind udefra.

Kvindehusets ledelse og medarbejdere skal der veere en dreftelse af havens
indretning og anvendelsesmuligheder med arkitekten, si barn 1 alle alders-

grupper igen kan have optimale udfoldelsesmuligheder 1 beskyttede og rare
omgivelser.

Der skal i lgbet af udgangen af april 2013 foreligge tegninger/beskrivelse af
ovenstéende.

konomien forventes atholdt udenfor Kvindehusets gkonomiske ramme.

Tilsynet har bemaerket folgende punkt 2:
Tilsynet bemcerker, at medarbejderne samstemmende er meget tilfredse med
den feelles referenceramme, ligesom del vurderes, at akkrediteringsprocessen

har givet et fagligt lofi og anledning til refleksion af det daglige arbejde.

Kvindchusets redegorelse og handleplan:

Vi vil 1 2013 have seerligt fokus pa evalueringsprocesser og “hvad virker” i
forlengelse af gennemforelsen af Kvindehusets akkreditering. Der skal
iveerksaettes undervisning for de medarbejdere, som skal kunne evaluere deres
praksis.

Venlig hilsen
Linda Dichow Kaas,

Forstander
Direkte tIf. 45 28 52 50
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En forelgbig handleplan for imgdegdelse af tilsynsrapportens bemeerkninger
pr. Oktober 2012

Indledningsvis skal jeg sige ,at ledelsesgruppen har modtaget den endelige
tilsynsrapport i januar 2013 , og at vi i forbindelse med raskke processer i forhold til
den kommende flytte fusions proces og en igangveerende organisationsaendring ikke
har haft mulighed for at drgfte tilsynsrapporten i medudvalget endnu .

Den foreliggende handleplan er derfor en forelgbig handleplan som drgftes i det naeste
medudvalg ,som kan medfgre at nogle af de skrevne foranstaltninger kan aendres. Vi
fremsender derfor en endelig handleplan i Igbet af marts maned .

Bemaerkninger fra tilsynet :

1.Tilsynet bemaerker at tilbuddet har et gnske om at udvikie deres hjemmeside
yderligere

2.Tilsynet bemaerker at de pargrende efterspgrger en ny formand for pargrenderadet
og at forstander oplyser at der er valg til posten pa det nasstekommende
pargrenderad.

3.Tilsynet bemeaerker at medarbejderne anderkender deres ledelse ved gode faglige
input

4.Tilsynet bemaerker ledelsens initiativ omkring en medicingruppe og foreslar at man i
gruppen tager udgangspunkt i tilbuddets ” Best Practice” og g@r denne gaeldende i alle
andre huse.

Anbefalinger

1.Tilsynet anbefaler at ledelsen skeerper sit fokus pd udarbejdelsen af de paedagogiske
handleplaner , sdledes at det allerede gode eksisterende arbejde kan brede sig til hele
organisationen

2.Tilsynet anbefaler at tilbuddet reflekterer over de pargrendes udsagn om at der
overvejende er vikarer i weekenden, og om dette har en betydning for borgerne og
drager handlinger i s8 fald at det forholder sig sddan .

3.Tilsynet anbefaler at Strandberg og Chr.X ‘s Alié har fokus pa de paedagogiske
udfordringer der er med hensyn til omgangsform og sprogbrug ,og i det fokus finder
man frem til en god feelles paadagogisk praksis pa omradet i alle husene .

4.Tilsynet anbefaler at ledelsen indgar i dialog med det denne hus ,som er udfordret
omkring grézonerne pa magtanvendelsesomradet.

5.Tilsynet anbefaler at ledelsen skaerper sit fokus yderligere pa det interne
samarbejde ude i de enkelte huse ,som fgler sig udfordret pa dette omrade.

6.Tilsynet anbefaler ledelsen at de indkalder de p8rgrende til et ekstraordoinaert mgde
for at fa belyst hvordan de mener den igangsveerende fusion pavirker organisationen
hvorefter ledelsen kan reflektere over om de pargrendes perspektiv kan anvendes

aktivt i processen ,
7.Tilsynet bemzerker at det samlede sygefraveer generelt er faldendende og anbefaler

at ledelsen bevarer sit fokus pa sygefraveeret .

Anbefalinger om pabud
Ingen




Forelgbig handleplan i forhold til tilsynets bemaerkninger :

1.Tilsynet bemeerker at tilbuddet har et gnske om at udvikle deres hjemmeside

yderligere

v Vi har fortsat en mal om at udvikle hjemmesiden yderligere og fa det

peedagogiske arbejde beskrevet i Igbet af dette ar. Dog er det ikke den opgave
vi kan prioritere som den hgjeste for tiden , da vi prioriterer at fa vores feelles
historie beskrevet sadan at vi kan arbejde videre med feelles veerdier i
organisationen . Dette arbejde vil komme til at ligge pd hjemmesiden.

2.Tilsynet bemaerker at de pargrende efterspgrger en ny formand for pargrenderadet
og at forstander oplyser at der er valg til posten pa det neestekommende
pargrenderad.
v Der er valgt en ny formand pa sidste pargrenderddsmeade i januar , formanden
er ion Meier.

3.Tilsynet bemaerker at medarbejderne anderkender deres ledelse ved gode faglige
input

4.Tilsynet bemeerker ledelsens initiativ omkring en medicingruppe, og foreslar at man
i gruppen tager udgangspunkt i tilbuddets ” Best Practice “ og ggr denne gaeldende i
alle andre huse.

v" Medicingruppen indkaldes og der drgftes feelles retningslinjer .

Forelgbig handleplan i forhold til tilsynets anbefalinger

1.Tilsynet anbefaler at ledelsen skaerper sit fokus pa udarbejdelsen af de paadagogiske
handleplaner , saledes at det allerede gode eksisterende arbejde kan brede sig til hele
organisationen.

v Det foreslds ,at der nedsasttes en arbejdsgruppe, der kan samle erfaringer og
fremseette forsalg til retningslinjer for beskrivelse af handieplaner og
procedurer for hvordan handleplaner drgftes pa personalemgder ,som et fast
peedagogisk punkt og dermed bliver implementeret i hverdagen.

2.Tilsynet anbefaler at tilbuddet reflekterer over de pargrendes udsagn om at der
overvejende er vikarer i weekenden, og om dette har en betydning for borgerne og
drager handlinger i s8 fald at det forholder sig sadan .

v Der er i gjeblikket en gennemgang af ressourceforbruget og ressourcebehovet i
de eksisterende grupper ,hvor det vil fremgd hvor stor vikar forbruget er og
hvordan det er fordelt ,og hvilke ressourcer der skal veere i teamet fremover .

v" Der nedsaettes en arbejdsgruppe som skal arbejde med de kommende
ressource-tildelinger de ny nye grupper

v" Der er et arbejde i gang i nogle grupper med reetablering af dem efter
langtidssygdom og afskedigelse af medarbejdere

v Det skal drgftes om der i alle teams er konkrete beskrivelser for forventet
udfarelse af arbejdsopgaver i forbindelse med fravaar af fast medarbejdere .

v Der skal udarbejdes en feelles beskrivelse for hvilke opgaver der skal Igses i
farbindelse med fravaer af faste medarbejdere .

Forelabig handieplan i forhold il ti

inger og kommentarer til
tilsynsrappori 2012 R




v Den igangsatte organisationsandring kan medfgre sget fokus pa fraveer pa en
mere konstruktiv made , og give muligheder for en teettere ledelsesmaessig
opbakning og udvikling af en mere synlig ledelsesgrupper.

v Der er udarbejdet nye arbejdsbeskrivelse for alle ledere ,som afsluttes med

revidere arbejdsbeskrivelser for administrative medarbejdere .

Med venlig hilsen

Pia Siert
Forstander / Cand.Psyck
Bostedet Chr.X 'S Alle "og Strandberg

srkninger og kommentarer til

ForeI¢b|g handieplan i forhold til tllsynetstbe
tlisynsrapport 2012 -
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Opfalgning pa Tilsynet 2012

1. Har I overvejet om aften- og nattevagterne skal deltage i Slotsvaengets interne uddannelse ?
hvoifor hvorfor ikke ?

Slotsvaengets interne uddannelsesprogram har siden 2003 vaeret baseret pa &ben feellesundervis-
ning som bevidst blev planlagt om eftermiddagen, hvor aftenmedarbejderne kunne mgde ind f@r for
at deltage i det. Med teamdanneisen i 2005 ophgrte i prmcrppet skeflet mellem aftenmedarbejdere
og dagmedarbejdere s stort set alle medarbejdere arbejder bade dag og aften. Enkelte ae]dre
medarbejdere har faet lov til at beholde deres faste aftenarbejdstider. Mens der var team pa Slots-
vaenget, var det teamiedernes ansvar, dels at vurdere den enkelte medarbejders kompetencer og
uddannelsesbehov, dels at sgrge for at tilretteleegge arbejdstiden, sa teamets medarbejdere deltog |
relevant undervisning.

I dag ligger ansvaret for kempetenceudvikling hos HR-lederen, og det vurderes lgbende | samarbej-
de mellem projektleder og HR-leder hvilke kompetenceudvnklmgstlltag der skal ivaerkszettes, og
hvem der skal deltage i dem. Dette geslder naturligvis ogsa aften- og natmedarbejdere.

2. Er der forbedret adgangsforhold pd Hummeltoftevej 14 ? der er udfordret af is og sne?

Slotsvaengets pedel har sikret at der er saltet og ryddet for is og sne pa trapper samt | et bredt
gang-/cykelareal foran og bag ved bygmngen

Der er sendt forespgrgsel til kommunen angdende klarhed i forhold til forpligtigelser samt den for-
sikringsjuridiske snitflade mellem lejer (Slotsvaenget), udlejer og kommunen herunder hvad er f.eks,
privat og hvad er offentlig vej/fortov osv. Parkeringspladsen foran hovedindgangen er udlejet og vi har ogsa
spurgt til hvilke forpligtigelser, der harer til det lejemal. Vi afventer svar pa forespargsien

1. Er der taget initiativ til at rette op p8 recovery paadagogisk praksis, séledes at borgerne og med-
arbejderne kan optimere behandlingen ? hvordan elfer hvornér ?

Slotsveenget arbejder igbende for at implementere og udvikle recovery-orienteret praksis. Slots-
vaenget har bl.a. et Ighende uddannelsesprogram hvor der undervises i den grundlaeggende viden
som recovery-orienteret arbejde bygger pa, og i redskaber og metoder som kan understgtte de in-
dividuelle recovery-processer. I efteraret har der veeret krav o at alle medarbejdere deltog i (dele
af) denne undervisning efter vurdering af kompetencer og behov.

Dasuden arbejdes der Igbende for at understptte at denne viden ogsa omsaettes til recovery-
orienteret praksis. Udpegningen af en projektansvarlig for bodelen, som bl.a. har ansvar for at szet-
te den faglige retning og omsaette den til daglig praksis; etablering af relationscirkler hvor borgerne
selv vaelger hvilke medarbejdere de gnsker at samarbejde med; samt fortsat faellesundervisning
hvor savel beboere som medarbejdere praesenteres for den nyeste viden om hvad der kan un-
derstgte recoveryprocesser, er alt sammen elementer som skal understgtte dette.

P8 baggrund af tilsynsrapporten har det desuden veeret drgftet pa bade bodelsmgde og MED-mgde
hvad det er udtryk for nar beboere oplever at andre hensyn veegtes hgjere end deres gnsker, Dette
har vaeret anledning til gode faglige refleksioner.

Endelig er der planlagt en temadag | marts maned, hvor implementeringen af de nye relationscirkler
saettes pd dagsordenen. Formalet med dette er ligeledes at sikre at relationscirklerne kommer til at
understgtte recovery-orienteringen i arbejdet. ‘

2. Er der taget initiativ til at sikre borgernes indflydelse pd deres kost og aktivere borgeren / ind-
drage borgeren i produktionen af kosten? hvorndr hvordan?




Efter ombygningen bliver der bade indflydelsesmuligheder og produktionsmuligheder pd mange ni-
veauer. Hver beboer far eget kgkken og far mulighed for at lave mad selv — evt. med pzedagogisk

stgtte. Desuden bliver der mullghed for at lave mad | mindre grupper med peedagogisk stgtte i det
faelleskakken der bliver etableret pa botilbuddets fazllesarealer. Endelig etableres der en cafe hvor

det er planen at der bliver mulighed for at arbejde i job med lgntilskud (skanejob) eller evt. fa be-
skeeftigelse efter § 103 og/eller deltagelse i aktivitets- og samveaerstilbud efter § 104, Dette er dog
endnu ikke afklaret.

I forhold til den aktuelle situation er det generelt meldt ud-at behoerne kan glve input og ;zmsker til
kekkenet i forhold til maden. Det har desuden vaeret'planiagt at beboerne pa skift kunne have mu-
lighed for at deltage i planlaegning og tilberedelse af maden. Med de nuvaerende fysiske rammer
hvor kakkenpersonalet reelt producerer mad | kekkener der slet ikke er dimensioneret til opgaven,
er det imidlertid prioriteret at de fokuserer pa deres kerneydelse (madproduktion) frem for pa den
padagbgiske opgave det er at involvere beboerne i planlsegning og produktion.

4. Har Slotsvaengel taget initiativ til at udarbejde en procedure for magtanvendelse og sikre paada-
gogisk reflektion medarbejderne imellem ? hvordan hvornér ?

Som det ogsd naevnes i tilsynsrapporten, har der ikke vaeret magtanvendelser pd Slotsvaenget det
sidste ar.

Magtanvendelser finder kun sted i forbindelse med voldsepisoder eller eplsoder hvor der er over-
hasngende fare for vold, Derfor er proceduren parallel til proceduren for héndtering af vold og trus-
ler som er beskrevet i Slotsvazngets politik for dette.

I forhold til opfeigning pa magtanvendelser er falgende procedure beskrevet:

1 tilfz=lde hvor der har vaeret en magtanvendelse tager de naermeste kolleger sig af den involverede
medarbejder, intern registrering og eventuel anmeldelse til Arbejdsskadestyrelsen. Andre medar-
bejdere tager sig af at tale med beboeren. -

Senest tre dage efter en magtanvendelse skal der udfyldes magtanvendelsesskema hvor bade in-
volverede medarbejder(e), teamkoordinatoren (eller evt. anden leder) og beboeren skal udtale sig
om heendelsen.

Som opfelgning taler teamkoordinatoren altid med de involverede medarbejdere om hvordan episo-
den blev tacklet, og om magtanvendelsen kunne vaere undgdet. I denne snak inddrages andre
medarbejdere som er taet pd beboeren {fx kontaktpersonen) med henblik pa at inddrage de neer-
meste medarbejderes erfaringer og feelles reflektere over hvordan tilsvarende episoder kan undgds i
fremticden, herunder hvordan gvrige medarbejdere skal informeres eller involveres, Endelig tilbydes
de involverede - beboer og medarbejder — altid en samtale med en tredje part for at sikre at sam-
arbejdet kan fortseette.

5.Har lederen sikre at medarbejderne er godt informeret om den igangvaerende proces ombygnin-
gen, og er der etableret en visiul plan for processen ? hvordan eller hvorn&r?

Som det ogsa fremgar af tilsynsrapporten, har ledelsen Igbende informeret om ombygnmg og om-
strukturering via nyhedsbreve og en dialogshop-proces som blev gennemfart i foraret. I erkendelse
af at medarbejderne Ikke alle forholder sig til skriftlig information, og desuden har brug for lgbende
opfalgning, har ledelsen desuden fokus pa at bakke den projektansvarlige for bodelen op gennem
deltagelse i bodelsmgder og gentagne forklarlnger af hvad baggrunden er for de forandrmger der er
sket. Der saettes desuden Igbende fokus pa den faglige vinkel i forandringerne, hvor vilkarene med
ombygning og pladsreduktion har udstukket rammerne, men hvor de organisatoriske beslutninger
er truffet for at skabe bedst mulige forudsatninger for recovery-orienteret arbejde.




Opfelgning pa Tilsynets bemarkninger og anbefalinger fra tilsynet i 2012.
14.02.2013.

Bemeerkninger.
1. Tilsynet bemarker at nogle af beboerne pd Danmarksvej efterlyser, at flere af
aftensmdltiderne tilberedes og spises i feellesskab.

Et af de 3 mal, som i samarbejde med beboerne, var opsat for indsatsen pi Danmarksvej 1 2012 var:
Indsatsen skal styrke den enkelie beboer i at leve et sundt, aktivt og et mere selvstendigt liv.

En af handleplanerne for at opnd dette mél, var blandt andet at fokusere pé planlegning og indkeb
til en selvsteendig husholdning i egen lejlighed for at mindske afhaengigheden af faellesskabets
maéltider.

Der har samtidig ogsé vaeret arbejdet pd at flytte nogle af de faclles maltider fra felleslejligheden til
beboernes egne lejligheder. Det vil sige, at de pa skift har haft besog af 2-3 beboere og en
medarbejder i egen lejlighed til middag. Det har vaeret en treening 1 planlegning af indkeb, tilberede
mad samt &bne sit hjem for gaster og vare vaert. Det har vaeret med til at skabe en nedvendighed
for at 4 sit eget kakken til at fungere — ogsd nir man er alene.

Dette fokusomrade pa mere selvstendig husholdning, har for nogen varet en stor udfordring. Men
vi ser det som en vigtig del af den indsats vi tilbyder. At der er meget fokus pa selvstendighed, da
opholdene i bofllesskabet er midlertidige, og vi ser en tendens til kortere og kortere forleb. De
fwelles maltider er stadig vigtige treeningsaktiviteter, Samtidigt er det ogsa vigtigt, at beboerne ikke
bliver *atheengige’ af dette tilbud, si overgangen til egen lejlighed bliver for sveer.

Vi har samtidig forsegt at imedekomme behovet for felles maltider ved at lade beboerne tilberede
og spise méltider sammen i feellesskabet uden der er medarbejdere tilstede. Dette ved at statte
selvsteendige initiativer fra beboerne, nir de kommer i spil. For eksempel har to beboere veeret pd
fisketur og fanget en del torsk. De inviterede efterfolgende andre beboere pa middag i fellesskabet.
Der er andre eksempler, hvor der har varet rester fra dagen fer eller andet hvor der spontant er
opstéet et anske om at spise sammen. Det er med til at styrke den enkeltes selvstendighed og
ansvarlighed, og vil ogsa fremover vaere et fokusomrade i 2013.

e Tilsynet bemaerker, at det vurderes, at samarbejdet med de psykiatriske afdelinger kan
forbedres.

Vi har i lebet af 2012 haft to beboere indlagt pa PC Ballerup af kortere og langere varighed, samt
en beboer tilknyttet OPUS teamet. -

Samarbejdet mellem bosted og behandlingssted er fortsat et omréide, hvor der er udfordringer. Vi
har malrettet forsegt at efterleve, samt at f behandlingsenhederne til at efterleve aftalerne 1
samarbejdsaftalen mellem PC Ballerup og LTK.

Vi har lebende kontaktet behandlingsenhederne og holdt os orienteret om den enkeltes beboers
forleb, samt gjort opmerksom pa vores gnske om inddragelse i planleegning af behandlingsforleb
og evt. udskrivelse. Vi har deltaget i meder, nér vi er blevet bedt om det, og har ved samtlige meder
orienteret om vores tilbud mundiligt, samt ved at udlevere vores virksomhedsplan og
ydelsesbeskrivelser. Vi har forsagt at veere med til at koordinere og skabe sammenhzng i forlgbet
for beboerne, si overgangen fra afdeling til hjem blev sa blid som muligt.

Dette er ikke Iykkes hver gang og vi har oplevet flere gange ikke at blive inddraget, samt en beboer
blev udskrevet uden varsel. Dette har vi efterfolgende gjort opmaerksom pé og har opfordret til
forbedret procedure fremover.




Samarbejdet med OPUS har vaeret fint, Vi har deltaget i mader med en beboer og derved sammen
med ham faet fordelt ansvarsomrader i behandlingsforlgbet. Det har givet mere ro og overblik for
heboeren. Vi har samtidig inviteret beboerens kontaktperson fra OPUS pa bespg 1 vores botilbud,
hvor hun deltog 1 frokost og husmede. Det gav hende en bedre forstielse for vores indsats, og
derved en forbedring i samarbejdet.

Anbefalinger:
1. Tilsynet anbefaler, at introduktion om magtanvendelsescirkulaeret og procedure
vedrgrende indberetning indgdr som fast procedure i introduktion til nye medarbejdere.

Vi har ansat en arsvikar i 2012 og vedkommende er orienteret om NETTETS politik for
magtanvendelse, samt orienteret om procedure vedrerende indberetning. Dette indgér nu som fast
procedure ved introduktion af nye medarbejdere. Der ex i forlzengelse af dette igennem 2012
etableret et menupunkt pa vores intranet, der kaldes "Min Ansattelse’. Under dette punkt ligger alle
geeldende politikker, retningslinjer, overenskomster, lokale aftaler, MED osv. Menupunktet -
udvikles labende og har til formél at fungere som en online personalehindbog for alle ansatte.

2. Tilsynet anbefaler, at der gennemgds og udfpres brand — og evakueringsgvelse pd alle
tilbuddene, samt at procedure beskrives.

Der er udfort en teoretisk brandevelse i botilbuddet pd Danmarksvej.

Procedurerne for hvordan man skal forholde sig 1 tilfeelde af brand i frelleslokalerne gennemgés pé
ot husmede 8. februar 2013. Procedurerne er klistret pa de to udgangsdere til opgangene.
Taelleslejligheden indeholder brandteeppe og skumslukker, og alle orienteres om placering i
kekkenet.

Da beboerne bor i selvstendige lejligheder er der ingen evakueringsplan for disse. Beboerne har
hver isaer ansvar for at f4 opsat rogalarm i deres lejlighed. Deite far de hjeelp til hvis de ensker. Der
er ligeledes opsat regalarmer i opgangene som tilses af personalet.

Der bliver gennemgang lig ovenstéende beskrivelse pa Hj ortholmsvej og Hjorten i lobet af marts.

Bedste hilsner,
Lars Sveistrup Hansen
Leder DSINETTET
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Svar pa bemezrkninger/anbefalinger fra BDO ved tilsyn i Kirsten Marie
Bemarkninger:

1. Tilsynet bemztker, at Kirsten Marie har haft besgg af medicinsk fagperson, som har indfart
viden til organisationen og tjekket tilbuddet for god medicinprocedure.

2. Tilsynet bemzrker, den aktive inddragelse i beslutningerne om indkeb til fellesenheden pé
tilbuddet, og finder dette positivt jf. tankegangen om recovery.

3, Tilsynet bemarker, at et kommende initiativ med et to-dages seminar, hvor Kirsten Marie
sammen skal se pa deres interne samarbejde.
Tilsynet bemaerker, at leder vil tage kontakt til Mariefonden i forhold til en kommende APV,

Ad.1

Det er vores vurdering, at vi har foreget sikkerheden omkring den made vi hindterer medicin pa i
Kirsten Marie.

Vi har med tre forskellige indsatser omkring medicinhéndteringen, sat spot p& og arbejder aktivt
med at forebygge risiko for fejl i den méade vi handterer beboernes medicin, og det er vores
oplevelse, at vi med et medicinkursus til alle ansatte, medicinskabseftersyn for de
medicinansvarlige samt indferelse al medicindispensering, sa har vi gget vores sikkerhed omkring
medicinhandtering i Kirsten Mazrie.

Ad.2

Ift. det omtalte fra tilsynets rapport, s& har vi i 2012 startet en proces om ny indretning af flere
fellesarealer, hvor vi giver alle beboere mulighed for at komme med input og ensker til indretning
af visse feellesarealer.

Processen er startet pd et flles beboermede, hvor der er kommet bud pa store og smé ensker til den
fysiske indretning, og herefter har beboerudvalget (2 beboere samt forstander) arbejdet videre med
pnskerne i en prioriteret raskkefolge, under hensynstagen til en budgetramme, praktiske forhold etc.
Beboerudvalget har vaeret pa inspirationstur og lavet indkeb over internettet, og de er pa alle mader
ligevasrdige partnere i denne proces.

NB: Svaret pa dette spargsmal kan méske fremstd meget begranset nar vi taler recovery, men vi har
bogstaveligt talt valgt at tage udgangspunkt i det eksempel tilsynet refererer til, og fortzller derfor
ikke om en samlet recovery tilgang i Kirsten Marie.

Ad.3

Det var et stort udbytte medarbejderne og ledelse havde med hjem fra dette seminar, og noget at det
farste der springer 1 gjnene, er vigtigheden af at ALLE medarbejdere og ledelse er samlet over to
dage, hvor vi har mulighed for at komme tasttere pa hinanden, og bl.a. forstd hvad der er pa spil ud
fra de forskellige positioner vi har, qua uddannelsesmaessig baggrund, erfaringsperiode i Kirsten
Marie og ikke mindst hvor vi hver isaer befinder hos i hierarkiet.
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Det er oplevelsen, at medarbejderne er ved at vende sig til at der har fundet et ledelsesskifte
(Jederteam) sted i Kirsten Marie, og at medarbejderne langsom men sikkert er ved at se og forsta
hvad den nye ledelse ensker, og dette blev o gsé tydeliggjort ved at ledelsen delte sine visioner med
alle medarbejdere pd et og samme tidspunkt, hvilket gav god anledning til diskussion af disse.

Teamudvikling og arbejdsglade var fokuspunkter for de to dage, og konsulenten vi samarbejdede
med i de to dage, havde en seerlig god evne il at tage fat i de udfordringer vi har, og det var en
tilgang som vi alle satte stor pris pé, o stor at det har vaeret et fielles onske at vi fortsatter
samarbejdet med konsulenten i 2013, hvilket vi planleegger i gjeblikket.

P& baggrund af dette seminar og efterfalgende diskussioner i Kirsten Marie, vil vi i forfret lave en
dag hvor vi arbejder med visionerne for Kirsten Marie og to dage hvor vi arbejder med veerdierne i
Kirsten Marie, siledes vi fir etableret et fundament der matcher de krav og forventninger der er i og
omkring et bosted og en arbejdsplads som Kirsten Marie.

Vi har i Kirsten Marie fiet et nyt system til at arbejde med APV, (APV Plus) og i skrivende stund
er en af vores udviklingskonsulenter i Fonden ved at planlegge kurser i forhold til at bruge
systemet, og herefier vil systemet blive en integreret del af hverdagen 1 Kirsten Marie.

Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at Kirsten Marie drafter, om de kunne anvende COPM-metoden til at
synliggere borgermes udvikling, eksempelvis ved at synliggere borgernes score ide
peedagogiske planer ar for ar.

2. Tilsynet anbefaler, at Kirsten Marie lofter niveauet i de pzdagogiske planer yderligere,
s3ledes at de dokumenterer delmél, pedagogiske indsats og borgerens eventuelle
progression.

3. Tilsynef anbefaler; at Kirsten Marie drefter, om det kunne veere hensigtsmessigt for dem at
drafte sprogbrug og omgangsform med henblik pa, at fa udformet skriftlige procedurer pé
omradet, alt for at lefte den gode praksis yderligere.

Ad. 1

Vi har i Kirsten Marie drgftet brugen af COPM og fundet det relevant at bruge redskabet 1
hejere grad i forhold til at dokumentere vores indsats og maden hvorpd vi inddrager beboerne i
deres rehabilitering. COPM er et redskab der tager udgangspunkt i beboernes ensker og behov —
det er via redskabet dem der identificerer aktivitetsproblematikker der for dem giver mening at
arbejde med. At det er deres ensker og behov der tages udgangspunkt i sger motivationen og
dermed muligheden for succes og progression.

Vi har valgt at tilfaje "COPM resultater” i vores padagogiske planer (statusskemaer) — hvad de
har scoret i det/de pagaldende COPM interview(s) og endvidere hvordan de har scoret igen ved
revurderingen vil ogsé fremgé. Pro gressionen (eller mangel pa samme) fremgér pa den mide
tydeligt, Udviklingen bliver ikke lengere bare synlig for beboetne - vores indsats og effekten af
denne dokumenteres samtidig med vi kvalitetssikrer vores arbejde og sikyer en beboercentreret
indsats - medindflydelse og medansvar.
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Vi har som et led i denne proces sat COPM pé programmet — dvs. vi ever og udvikler vores

kompetencer i at udfere COPM-interviews. Der arbejdes med at vi bliver mere systematiske i
brugen af den - altsd ger metoden til et integreret arbejdsredskab i endnu hejere grad end nu.

Ad.2

For at lefte fagligheden og niveauet/kvaliteten af vores pedagogiske planer har vi desuden valgt
at tilfaje delmél der arbejdes med og er arbejdet med det forgangne ar i vores pedagogiske
planer (statusbeskrivelser). I selve planen star overskifterne pa delmélene men de specifikke
delmélbeskrivelser — eks. succeskriterier, handling beboer og personale, metode, evaluering mm
findes som bilag for det enkelte delmal. Den pedagogiske indsats samt beboerens eventuelle
progression bliver pa den méde synliggjort.

Ad.3

Vi seetter spot pa sprogbrug og procedure, og i ferste omgang vil vi deltage i relevante
arrangementer der arbejder med sprog/kommunikation verbalt og skriftligt, saledes vi far den
nyeste viden pa omradet, og herefter er det forventningen at vi pa baggrund af dette kan
udarbejde en procedure pa omradet.

Qle Nilsson
Forstander
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Hej Vibeke.

Hermed svar pa opfelgning pa BDO

Der har veeret afholdt kompetenceudvikling pa folgende:

afsluttet 2- arigt forlgb a 10 dages kursus i kognintiv terapi

2 medarbejdere har deltaget i komunens kompetenceudvikling for senhjerneskade

Der er plantagt kursus i marts mdr: Brush up i kollegial supervision og emnet rart, ramt og rystet har vist sig
at veere aktuel efter at vi er begyndt at arbejde med senhjerneskadede.

Skimmelsvamp. Forlgbet har du bedre tjek pa end jeg - men der er fulgt op pa dette.

Statusplaner; Der er blevet henstillet tit samtlige, at der skal dato pa statusrapporterne og at de skal vaere
fremad rettet.

Procedure for nye medarbejdere: Er et indsats amrade her i 2013. Der er ikke blevet fulgt op pa dette.

Venlig hilsen

Kirsten Richter
Stedfortraeder
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NOTAT
om

Akuttilbuddet i Lyngby-Taarbaek Kommune
Salg af ydelser til Rudersdal og Gentofte Kommuner

Akuttilbuddet i Lyngby-Taarbzek Kommune

Formalet med Akuttilbuddet i Lyngby-Taarbek Kommune er at tilbyde hjlp til mennesker i
akut psykisk krise og dermed dels hjelpe borgeren til at handtere krisen, dels forebygge at
krisen udvikler sig til en langvarig og fastlast situation.

Akuttilbuddet drives af det socialpsykiatriske tilbud Slotsvanget. Slotsvangets arbejde byg-
ger pa en forstaelse af at psykiske problemer har relation til oplevelser i livet. Indsatsen i
Akuttilbuddet vil derfor sgge at hjelpe borgeren til at se en mening i krisetegnene og finde de
bagvedliggende problemer med henblik pa at handtere de situationer der opstar, og opna stgr-
re kontrol over eget liv.

Dermed er det malsatningen for Akuttilbuddets arbejde at:
— Hjalpe borgerne til at handtere kriser og til selv at blive bedre til at handtere kriser
— Skabe et sted hvor det er nemt og trygt at henvende sig
— Forebygge indleggelser
— Forebygge de eksklusionsmekanismer som kan fglge af sindslidelser og langvarige
indleggelser

Dette opnas konkret ved at tilbyde akut krisehjelp til borgerne dggnet rundt, alle ugens dage.

Salg af ydelser til Rudersdal og Gentofte Kommuner

Rudersdal og Gentofte Kommuner gnsker kun at kgbe ydelser uden for normal arbejdstid, det
vil sige 1 hverdage mellem 16 og 8 og dgégnet rundt i weekender. Det er en foruds@tning for
borgere fra Rudersdal og Gentofte kommuner at de fremviser legitimation.

Ydelserne som Akuttilbuddet s@lger, er konkret at

— Tilbyde samtaler uden for normal arbejdstid med henblik pa forstaelse og mestring af
krisen.

— Tilbyde et trygt sted at veere uden for normal arbejdstid i situationer praget af angst
mm., og med mulighed for overnatning.

— Have let tilgeengelighed (ingen visitation).

— Tilbyde hjemmebesgg eller personligt fremmgde i Akuttilbuddets lokaler pa hverdage
fra kl. 16-23 og i weekender kl. 8-23.

— Tilbyde kontakt og stgtte pr. telefon, sms og mail pa hverdage kl. 16-8 og dggnet rundt
1 weekender.

— Kontakte sagsbehandleren den ferstkommende hverdag nar en borger har henvendt
sig.
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Malgruppen er borgere med sindslidelser i egen bolig og alle andre borgere, som oplever en
akut psykisk krise. Pargrende og samarbejdspartnere kan ogsa kontakte Akuttilbuddet med
spgrgsmal eller andet.

Okonomi
Der er aftalt en model hvor Lyngby-Taarbaek Kommune driver Akuttilbuddet, og hvor Gen-
tofte og Rudersdal Kommuner betaler efter forbrug via en takstmodel.

Takst for de enkelte ydelser i Akuttilbuddet.:

Overnatning: 2.000 kr. pr. nat
Borgerhenvendelse:
Telefonisk: 500 kr.

Fremmgde: 1.000 kr

I borgerens eget hjem: 1.500 kr
Sms eller mail: 250 kr.

I de tilfzlde hvor en borgerhenvendelse fgrer til overnatning i Akuttilbuddet samme dag, op-
kraves alene for overnatningen. Tilsvarende hvis en telefonisk henvendelse, SMS eller mail-
kontakt fgrer til personlig fremmgde eller besgg i borgerens hjem samme dag, opkreves kun
for fremmgde/hjemmebesgg.

Akuttilbuddet registrerer henvendelserne med cpr-nr.

Faktura fremsendes manedsvis.
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Styringsaftale for det specialiserede socialomrade og specialundervisning 2014

KKR Hovedstaden
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INDLEDNING

Kommunerne overtog med bekendtggrelsen fra marts 2011 ansvaret for koordineringen af det
specialiserede socialomrade. Koordineringen af omradet omfatter ansvaret for udarbejdelse af en arlig
rammeaftale for det specialiserede socialomrade, der bestar af en udviklingsstrategi og en styringsaftale.
Med bekendtggrelsen fra april 2012 overtog kommunerne desuden ansvaret for koordinering af
specialundervisningsomradet, hvilket ligeledes omfatter udarbejdelse af en arlig rammeaftale bestaende
af en udviklingsstrategi og en styringsaftale. Naervaerende styringsaftale for 2014 omfatter saledes bade
det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Formalet er at styringsaftalen skal vaere med til at laagge rammerne for kapacitets- og prisudviklingen i det
kommende ar for de omfattede tilbud i kommunerne i hovedstadsregionen og i Region Hovedstaden.

Indfgrelsen af styringsaftaler har til formal at gge bevidstheden om og stillingtagen til de styringsmaessige
konsekvenser af, at kommunerne pa det specialiserede socialomrade er afhangige af at kebe og szlge
pladser pa sociale tilbud pa tvaers af kommunegraenserne og af Region Hovedstaden.

Styringsaftalen skal indeholde fglgende elementer:

Aftaler om udvikling i taksterne for tilbud omfattet af aftalen
Aftaler om prisstruktur for de omfattede tilbud

Aftaler om frister for afregning for brug af tilbud

Aftaler om oprettelse og lukning af tilbud og pladser

v v v v Vv

Aftaler om principper for evt. indregning af driftsherrens udgifter ved oprettelse og lukning af

tilbud og pladser aftalt i rammeaftaleregi

» Tilkendegivelse fra kommunalbestyrelserne om overtagelse af regionale tilbud og fastleeggelse af, i
hvilket omfang overtagne tilbud skal sta til radighed for de gvrige kommuner

» Angivelse af, hvilke tiloud der er omfattet af styringsaftalen.

Styringsaftalen skal indgas arligt og senest den 15. oktober. Herefter har den virkning fra 1. januar det
felgende ar. Aftalen indgds mellem kommunalbestyrelserne i hovedstadsregionen og med Region
Hovedstaden, for sa vidt angar de tilbud, regionen driver. Alle kommuner i hovedstadsregionen og Region
Hovedstaden er dermed aftalepart i styringsaftalen uden hensyn til omfanget af deres kgb og salg af
tilbud. Loven kraever, at aftalen bliver indgaet i enighed.

Denne aftale er baseret pa den feelles takstmodel, som er udviklet af kommunerne i hovedstadsregionen.
Styringsaftalen laegger sig dermed i forlaengelse af tidligere drgftelser og aftaler mellem kommunerne.
Region Hovedstaden kan lgse opgaver for en kommune inden for rammeaftalens omrade mod fuld
indtaegtsdeekning beregnet efter styringsaftalens principper.

Takstberegningen for de “regionsdrevne tilbud” fglger principperne i den faelleskommunale takstmodel.
Dog er de indirekte omkostninger beregnet konkret og holder sig inden for rammerne af den kommunalt
aftalte maksimale overhead-procent. Efterregulering vil ske fuldt ud, da regionen ikke ma operere med
over- eller underskud pa det takstfinansierede driftsomrade.

Styringsaftalen er et redskab til at understgtte det kommunale samarbejde i hovedstadsregionen og
samarbejdet mellem kommunerne og regionen. Der er tale om anbefalinger til kommunerne, som skal
understgtte den individuelle dialog mellem brugerkommuner og driftsherrer om bade kvalitet og pris,
som er udgangspunktet for kgb og salg af pladser.

| forhold til angivelser af, hvilke tilbud der er omfattet af styringsaftalen samt taksterne for disse henvises
til www.tilbudsportalen.dk.
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AFTALE OM TAKSTUDVIKLING |1 2014

KKR Hovedstaden indgik i perioden 2011-2013 aftaler om prisudviklingen pa de takstbelagte tilbud inden
for det specialiserede socialomrade og specialundervisningen. Aftalerne indebar fra 2010-2011 en 2
procents reduktion fgr p/Il-regulering, og fra 2011-2013 en fastholdelse af takstniveauet fra 2011 efter p/I-
regulering. KKR Hovedstaden har indgaet fglgende aftale om fastseettelsen af taksterne i 2014:

e At driftsherrerne i 2014 reducerer taksterne med en procent i forhold til takstniveauet i 2013
efter p/l-regulering.

e At de driftsherrer, der fra 2010 til 2013 har hzavet taksterne, reducerer taksterne med to procent
i 2014 i forhold til takstniveauet i 2013 efter p/I-reguIeringl.

| 2014 foretages en seaerskilt efterregulering af overskuddet, der opstar i 2013 som fglge af kommunernes
overenskomstforlig med KTO (laes naermere herom pa side 9). Ovenstdende reduktion af taksterne skal
opnas eksklusiv den seerskilte efterregulering. Reduktionen af taksterne skal derfor opnas ved at
sammenligne takstniveauet for 2013, efter nedjustering af taksterne som fglge af KTO-forliget, med
taksterne for 2014 eksklusiv den szerskilte efterregulering i 2014. Der vil blive taget hgjde for disse forhold
i analysen af prisudviklingen fra 2013 til 2014.

Der foretages arlige analyser af takst- og udgiftsudviklingen i kommunerne, som drgftes i
kommunaldirektgrkredsen og i KKR.

! ifglge “Analyse af prisudvikling i takster 2013” har otte kommuner i hovedstadsregionen haevet taksterne i perioden 2010-2013.
Analysen, hvori de otte kommuner fremgér, kan hentes pd den feelleskommunale hjemmeside: http://www.rammeaftale-
h.dk/da/rapporter/takster/.
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TAKSTMODEL

Takstmodellen anvendes til beregning af takster for 2014, og tager udgangspunkt i Bekendtggrelse om
omkostningsbaserede takster for kommunale tilbud.

Takstmodellen omfatter alle de tilbud, som kommunerne og Region Hovedstaden har overtaget per 1.
januar 2007 og andre, der efterfglgende er oprettet eller overtaget pa lignende vilkar, og hvor der sker
salg af pladser til andre kommuner.

Grundprincippet for takstfastsaettelse er at taksterne skal svare til de samlede omkostninger.

TAKSTMODELLENS OMKOSTNINGSELEMENTER

ENS OMKOSTNINGSMODELLER
Der anvendes den samme omkostningsberegningsmetode pa alle typer tilbud, medmindre andet er aftalt.

Omkostningsberegningen baseres pa budgettet for det ar, taksten gaelder.

KLAR SKELNEN MELLEM FORSKELLIGE OMKOSTNINGSELEMENTER

Der er en klar skelnen mellem direkte, indirekte og beregnede omkostninger.

Nedenstaende beskrivelse af omkostningselementerne er ikke udtgmmende, men angiver retningslinjer
for takstberegningen.

DIREKTE OMKOSTNINGER

De direkte omkostninger bestar af alle de udgifter og indtegter, der direkte knytter sig til den
pagxldende aktivitet, dvs. som udgangspunkt de udgifter og indtaegter der fremgar af tilouddenes
budget, men ogsa andel af budgetbelgb, der entydigt kan henfgres til institutionen.

Direkte omkostninger omfatter saledes:

» Legn til personale ansat pa tilbuddene (samtlige Ignandele, f.eks. pensionsbidrag, feriepenge,
jubilzeumsgratialer, atp, AER), samt andel af centrale Ignpuljer, som ikke er udmgntet pa
budgetteringstidspunktet.

» @vrige personaleudgifter til personale ansat pa tilouddene (uddannelse, udviklingsudgifter,
tjenesterejser, befordring, forsikringer).

» Kob (leasing) af varer og tjenesteydelser som foretages af tilouddene og afholdes af tilbuddenes
budget.

» Tilbuddenes ejendomsudgifter (husleje, varme, el, vand, skatter, afgifter, forsikringer,
vedligeholdelse, snerydning, renggring).

» Transport af brugere, dvs. den del af brugertransport, der er omfattet af tilbuddenes
transportforpligtelse og som er en del af tilouddenes budget (f.eks. udflugter og lighende).
Befordring mellem hjem og tilbud afregnes direkte med den enkelte kommune og indgar saledes
ikke i takstberegningen.

»  Administrative udgifter som budgetmaessigt er henfgrt direkte til tilouddet, dvs. bade Ign, gvrige
personaleudgifter, samt kgb af varer og tjenesteydelser. Det geelder ogsa tilbuddets udgifter til
konsulentbistand, supervision og radgivning.

» Reparation og vedligeholdelse. Her kan budgettet tilpasses den enkelte tilbuds forhold, eller der
kan anvendes en vejledende norm i budgetteringen svarende til 2 procent.
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INDIREKTE OMKOSTNINGER (ADMINISTRATION, TILSYN, UDVIKLING)

De indirekte omkostninger bestar af de udgifter og indtaegter, som er budgetteret i driftsherres budget og
som er ngdvendige for driften af tilbuddet, men som ikke direkte og entydigt kan fordeles pa det enkelte
tilbud.

Indirekte omkostninger omfatter saledes:

» Andel af lgn og ¢vrige personaleudgifter til personale ansat i centrale stgttefunktioner
(tilsyn/visitation, radgivning, personaleafdeling, gkonomiafdeling, jura, kommunikation, politisk og
administrativ ledelse m.m.).

»  Hertil skal lzegges gvrige udgifter der knytter sig til personalet ansat i centrale stgttefunktioner (IT-
udstyr, IT-systemer, mgbler, inventar, kontorhold, telefon, kantine, ejendomsudgifter - jf.
eksempler pa ejendomsudgifter under de direkte omkostninger).

» Andel af kgb af varer og tjenesteydelser der indgar i driften af tilbuddet, men som foretages af
driftsherre og afholdes pa det centrale/felles budget (f.eks. andel i udviklingsomkostninger, i
centrale IT-systemer og telefonanlaeg, m.v.).

Den vejledende norm for beregning af de indirekte udgifter, er 7 procent af de direkte udgifter. Hvis der
anvendes en hgjere procent, skal behovet for dette dokumenteres.

BEREGNEDE OMKOSTNINGER

Beregnede omkostninger bestar af de omkostninger, hvor der ikke er overensstemmelse mellem udgift og
omkostning i budgetaret. Det betyder, at stgrre anskaffelser og bygningsudgifter, der optages i
driftsherres anlaegskartotek kun indgar i takstberegningen med de efterfglgende ars forrentning og

afskrivning.
De beregnede omkostninger omfatter saledes:

» Beregnede tjenestemandspensioner (hvis pensionerne er forsikringsmaessigt afdaekket, skal den
beregnede tjenestemandspension anvendes og ikke udgifterne til forsikringsdaekningen).

- De fremtidige udgifter til tjenestemandspensioner for ansatte tjenestemaend indregnes i
takstgrundlaget med en fast procentdel af Ignsummen for de pa tilbuddet ansatte
tjenestemaend. Dette geelder uafhaengigt af, om pensionerne er afdaekket forsikringsmaessigt
eller ej.

- Der anvendes en procentsats pa 20,3.

- Det bemarkes, at det beregnede pensionsbidrag kun skal daekke den del af
pensionsforpligtelsen, som ligger efter 1. januar 2007. Pensionsrettigheder, som er opsparet fgr
denne dato er udlignet ved overfgrslen af aktiver og passiver fra amt til kommuner og region.

»  Forrentning og afskrivning af alle de aktiver, der medgar til driften af tilbuddet (der medtages ikke
forrentning af likvide midler/driftskapital).

Den enkelte driftsherres regnskabspraksis afggr veerdiansaettelse og afskrivningsprofil pa de aktiver, der
medgar til at levere ydelsen. Der er saledes ikke forskellige afskrivningsmetoder indenfor samme
kommune/region. Det forudsaettes til gengaeld ogs3, at:

- Ingen kommuner opskriver vaerdien af aktiver overfgrt fra amtet, med mindre vaerdiforggelsen kan
begrundes i en veaerdiforggende renovering eller lignende.

- Ingen kommuner andrer regnskabspraksis med det formal at gge takstniveauet.

- Aktiver som anskaffes (straksafskrives) over tilouddets driftsbudget kan ikke indga i tilbuddets
kapitaludgifter (gaelder ogsa forrentning).
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Renten pa et 20-arigt fast forrentet Ian i Kommunekredit anvendes til at beregne forrentningen af
aktiverne. Rentesatsen opggres per 1. april aret forud for takstberegningsaret, sa beregningen kan
danne grundlag for den arlige rammeaftaleredeggrelse og geelde for taksten det efterfglgende ar.

Det betyder, at:

- Variationen i renteniveauet bliver opfanget med ca. et ars forsinkelse, men medfgrer en hgjere
"prissikkerhed”.

- Det er "restgelden”, der forrentes. Det vil sige aktivets veerdi primo aret, fgr nedskrivningen med de
afskrivninger, der foretages i takstberegningsaret.

Fra summen af direkte, indirekte og beregnede omkostninger fratrakkes indtaegter fra beboerbetaling og
produktionsindtaegter for at fa takstgrundlaget.

FORDELING AF OMKOSTNINGSELEMENTER | TILBUD MED FLERE TAKSTGRUPPER

| tilbud med flere takstgrupper skal det omkostningsbaserede budget fordeles ud pa de enkelte
takstgrupper. Fordelingen af omkostningerne skal afspejle det reelle ressourceforbrug inden for de
enkelte takstgrupper. Driftsherre kan enten fordele de direkte, indirekte og beregnede omkostninger ud
fra konkrete vurderinger af ressourceforbruget inden for hver enkelt takstgruppe, eller forholdsmaessigt
efter fordelingsnggler fastsat af driftsherre.
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AFTALE OM PRISSTRUKTUR

| forbindelse med takstfastszettelse refererer “tilbud” til et tilbud efter bestemmelserne i Serviceloven. Et
fysisk tilbud kan indeholde flere tilbud efter bestemmelserne i Serviceloven. Saledes kan et fysisk tilbud
for eksempel bade indholde tilbud efter § 104 og § 108 i Serviceloven. Hvis et fysisk tiloud indeholder flere
tilbud efter bestemmelserne i Serviceloven, skal der, jeevnfgr Takstbekendtggrelsen, fastsaettes en takst
for hvert af disse tilbud.

Taksten beregnes i udgangspunktet som en enhedstakst for den gennemsnitlige ydelse (den
ydelsespakke), som tilbuddet, efter bestemmelserne i Serviceloven, tilbyder. Enhedstaksten beregnes som
en pris per dag eller en pris per time.

Driftsherre kan veaelge at inddele tilbuddet i to eller flere takstgrupper. Driftsherre skal tilstreebe at holde
antallet af takstgrupper pa et niveau, der sikrer gennemsigtighed i prisstrukturen.

En inddeling i to eller flere takstgrupper skal foretages ud fra grupperinger af brugerne med udgangspunkt
i brugernes funktionsniveau og behov for ydelser. Til hver takstgruppe skal der veere tilknyttet en
beskrivelse af brugergruppens funktionsniveau, der skal tage udgangspunkt i den terminologi og
kategorisering af funktionsniveauer, der anvendes i Voksenudredningsmetoden eller i socialfaglige
metoder som ICS-metoden for tilbud pa henholdsvis voksenomradet og bgrne- og ungeomradet. Desuden
skal der til hver takstgruppe tilknyttes en ydelsesbeskrivelse, der tydeligt angiver omfanget og tyngden af
de leverede ydelser (fx socialpaedagogisk stgtte, terapi, pleje og omsorg m.v.).

For tilbud, som er mulige at anvende i stgrre eller mindre grad (fx dagtilbud), kan driftsherre indregne
benyttelsesgraden som en procentvis afvigelse fra taksten.

Betaling for tilleegsydelser bgr vaere en undtagelse, der szerskilt skal begrundes. Som udgangspunkt
anvendes der ikke abonnementsordninger.

BEREGNINGSGRUNDLAGET

Taksten beregnes pa grundlag af en belaegningsprocent i tilbuddet.

Til beregning af takster anvendes gennemsnittet af belaegningsprocenten 2 ar forud for budgetaret. For
2014 anvendes eksempelvis gennemsnittet af den faktiske beleegningsprocent i 2011 og 2012.

Har der veeret tale om en midlertidig overbelaegning, kan denne udelades i beregning af
belaegningsprocenten. Der kan aldrig anvendes en belaegningsprocent over 100.

Ved takstberegning pa krise- og misbrugsomradet vil det veere naturligt, at beregne en takst ud fra det
forventede antal brugere (med udgangspunkt i antal brugere de to forudgaende ar), og betragte det som
en belaegningsprocent pa 100 procent.

BEREGNING AF BELAGNINGSPROCENT | TILBUD MED FLERE TAKSTGRUPPER

For tilbud med to eller flere takstgrupper beregnes beleegningsprocenten pa baggrund af tilbuddets
samlede, gennemsnitlige belaegning i 2 ar forud for budgetaret, veegtet efter takstgruppernes andel af det
samlede omkostningsbaserede budget. Den beregnede belaegningsprocent anvendes pa alle takstgrupper.

Af bilag 2 fremgar et eksempel pa en model til beregning af belaegningsprocenten i tilbud med flere
takstgrupper. Bilag 2 kan findes som szerskilt dokument pa www.rammeaftale-h.dk.
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KENDTE OG FASTE TAKSTER

Taksterne skal vaere kendte pa budgetlaegningstidspunktet og kan ikke siden zndres. Risikoen for, at
taksten er fejlbehzeftet pahviler driftsherren.

EFTERREGULERING

Afvigelser inden for 5 procent af tilbuddets omkostningsbaserede budget, der ligger til grund for
takstberegningen, afholdes af driftsherren. Afvigelser over +/- 5 procent af budgettet efterreguleres i
taksten for tilbuddet senest 2 ar efter.

Efterreguleringen beregnes som nettoresultatets afvigelse (summen af afvigelser pa udgifts- og
indteegtssiden) fra det omkostningsbaserede budget. Efterreguleringen omfatter alene afvigelser i
tilbuddets direkte omkostninger samt takstindtaegterne, mens der ikke medregnes afvigelser pa de
indirekte og de beregnede omkostninger.

Da taksten det fgrste ar skal fastseettes, inden det endelige regnskabsresultat foreligger, skal
efterreguleringen det fgrste ar bero pa den forventede afvigelse. Eventuelle forskelle mellem den
forventede afvigelse og den faktiske afvigelse skal modregnes i efterreguleringen to ar efter.

Af bilag 1 fremgar et eksempel pa en model til beregning af efterregulering. Modellen er illustreret med
en simulering af efterregulering over en 3-arig periode. Bilag 1 kan findes som saerskilt dokument pa
www.rammeaftale-h.dk.

BEREGNING AF EFTERREGULERING | TILBUD MED FLERE TAKSTGRUPPER

For tilbud med to eller flere takstgrupper beregnes efterreguleringen af over- og underskud pa baggrund
af nettoresultatets afvigelse fra tilbuddets samlede omkostningsbaserede budget. Efterreguleringen
fordeles forholdsmaessigt ud pa takstgrupperne ud fra deres andel af det samlede omkostningsbaserede
budget.

Af bilag 2 fremgar et eksempel pa en model til beregning af efterregulering ved anvendelse af flere
takstgrupper. Modellen er illustreret med en simulering af efterregulering over en 3-arig periode. Bilag 2
kan findes som saerskilt dokument pd www.rammeaftale-h.dk.

S/ARSKILT EFTERREGULERING | TAKSTERNE FOR 2014

Som fglge af KL's overenskomstforlig med KTO har KL anbefalet, at kommunerne nedjusterer
Ignfremskrivningen i budgetterne for 2013 med 0,9 procentpoint. KL anbefaler samtidig, at taksterne i de
takstbelagte tilbud pa det specialiserede socialomrade og specialundervisning ikke nedjusteres
tilsvarende. Pa denne made vil tilbuddene alt andet lige generere et overskud, som KL anbefaler bliver
efterreguleret seerskilt i taksterne for 2014.

Det er i KKR Hovedstaden besluttet at fglge KL's anbefaling og foretage en saerskilt efterregulering af det
overskud, der opstar som fglge af nedjusteringen af Ignfremskrivningen, i taksterne pa det specialiserede
socialomrade og specialundervisning for 2014.

Den sarskilte efterregulering er undtaget de galdende principper i styringsaftalen om efterregulering af
over- og underskud. Det vil sige, at den szerskilte efterregulering skal foretages, selvom overskuddet er
mindre en gransevardien pa fem procent.

Udover den szerskilte efterregulering i 2014 vil det stadig veere muligt for kommunerne at foretage
efterreguleringer som fglge af arsresultatets afvigelse fra det nedjusterede omkostningsbaserede budget
efter de gaeldende principper i styringsaftalen for efterregulering af over- og underskud.
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Felgende principper er geeldende for beregning af den saerskilte efterregulering af taksterne i 2014:

» Det enkelte tilbuds omkostningsbaserede budget nedjusteres efter anbefalingen fra KL og under
hensyntagen til kommunens konkrete fremskrivningsmetoder i forbindelse med
budgetlagningen for 2013.

Taksterne i tilbuddet nedjusteres ikke, hvorfor de budgetterede takstindtaegter ikke &ndres.
Overskuddet som fglge af den nedjusterede Ignfremskrivning beregnes som afvigelsen mellem
det nedjusterede omkostningsbaserede budget og de uforandrede budgetterede takstindtzaegter.

» Det beregnede overskud, som fglge af nedjusteringen af Ignfremskrivningen, efterreguleres
saerskilt i tilbuddets takster for 2014.

» Den almindelige efterregulering beregnes efter de gaeldende principper i styringsaftalen.
Nettoresultatets afvigelse skal beregnes som afvigelsen mellem det nedjusterede
omkostningsbaserede budget og de realiserede udgifter plus afvigelsen mellem det uforandrede
indtaegtsbudget og de realiserede indtaegter.

» Den almindelige efterregulering skal indregnes i tilbuddets takster senest to ar efter 2013.

Af bilag 3 fremgar et eksempel pa en model til beregning af den szerskilte efterregulering i 2014. Modellen
tager udgangspunkt i ovenstaende principper. Bilag 3 kan hentes som selvstaendigt dokument pa den
feelleskommunale hjemmeside www.rammeaftale-h.dk.

Tilbud drevet af Region Hovedstaden er ikke underlagt denne efterregulering.

FORH@JELSE AF BEREGNINGSGRUNDLAGET

Budgettet, der indgar i takstberegningen, kan alene reguleres som fglge af p/l, lovaendringer og
tilpasninger i forhold til efterspgrgslen (aendringer i belaegningsprocenten eller justering af malgruppe).
Det betyder, at hvis brugerkommunerne andrer deres efterspgrgsel tilpasses driftsherres budget hertil.
Ved vaesentlige andringer i tilbuddet, hvortil budgettet tilpasses savel op som ned, skal driftsherre
hurtigst muligt og senest ved budgetvedtagelsen varsle brugerkommunerne om andringerne og
begrundelserne herfor.

SARLIGE TILBUD OG YDELSER

Der er nogle tilbud, som har eller udvikler meget specialiserede ydelser, blandt andet landsdaekkende
tilbud. Samtidig bliver nogle tilbud specielt tilpasset den enkelte bruger eller midlertidigt tilrettelagt i
forbindelse med ventetid til tilbud. | forbindelse med rammeaftalen gives mulighed for at aftale andre
betalingsmodeller end de anbefalede og indga saeraftaler mellem brugerkommuner og driftsherrer.
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PRINCIPPER FOR SAMARBEJDE

FRISTER FOR AFREGNING FOR BRUG AF TILBUD

Driftsherrerne afregner manedsvis forud, hver den 10. i maneden.

Pa forudbestilte aflastningspladser meldes afbud senest 14 dage fgr det aftalte tidspunkt. Afbud senere
end 14 dage fgr medfgrer betaling for den bestilte aflastning.

OPSIGELSESVARSLER

Der er fastlagt opsigelsesvarsler for de forskellige tilbud. For alle tilbud geelder, at opsigelsesvarslet
bortfalder, hvis en opsagt plads bliver besat med det samme.

Sociale tilbud (botilbud, dagtilbud og beskyttet beskaeftigelse): Lebende maned plus 30 dage.
Akutpladser pa bgrneomradet: Lgbende maned plus 30 dage.

Aflastning: Lobende maned plus 30 dage. Afbud for bestilt plads senest 14 dage for.
Beskaeftigelsescentre og erhvervsmaessig afklaring: Lobende maned plus 30 dage.

v v v v Vv

Specialundervisning, bgrn: Lebende maned plus 90 dage.

FORLAENGET VARSEL VED OPSIGELSE AF FLERE PLADSER

Nar en brugerkommune pa samme tilbud vaelger at opsige tre eller flere pladser inden for en periode pa 3
Isbende maneder, eller pladser svarende til indtegter pa 20 procent eller mere af tilbuddets
takstbaserede indtaegtsbudget, forleenges opsigelsesvarslerne til Isbende maned plus 6 maneder.

Kommunaldirektgrkredsen kan aftale leengere opsigelsesvarsler pa enkelte, saerligt sarbare tilbud. Der er
for 2014 ikke aftalt lengere varsler pa konkrete tilbud.

OPF@LGNINGSMEKANISMER FOR BORGERES PLACERING | TAKSTGRUPPER

Handlekommune og driftsherre/tilbud har pligt til at rette henvendelse til hinanden, safremt det vurderes,
at en borger bgr flyttes til enten en hgjere eller en lavere takstgruppe.

En gang arligt skal der i samarbejde mellem handlekommune og driftsherre/tilbud, for eksempel i
forbindelse med opfglgning pa handleplaner, foretages en vurdering af borgerens funktionsniveau og
behov for ydelser med henblik pa borgerens placering i takstgruppe.

Handlekommune og driftsherre/tilbud kan ud fra en vurdering af borgerens funktionsniveau og behov for
ydelser til enhver tid anmode om omplacering af en given borger fra én takstgruppe til en anden.

Den modsatte part skal tilstreebe at oplyse, om man er enig i denne vurdering senest ti hverdage fra, at
der foreligger et tilstraekkeligt oplyst grundlag til vurdering af sagen. For at sikre fremdrift i
sagsbehandlingen skal den modsatte part ved modtagelse af anmodning om omplacering hurtigst muligt
indhente de ngdvendige oplysninger om sagen.

| tilfelde af uenighed henstilles til, at handlekommune og driftsherre/tiloud i faellesskab, og i dialog med
borgeren, hurtigst muligt finder alternative Igsninger inden for samme tilbud under hensyntagen til
borgerens rettigheder.

Hvis der ikke kan findes en Igsning inden for tilbuddet, er det handlekommunens forpligtelse at finde
alternative tilbud til borgeren.

Ved enighed om omplacering fastsaettes tidspunktet for ivaerksaettelse af omplaceringen efter konkret
aftale mellem handlekommune og driftsherre/tilbud.

11



Styringsaftale for det specialiserede socialomrade og specialundervisning 2014
KKR Hovedstaden

AFTALE OM ETABLERING OG LUKNING AF TILBUD OG PLADSER

KKR Hovedstaden har ikke indgaet konkrete tvaerkommunale aftaler eller aftale med Region Hovedstaden
om oprettelse og lukning af tilbud og pladser i 2014.

PRINCIPPER FOR ETABLERING AF TILBUD

Ved etablering af et nyt tilbud, der forventes at vaere afhaengigt af salg af pladser til andre kommuner, er
det driftsherres ansvar at vurdere behovet for tilouddet og dimensioneringen af det.

Ved etablering af et nyt tilbud, som vil veere afhaengig af salg af pladser til andre kommuner, kan
driftsherre vaelge at anvende en lavere belaegningsprocent i en opstartsperiode. Laengden af
opstartsperioden fastsaettes af driftsherre, men ma maksimalt veere Igbende ar plus 12 maneder.

Driftsherre skal informere brugerkommunerne om, hvorvidt der anvendes en lavere belaegningsprocent i
en opstartsperiode, inden brugerkommunerne visiterer borgere til tilouddet.

Ved anvendelse af lavere belaegningsprocent i en opstartsperiode gelder fglgende undtagelser fra det
geeldende princip om efterregulering af over- og underskud:

» Driftsherre ma ikke efterregulere som fglge af en negativ afvigelse fra det omkostningsbaserede
budget i opstartsperioden.

» Positive afvigelser fra det omkostningsbaserede budget pa mere end 5 procent skal efterreguleres
over for de kommuner, der har anvendt tilbuddet i opstartsperioden.

Efter opstartsperiodens ophgr skal driftsherre anvende en estimeret beleegningsprocent, der er fastsat ud
fra belaegningsprocenten i sammenlignelige tilbud. Denne beregningsmetode ma maksimalt anvendes i 3
ar efter opstartsperiodens ophgr. Herefter skal driftsherre anvende det geeldende princip for beregning af
belaegningsprocenten.

PRINCIPPER FOR LUKNING OG OMLAGNING AF TILBUD

Driftsherre skal selv afholde alle udgifter forbundet med lukning af tilbud.

Driftsherre kan indregne etableringsudgifterne ved omlaegning af tilbud i taksterne fremadrettet fra
naeste budgetar efter geeldende principper for forrentning og afskrivning, saledes at de takstaendringer,
dette matte medfgre, er kendte pa forhand.

Ved lukning og omlaegning af tilbud skal driftsherre i forbindelse med varsling af sendringerne inddrage
brugerkommunerne med henblik pa planlaegning af overgangsperioden. Planlagningen kan blandt andet
omfatte konkrete planer for ind- og udslusning af borgere.

Ved lukning og omlaegning af tilbud har handlekommunen ansvar for at finde alternative tilbud til borgere,
som ikke leengere kan rummes i tilbuddet.

For at give driftsherre mulighed for at tilpasse kapacitet og indhold i tilbuddet skal brugerkommunerne
varsle om forventede markante andringer i efterspgrgslen, sa snart viden herom foreligger.

KOMMUNERS OVERTAGELSE AF REGIONALE TILBUD

I henhold til reglerne i § 186 i lov om social service kan beliggenhedskommunen anmode om at overtage
regionsdrevne sociale tiloud. Nar kommunen fremsaetter en sddan anmodning pahviler det regionen i
henhold til Social- og Integrationsministeriets bekendtggrelse nr. 782 af 6. juli 2006 at fremkomme med
overtagelsesvilkarene.
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Af hensyn til overholdelse af varslingsreglerne i forhold til bergrte medarbejdere, en hensigtsmaessig
driftstilretteleeggelse og gennemfgrelse af en god overdragelsesproces er det i rammeaftalen fastlagt, at
overtagelse normalt sker ved et arsskifte, og at kommunens anmodning om overtagelse senest
fremsaettes 1. januar aret fgr overtagelsen, og gerne i forbindelse med kommunens godkendelse af
rammeaftalen for aret fgr overtagelsen. Anmodning til regionen om overtagelse af tilbud forudsaetter
behandling i kommunalbestyrelse/byrad, inden regionen udarbejder det konkrete overtagelsestilbud.
Varsling af medarbejdere kan fgrst bindende ske pa grundlag af en endelig indgaet aftale om overtagelsen
mellem kommunalbestyrelse/byrad og Regionsradet.

Kommunerne i hovedstadsregionen har ikke planlagt overtagelse af regionale tilbud i 2014.

TVARREGIONAL KOORDINATION AF DE SIKREDE INSTITUTIONER

Kommunalbestyrelserne skal i dialog med Regionsradene sikre tvaerregional koordination af de mest
specialiserede lands- og landsdelsdaekkende tilbud samt de sikrede institutioner. Der er pa den baggrund
nedsat et kommunalt koordinationsforum bestdende af repraesentanter fra de administrative
styregrupper pa det specialiserede socialomrade i hvert af de fem KKR. Koordinationsforummet er
ansvarlig for at udarbejde forslag til landsdaekkende koordination af de bergrte omrader, som indgar i de
enkelte rammeaftaler.

Med henblik pa en udmgntning i rammeaftalen for 2015 er koordinationsforum i gang med at forberede
forslag til tveergaende koordination af de sikrede institutioner. Forslaget vil blive baseret pa en raekke
hensyn, som bl.a. skal sikre gennemsigtighed, budgetsikkerhed, fleksibel kapacitetstilpasning samt
kvalitetsudvikling.

Arbejdet bygger pa dialog med Danske Regioner og med de regionale driftsherrer.

K@B OG SALG AF PLADSER UDEN FOR HOVEDSTADSREGIONEN

Aftaler indgdet i rammeaftaler kan kun binde rammeaftalens parter. Det betyder, at rammeaftalen alene
regulerer kgb og salg af pladser mellem brugerkommuner og driftsherrer med beliggenhed inden for
samme region.

| forhold til k@b og salg af pladser mellem brugerkommuner og driftsherrer med beliggenhed i forskellige
regioner anbefales det, at der ved hvert kgb og salg af pladser udarbejdes konkrete og individuelle
kgbskontrakter, der regulerer forpligtelsen for savel brugekommune som driftsherre. Kgbskontrakterne
bgr indeholder aftaler om forhold som underskudsdeling, takst, afregning m.v.
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PROCEDURER OG TILTAG | FORHOLD TIL DE MEST SPECIALISEREDE TILBUD

I Udviklingsstrategi 2014 er ni selvstaendige tilbud blevet defineret som de mest specialiserede tilbud i
hovedstadsregionen. Tilbuddene er malrettet malgrupper med helt szerlige karakteristika og behov for
specialiseret stgtte og behandling og udggr en delmangde af de hgjt specialiserede tilbud omfattet af
Udviklingsstrategien.2

De mest specialiserede tilbud er underlagt en sazerlig samarbejdsmodel defineret som “ngdbremse-
modellen”. Formalet med modellen er at sikre, at de mest specialiserede kompetencer i disse tilbud
bevares og udvikles. Modellen beskrives nedenfor.

N@DBREMSE-MODELLEN

Den szrlige samarbejdsmodel til at understgtte de mest specialiserede tilbud er underlagt fglgende
forudseetninger:

» Modellen traeder alene i kraft undtagelsesvist, det vil sige, at den ikke automatisk er geeldende
for alle tilbud defineret som mest specialiserede.

» Modellen er dynamisk og har Igbende fokus pa udviklingen pa det specialiserede socialomrade
fagligt, metodemaessigt, behovsmaessigt og gkonomisk.
Modellen har fokus pa incitamenter, herunder bade for brugerkommuner og driftsherrer.
Modellen understgtter en omkostningseffektiv drift og styring af tilbuddene.

Modellen bestar af fglgende overordnede elementer:

1. Driftsherre for et tilbud, der er defineret som mest specialiseret, har mulighed for at indstille
tilbud, som driftsherre vurderer har behov for en sarlig opmaerksomhed, for eksempel hvis det
vurderes at veere lukningstruet.

2. Pa baggrund af indstillingen foretages en grundig afdaekning af tilbuddets situation samt
alternativer til tilbuddet.

3. Pa baggrund af den grundige afdaekning foretages en vurdering af, om der er behov for szerlige
tveerkommunale tiltag til bevarelse af tilbuddets viden og kompetencer.

4. Endelig traeffes en beslutning om ivaerksaettelse af saerlige tiltag.

Den tveerkommunale samarbejdsmodel samt de szerlige tiltag er nzermere beskrevet i bilag 4 til
Styringsaftale 2014. Bilag 4 kan findes som sarskilt dokument pa den faelleskommunale hjemmeside
www.rammeaftale-h.dk.

TASK FORCE
Til at understgtte samarbejdsmodellen er der nedsat en permanent task force, der har fglgende opgaver:

»  Arlig vurdering af alle tilbud i Udviklingsstrategien, herunder szerligt de mest specialiserede
tilbud med udgangspunkt i de opstillede kriterier for og krav til de mest specialiserede tilbud.
Vurdering af tilbud, der nyindstilles af driftsherrer som vaerende mest specialiseret.

Konkret afdeekning og vurdering af behov for sarlige opmaerksomhed over for et tilbud
defineret som mest specialiseret pa baggrund af en indstilling fra en driftherre.

Task forcen samles med en fast kadence pa to pa forhand fastsatte datoer i Igbet af aret, saledes at
driftsherrer ved, hvornar det vil vaere hensigtsmaessigt at indstille tilbud. Derudover vil task forcen kunne
samles i forbindelse med akutte behov for vurdering af tilbud.

? Kriterierne for udveelgelse af de mest specialiserede tilbud samt de udvalgte tilbud i 2014 kan findes i
Udviklingsstrategi 2014.
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Task forcen bestar af centrale ngglepersoner pa bade bgrne- og ungeomradet og voksenomradet,
herunder fagpersoner fra bade myndigheds- og driftsherrekommuner samt Region Hovedstaden.

Endelig skal task forcen hvert andet ar foretage en vurdering af behov for og efterspgrgsel efter de mest
specialiserede tilbud blandt alle kommuner i hovedstadsregionen.

Kommissorium for den permanente task force, herunder tidspunkter for de arlige mgder, kan ses i bilag 5
til Styringsaftale 2014. Bilaget kan findes som seaerskilt dokument pa den faelleskommunale hjemmeside
www.rammeaftale-h.dk.

KRAV TIL DE MEST SPECIALISEREDE TILBUD

Der stilles fglgende krav til de tilbud, som lever op til kriterierne for de mest specialiserede tilbud i
hovedstadsregionen:

» Tilbuddet skal efterstraebe at veere pa forkant og Igbende udvikle sig i forhold til malgruppernes
behov, metoder, velfaerdsteknologi, kommunernes efterspgrgsel efter ydelser og pladser m.v.

» Tilbuddets viden, ekspertise og pladser skal veere tilgaengelig for alle kommuner i
hovedstadsregionen, og der ma ikke gives forrang til borgere fra driftsherres egen kommune eller
geografisk naeromrade.

» Tilbuddet skal levere synlig og offentlig tilgeengelig dokumentation og effekt af indsatserne i
tilbuddet.

Den nedsatte task force medtager ovenstaende krav i de Igbende og konkrete vurderinger af de mest
specialiserede tilbud.
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BILAGSLISTE

Nedenfor fremgar en oversigt over bilag til Styringsaftale 2014:

Bilag 1: Eksempel pad model til beregning af efterregulering

Bilag 2: Eksempel pa model til beregning af efterregulering og belaegningsprocent ved anvendelse
af flere takstgrupper

Bilag 3: Eksempel pa model til beregning af den szerskilte efterregulering i 2014

Bilag 4: Samarbejdsmodel vedrgrende de mest specialiserede tilbud

Bilag 5: Kommissorium for task force vedrgrende de mest specialiserede tilbud.

Alle bilagene kan findes som szerskilte dokumenter pa www.rammeaftale-h.dk.
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Sag nr. 10
bilag 1

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE

Center for Traening og Omsorg
Journalnr. :
Dato ........ : 08.07.2013
Skrevet af : jenm

NOTAT
om
Forslag til en enkel spiseordning for hjemmeboende borgere

1. Baggrund

Social- og Sundhedsudvalget har 1 juni 2013 bedt forvaltningen udarbejde et forslag til en
enkel spiseordning pa restauration, café og lignende for hjemmeboende borgere, der er
visiteret til madservice, herunder belysning af de gkonomiske konsekvenser.

2. Malgruppe

”Spis Ude” er for visiterede borgere til den nuverende madservice i Lyngby-Taarbak
Kommune'. Det vil sige de godt 500 borgere i eget hjem, som ikke kan selv kan tilberede
mad. Det forudsttes, at borgeren er i stand til at transportere sig hen til spisestedet.

Borgere der allerede er visiteret til den nuverende madservice kan tilmelde sig
spiseordningen. Nye borgerne skal visiteres til Spis Ude efter en konkret individuel vurdering
af borgerens behov.

3. Formal
Formalet med spiseordningen er at gge borgerens oplevelse af livskvalitet. I
kvalitetsstandarden for madservice er formalet desuden:

“at styrke borgernes helbred gennem sufficient kost”

Sufficient kost vil sige, at kosten er ernaringsrigtigt sammensat og tilstraekkelig i forhold til
@ldres behov. Kosten i madservice skal derfor tilberedes i overensstemmelse med

” Anbefalinger for den danske institutionskost” udgivet af Fgdevareministeriet og
@konomaskolen. Det er ikke realistisk at stille dette krav til spisestederne i ”Spis Ude”. Det er
derfor en forudsetning, at der gives dispensation for kvalitetsstandardens formal om at kosten
skal vare sufficient.

4. Indhold i ”’Spis Ude”

Med spiseordningen far de hjemmeboende borgere mulighed for, en gang om dagen, at tage
sit nuveerende daglige tilskud til madordningen og benytte dette til at kgbe en varm ret pa en
restauration, café eller lignende. Der gives et tilskud pa 15 kr. pr. besgg/dag.

" Roskilde Kommune igangsztter 12. august 2013 en tilsvarende spise-ordning med samme malgruppe.
Kgbenhavns Kommunes tilbud henvender sig ikke til de borgere, der i dag er visiteret til kommunens
madservice, men til de mere raske og rgrige ®ldre.
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Borgeren kan valge at kgbe andre produkter eksempelvis dessert, drikkevarer m.v. Dette
afregner borgeren selv.

Borgere der visiteres til ”Spis Ude” far et ID-kort, som vises frem ved kgb af retten. Borgeren
kan maksimalt kgbe én ret om dagen med tilskud.

5. Krav til spise-ordningen

Tilgeengelighed med offentlig transport

Udgangspunktet er, at borgerne selv skal transportere sig til spisestedet. For at understgtte, at
flest mulige borgere kan benytte tilbuddet skal spisestederne derfor vere let tilgengelige med
offentlig transport. Erfaringen fra Kgbenhavns Kommune er da ogsa, at hvis det er for sveert
for borgeren at komme til spisestedet, sa benytter borgeren ikke tilbuddet. Det vil i sidste ende
komme til udtryk som utilfredshed med ordningen.

Det er ambitionen at opna en geografisk spredning af spisestederne. Det er dog ikke muligt at
garantere en geografisk spredning af spisestederne. Et muligt scenarie er derfor at der er flere
spisesteder i et lokalomrade, men der ikke er nogen i andre lokalomrader.

Okonomi for borgere og leverandgrer

Nationalt er der sat et loft for, hvilken udgift den enkelte borger ma palaegges for betaling af
madservice. Det er saledes fastlagt, at udgiften for den enkelte borger ikke ma vare mere end
48 kr. for leveret mad dagligt.

I Lyngby-Taarbeek Kommune differentieres mellem varm mad og kglemad, nar vi taler
madservice. Lyngby-Taarba&k Kommune betaler henholdsvis 60,52 kr. pr. portion varm ret
der bliver bragt ud, og 64,70 kr. pr. portion kglemad der bliver bragt ud. Der skelnes ikke
mellem udgifter til henholdsvis mad og transport. Lyngby-Tarba&k kommunes reelle tilskud
(udgift) til madservicen er differencen mellem den pris, der betales til madservice-
leverandgrerne og borgernes egenbetaling, se tabellen nedenfor.

Madservice type Leverandgrens pris Borgerens egenbetaling LTK netto udgift (tilskud)
Varm ret 60,52 kr. 48 kr. 12,52 kr.
Kolemad 64,70 kr. 48 kr. 16,70 kr.

Som det fremgar, giver LTK er tilskud pa 12,52 kr. for en varm ret og 16,70 kr. for kglemad.
Det antages, at tilskuddet i en spiseordning skal ligge pa niveau med det nuvarende tilskud -
for eksempel 15 kr.

Pris for en ret

Spisestedet skal tilbyde mindst én ret til 63 kr., svarende til den gennemsnitlige pris for daglig
madservice 1 Lyngby-Taarbak Kommune — fordelt med 48 kr. som borgeren betaler og 15 kr.
1 kommunalt tilskud.

Registrering og fakturering

Som kommune skal Lyngby-Taarbak kunne dokumentere, hvad vores midler gar til. Der skal
derfor ske en registrering, nar en borger pa spise-ordningen benytter sig af tilbuddet og spiser
pa et af spisestederne.
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De borgere der visiteres til ”Spis Ude” far et ID-kort, hvorpa der star 1) kort nummer, 2)
navn, 3) adresse, 4) fgdselsdato og 5) gyldighedsperiode. Nar borgeren viser ID-kortet frem
ved kgb af rettet skal spisestedet registrere en solgt ret pa et ugeskema. Ugeskemaerne samles
ind i slutningen af hver maned og sendes til Lyngby-Taarbzk Kommune®.

Tilskudsbelgbet for det samlede antal af solgte retter fakturerer spisestedet manedligt ved
udgangen af hver maned. Lyngby Taarbeek Kommune skal modtage alle fakturaer
elektronisk’. Det kan ske ved hjelp af NemHandel fakturablanketten pa virk.dk.

I forhold til revisionen skal Lyngby-Taarba&k Kommune kunne forevise dokumentation for at
borgeren har varet der. Ugeskemaerne, hvor de solgte retter er registreret, skal derfor
vedhaftes som bilag til fakturaen.

Det er saledes en forudsatning, at de spisesteder der vil indga i ordningen er CVR-registreret
og er indforstaet med at fakturering skal ske elektronisk og pa de vilkar Lyngby-Taarbaek
Kommune skitserer.

6. @konomien i spiseordningen Spis Ude
Etableringen af en voucher-ordning kan opdeles i fglgende 5 faser:

1. Planlegningsfase
2. Relq‘utteringsfase4
3. Informationsfase
4. Evalueringsfase

5. Diriftsfase

I tabellen nedenfor, er det skitseret hvilke arbejdsopgaver der indgér i de enkelte faser og der
er estimeret en tilsvarende udgift i hver af faserne.

Forvaltningen har taget hgjde for, at der er politisk gnske om en enkel model. Omvendt er det
vurderingen, at det er afggrende at sikre en vis grad af dialog med de forskellige interessenter
(Seniorrad, spisesteder og medarbejdere der involveres) og udarbejde informationsmateriale
om ordningen. Bade af hensyn til at fa rekrutteret tilstreekkeligt med virksomheder og at fa
informeret borgerne om muligheden for at spise ude.

Som det fremgar af skemaet ma en udgift i en projektperiode pa 1 ar forventes at vere 90.000
kr. Den Igbende driftsudgift estimeres herefter at vere pa 48.000 kr

? Denne registrering er afprgvet i Kgbenhavns Kommunes pilotprojekt pA Amager og rulles ud til resten af
Kgbenhavns Kommune. Roskilde Kommune benytter samme registrering i deres forsgg med en spise-ordning.

3 Som led i den nationale digitaliseringsstrategi er dette et krav.

* I Kgbenhavns Kommune er udvalgelsen sket i samarbejde med @ldrerad, zldreklubber og foreninger. Det har
vist sig fremmende for madordningen, da foreningerne er med til at udbrede kendskabet til ordningen og sikre, at
de leverandgrer, der er med fra starten ogsa vil blive brugt. Det har ogsa veret et incitament for leverandgrerne
til at ga med i ordningen.
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Fase

Estimeret udgift

Planlaegningsfasen

Kr. 15.000

o Indhold i ordningen konkretiseres.

O Der l®gges en plan for de enkelte faser.

o Udarbejdelse af registreringsark til spisestederne og
vejledning desangaende til brug for spisestederne.

o Udarbejdelse af arbejdsgang for visitation

Rekrutteringsfasen (spisesteder)

Kr. 40.000

o Annoncering i DGO og pa hjemmesiden

o Dialog med Seniorradet, @ldreklubber og foreninger om
udarbejdelse af liste over spisesteder der benyttes af eldre’

o Brev til udvalgte spisesteder

Afholde informationsmgde for spisesteder

o Kontakte spisesteder og aflegge individuelle besgg hos 10
spisesteder.

o Spisestederne instrueres i hvordan man handterer
registreringen af kgbte retter og den elektroniske
fakturering

o Lgbende kontakt til spisestederne i projektperioden

O

Informationsfasen (’rekruttering’ af borgere)

Kr. 20.000

o Annoncering i DGO og pa hjemmesiden

o Udarbejde og trykke pjece om ordningen til borgerne

o Information af ledere og medarbejdere i hjemmeplejen
samt visitatorer og forebyggende medarbejdere

o Udvikling og tryk af ID-kort til borgerne

Evalueringsfasen

Kr. 15.000

o Kontakte borgere og spisesteder og afrapportere

Ordningen evalueres ift.
o Antal spisesteder der indgik 1 ordningen
o Geografisk spredning af spisesteder
o Antal retter der er solgt 1 spiseordningen
o Antal borgere der har benyttet spiseordningen

Pilotafprgvning i alt

Kr. 90.000

Driftsfasen

Kr. 4.000 pr. maned
(48.000 Kkr./ar)

o Manedlig betaling af faktura

o Manedlig kontrol af faktura.

o Lgbende kontakt til- og samarbejde med spisestederne og
vedligeholdelse af kontrakt

o Indgaelse af nye aftaler, hvis nogle falder fra mv.
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Sag nr. 11

LYNGBY-TAARBZK KOMMUNE bilag 1
Center for Trzening og Omsorg
Den Kommunale Leverandor Journalnr. :

Dato ........ : 10.07.2013

Skrevet af : EMI /45973358

NOTAT
om
status pa pilotprojekt vedrgrende optimering af personforflytninger pa plejehjem.

I Budget 2013-16 indgér aftale om, at der skal arbejdes med et forslag om optimering af ar-
bejdsgange ved forflytning af borgere pa plejehjem.

Forslaget var baseret pa en rapport fra Servicestyrelsen, som beskriver effekten af at bruge
seerlige hjelpemidler til 1gft af beboere pa plejehjem, hvilket ggr det muligt at vaere 1 person
til 1gft af borgere i1 forbindelse med toiletbesgg og personlig pleje. Rapporten viste, at der der-
med kan friggres personaleressourcer pa op til 10 minutter pr. lgft.

Forslaget indeholdt en investering pa 1,25 mio. kr. i 2013 til indkgb af hjelpemidler og frem-
adrettet en arlig besparelse fra 2014 pa 630.000 kr.

I en sag fremlagt i Social- og Sundhedsudvalget i april 2013 godkendte udvalget gennemfgr-
sel af et pilotprojekt pa kommunens plejehjem med henblik pa at lave en konkret gennemgang
af eksisterende hjelpemidler, definering af behov for indkgb af nye hjelpemidler samt gen-
nemfgrsel af et konkret tidsstudie ved 1gft for definering af det aktuellle rationale ved forsla-
get.

Resultat af pilotprojekt:

I dag lgftes ca.100 borgere dagligt. Heraf lgftes 50 borgere allerede i dag ved én person og 25
borgere skal fortsat 1gftes af to personer. Initiativet omfatter saledes 25 borgere, der fremad-
rettet kan lgftes af én person, nar de rigtige betingelser er til stede.

Det kan konkluderes, at initiativet vil omfatte fire 1gft pr. dag pr. borger svarende til, at det
samlet set er 100 lgft om dagen, der kan rationaliseres. Den sparede tid, ved at én person fore-
tager lgftet er malt til gs. fire minutter pr. 1gft.

Dermed er den samlede tidsbesparelse ca. 2400 timer arligt, hvilket var malet for at opna be-
sparelsen pa 630.000 kr. arligt fra 2014.

Plejehjemmene er i dag meget veludstyret med hjelpemidler og der findes saledes loftlift-
skinner monteret i alle boliger samt et varieret tilbud om forskellige badestole.

Der er dog behov for indkgb af 20 eleverbare badestole til sikring af arbejdsmiljget ved mu-
lighed for bedre arbejdsstillinger 1 s@rlige situationer.

Stolene har i gvrigt vist sig at vere fremmende for nogle beboeres livskvalitet ved, at de sid-
der bedre og kan se sig selv i spejlet.

LTK vil saledes have de arbejdsmiljghjelpemidler der skal til, men der er behov for generelt

at styrke kendskabet til og brugen af hjelpemidlerne.

Initiativet efterlader et stort behov for kompetenceudvikling af ca. 500 medarbejdere i forhold
til at handtere personforflytninger ved én person.

I fgrste omgang ved massiv undervisning 4 timer

Dette foreslas gennemfgrt af SAFE, som er kommunens 2 arbejdsmiljgterapeuter.
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Der vil blive udarbejdet nye kvalitetsstandarder for hjelpemidler og behandlingsinstrukser
rettet mod det nye koncept.

Der indkgbes 20 stk. toiletbadestole til fordeling pa de 4 plejehjem, for at sikre et sundt ar-
bejdsmiljg, samt give borgerne stgrre mulighed for at deltage i den personlige pleje.

Elisabeth Millang
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LYNGBY-TAARBAK KOMMUNE

Det Sociale udvalg
Lyngby-Taarbaek Kommune

Ansggning om frigivelse af fondsmidler fra Lykkens Gaves Fond 2013.

Nedenstdende forslag til brug af midler fra Lykkens Gaves Fond er fremkom-
met i samarbejde med beboere og personale pd Lykkens Gave.

Sociale aktiviteter

Da vi som aktivitet griller og laver andre sociale aktiviteter pa terrassen og i
dagligstuen med vores beboere, kunne vi teenke os midler til at indkgbe “lidt
laekkert”, da det har stor betydning for den sociale sammenhaeng mellem
beboerne.

Pris 20.000 kr.

Musiske aktiviteter

Sidste ar benyttede vi en stor del af midlerne fra Lykkens Gaves Fond til mu-
sik, sang og folkemindeunderholdning med historier og skikke fra gamle da-
ge. Det har vaeret en stor succes for iseer de beboere der har en svaekket

korttidshukommelse. De er glade i nuet for musik og sang, og kan synge med

pd sange fra deres ungdom. Det vaekker glaede og “smil” i gjnene pa beboer-
ne.

Pris 90.000 kr.

Venlig hilsen

Anette Hede
Direkte tIf. 45 28 46 30

Sag nr. 12
bilag 1

Lykkens Gave

Dato: 07-05-2013
Ref: NGE

Lykkens Gave
Fuglevadsvej 49
2800 Kgs. Lyngby

TIf. 45 28 46 30

lykken@ltk.dk
www.solgaarden.ltk.dk

Center for
Traening og Omsorg
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Sag nr. 13

bilag 1
Social- og Sundhedsudvalget Handlekatalog 2013-16
Aktivitetsomrade: £ldre L 2

1. Aktivitet

| Afskaffelse af voksenelevign pd SOSUhjzlper-uddannelsen

2. Beskrivelse af forslaget

P3 Social- og sundhedshjaeiper-uddannelserne skelnes der ignmasssigt mellem ansggere over
og under 25 ar. Lgn for elever over 25 ar udgar 19.300 kr. pr. maned, mens lgn for elever un-
der 25 &r udggr 9.700 kr. pr. maned (2012)

Ved aftalen | december 2007 mellem KL og FOA blev der opstillet kriterier for tildeling af vok-
senelevign p& SOSUhjeelper-uddannelserne. Ifglge aftalen skal en ansgger veere over 25 ar pa
ansaettelsestidspunktet, og have haft minimum 1 8rs relevant erhvervserfaring inden for de
sidste 4 8r, Men - det star stadig arbejdsgiveren (kommunen) frit at tilbyde voksenelevign,
uanset disse kriterier ikke er opfyldte.

For nuvaerende tilbydes affe ansggere i LTK over 25 ar pa Social- og Sundhedshjzlperuddan-
nelsen voksenelevign, ogsd selvom de ikke opfylder kravet om erhvervserfaring.

Denne praksis blev politisk vedtaget for at sikre et hgjere antal ansggere tit uddannelsen, der
frem til 2009 havde meget {8 ansggere.

Imidlertid er optaget pd uddanneisen nu steget s& meget, at der ikke lzengere er budgetmees-
sig deekning for at viderefgre denne praksis. Desuden uddannes der nu flere social- og sund-
hjeelperelever i LTK, end kommunen efterfglgende kan tilbyde anseettelse.

Det forslas at fglge de fastsatte kriterier af KL og FOA fra 2007 og fremover afskaffe voksene-
levign pd Soclal- og sundhedshjeelper-uddannelsen for ansggere, der ikke opfylder kriterierne
vedrgrende relevant erhvervserfaring.

Det skal neevnes, at Lyngby-Taarbaek kommune er forpligtet til at optage en arlig fastsat kvote
af elever. Ved gennemfprt uddannelse udlgses der en bonus til LTK pr. elev. Denne bonus bru-
ges til at finansiere ekstra elevpladser andre steder i kommunen end i Socialforvaltningen.

Falder antallet af ansggere til uddannelsen i kommunen markant, som fglge af de nye kriterier
for tildeling af voksenelevilgn, kan nogle af bonusmidlerne til finansiering af de ekstra elevplad-
ser komme til at mangle.

3. Kensekvenser for serviceniveau
Ingen.

4. Implementering
Januar 2013.

5. @konomi

Netto Ignforskellen (inkl. arbejdsgiverens elevrefusion) mellem almindelig lgn og voksenelevign
udgpr ca. 7.500 kr. pr. maned.

Det anslds, at ca. 15 elever pr. hold fremover ikke lengere vil veere berigtiget til voksenelev-
I#n. Herved spares der ca. 110.000 kr. pr. méned pr. hold.

12013 er der svarende til 24 hold maneder, hvilket giver en besparelse i alt pa 2,7 mio. kr.

Da holdene starter forskudt (januar, maj, september) opnas der farst fuld effekt i overslagsa-
rene. Fra 2014 og frem er besparelsen derfor 4,7 mio. kr.
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Social- og Sundhedsudvalget
Aktivitetsomride: FEldre

1.000 kr. 2013 2014 2015 2016
Udgifter -2.700 ~4.700 -4.700 -4.700
Indtaegter

I alt -2.700] -4.700] -4.700| -4.700

Belgbene er i 2013 -niveau (-=forbedring, +=forvaerring)

6. Personalemaessige konsekvenser
Umiddelbart ingen — men der kan opleves faldende antal ansggere til uddannelsen.

1.000 kr. 2013 2014 2015 2016
Personale

Kr.

Arsvaerk 0,00 0,00 0,00 0,00
[Gennemsnitsign (1.000 Kr.) 330

Belgbene er | 2013 -niveau {-=personaleafgang, +=personaletilgang)

7. Horing
Nej.

Handlekatalog 2013-16

FEL 2




Sag nr. 16
bilag 1

Midtvejsevalueringsskema
- for pulje til styrket genoptraening og rehabilitering af personer med erhvervet
hjerneskade i perioden 2011-2014.

Tilskudsmodtageren skal besvare fglgende spgrgsmal og returnere dem til Ministeriet for Sundhed
og Forebyggelse, Sundhedsgkonomisk Center per e-mail (lvp@sum.dk) inden d. 1. august 2013.

Tilskudsmodtager (kommunens navn):
| Lyngby-Taarbek kommune

Projektnummer/numre:
62112

Projektet navn(e) eller betegnelse(r):
| Styrkelse af hjerneskadeindsatsen

Projektleder og projektansvarliges navn og kontaktinformation:
Projektleder: Dina Kreiner-Mgller (hjerneskadekoordinator) tlf: 5163 1161 / dik@Itk.dk

Projektansvarlig: Charlotte Bidsted (Sundhedschef) tIf: 2513 4689 / chbi @ltk.dk

Dato for udfyldelse af midtvejsevaluering:
| 17. juni 2013

1. Hvad er status for projektets gennemforelse? (szt kryds)
Projektet er ikke pabegyndt Projektet er pabegyndt Projektet er afsluttet
X

Eventuelle bemeerkninger til sporgsmal 1 vedr. status for projektets gennemfgrelse kan angives i
boksen nedenfor.

2. Beskriv kort status vedr. projektets tidsplan herunder overholdelse af evt. milepalsplan.
Der har veret justeringer og omprioriteringer undervejs, men tidsplanen overholdes overordnet.
(se bilag: milepalsplan)
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Uddybende bemarkninger:

Vedr. Rehabiliteringsplan: Kommunens IT-systemer kan pa nuverende tidspunkt ikke opfylde de
krav, der er til at fa en falles rehabiliteringsplan som et levende dokument alle involverede
fagpersoner kan tilga. Samme vanskeligheder opleves i andre kommuner, og der pagar derfor nu et
landsdekkende arbejde med udvikling af et koncept. Lyngby-Taarbek Kommune afventer derfor
gode lgsninger fra dette udviklingsarbejde. Projektleder deltager med i tverkommunal erfa-gruppe,
som konstant har fokus pa problemstillingen.

Vedr. Hjerneskadesamradets virke: Hjerneskadekoordinatoren skulle jf. projektbeskrivelsen efter 1
ars virke evaluere hjerneskadesamradets virke, opgaver og organisering og vurdere om der er
grundlag for at @ndre praksis i forhold til de indsamlede erfaringer. Denne evaluering og vurdering
er foretaget, og der er juni 2013 truffet beslutning om en markant omorganisering, som forventes
ivaerksat efter sommerferien 2013. Hjerneskadesamradet skal fremover ikke behandle personsager,
men i stedet fungere som overordnet projektudviklingsgruppe, som kvalitetssikrer faglighed og
samarbejde. Samtidig organiseres samarbejdet i de enkelte sager i sma tverfaglige teams med de til
enhver tid involverede fagpersoner, og med hjerneskadekoordinatoren som tovholder.

Vedr. Kvalitetsstandard: Der fasts@ttes ikke overordnede kvalitetsstandarder for det samlede
hjerneskadeomrade, men i stedet henvises til og synligggres de serviceniveauer/kvalitetsstandarder,
der allerede eksisterer pa de enkelte omrader. Der arbejdes desuden med en mere detaljeret
beskrivelse af proceskrav til arbejdsgange, sagsbehandlinger mv., som indgar i planen.

3a. Angiv projektets malseetning/formal jf. den oprindeligt formulerede malsatning i
projektansggningen (og eventuelle senere godkendte sendringer til denne malsatning)

Projektet i Lyngby-Taarbaek Kommune er bygget op med flere malsatninger og organiseringer,
idet der bade gnskes udvikling og resultater internt i kommunen samt i det eksisterende 3-
kommunale samarbejde med nabokommunerne Gentofte og Rudersdal.

Det tveerkommunale samarbejde

De 3 kommuner gnsker at iverksatte initiativer til en styrket indsats i forhold til borgere i den
erhvervsaktive alder (18 — 65 ar) med fokus pa at skabe en sammenhangende indsats, der sikrer et
velstruktureret og optimalt forlgb for borgeren.

1. For hver kommune tilretteleegges arbejdsgange, som inddrager bade de socialfaglige og
sundhedsfaglige kompetencer, herunder sikre koordinatorfunktioner, tidlig indsats og
sammenh@ngende borgerforlgb. Arbejdsgangen skal favne det samlede forlgb fra
patientens indleeggelse pa hospitalet, de relevante fagomrader internt i kommunen og
kontakten til den praktiserende lege. Desuden mulighed for at en koordinator kan sikre et
relevant netverk / vidensdeling indenfor 3K-samarbejdet.

2. Patvers af de 3 kommuner initieres den ngdvendige kompetenceudvikling i samarbejde
med Center for Hjerneskade

3. Der skal analyseres og afdekkes behov indenfor rammen af det 3-kommunale samarbejde
for at undersgge mulighederne for at hjemtage rehabiliteringsopgaver, der i dag sendes ud
af de tre kommuner, og i forl&ngelse heraf eventuelt iverksatte konkrete tiltag med
henblik pa at bedre allerede eksisterende tilbud. Det kunne vere pargrende netvaerk samt
overvejelser om nye tilbud.




4. Thele projektforlgbet skal der ske erfaringsudveksling pa tveers af 3K-samarbejdet, bl.a. i
styregruppen men ogsa via allerede eksisterende tvaergaende arbejdsgrupper.

Herudover internt i Lyngby-Taarbak

e Oprette en stilling som hjerneskadekoordinator, som har entydigt ansvar for at sikre en
sammenhangende og koordineret indsats for borgere ml. 18-65 ar med erhvervet
hjerneskade samt for disses pargrende.

e Udvikle og tydeligggre eksisterende retningslinjer for visitation af kommunale tilbud samt
udarbejde retningslinjer for visitation til brug af specialiserede tilbud

e Udvikle og udferdige en rehabiliteringsplan som styringsredskab for rehabiliteringsforlgbet
der udfyldes i samarbejde mellem borger og hjerneskadekoordinator

e Udbygge og udvikle samarbejdet i kommunens eksisterende Hjerneskadesamrad

3b. Forventes projektets malszetning/formal at blive indfriet? (seet kryds)

Mals@tninger forventes opfyldt | Malsetninger forventes delvist | Mals@tninger forventes ikke
opfyldt opfyldt

X

Eventuelle bemeerkninger til spprgsmal 3 vedr. forventninger til indfrielse af projektets malscetning
i boksen nedenfor.

4. Forventes projektets oprindelige budget overholdt? (szt kryds)

Budgettet forventes overholdt | Budgettet forventes Budgettet forventes ikke at
overskredet blive brugt fuldt ud

X

Anm.: Det er altid tilskudsmodtager som hefter for overskridelser af budgettet.

Angiv storrelsen af et eventuelt forventet mindre- eller (selvfinansieret) merforbrug samt eventuelle
bemcerkninger til sporgsmal 4 vedr. budgetforbrug i boksen nedenfor.

I takt med projektets arbejde med udviklingen af kommunens indsats er der ivaerksat nye tiltag,
som indebearer en udgift for kommunen, der ikke kan indeholdes i projektets budget, sa de er
finansieret af kommunens gvrige drift. Selve projektets budget forventes ikke overskredet.

5. Beskriv i kort vendinger de vaesentligste resultater og erfaringer, der pa nuvarende
tidspunkt fremkommet i forbindelse med projektet.

e Etablering af hjerneskadekoordinatorfunktionen har veret en succes. Der er nu én tydelig
indgang i kommunen, sagerne bliver koordineret fra start, de involverede fagpersoner




samarbejder og videndeler mere, borgere + pargrende far mere og bedre information og
radgivning undervejs i hele forlgbet og samarbejdspartnere ved, hvem de skal henvende sig
til. Det har virkelig lgftet kvaliteten i den kommunale indsats.

Hjerneskadesamradet skal omorganiseres og der skal etableres sma samarbejdsteams i hver
enkelt sag, saledes at der bliver et endnu bedre tvaerfagligt samarbejde med videndeling,
videnspredning og inddragelse pa tveers pa det rette tidspunkt.

Hjerneskadekoordinatoren fgrer statistik over sagerne, hvilket har givet bedre overblik over
sagsantal, tilgang, varighed, udgifter osv., samt overblik over egne ydelser i kommunen.
Der er ogsa skabt bedre overblik over eksterne leverandgrer. Som en del af analysen har der
vearet flere institutionsbesgg og mgder med eksterne leverandgrer, for at fa klarhed over
tilbud og muligheder. Denne analyse og erfaringsopsamling sker ogsa via det regionale
hjerneskadekoordinatornetverk.

Der er udarbejdet forskelligt infomateriale (pjece, hjemmeside, nyhedsbrev til kommunens
leger, artikler i lokalpresse samt i "Danske kommuner” og et interview med kommunens
hjerneskadekoordinator i DR’s P1 morgen i december 2012). Pa den made er bade
koordinatorfunktionen samt hele kommunens indsats blevet synlig. Endvidere arbejder
projektgruppen pa at planleegge en turné rundt til alle kommunens afdelingers P-mgder i
efteraret for at informere om projektet og de nye arbejdsgange med sma teams i sagerne og
prasentere projektets gode resultater.

Udvalgte af kommunens medarbejdere er via et 5 dages 3-kommunalt kursus blevet neuro-
fagligt opkvalificeret af Center for Hjerneskade. Der arbejdes nu pa at lave en efterfglger til
dette, sa endnu flere medarbejdere kan blive opkvalificeret, da det var sa stor succes.
Herudover er mange medarbejdere blevet neurofagligt opkvalificeret via samtaler med
hjerneskadekoordinatoren og via den ggede videndeling og videnspredning, der generelt er
skabt blandt kommunens medarbejdere. Der er f.eks. planlagt en 2 timers supervisions-
seance i august, hvor kommunens logopad underviser i afasi og superviserer de
pedagogiske hjemmevejledere med de sager, hvor borgerne har sprogvanskeligheder.

Det 3-kommunale samarbejde er udvidet til et 4-kommunalt samarbejde (+Gladsaxe), hvor
vi har etableret en faelles 4K- pargrendegruppe, som netop er startet op i maj 2013. Den skal
kgre 1 gang manedligt i 6 maneder, hvorefter koncept, frekvens, deltagerantal, emner osv.
evalueres, og sa skal der besluttes, om den skal sattes i fast drift. Indtil nu er det en succes.
Det undersgges pt. om der kan findes midler til et kvalitetslgft af kommunens samlede
rehabiliteringsindsats via fast aftale for tilkgb af neuropsykologisk bistand.
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